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[ Slowo wstepne ]

Siggniecie przez informatyke po coraz bardziej zlozone funkcje w dziatalnosci
produkcyjnej, ustugowej jak i administracyjnej jest impulsem do wprowadzania edukacji w
nowe sfery poznania i udoskonalenia procesow. Bodzcem do przyspieszenia prac w tych
zastosowaniach techniki cyfrowej, skoncentrowanej przewaznie na przetwarzaniu informacji
oraz kreowania nowych aplikacji, stala si¢ sztuczna inteligencja (Al) w rdéznych jej

odniesieniach.

Dla syntetycznego wyboru i uchronienia, cho¢ niektéorych rekomendacji, jako
wnioskow koncowych zawartych w prowadzonych prze zemnie pracach dyplomowych od
zapomnienia powstata ta publikacja. Sugestie bowiem udoskonalenia proceséw zawarte w
cytowanych pracach moga by¢ takze inspiracja do poglgbienia wiedzy, budowy ambitnego
software, a takze podpowiedzig funkcjonalng w zakresie tworzonych robotéw, w tym
humanoidalnych. Moim zdaniem moga by¢ pomocne w tworzeniu nowych metod i technik
w zakresie dziatalno$ci marketingowej, czy tez jeszcze za mato zinformatyzowanych
obszarow, jakimi sg: sagdownictwo, spedycja i transport, wypozyczanie urzadzen i narzedzi,

zwlaszcza dla potrzeb budownictwa.

| tu nadmieni¢ jeszcze, ze niniejszg prace nalezy traktowaé jako kontynuacje
opublikowanej w roku 2026, przez §wiatowe wydawnictwo GlobeEdit, mojej obszernej, bo
siedmio-tomowej monografii ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”, ktorej

przyktadowa oktadk¢ Tomu A zamieszczono ponizej.

Wiadyslaw Wornalkiewicz

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom A lata 2008-2014




Jestem zdania, ze takie ,,podsuwanie” nowych przestrzeni dziatalnosci, do dalszych
inteligentniejszych rozwigzan, z wykorzystaniem najnowszych osiggni¢¢ techniki IT,
przyczyni si¢ do mozliwie szybkiego przyspieszenia prac programistycznych. Dotyczy to
zwlaszcza wytwarzania produktow, edukacji a takze ,,podania r¢ki” , w formie adekwatnych
aplikacji, tej czeSci mtodego i starszego spoteczenstwa, ktore wymaga szczegolnej troski.

W opracowaniu, w niektorych rozdziatach powtérzono fragmenty tekstow dla bardziej

klarownego przedstawienia sentencji poruszanej problematyki.

Z mysla o Czytelnikach, ktorzy chca si¢ glebiej zainteresowac tematyka doskonalenia
procesow, w tym decyzyjnych, na koncu tej monografii zamieszczono informacje o dostgpie

do moich pozycji bibliograficznych wydanych w latach 2008-2026.

Autor



{ 1. Odniesienia spoleczne i edukacyjne sztucznej inteligencji J

1.1. Wstep

Sztuczna inteligencja (AI) bardzo szybko utorowata sobie droge do zastosowan
praktycznychl. Eliminuje ona szereg czynnos$ci, ktore prowadzone byly w monitorowaniu i
raportowaniu dziatalnosci produkcyjnej, jak 1 ushlugowej. Obserwowana jest latwos¢
przyswajania sobie tej techniki przez internautéw. Postugiwanie si¢ glosem skierowanym
wprost do komorki — telefonu — budzi zaciekawienie i podziw, jak tak szybko mozna
zredagowa¢ i udostepni¢ z rozlegtych baz danych konkretne informacje i to bez
wprowadzania — pytan z klawiatury lub pliku.

Nastegpuje tez przyspieszenie procesu ksztalcenia. Z dumg zdolni uczniowie szkot
srednich mowia, ze wybieraja kierunek studiow ,,Sztuczna inteligencja”. Jednak nie zawsze sg
swiadomi, co od nich begdzie si¢ oczekiwato. Efektem ich procesu edukacji, jak rowniez w
przysztosci w pracy zawodowej, beda bowiem zaawansowane merytorycznie programy
pisane w adekwatnych do potrzeb Al jezykach maszynowych, niektore z nich sterujace
robotami komputerowymi. Przyczynkiem do nieco przyblizenia tego problemu jest miedzy
innymi wykorzystanie narz¢dzi programistycznych do budowy stosownych aplikacji techniki
IT.

Elementem budowy zlozonych sekwencji kodow programow jest takze wczesniejsza
umiejetnos¢ tworzenia 1 weryfikacji modeli ekonometrycznych dla potrzeb edukacji, a takze
zarzadzania zasobami zaréwno rzeczowymi, jak i osobowymiz. Marzeniem wielu inzynierow
jest bowiem ,,stworzenie” robota, ktory mialby przyblizenie inteligencji cztowieka, potrafitby
widzie¢, stysze¢ 1 wykazywac¢ zdolnosci w okreslonym obszarze. Sprzyja temu szybki postep
nauk, zwlaszcza w zakresie zachowan ludzkich, biologii moézgu czy tez rozwoju i
wprowadzania techniki cyfrowej.

Jednak zagadnienie, ktore poruszono w dalszej czesci tego materiatu, to sztuczna
inteligencja (Al). Z tego wzgledu na poczatek zainteresowania moje skupity si¢ na

programach komputerowych, ktore upodabniajg si¢ do zachowan operatora. Postuguja si¢

! Clive T., Koderzy. Znak Litera Nowa. URL.:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencja.
2 Ostenda A., & Nestorenko T. (eds.), Digitalization and information society. Selected issues.
Series of monographs. Faculty of Architecture, Civil Engineering and Applied Arts.
University of Technology, https://doi.org/10.54264/M008, 2022.

8


https://doi.org/10.54264/M008

zwrotami osOb stosowanymi w codziennym zyciu i dzialalno$ci zawodowej. Ponadto mogag
wymienia¢ mi¢dzy internautg a sobg réozne uprzejmosci.

Doswiadczytem tego podczas proby skorzystania z oprogramowania klasy ,,OpenAl”.
Czasami odnositem wrazenie, ze odpowiadajacy na moje pytanie, skierowane przez Internet,
jest istotg ludzka i1 to znacznie inteligentniejsza. Jednak blyskotliwy rozwoéj programéw z
obszaru Al, czyli upodobniajacych si¢ do reakcji czlowieka, budzi niepokoj wielu
specjalistow z zakresu socjologii, psychologii, a nawet teologii. Wydaje mi si¢, ze w okresie
tworzenia tzw. spoteczenstwa informacyjnego nadchodzi era redukowania niektorych

stanowisk, gdzie z powodzeniem pracownika zastepuje czatbot, czyli inteligentny komputer.

W tym miejscu warto jeszcze wyjasni¢ czgsto uzywany termin ,,chatbot”. Jest to
program komputerowy, ktorego zadaniem jest prowadzenie konwersacji z udzialem
komputera, ktéry replikuje zachowania ludzkie, np. automatyzujac odpowiedzi na
powtarzalne pytania. Najprostsze boty wykorzystuja opracowane przez projektantow
schematy blokowe. Jednak podstawowym zadaniem chatbota jest automatyzacja
powtarzalnych i przewidywalnych zadan i procesow w duzej skali. Chatboty pomagaja takze
budowa¢ spersonalizowane do$wiadczenia klientéw. Wykorzystywane sa na stronach
internetowych, w komunikatorach takich jak Messenger, WeChat, Telegram, WhatsApp,
bedac np. w roli asystentow gltosowych (Asystent Google, Amazon Alexa), ale takze jako
wirtualni asystenci w postaci robotow. Ponadto chatboty z powodzeniem dziataja w takich

branzach jak obstuga klienta, sprzedaz, kampanie marketingowe czy edukacja.

1.2. Analiza aktualnych badan i publikacji

Problematyka rozwoju i zastosowania sztucznej inteligencji znajduje si¢ w centrum
zainteresowania zarOwno badaczy zagranicznych, jak 1 krajowych3. Podstawy teoretyczne
rozumienia istoty Al zostaly przedstawione w pracach Andreas Kaplana oraz Michaela
Haenleina, ktorzy definiuja sztuczng inteligencje jako zdolno$¢ systemow do analizy danych,
uczenia si¢ na ich podstawie oraz adaptacji do realizacji okreslonych zadan. Istotny wktad w
rozwoj teorii i praktyki sztucznej inteligencji majg badania w obszarze Machine Learning,

kognitywistyki oraz nauk komputerowych, ktore ujmuja Al jako interdyscyplinarng dziedzine

% Opracowanie niniejsze bazuje na artykule: Kontekst spoteczny i edukacyjny AI, UKD
004.8:37:316, PO3/IJI 1. TTIPOBJIEMU 3ATAJIBHOI IEJJATOI'IKU s. 16. Ilemarorigni
HayKH: Teopisi, icTOpis, iHHOBaliiHI TexHousorii, 2026, Ne 2 (148) UKD 004.8:37:316, ,
CyMcbkuii nepxaBHUl niegaroriyanii yHisepceureT iMmeHi A.C. Makapenka, Ukraina,

DOI 10.24139/2312-5993/2026.02/015-030.



wiedzy. W tym kontek$cie szczegdlne znaczenie majg prace poswigcone sieciom
neuronowym, przetwarzaniu jezyka naturalnego oraz analizie danych.

Znaczng uwage badacze poswiecaja zastosowaniu Al w edukacji. Analizowany jest
wplyw inteligentnych systemow na personalizacje nauczania, automatyzacj¢ procesOw
edukacyjnych oraz rozwdj kompetencji cyfrowych. Wspotczesne badania podkreslajg role
takich narzedzi jak ChatGPT, ktore otwieraja nowe mozliwosci w zakresie uczenia sig,
wyszukiwania informacji oraz komunikacji.

Odregbny nurt badan stanowig analizy dotyczace chatbotéw i wirtualnych asystentow,
w tym ich zastosowania w obstudze klienta, edukacji oraz biznesie* ° °. Rozpatrywane sq
takze funkcjonalnosci takich platform jak Messenger, Telegram, WhatsApp oraz \WeChat,
ktore aktywnie integruja rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Jednocze$nie w
literaturze naukowej podkresla si¢ spoleczne konsekwencje wdrazania Al, w tym
transformacj¢ rynku pracy, automatyzacje zawoddéw oraz kwestie etyczne zwigzane z
wykorzystaniem inteligentnych systemow. Pomimo licznych badafh, zagadnienia
kompleksowej analizy wptywu sztucznej inteligencji na edukacje i spoteczenstwo, a takze
przygotowania jednostek do efektywnego funkcjonowania w s$rodowisku technologii Al,
wymagaja dalszych poglebionych badan naukowych.

Celem niniejszego materiatu jest kompleksowa analiza spotecznego i edukacyjnego
kontekstu rozwoju sztucznej inteligencji, w szczegolnosci okreslenie jej istoty, gldwnych
kierunkéw zastosowania oraz wplywu na transformacj¢ wspoiczesnego spoleczenstwa i
systemu edukacji. Szczegdlng uwage poswigcono badaniu roli chatbotéw jako narzedzi
interakcji cztowieka ze S$rodowiskiem cyfrowym, a takze identyfikacji mozliwos$ci
wykorzystania technologii sztucznej inteligencji w procesie dydaktycznym, dzialalno$ci
naukowej oraz pracy zawodowej. Dodatkowym celem jest wskazanie wyzwan spotecznych i
potencjalnych zagrozen zwigzanych z wdrazaniem AI, w tym zmian na rynku pracy,

transformacji zawodow oraz potrzeby ksztalttowania nowych kompetencji.

* TaBpunenko, H. (2025). Bnposadoicennsn big data: cmeopents KOHKYpeHMHUX nepesaz 8
pisnux cgpepax 6iznecy. Exonomika ma cycninecmso, (72). [Havrylenko, N. Vprovadzhennia
big data: stvorennia konkurentnykh perevah v riznykh sferakh biznesu. Ekonomika ta
suspilstvo]. https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-72-162.

> Wornalkiewicz, W. (2023). Implementacja procedury optymalizacji ustug logistycznych. Ze-
szyty Naukowe Wyzszej Szkoty Technicznej w  Katowicach, 16, 157-170.
https://doi.org/10.54264/0070

® Yuzyk, O., & Opanasyk, D. (2025). DeepSeek as an Alternative to ChatGPT and Copilot.
Modern Problems of Mathematics and Its Application in Natural Sciences and Information
Technologies. Proceedings of the XIX International Scientific and Practical Conference of
Students and Young Scientists, Kharkiv. https://doi.org/10.5281/zenodo.17388021.
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Sztuczna inteligencja (artificial intelligence - Al) to inteligencja wykazywana przez
urzadzenia (Clive). W informatyce i kognitywistyce oznacza takze tworzenie modeli i
programéw symulujacych cho¢ cze$ciowo zachowania inteligentne. Al jest takze
przedmiotem rozwazan filozofii oraz przedmiotem zainteresowania nauk spotecznych.
Andreas Kaplan 1 Michael Haenlein definiujg sztuczng inteligencje jako ,,zdolno$¢ systemu
do prawidlowego interpretowania danych pochodzacych z zewnetrznych zrodel, nauki na ich
podstawie oraz wykorzystywania tej wiedzy, aby wykonywa¢ okre$lone zadania i osiggac
cele poprzez elastyczne dostosowanie”. Sztuczna inteligencja ma dwa podstawowe znaczenia,

a mianowicie jest to:
- hipotetyczna inteligencja realizowana w procesie technicznym, a nie naturalnym;

- nazwa technologii i dziedzina badan naukowych informatyki i kognitywistyki
czerpigca takze z osiggni¢¢ psychologii, neurologii, matematyki i filozofii.

Wymieniona tu kognitywistyka to dziedzina nauki zajmujaca si¢ obserwacja i analizg
dziatania zmystow, moézgu i umystu, w szczegdlnosci ich modelowaniem’. Jest nauka
interdyscyplinarng, znajduje si¢ na pograniczu wielu dziedzin, a mianowicie psychologii
poznawczej, neurobiologii, filozofii umystu, sztucznej inteligencji, lingwinistyki oraz logiki i
fizyki. Gtowne obszary badawcze w obrebie tej dziedziny to reprezentacja wiedzy, jezyk,
uczenie si¢, mys$lenie, percepcja, $wiadomos¢, podejmowanie decyzji oraz inteligencja.

Gléwnym zadaniem badan nad sztuczng inteligencja w drugim znaczeniu jest
konstruowanie maszyn i programéw komputerowych zdolnych do realizacji wybranych
funkcji umystu 1 ludzkich zmystow, niepoddajacych si¢ numerycznej algorytmizacji.
Problemy takie bywaja nazywane Al-trudnymi i zalicza si¢ do nich miedzy innymi:

- podejmowanie decyzji w warunkach braku wszystkich danych,

- analiza i synteza jezykow naturalnych,

- rozumowanie logiczne/racjonalne,

- automatyczne dowodzenie twierdzen,

- komputerowe gry logiczne,

- inteligentne roboty,

- systemy eksperckie i diagnostyczne.

Trzeba doda¢, ze sztuczna inteligencja jest powigzana z obszarami uczenia
maszynowego, logiki rozmytej, widzenia komputerowego, obliczen ewolucyjnych, sieci
neuronowych, robotyki i sztucznego Zycia. Istnieja dwa podstawowe podejscia do pracy nad
Al:

" Thagard, P., Cognitive Science. E.N. Zalta (red.), [w:] Stanford Encyclopedia of Philosophy.
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1. Tworzenie modeli matematyczno-logicznych analizowanych probleméow i
implementowanie ich w formie programéw komputerowych, majacych realizowa¢ konkretne
funkcje uwazane powszechnie za sktadowe inteligencji. W tej grupie sa algorytmy
genetyczne, metody logiki rozmytej i wnioskowania bazujacego na doswiadczeniu.

2. Podejscie tzw. subsymboliczne, polega na tworzeniu struktur i1 programow
»samouczacych si¢”, bazujacych na modelach sieci neuronowej i sieci asocjacyjnych, oraz
opracowywanie procedur ,uczenia”’ takich programow, rozwigzywania postawionych im
zadan 1 szukania odpowiedzi na wybrane klasy ,pytan”. Wspoélczesne praktyczne
przyktadowe zastosowania sztucznej inteligencji sa nastepujace:

- technologie oparte na logice rozmytej (powszechnie stosowane np. do sterowania
przebiegiem procesOw technologicznych w fabrykach w warunkach ,,braku wszystkich
danych”);

- systemy eksperckie (systemy wykorzystujace bazge wiedzy i1 mechanizmy
wnioskowania do rozwigzywania problemow);

- maszynowe ttumaczenie tekstow (systemy nadajace si¢ szczegolnie do thumaczenia
tekstow technicznych);

- sieci neuronowe (stosowane z powodzeniem w wielu zastosowaniach tgcznie z
programowaniem ,,inteligentnych przeciwnikow” w grach komputerowych);

- uczenie si¢ maszyn (dzial sztucznej inteligencji zajmujacy si¢ algorytmami
potrafigcymi uczy¢ si¢, podejmowac decyzje badz nabywac wiedzg);

- eksploracja danych (omawia obszary powigzanie z potrzebami informacyjnymi,
pozyskiwaniem wiedzy, stosowane techniki analizy i oczekiwane rezultaty);

- rozpoznawanie obrazOw (stosowane s3 juz programy rozpoznajace osoby na
podstawie zdjgcia twarzy lub rozpoznajace automatycznie zadane obiekty na zdjeciach
satelitarnych);

- rozpoznawanie mowy i rozpoznawanie moOwcoOw (stosowane juz powszechnie na
skale komercyjng);

- rozpoznawanie pisma (OCR), ktére stosowane juz masowo np. do automatycznego
sortowania listow, rozpoznawania tresci zyciorysow oraz w elektronicznych notatnikach;

- sztuczna tworczo$¢ (istnieja programy automatycznie generujace krotkie formy
poetyckie, komponujace, aranzujace i interpretujace utwory muzyczne, ktore sg w stanie
skutecznie ,,zmyli¢” nawet profesjonalnych artystow, tak, ze ci nie uznajg utworow za

sztucznie wygenerowane);
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- generowanie obrazéw (obrazy tworzone przez algorytmy komputerowe,
wykorzystujgce techniki uczenia maszynowego).
Sa przewidywania, iz istnieje 50% prawdopodobienstwa osiggni¢cia przez technologie

sztucznej inteligencji sredniego ludzkiego poziomu przed 2040 rokiem®.
1.3. Dostep do programu ChatGTP

Jak juz nadmieniono, obserwowanie zachowan internautéw prowadzi do tworzenia
bazy standardowych ich zapytan, zebrania publikowanych pozycji pod zadang fraza. Ponadto
monitorowanie dziatan ekspertéw i1 zgromadzenia ich wiedzy oraz udzielonych porad
prowadzi do obszernego banku informacji. Jest to fascynujace, z punktu widzenia kreowania
nowych implementacji oprogramowania. Istnieja juz firmy podejmujace temat szeroko
rozumianego Al, a jednag z nich jest OpenAl zajmujaca si¢ badaniami i wdrozeniem tzw.
sztucznej inteligencji ogélnejg. OpenAl to amerykanskie przedsigbiorstwo 1 laboratorium
badawcze zatozone w 2015 roku, specjalizujace si¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji.
OpenAl opracowato migdzy innymi ChatGPT, DALL-E, Sor¢ oraz modele z rodziny GPT™.

Obiektem badan wymienionej firmy jest miedzy innymi, rozwijany merytorycznie -
wymieniony wczesniej, model o nazwie ChatGPT, ktoéry wchodzi w interakcj¢ z operatorem
w sposOb konwersacyjny. Format dialogu umozliwia tej aplikacji odpowiadanie na
dodatkowe pytania, a nawet odrzucanie niewlasciwych prosb. Korzystajac z linku
(https://openai.com) podje¢to probe zainstalowania aplikacji ChatGPT. Jednak uzytkowanie
ChatGPT wymaga wcze$niejszego zarejestrowania si¢, czyli utworzenia wilasnego konta,
ktore jest weryfikowane telefonicznie. Jesli chcemy czgsto korzysta¢ z udogodnien aplikacji
ChatGPT to mozemy si¢ zgodzi¢ na zapisanie na state swego hasta. Po zweryfikowaniu e-
maila proszeni jesteSmy o podanie blizszych danych o sobie, w tym numer telefonu.
Weryfikacji podlega numer telefonu, przy czym uzyskujemy kod dost¢pu do aplikacji. Po
wystaniu numeru kodu pojawiaja si¢ komunikaty informujace o zakresie funkcjonalnym
ChatGPT.

Mozemy konwersacje z dostgpnym programem ChatGPT prowadzi¢ w jezyku
angielskim. Na poczatek przesylamy komunikat potwierdzajacy w podoknie ,,Send a
message” o tresci np. Thank you. Ku memu zaskoczeniu otrzymalem szybko odpowiedz,

ktéora w tlumaczeniu jest nastepujaca: ,Nie ma za co! Je$li masz jakie§ pytania lub

8 Spis organizacji. Polskie Stowarzyszenie Sztucznej Inteligencji. URL:
https://spis.ngo.pl/215435-polskie-stowarzyszenie-sztucznej-inteligencji.
® OpenAl. URL: https://openai.com/about.
19 https://pl.wikipedia.org/wiki/OpenAl.
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potrzebujesz pomocy w czymkolwiek, nie wahaj si¢ zapytac. Jestem tu, by pomodc!”. Po
pewnym czasie wysylam zapytanie: Jak wyszuka¢ artykuly dotyczace optymalizacji
zagadnienia transportowego? Pytanie to w jezyku angielskim brzmi: How to search for arti-
cles related to the optimization of the transport issue? Po stosunkowo niedtugim czasie
uzyskatem w dalej wymienionych o$miu punktach postepowanie, ktére po skorzystaniu z
translatora Google jest nast¢pujace:

1. Zacznij od ogdlnego zapytania: zacznij od wyszukiwarki, takiej jak Google Scholar
lub wyspecjalizowanej akademickiej bazy danych, takiej jak IEEE Xplore lub PubMed.
Wpisz ogdlne zapytanie zwigzane z optymalizacjg transportu, np. ,artykuly dotyczace
optymalizacji transportu” lub ,,optymalizacja sieci transportu”.

2. Zawez zapytanie: jesli uzyskasz zbyt wiele wynikow, zawez zapytanie, dodajac
okreslone stowa kluczowe zwigzane z tematem. Na przyklad, aby zawezi¢ wyszukiwanie,
mozesz uzy¢ termindéw takich jak ,transport miejski”, ,logistyka towarowa”, ,,wyznaczanie
tras pojazdoéw” lub ,,optymalizacja transportu publicznego™.

3. Wykorzystaj operatory wyszukiwania: Korzystaj z operatorow wyszukiwania, aby
poprawi¢ wyniki wyszukiwania. Na przyktad ujecie okreslonych fraz w cudzystow (" ")
spowoduje wyszukanie doktadnych dopasowan. Mozesz takze uzy¢ operatorow
boole’owskich ,,AND” lub ,,OR”, aby potaczy¢ lub wykluczy¢ okreslone stowa kluczowe. Na
przyktad ,,optymalizacja transportu ORAZ zréwnowazony transport”.

4. Przejrzyj streszczenia 1 tytuty artykulow: przejrzyj liste wynikow wyszukiwania i
przejrzyj streszczenia 1 tytuty, aby okresli¢ trafnos¢ artykutoéw. Pomoze Ci to zidentyfikowaé
artykuty, ktore sa $ci§le powigzane z interesujagcym Ci¢ tematem.

5. Poszukaj kluczowych autorow i publikacji: zwrd¢ uwage na wybitnych badaczy lub
autorow, ktorzy szeroko publikowali na temat optymalizacji transportu. Zwrdo¢ takze uwage
na renomowane czasopisma lub materiaty konferencyjne, ktore czesto publikujg artykuly z tej
dziedziny. Moze to pomdc w znalezieniu wiarygodnych zZrodet i powigzanych artykutéw
poprzez cytaty i odniesienia.

6. Uzyskaj dostep do peilnych tekstow artykutow: Po zidentyfikowaniu interesujgcych
artykutow sprawdz, czy sa one swobodnie dostepne lub dostgpne w bibliotece Twojej
instytucji. Niektore artykuty moga wymagaé subskrypcji lub zakupu, ale wiele z nich mozna
znalez¢ bezptatnie w repozytoriach preprintéw lub kontaktujac si¢ bezposrednio z autorami.

7. Przegladaj sieci cytowan: Po znalezieniu odpowiednich artykutow zapoznaj si¢ z

ich sieciami cytowan. Obejmuje to sprawdzenie odniesien cytowanych w artykule, a takze
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artykutow, ktore cytowaty go od czasu jego publikacji. Moze to prowadzi¢ do dodatkowych
artykutow na ten sam temat.

8. Badz na biezaco z najnowszymi badaniami dotyczacymi optymalizacji transportu,
rozwaz ustawienie alertow lub powiadomien dla okreslonych stéw kluczowych lub autorow w
akademickich bazach danych lub na platformach czasopism. W ten sposob bedziesz
otrzymywa¢ powiadomienia za kazdym razem, gdy zostang opublikowane nowe artykuty
pasujace do Twoich zainteresowan.

Na zakonczenie tego wyszczego6lnienia krokow postepowania nasz wirtualny asystent,
czyli aplikacja ChatGPT, daje rade: Pamigtaj, ze proces wyszukiwania artykuléw jest
iteracyjny 1 moze by¢ konieczne udoskonalenie strategii wyszukiwania w miar¢ postgpow.
Pamigtaj rowniez o krytycznej ocenie znalezionych artykutow, aby oceni¢ ich wiarygodno$¢ i
znaczenie dla twoich badan lub zainteresowan. Po podzigkowaniu ,,Thank You” w oknie
komunikatéw uzyskujemy odpowiedz, ktéra w jezyku polskim znaczy: ,,Nie ma za co! Cieszg
sig, ze mogtem pomoc. Jesli masz wigcej pytan, mozesz je zada¢. Mitego badania!”.

Zachecony pomyslnym dialogiem, odczutem, Zze mam do czynienia z dobrym doradca
i podjatem probe zadania kolejnego pytania: Is there a WinQSB program for Windows 10?,
czyli: Czy jest program WinQSB na Windows 10? Tym razem przygotowanie odpowiedzi
trwalo nieco dluzej. CzatGPT zaproponowat ponadto skorzystanie z rozwigzah
alternatywnych, a mianowicie Microsoft Excel z dodatkiem Solver, jezyk programowania R z
bibliotekami optymalizacyjnymi (np. IpSolve, ROI lub CVXR) Ilub specjalistyczne
oprogramowanie optymalizacyjne, takie jak Gurobi, CPLEX lub Optimization Toolbox firmy
MATLAB.

Te alternatywy oferuja szeroki zakres mozliwo$ci i sg aktywnie utrzymywane,
zapewniajac zgodnos¢ z nowoczesnymi systemami operacyjnymi, takimi jak Windows 10. Po
zainstalowaniu pakietu R moje zainteresowanie zbudzit program IpSolve, przy czym w
odpowiedzi uzyskatem do$¢ precyzyjng procedurg postepowania.

Ponadto ChatGPT proponuje nam przetestowanie instalacji IpSolve na przyktadzie
rozwigzania problemu programowania liniowego przy wykorzystaniu podanego kodu jezyka
R. Majac juz do dyspozycji pakiet R z jego okna RGui instalujemy program IpSolve podajac

polecenie: instal.packages(,,IpSolve™).

Sprawdzmy teraz, czy IpSolve dokonuje obliczenia optymalizacyjnego zadania
decyzyjnego. W tym wzgledzie skorzystamy z prostego przyktadu zasugerowanego przez

ChatGPT oraz przyktadu wlasnego autora. Jednak w sekwencji kodu jezyka R musimy poda¢
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dla zadania decyzyjnego wspotczynniki funkcji celu, macierz norm jednostkowych

ograniczen dla zasobow oraz wskaza¢ cel optymalizacji, czyli maksimum.

1.4. Niepokoje zwigzane z zastosowaniem techniki Al

Wedhug informacji internetowych BT Group Plc zapowiedzial szeroko zakrojone

zwolnienia pracownikéwll'

Redukcja zatrudnienia w szeregach brytyjskiego giganta o
wczesniejszej nazwie British Telecom jest zwigzana z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
Natomiast wg internetowego banku zdje¢ i filméw stockowych' sztuczna inteligencja juz
teraz powoduje zwolnienia pracownikéw. Amerykanska sie¢ ptatnej telewizji BT (Blomberg
Television) poinformowala, ze w firmie do 2030 r. planuje si¢ zwolni¢ kilka tysigcy
pracownikow w zwiazku z cyfryzacja, automatyzacja i sztuczng inteligenchl3. Mimo tych
niepewnosci 1 przysztych losow pracownikéw Al jest preferowane przez biznes. Ponadto
sztuczna inteligencja zostata uznana za dyscypling akademicka juz w 1956 roku. Rozne
poddziedziny badan nad sztuczng inteligencja, ktore skupiajg si¢ na celach i zastosowaniach
nowych narzedzi. Wspomniana og6lna sztuczna inteligencja, czyli umiej¢tno$¢ rozwigzania
problemu, jest jednym z dlugoterminowych celow tej dziedziny. Juz obecnie w ramach badan
nad sztuczng inteligencja opracowano narzedzia do reprezentowania réznych dziedzin, takich
jak obiekty, wlasciwos$ci, kategorie 1 relacje miedzy obiektami, zdarzenia, stany, skutki,
wiedza o wiedzy.

Prace nad tworzeniem ,,inteligentnych” urzadzen elektronicznych trwaja od wielu lat.
Przyktadem moze by¢ glowa robota o nazwie Kismet wykonana w latach 90. w
Massachusetts Institute of Technology jako eksperyment z tzw. komputerem afektywnym,
ktory potrafi w ograniczonym zakresie rozpoznawaé i symulowac emocje“.' Wymieniony
Kismet, aby mogt wlasciwie wchodzi¢ w interakcje z ludzmi, zawiera urzadzenia wejSciowe,
ktore dajag mu zdolnosci stuchowe 1 wizualne. I tak dla przyktadu wyraz twarzy jest tworzony
poprzez ruchy uszu, brwi, powiek, ust, szczgki 1 glowy.

Opracowano specjalistyczne jezyki programowania dla potrzeb sztucznej inteligencji,
takie jak Lisp, Prolog, TensorFlow i wiele innych. Ponadto zbudowano sprzet, ktory

obstuguje akceleratory sztucznej inteligencji i obliczenia neuromorficzne. Wymieniony jezyk

Y Brytyjski gigant zwolni dziesigtki tysiecy oséb. Czes¢ zastqpi sztuczna inteligencja. URL:
https://www.money.pl/gospodarka/brytyjski-gigant-zwolni-dziesiatki-tysiecy-osob-czesc-
zastapi-sztuczna-inteligencja-6899458806147968a.html.

12 pixabay. URL: https://pl.wikipedia.org/wiki/Pixabay.

13 Telewizja Bloomberga. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Bloomberg_Television.

Y Kismet (robot), Projektowanie robotow towarzyskich, MIT Press, 2002 URL:
https://en.wikipedia.org/wiki/Kismet_%28robot%29.
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Lisp szybko zostal najchetniej wybieranym jezykiem do badania i rozwoju sztucznej
inteligencji. Wywodzi si¢ z niego wicle technik programistycznych, takich jak struktury
drzewiaste, od$miecanie pamigci, dynamiczne typowanie czy nowe koncepcje w
programowaniu obiektowym (Common Lisp Object System). Wymienione, coraz czgsciej
stosowane obliczenia neuromorficzne nasladujg strukture 1 funkcje ludzkiego mc')zgul5,
Sztuczna inteligencja jest stosowana w wyszukiwarkach, np. w Google, w kierowaniu
reklamami internetowymi, w systemach rekomendacji oferowanych przez Netflix, YouTube
czy Amazon. Ponadto w ukierunkowanej reklamie prowadzonej w ramach AdSense,
Facebook, wirtualnych asystentach klasy Siri czy Alex.

Osiagniecia Al znalazty swdj] wyraz w pojazdach autonomicznych, dronach,
translatorach jezykowych, filtrowaniu spamu oraz w tzw. chatbotach np. ChatGPT. Innym
przyktadem zastosowania Al sg inteligentne sygnalizacje §wietlne opracowane w Carnegie
Mellonod 2009 roku, zainstalowane przez firme¢ Surtrac, ktora wdrozyta inteligentng kontrole
systemow ruchu w 22 miastach. Dzigki takiemu rozwigzaniu czas jazdy zostat skrocony o

25%, a czas oczekiwan w korku o 40% na skrzyzowaniach.

1.5. Prowadzenie konwersacji z udzialem komputera

W obecnych czasach chatboty usprawniajg proces pomocy technicznej, odpowiadajac
na czesto zadawane pytania, planujac spotkania i realizujagc zamowienia. Jak nadmieniono,
ich obszar zastosowania zwigzany jest z rozwojem sztucznej inteligencji, a w szczegdlnosci
uczenia maszynowego. Przykltadem wirtualnego asystenta jest chatbot Eliza, ktory jest
programem symulujagcym psychoanalityka, napisany w 1966 przez Josepha Weizenbauma.
Program analizuje wzorce w zdaniach, ktére otrzymuje, a nastepnie buduje pytania przez
przestawienie stow oraz podmian¢ stow kluczowych. Mimo prostoty program jest tak
przekonujacy, ze powstalo wiele anegdot o ludziach silnie angazujacych si¢ emocjonalnie w
trakcie ,,;ozmow” z ELIZ4.

Messenger to komunikator internetowy opracowany przez Mete'®. Stuzy do wysylania
wiadomosci, zdje¢, filméw, naklejek i innych plikéw, a takze pozwala reagowaé na
wiadomosci znajomych (wg Messenger — Features, Facebook, 2017) i wchodzi¢ w interakcje

z botami'’. Ustuga umozliwia réwniez polaczenia glosowe (w tym grupowe) oraz

> Konwersja glosu na tekst. URL: https://hashdork.com/pl/neuromorphic-computation/.

18 Stenovec, T., The Real Reason Facebook is Forcing You to Download Messenger,
,,Huffington Post”, 2014.

Y Hort, J., Facebook Messenger zavadi skupinové telefonaty az pro 50 uzivatelii. URL:
www.focus-age.cz, 2016.
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wideorozmowy. Aplikacja oferuje mozliwo$¢ szyfrowania wiadomosci oraz dostep do
minigier'®.

Encyklopedia internetowa pod linkiem: https://pl.wikipedia.org/wiki/WeChat
informuje nas, ze WeChat stanowi chinski komunikator internetowy i portal spoteczno$ciowy
stworzony przez firm¢ Tencent Inc. Stuzy do wysytania wiadomosci, robienia zakupow za
pomoca botéw oraz wykonywania ptatnosci. Jest powszechnie znany jako najbardziej
innowacyjna i wszechstronna chinska aplikacja na $wiecie do ptatnosci, zakupow i
korzystania ~z  mediow  spolecznosciowych™.  Aplikacja  Telegram —  wg:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Telegram_(komunikator_internetowy), jest niekomercyjnym,
bazujacym na chmurze obliczeniowej, komunikatorem internetowym?®. Posiada zblizona do
mikroblogéw funkcjonalno$¢. W rankingu liczby pobran Telegram znajduje si¢ w pierwszej
dziesiatce sieci socjalnych na $wiecie?’. Uzytkownicy moga wysyla¢ wiadomosci, zdjecia,
filmy i pliki dowolnego typu, a takze tworzy¢ grupy osob lub kanaly do nadawania
wiadomosci duzej liczbie odbiorcow. Kazdy post na kanale ma swoj wiasny licznik
wyswietlen. Telegram obstuguje szyfrowane metoda end-to-end potaczenia glosowe i wideo,
a takze czaty glosowe.

Stosowany juz powszechnie WhatsApp to mobilna aplikacja dla smartfonow, stuzaca
jako komunikator internetowy (wg: https://pl.wikipedia.org/wiki/WhatsApp). Aplikacja ta jest
dostepna dla réznych platform i0OS, Android i KaiOS. Dzigki tej aplikacji mozna przesyla¢
wiadomosci i pliki multimedialne pomiedzy dwoma telefonami komoérkowymi, potaczonymi
z Internetem. Wymagana jest instalacja aplikacji na telefonie. Mozliwe jest tworzenie czatow
grupowych, przesytanie wlasnej pozycji dzigki Mapom Google i wspotdzielenie kontaktow
wlasnej rubryki. Aplikacja pozwala rdwniez na rozmowy wideo oraz VolP.

Przyktadami asystentow glosowych jest wymieniony juz wczesniej Asystent Google
oraz Amazon Alexa. Asystent Google stanowi inteligentny asystent osobisty opracowany przez
Google, ktory jest dostepny na urzadzeniach mobilnych oraz inteligentnych urzadzeniach
domowych (wg: https://pl.wikipedia.org/wiki/Asystent_Google). Uzytkownicy komunikujg si¢
z Asystentem Google gtéwnie za pomoca glosu, ale mozliwa jest rowniez komunikacja za

pomoca pisma’.

18 Kubes, J., Facebook Messenger nyni nabizi Sifrovani zprav. Dvojklik, 2016.

Y How WeChat Became China’s App For Everything, ,,Fast Company”, 2 stycznia 2017.

Informacje o obstugiwanych systemach operacyjnych, URL: faq.whatsapp.com.

20 Hamburger, E., Why Telegram has become the hottest messaging app in the world ?. The

Verge, 2014.

2! Telegram zamiast WhatsApp — juz 500 min uzytkownikéw! URL: www.telepolis.pl.

22 Nowak, M., Bot Google Assistant — oto 14 rzeczy, ktére moze zrobié. Spider’s Web, 2016.
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Natomiast aplikacja Amazon Alexa, znana jako Alexa, to technologia wirtualnego
asystenta w duzej mierze oparta na polskim syntezatorze mowy o nazwie Ivona (wedtug
https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_Alexa). Aplikacja ta jest zdolna do wielu zadan NLP,
takich jak interakcja gltosowa, odtwarzanie muzyki, tworzenie list rzeczy do zrobienia,
ustawianie alarmow, przesylanie strumieniowe podcastow, odtwarzanie audiobookow oraz
dostarczanie informacji o pogodzie, ruchu drogowym, sporcie i innych informacji w czasie
rzeczywistym, takich jak wiadomosci®®, Zaawansowany robot Boston Dynamics, stosowany
w stuzbach specjalnych, jest przykladem urzadzenia posiadajacego cechy sztucznej
inteligencji.

1.6. Przyklady dalszych aplikacji klasy chatbot

Alternatywne do ChatGPT rozwigzanie programistyczne Hugging Chat zostato
sprawdzone na zestawie danych OpenAssistant Conversations Dataset (OASST1)
wykorzystujac metodologie¢ opracowang przez firm¢ OpenAl. Jednak dotaczenie do
spoteczno$ci internautow korzystajacych z aplikacji Hugging Chat wymaga zarejestrowania
si¢ poprzez przyblizenie twarzy do ekranu. Kolejnym krokiem jest utworzenie wilasnego
konta poprzez podanie adresu e-mail, przy czym zalecany jest adres e-mail stosowany w
firmie, gdzie pracuje internauta, i wprowadzenie unikalnego hasta, minimum 8-znakowego.
Autor ze wzgledu na znaczne trudnos$ci z zredagowaniem akceptowalnego hasta i
komercyjnego charakteru programu Hugging Chat na etapie opracowania niniejszego
materiatu zrezygnowat z dalszej procedury, ale zache¢ca do tego Czytelnikow.

Trzeba nam jeszcze, cho¢ na moment zwrdci¢ uwage na oprogramowanie typu chatbot
0 nazwie Bard, firmy o tej samej nazwie, ktore zostalo wykreowane przez Google jako
odpowiedZ na wyzwanie rzucone przez OpenAl i ich ChatGPT. Pakiet jest oparty migdzy
innymi na technologii uczenia maszynowego. Poczatkowa wersja Bard wykorzystywata lekka
modelowa wersj¢ jezyka LaMDA, poniewaz wymagata mniejszej mocy obliczeniowej i mogta
by¢ skalowana do wigkszej liczby uzytkownikow. LaMDA zostata zbudowana w roku 2017
na  Transformerze, czyli  architekturze  sieci  neuronowej  Google  (wg:
https://miroslawmamczur.pl/czym-jest-i-jak-dziala-transformer-siec-neuronowa/). Model
transformera moze wykona¢ prawie kazde zadanie dotyczace przetwarzania naturalnego
jezyka (NLP). Mozemy go uzy¢ do modelowania j¢zyka, ttumaczenia lub klasyfikacji.
Transformer wykonuje te zadania szybko, usuwajac sekwencyjng nature problemu, czyli

zamiast przekazywaé do sieci wyraz po wyrazie, od razu przekazywane jest cate zdanie.

23 Przeglgd ustugi glosowej Alexa (v20160207), Ustuga glosowa Alexa. URL: develo-
per.amazon.com.
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Trzeba tu nadmieni¢, ze GPT-3, czyli model jezykowy na ktorym dziata ChatGPT, réwniez
zostal zbudowany na Transformerze. Google Bard jest teraz zasilany przez wlasny i
najbardziej zaawansowany model duzego jezyka PaLM 2 firmy Google, co umozliwia
Bardowi by¢ znacznie bardziej wydajnym i dziala¢ na wyzszym poziomie (wg:
https://www.zdnet.com/article/what-is-google-bard-heres-everything-you-need-to-know/).
Odmiang omawianej aplikacji jest Bard Al opracowany przez firm¢ z Melbourne w
Australii, ktéra tworzy technologie sztucznej inteligencji oparta na bayesowskich sieciach
prawdopodobienstwa®. Google rozpoczeto wspolprace z Adobe, dzieki czemu Bard bedzie
mogt generowac¢ obrazy na zadany temat za pomoca narz¢dzia Adobe Firefly. Daje to
czatbotowi Google podobna funkcjonalnos¢ do DALL-E 2 — graficznego narzedzia
konkurencyjnej firmy OpenAl (wg: https://biznes.wprost.pl/technologie/11215918/google-
bard-nie-dla-polakow-wszystkie-nowosci-ai-z-google-io.html). Zwréémy teraz uwagg na inny
pomocniczy problem we wdrazaniu inteligentnych programéw sztucznej inteligencji, a jest
nim budowa i weryfikacja modeli ekonometrycznych, niezbednych w prognozowaniu i

symulacji zjawisk ekonomicznych.

Jak juz nadmienitem, ChatGPT to chatbot opracowany przez firmg¢ OpenAl,
wykorzystujacy model GPT 1 stuzacy do generowania odpowiedzi na temat zadany przez
uzytkownika. Model ten zostal opracowany na podstawie duzych zbiorow danych, glownie
internetowych, tak aby mogl prowadzi¢ rozmowe 1 angazowac si¢ w rozne problemy, od
ogblnych rozméw po okreslone branzowe obszary wiedzy. Narzedzie ChatGPT szybko
zwrocilo na siebie uwage dzigki rozbudowanym odpowiedziom z wielu dziedzin wiedzy,
ktére czasem s3 jednak tylko pozornie prawidlowe. Jego model jezykowy zostat opracowany
zard6wno za pomocg technik uczenia nadzorowanego, jak 1 uczenia przez wzmocnienie.

Alternatywne do ChatGPT rozwigzanie programistyczne HuggingChat zostato
sprawdzone na zestawie danych OpenAssistant Conversations Dataset (OASST1),
wykorzystujac metodologi¢ szkoleniowa opracowang przez firm¢ OpenAl. Natomiast
oprogramowanie Bard zostato stworzone przez Google jako odpowiedZ na wyzwanie rzucone
przez OpenAl i ich ChatGPT. Warto jeszcze wspomnie¢ o Bing, ktorg producent Microsoft
nazywa silnikiem decyzyjnym, ze wzgledu na liczbe zaimplementowanych funkcji

pomagajacych podjac¢ decyzje odnosnie do wyboru restauracji czy biletéw lotniczych (Bing).

24 Bardai.io.
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2. Modelowanie ekonometryczne baza do rozwoju sztucznej inteligencji ]

2.1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat cze¢$ciowo zawiera watki, ktore zawarte byly we wcze$niejszym
rozdziale ,,Odniesienia spoleczne i edukacyjne sztucznej inteligencji”. Uczyniono to celowo,
aby bylo tatwiejsze nawigzanie do problematyki zawartej e tym materiale.

Sztuczna inteligencja (AI) bardzo szybko utorowata sobie droge do zastosowan
praktycznych. Eliminuje ona szereg czynno$ci, ktére prowadzone byly w monitorowaniu i
raportowaniu dziatalnosci produkcyjnej jak i ustugowej. Obserwowana jest tatwos¢
przyswajania sobie tej techniki przez internautow. Postugiwanie si¢ glosem skierowanym do
komorki - telefonu zbudza zaciekawienie i podziw, jak tak szybko mozna zredagowac i
udostepni¢ z rozleglych zrodet konkretne informacje i to bez wprowadzania danych — pytan z
klawiatury lub pliku.

Nastepuje tez przyspieszenie procesu ksztalcenia. Z dumg zdolni uczniowie szkoét
srednich mowia, ze wybieraja si¢ na kierunek studiow ,,Sztuczna inteligencja”. Jednak nie
zawsze sg $wiadomi co od nich bedzie si¢ oczekiwato. Efektem ich procesu edukacji, jak
rowniez w przysztosci w pracy zawodowej beda bowiem zaawansowane merytorycznie
programy pisane w adekwatnych do potrzeb Al jezykach maszynowych, niektore z nich
sterujace robotami komputerowymi.

Przyczynkiem do nieco przyblizenia tego problemu jest migdzy innymi niniejsze
wspomnienie o narzedziach programistycznych budowy stosownych aplikacji techniki IT.
Elementem budowy zlozonych sekwencji kodoéw programéw jest takze wczesniejsza
umiejetnos¢ tworzenia i weryfikacji modeli ekonometrycznych dla potrzeb edukacji, a takze
zarzadzania zasobami zar6wno rzeczowymi jak i osobowymi. Marzeniem wielu inzynierow
jest stworzenie robota, ktory mialby przyblizenie inteligencji cztowieka, potrafit widzie¢,
stycha¢ 1 wykazywa¢ zdolnosci w okreslonym obszarze. Sprzyja temu szybki postep nauk,
zwlaszcza w zakresie zachowan ludzkich, biologii mézgu czy tez rozwoju i wprowadzania
techniki cyfrowej.

Jednak zagadnienie, ktoére poruszono w dalszej cze$ci tego materiatu to sztuczna
inteligencja (Al). Z tego wzgledu na poczatek zainteresowania moje skupity si¢ na
programach komputerowych, ktoére upodobniajg si¢ swoimi relacjami do zachowania
operatora. Postuguja si¢ zwrotami oséb stosowanymi w codziennym zyciu i dzialalno$ci

zawodowej. Ponadto moga wymienia¢ migdzy internauta a sobg roézne uprzejmosci.
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Doswiadczytem tego podczas proby skorzystania z oprogramowania klasy ,,OpenAl”.
Czasami odnositem wrazenie, ze odpowiadajgcy na moje na moje pytanie, skierowane przez
Internet, jest istota ludzka i1 to znacznie inteligentniejsza. Jednak btyskotliwy rozwoj
programoéw z obszaru Al, czyli upodobniajacych si¢ do reakcji cztowieka, budzi niepokdj
wielu specjalistow z zakresu socjologii, psychologii a nawet teologii. Wydaje mi si¢, ze w
okresie tworzenia tzw. spoleczenstwa informacyjnego nadchodzi era redukowania niektorych
stanowisk, gdzie z powodzeniem pracownika zastepuje czatbot, czyli inteligentny komputer.

W tym miejscu warto jeszcze wyjasni¢ czesto uzywany termin ,,chatbot”. Jest to
program komputerowy, ktorego zadaniem jest prowadzenie konwersacji z udzialem
komputera, ktéry replikuje zachowania ludzkie, np. automatyzujac odpowiedzi na
powtarzalne pytania. Najprostsze boty wykorzystuja opracowane przez projektantow
schematy blokowe. Jednak podstawowym zadaniem chatbota jest automatyzacja
powtarzalnych i przewidywalnych zadan i proceséw w duzej skali. Chatboty pomagajg takze
budowa¢ spersonalizowane do$wiadczenia klientoéw. Wykorzystywane sa na stronach
internetowych, w komunikatorach takich jak Messenger, WeChat, Telegram, WhatsApp bedac
np. w roli asystentow glosowych (Asystent Google, Amazon Alexa), ale takze jako wirtualni
asystenci w postaci robota. Ponadto Chatboty z powodzeniem dziataja w takich branzach jak
obstuga klienta, sprzedaz, kampanie marketingowe czy edukacja.

Zaprezentowany dalej material jest wstgpnym rekonesansem po publikacjach
internetowych. Wybrano moim zdaniem najistotniejsze, a ponadto zaprezentowano przyktad
udanej mojej wspolpracy z programem sztucznej inteligencji. Doprowadzita ona, korzystajac
z rady dotyczacej wyboru programu w zakresie optymalizacji zagadnienia transportowego, do
zainstalowania pakietu R oraz skorzystania z wchodzacej do jego biblioteki aplikacji
programowania liniowego o nazwie ,,IpSolver”. Trzeba nadmieni¢, ze dgznos¢ do dogodnego
opracowywania tekstow na wskazane tematy to moim zdaniem takze optymalizacja dostepu i
skorzystania z obszernego juz dorobku zgromadzonego gltownie w bazach Internetu.
Powrdéémy jeszcze do przyblizenia zdefiniowania obszaru zainteresowania problematyki

Zwanej ,,sztuczna inteligencja”.

2.2. Pojecie i zakres zastosowania sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence - Al) to inteligencja wykazywana przez
urzqdzeniazs. W informatyce i kognitywistyce oznacza takze tworzenie modeli 1 programow

symulujacych cho¢ cze$ciowo zachowania inteligentne. Al jest takze przedmiotem rozwazan

2> Clive T., Koderzy. Znak Litera Nowa (https:/pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencija).
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filozofii oraz przedmiotem zainteresowania nauk spotecznych. Andreas Kaplan i Michael
Haenlein definiujg sztuczng inteligencje jako ,,zdolno$¢ systemu do prawidlowego
interpretowania danych pochodzacych z zewnetrznych Zrédel, nauki na ich podstawie oraz
wykorzystywania tej wiedzy, aby wykonywa¢ okre§lone zadania i osigga¢ cele poprzez
elastyczne dostosowanie”. Sztuczna inteligencja ma dwa podstawowe znaczenia, a
mianowicie jest to:

- hipotetyczna inteligencja realizowana w procesie technicznym, a nie naturalnym;

- nazwa technologii i dziedzina badan naukowych informatyki i kognitywistyki
czerpigca takze z osiggni¢¢ psychologii, neurologii, matematyki i filozofii.

Wymieniona tu kognitywistyka to dziedzina nauki zajmujaca si¢ obserwacjg i analizg
dziatania zmystéw, mozgu i umystu, w szczegdlnosci ich modelowaniem® Jest nauka
interdyscyplinarng, znajduje si¢ na pograniczu wielu dziedzin, a mianowicie psychologii
poznawczej, neurobiologii, filozofii umystu, sztucznej inteligencji, lingwinistyki oraz logiki i
fizyki. Gtoéwne obszary badawcze w obrebie tej dziedziny to reprezentacja wiedzy, jezyk,
uczenie si¢, myslenie, percepcja, swiadomosé, podejmowanie decyzji oraz inteligencja.

Glownym zadaniem badan nad sztuczng inteligencja w drugim znaczeniu jest
konstruowanie maszyn 1 programoéw komputerowych zdolnych do realizacji wybranych
funkcji umystu 1 ludzkich zmysléw, niepoddajacych sie¢ numerycznej algorytmizacji.
Problemy takie bywaja nazywane Al-trudnymi i zalicza si¢ do nich miedzy innymi:

- podejmowanie decyzji w warunkach braku wszystkich danych,

- analiza 1 synteza jezykow naturalnych,

- rozumowanie logiczne/racjonalne,

- automatyczne dowodzenie twierdzen,

- komputerowe gry logiczne,

- inteligentne roboty,

- systemy eksperckie i diagnostyczne.

Trzeba doda¢, Ze sztuczna inteligencja jest powigzana z obszarami uczenia maszynowego,
logiki rozmytej, widzenia komputerowego, obliczen ewolucyjnych, sieci neuronowych,
robotyki i sztucznego zycia. Istniejg dwa podstawowe podejscia do pracy nad Al:

1. Tworzenie modeli matematyczno-logicznych analizowanych probleméw i
implementowanie ich w formie programéw komputerowych, majacych realizowa¢ konkretne
funkcje uwazane powszechnie za skladowe inteligencji. W tej grupie sg algorytmy

genetyczne, metody logiki rozmytej 1 wnioskowania bazujacego na do§wiadczeniu.

2% Thagard P., Cognitive Science, E.N. Zalta (red.), [w:] Stanford Encyclopedia of Philosophy.
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2. Podejscie tzw. subsymboliczne, polega na tworzeniu struktur i1 programow
,samouczacych si¢”, bazujagcych na modelach sieci neuronowej i sieci asocjacyjnych, oraz
opracowywanie procedur ,uczenia”’ takich programdéw, rozwigzywania postawionych im
zadan 1 szukania odpowiedzi na wybrane klasy ,pytan”. Wspodlczesne praktyczne
przyktadowe zastosowania sztucznej inteligencji sg nast¢pujace:

- technologie oparte na logice rozmytej (powszechnie stosowane np. do sterowania
przebiegiem proceséw technologicznych w fabrykach w warunkach ,braku wszystkich
danych”);

- systemy eksperckie (systemy wykorzystujace bazg¢ wiedzy i1 mechanizmy
whnioskowania do rozwigzywania problemow);

- maszynowe ttumaczenie tekstow (systemy nadajace si¢ szczegolnie do thumaczenia
tekstow technicznych);

- sieci neuronowe (stosowane z powodzeniem w wielu zastosowaniach lacznie z
programowaniem ,,inteligentnych przeciwnikow” w grach komputerowych);

- uczenie si¢ maszyn (dzial sztucznej inteligencji zajmujacy si¢ algorytmami
potrafigcymi uczy¢ si¢, podejmowaé decyzje badz nabywac wiedze);

- eksploracja danych (omawia obszary powigzanie z potrzebami informacyjnymi,
pozyskiwaniem wiedzy, stosowane techniki analizy i oczekiwane rezultaty);

- rozpoznawanie obrazOw (stosowane s3 juz programy rozpoznajace osoby na
podstawie zdjgcia twarzy lub rozpoznajace automatycznie zadane obiekty na zdjeciach
satelitarnych);

- rozpoznawanie mowy i rozpoznawanie moéwcow (stosowane juz powszechnie na
skale komercyjng);

- rozpoznawanie pisma (OCR), ktére stosowane juz masowo np. do automatycznego
sortowania listow, rozpoznawania tresci zyciorysow oraz w elektronicznych notatnikach;

- sztuczna twoérczo$¢ (istnieja programy samodzielnie generujace krotkie formy
poetyckie, komponujace, aranzujace i interpretujace utwory muzyczne, ktore sa w stanie
skutecznie ,,zmyli¢” nawet profesjonalnych artystow, tak, ze ci nie uznajg utworow za
sztucznie wygenerowane);

- generowanie obrazéw (obrazy tworzone przez algorytmy komputerowe,

wykorzystujace techniki uczenia maszynowego).
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Sq przewidywania, iz istnieje 50% prawdopodobienstwo na osiggniecie przez
technologie sztucznej inteligencji sredniego ludzkiego poziomu przed 2040 rokiem?’.

2.3. Dostep do programu ChatGTP

Jak juz nadmieniono, obserwowanie zachowan internautow prowadzi do tworzenia
bazy standardowych ich zapytan, zebrania publikowanych pozycji pod zadang fraza. Ponadto
monitorowanie dzialan ekspertow i zgromadzenia ich wiedzy oraz udzielonych porad
prowadzi do obszernego banku informacji. Jest to fascynujace, z punktu widzenia kreowania
nowych implementacji oprogramowania. Istnieja juz firmy podejmujace temat szeroko
rozumianego Al a jedng z nich jest OpenAl zajmujaca si¢ badaniami i wdrozeniem tzw.
sztucznej inteligencji ogo'lnejzg.

Dodam jeszcze, ze obiektem badan wymienionej firmy jest migdzy innymi model o
nazwie ChatGPT, ktory wchodzi w interakcj¢ z operatorem w sposob konwersacyjny. Format
dialogu umozliwia tej aplikacji odpowiadanie na dodatkowe pytania, a nawet odrzucanie
niewlasciwych prosb. Korzystajac z linku (https://openai.com) podjeto probe zainstalowania
aplikacji ChatGPT. Jednak uzytkowanie ChatGPT wymaga wcze$niejszego zarejestrowania
si¢, czyli utworzenia wtasnego konta, ktore jest weryfikowane telefonicznie. Jesli chcemy
czesto korzysta¢ z udogodnien aplikacji ChatGPT to mozemy si¢ zgodzi¢ na zapisanie na
state swego hasta. Po zweryfikowaniu e-maila proszeni jesteSmy o podanie blizszych danych
o0 sobie, w tym numer telefonu. Weryfikacji podlega numer telefonu, przy czym uzyskujemy
kod dostgpu do aplikacji. Po wystaniu numeru kodu pojawiaja si¢ komunikaty informujace o
zakresie funkcjonalnym ChatGPT.

Mozemy konwersacje z dostgpnym programem ChatGPT prowadzi¢ w jezyku
angielskim. Na poczatek przesylamy komunikat potwierdzajacy w podoknie ,,Send a
message” o tresci np. Thank you. Ku memu zaskoczeniu otrzymatem szybko odpowiedz,
ktora w tlumaczeniu jest nastepujgca: ,,Nie ma za co! Jesli masz jakie§ pytania lub
potrzebujesz pomocy w czymkolwiek, nie wahaj si¢ zapyta¢. Jestem tu by pomodc!”. Po
pewnym czasie wysylam zapytanie: Jak wyszukaé artykuty dotyczace optymalizacji
zagadnienia transportowego? Pytanie to w jezyku angielskim brzmi: How to search for
articles related to the optimization of the transport issue?. Po stosunkowo niedlugim czasie
uzyskatem w dalej wymienionych o$miu punktach postepowanie, ktore po skorzystaniu z

translatora Google jest nastepujace:

2" Spis organizacji. Polskie Stowarzyszenie Sztucznej Inteligencii (https:/spis.ngo.pl/215435-
polskie-stowarzyszenie-sztucznej-inteligencji).

28 OpenAl (https://openai.com/about).
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1. Zacznij od ogdlnego zapytania: zacznij od wyszukiwarki, takiej jak Google Scholar
lub wyspecjalizowanej akademickiej bazy danych, takiej jak IEEE Xplore lub PubMed.
Wpisz ogdlne zapytanie zwigzane z optymalizacjg transportu, np. ,artykuty dotyczace
optymalizacji transportu” lub ,,optymalizacja sieci transportu”.

2. Zawe¢z zapytanie: jesli uzyskasz zbyt wiele wynikdéw, zawez zapytanie, dodajac
okreslone stowa kluczowe zwigzane z tematem. Na przyktad, aby zawe¢zi¢ wyszukiwanie,
mozesz uzy¢ termindéw takich jak ,.transport miejski”, ,,logistyka towarowa”, ,,wyznaczanie
tras pojazdéw” lub ,,optymalizacja transportu publicznego”.

3. Wykorzystaj operatory wyszukiwania: Korzystaj z operatorow wyszukiwania, aby
poprawi¢ wyniki wyszukiwania. Na przyktad ujecie okre$lonych fraz w cudzystow (" ")
spowoduje wyszukanie doktadnych dopasowan. Mozesz takze uzy¢ operatorow boolowskich
»AND” lub ,,OR”, aby potaczy¢ lub wykluczy¢ okreslone stowa kluczowe. Na przyktad
»optymalizacja transportu ORAZ zréwnowazony transport”.

4. Przejrzyj streszczenia i tytuty artykuldw: przejrzyj liste wynikdw wyszukiwania i
przejrzyj streszczenia i tytuly, aby okresli¢ trafnos$¢ artykutéw. Pomoze Ci to zidentyfikowaé
artykuty, ktore sg Sci§le powigzane z interesujacym Ci¢ tematem.

5. Poszukaj kluczowych autorow i publikacji: zwro¢ uwage na wybitnych badaczy lub
autorow, ktorzy szeroko publikowali na temat optymalizacji transportu. Zwrdo¢ takze uwage
na renomowane czasopisma lub materialy konferencyjne, ktore czgsto publikuja artykuty z tej
dziedziny. Moze to pomd6c w znalezieniu wiarygodnych zrdédet 1 powigzanych artykutow
poprzez cytaty i odniesienia.

6. Uzyskaj dostep do pelnych tekstow artykulow: Po zidentyfikowaniu interesujacych
artykutow sprawdz, czy sa one swobodnie dostepne lub dostepne w bibliotece Twojej
instytucji. Niektore artykuly moga wymagac¢ subskrypcji lub zakupu, ale wiele z nich mozna
znalez¢ bezptatnie w repozytoriach preprintow lub kontaktujac si¢ bezposrednio z autorami.

7. Przegladaj sieci cytowan: Po znalezieniu odpowiednich artykuléw zapoznaj si¢ z
ich sieciami cytowan. Obejmuje to sprawdzenie odniesien cytowanych w artykule, a takze
artykutow, ktore cytowaty go od czasu jego publikacji. Moze to prowadzi¢ do dodatkowych
artykutoéw na ten sam temat.

8. Badz na biezaco z najnowszymi badaniami dotyczacymi optymalizacji transportu,
rozwaz ustawienie alertow lub powiadomien dla okreslonych stéw kluczowych lub autorow w
akademickich bazach danych lub na platformach czasopism. W ten sposéb bedziesz
otrzymywa¢ powiadomienia za kazdym razem, gdy zostang opublikowane nowe artykuty

pasujace do Twoich zainteresowan.
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Na zakonczenie tego wyszczegdlnienia krokéw postgpowania nasz wirtualny asystent,
czyli aplikacja ChatGPT, daje rade: Pamigtaj, ze proces wyszukiwania artykutow jest
iteracyjny 1 moze by¢ konieczne udoskonalenie strategii wyszukiwania w miar¢ postgpow.
Pamigtaj réwniez o krytycznej ocenie znalezionych artykuldw, aby oceni¢ ich wiarygodnos¢ i
znaczenie dla twoich badan lub zainteresowan. Po podzigkowaniu ,,Thank You” w oknie
komunikatéw uzyskujemy odpowiedz, ktora w jezyku polskim znaczy: ,,Nie ma za co! Ciesze
si¢ ze mogtem pomoc. Jesli masz wigcej pytan, mozesz je zadaé. Mitego badania!”.

Zachegcony pomys$lnym dialogiem odczutem, ze mam do czynienia z dobrym doradca i
podjatem probe zadania kolejnego pytania: Is there WinQSB program for Windows 10?, czyli:
Czy jest program WinQSB na Windows 10? Tym razem przygotowanie odpowiedzi trwato
nieco dtuzej. CzatGPT zaproponowal ponadto skorzystanie z rozwigzan alternatywnych, a
mianowicie Microsoft Excel z dodatkiem Solver, jezyk programowania R z bibliotekami
optymalizacyjnymi (np. IpSolve, ROI lub CVXR) lub specjalistyczne oprogramowanie
optymalizacyjne, takie jak Gurobi, CPLEX lub Optimization Toolbox firmy MATLAB.

Te alternatywy oferuja szeroki zakres mozliwosci i sg aktywnie utrzymywane,
zapewniajac zgodnos¢ z nowoczesnymi systemami operacyjnymi, takimi jak Windows 10. Po
zainstalowaniu pakietu R moje zainteresowanie zbudzit program IpSolve, przy czym w
odpowiedzi uzyskalem do$¢ precyzyjng procedur¢ postepowania. Ponadto ChatGPT
proponuje nam przetestowanie instalacji IpSolve na przyktadzie rozwigzania problemu
programowania liniowego przy wykorzystaniu podanego kodu jezyka R. Majac juz do
dyspozycji pakiet R z jego okna RGui instalujemy program IpSolve podajac polecenie:
instal.packages(,,IpSolve”).

Sprawdzmy teraz, czy IpSolve dokonuje obliczenia optymalizacyjnego zadania
decyzyjnego. W tym wzgledzie skorzystamy z prostego przykladu zasugerowanego przez
ChatGPT oraz przyktadu wtasnego autora. Jednak w sekwencji kodu jezyka R musimy podac
dla zadania decyzyjnego wspolczynniki funkcji celu, macierz norm jednostkowych
ograniczen dla zasobow oraz wskazaé cel optymalizacji czyli maksimum (zob. rysunek 2.1).
Rozwigzanie pierwszego przyktadu z programowania liniowego s3: X; = 3,333333; X; =
1,333333. Dla drugiego przyktadu pobieramy ponownie z biblioteki program IpSolve i
wprowadzamy parametry oraz dane wejsciowe podobnie jak dla przyktadu pierwszego i w

rezultacie pracy programu uzyskujemy wyniki: X; = 3,a X, =1.
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R RGui (64-bit)
Plik Edytuj Widok Rozne Pakiety Okna Pomoc

= EEEIE EEC)E]

R R Console

o
1]

it ot

mat

A H P

W m =

lp ("max"™, obj, mat

[1] 3.333333 1.333333

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 2.1. Przyktady sformutowania dwéch zadan decyzyjnych i uzyskane rozwigzania

z zastosowaniem programu IpSolve
2.4. Budowa i weryfikacja modelu ekonometrycznego

Zwro¢my teraz uwage na inny pomocniczy problem we wdrazaniu inteligentnych
programéw sztucznej inteligencji, a jest nim budowa i weryfikacja modeli ekonometrycznych,
niezbgdnych w prognozowaniu i symulacji zjawisk ekonomicznych.

Coraz powszechniejsze staje si¢ stosowanie platformy programowej R do zagadnien
statystyki i ekonometrii. Z tego wzgledu pokazano mozliwo$¢ sformutowania poleceniami
jezyka R modelu ekonometrycznego bazujacego na danych statystycznych zawartych w
roczniku statystycznym GUS-u®. Ponadto przeprowadzono podstawowe przyktadowe testy
weryfikacji zbudowanego modelu. Oparto si¢ na fragmencie obserwacji zmiennych z okresu

1992-2007 dotyczacych liczby bezrobotnych (zmienna objasniana) oraz zmiennych

29 Opracowanie bazuje na rozdziale 2.15 w ksiazce autora pt. Formufowanie modeli
ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2015.
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objasniajacych przyjetych w modelowaniu tej zmiennej*’. Szeregi poszerzono o obserwacije
dotyczace lat 2008-2011 oraz oznaczono w notacji wygodnej do przetwarzania

komputerowego (zob. tab. 2.1).

Tab. 2.1. warto$ci obserwacji zmiennych (pominig¢to zero po przecinku)

Rok X3] X9 | X1 | X11 | X1 | X1 | X1 | X25 | X3 | X48 | X49 | X50 | X51 | X5

>
\I

199 23| 346|823| 104|794 476|287 |295,1|138|404,7| 192| 184 | 462| 41,

199 25| 339|721 999, |746| 381|239 |384,2|134|550,2| 185| 182| 450]| 40,

199 23| 336|678| 996, | 728 | 366 | 235|515,4| 134|708,3| 175| 182| 447 | 45,

199 22| 346|689| 107|723|414|243|704,9|131|878,2| 164| 180| 477| 59,

199 19| 343|684 | 111|721|425|250(900,5|126|1112,| 156| 192| 425]| 70,

199 17] 343|723| 124|730|487|273|1088,|121|1300,| 151| 197| 443]| 77,

199 18| 337|736| 132|725|552|253|1277,|115|1527,| 145| 202 | 424 83,

199 26| 313|710| 131|686 |583|286|1428,|112|1700,| 140| 208| 413| 86,

© 0N oo o1 | b (W (N |

200 27| 295|661 | 132|654 |614|286|2622,|111|1904,| 136| 210| 375]| 78,

200

[ERY
o

31| 282|627| 129|530|637|252|2821,|108|1897,| 131| 213| 390| 75,

200

[
[

34| 267|545| 129|601 |671|260|2930,|102|1886,| 128| 216| 370| 85,

200

=
N

33| 263|496 130|586 |699|261|3017,|104|1918,| 126| 220| 387| 78,

200

=
w

32| 266|453| 129|583 | 700|264 |3111,|104|1966,| 122| 228| 377 | 98,

200

H
o

30| 266|483| 136|577 |695|265|3252,|103|1954,| 121| 265| 385|104

200

=
(@)

23| 271|511 | 139|596 | 723|267 |3421,|104|2106,| 122| 275| 396| 88,

200

=
(o]

16| 284 |576| 148|621 |780|277|3720,|107|2290,| 128 | 277| 380| 84,

200

-
\l

12| 289|671| 163|792 | 743|406 |3986, | 110|2558,| 121| 284 | 379 80,

200 14| 272|706| 161|777 | 740|407 |4232,|105|2706,| 119| 286| 387 80,

[ERY
(0 0]

201 16| 269|674| 159|758 |767|412|4388,|103|2805,| 119| 297| 423]| 81,

=
O

oo o oo o1 oo o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1

201 |20| 21} 271|705| 158|787 |775|412|4633,|105|2872,| 120| 293| 385| 82,

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie rocznikow statystycznych GUS-u (lata 1992-
2011).

Ze wzgledu na zmiang struktury (sekcje 1 dzialy) w roczniku 2011 warto$ci dla lat 2009,
2010, 2011 i zmiennych X12-X14 pogrupowano nastgpujaco:

X12 - transport, gospodarka magazynowa i tgcznos¢:

« transport i gospodarka magazynowa,

O Przejawy wielowymiarowosci wspdlczesnego zarzqdzania - formy i instrumenty

ekonomiczno-spoteczne, red. naukowa T. Pokusa, artykut W. Wornalkiewicz Model

ekonometryczny zmiennej ,, liczba bezrobotnych”, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2011.
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« informacja i komunikacja
X13 - obstuga nieruchomosci i firm:
 obstuga rynku nieruchomosci,
« zakwaterowanie i gastronomia,
o administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca,
e pozostata dziatalno$¢ ustugowa.
X14 - dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna 1 indywidualna:
o dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

o dzialalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja.

Niniejsze opracowanie nawigzuje rowniez do pracy autora pt. ,,Modele
ekonometryczne PKB obiektow struktury terytorialnej”. Zestawiono w nim szeregi czasowe
zmiennych objasniajacych (X1-X79) przyjetych z poszczegdlnych rynkéw do badania ich
wplywu na zmienng objasniang Y jaka jest produkt krajowy brutto, wedtug cen biezacych w
przeliczeniu na jednego mieszkanca®. Dane statystyczne zapisano w formie pliku arkusza
kalkulacyjnego Excel, skad zostaly importowane do programu Gretl jako plik Korelacja.gdt.
Plik ten po rozszerzeniu obserwacji o lata 2008-2011 w zakresie zmiennych X3, X9-X14, X25,
X38, X48-X51, X59, X78 o nazwie Korelacja-roz-X3.gdt stanowit baze do wstgpnego
sformulowania zmodyfikowanego modelu zmiennej X3 - ,liczba bezrobotnych” z

zastosowaniem programu Gretl*?

. Dla ciaglosci rozwazan w tabeli 2.1 zachowano symbole
wybranych zmiennych, a ponadto dla ewentualnego sprawdzenia wartosci zmiennych
wymieniono takze ,Sciezki” dojscia do danych w Rocznikach Statystycznych
Rzeczypospolitej Polskiej**:

- rynek pracy/aktywno$¢ ekonomiczna ludno$ci w wieku 15 1 wigcej - przecigtne w
roku w tys./bezrobotni (X3);

- przecigtne zatrudnienie w tys.: przemyst (X9), budownictwo (X10), handel i naprawy
(X11), transport, gospodarka magazynowa i tgczno$¢ (X12), obstuga nieruchomosci i firm
(X13), dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostate (X14);

- koszty prac w zl/ogotem na jednego zatrudnionego przecigtnie miesigcznie (X25);

- rynek ptacy/wynagrodzenia w mln/wskaznik - przeci¢tne miesieczne wynagrodzenie

nominalne brutto - rok poprzedni = 100 (X38);

31 Wornalkiewicz W., Modele ekonometryczne PKB obiektéw struktury terytorialnej,
tab. 3.3, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2013.
32 Poczatkowy model zaproponowat autor w artykule Model ekonometryczny zmiennej , liczba
bezrobotnych” w ramach monografii  Przejawy wielowymiarowosci wspotczesnego
zarzgdzania - formy i instrumenty ekonomiczno-spofteczne, op. cit. s. 172.
33 [

Ibidem.
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- budzety gospodarstw domowych/ przecigtne miesigczne wydatki na 1 gospodarstwo
domowe w zt (X48),

- rynek ustug komunalnych (w odniesieniu do gospodarstw domowych):zuzycie wody
z wodociagéw w ciagu roku w hm® (X49), zuzycie energii elektrycznej w ciagu roku w GWh

(X50), zuzycie gazu w sieci w ciagu roku w hm?® (X51),

- rynek edukacji i wychowania (szkoly, wuczniowie i studenci w
dziesigtkach)/absolwenci - policealne w tys. (X59),

- wskaznik zawartych matzenstw na 1000 ludnosci (X78).
2.5. Budowa modelu ekonometrycznego w Gretl

Dla sformulowania modelu ekonometrycznego ,liczby bezrobotnych” - po

rozszerzeniu bazy danych o wartosci z lat 2008-2011 do 20. obserwacji, zapisanych
jako plik Gretl-a korelacja-roz-x3.gdt wywolujemy menu: model/klasyczna metoda
najmniejszych kwadratow. nastgpnie wskazujemy zmienng zalezng (objasniang) X3
oraz zmienne objasniajace X9-X14, X25, X38, X48-X51, X59, X78. rezultatem pracy
programu jest raport modelul zamieszczony w tabeli 2.2 obejmujacy estymacje

parametrow modelu zwanych wspotczynnikami.

Tab. 2.2. Oszacowanie parametrow modelu X3 dla 20 obserwacji (Model 1)

Zmienna|Wspotczynnik|Btad stand.|Statystyka t|Warto$¢ p

const 11037,4 6207,87 1,7780 | 0,13555

X9 -5,18169 2,50564 | -2,0680 | 0,09348
X10 2,30576 2,81819 0,8182 | 0,45048
X11 2,05037 4,56698 0,4490 | 0,67225
X12 -0,983977 | 3,34782 | -0,2939 | 0,78063
X13 0,599386 2,6107 0,2296 | 0,82751
X14 -2,87111 8,04704 | -0,3568 | 0,73581
X25 -0,663503 | 0,506457 | -1,3101 | 0,24712
X38 82,6385 79,3045 1,0420 | 0,34513
X48 0,250775 | 0,882549 | 0,2841 | 0,78769
X49 0,143198 3,20708 0,0447 | 0,96611
X50 -0,0689788 |0,0748771| -0,9212 | 0,39920
X51 -0,191685 | 0,423229 | -0,4529 | 0,66959
X59 14,6661 15,441 0,9498 | 0,38582
X78 -604,484 302,113 | -2,0009 | 0,10183

Zrédto: Opracowanie wlasne w programie Gretl.
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Ponadto otrzymujemy réwniez statystyke opisowg obejmujacg cechy:

- §rednia arytmetyczna zmiennej zaleznej = 2358,7;

- odchylenie standardowe zmiennej zaleznej = 664,528;

- suma kwadratow reszt =205105;

- btad standardowy reszt = 202,536;

- wspolczynnik determinacji R? = 0,975555;

- skorygowany wspoétczynnik determinacji = 0,907108;
- statystyka F (14, 5) = 14,2527 (warto$¢ p = 0,00419);

- logarytm wiarygodnosci = -120,734;

- kryterium informacyjne Akaike'a = 271,468;

- kryterium bayesowskie Schwarza = 286,404,

Na zakonczenie raportu wystepuje podpowiedz, ktéra ze zmiennych usungé dla poprawy
modelu: ,,Wyltaczajac statg najwigksza wartos¢ p jest dla zmiennej X49”. Dalej w kolejnych
iteracjach kierujac si¢ podpowiedziami Gretl-a usuwamy kolejno X49, X48, X13, X12, X51,
X11, X14, X59, X38, X10, X50, czyli zmienne dla ktérych prawdopodobienstwo popelnienia

btedu jest duze. W efekcie koncowym procesu iteracyjnego uzyskano model pokazany w tab.

2.30raznarys. 2.2.

Tab. 2.3. Oszacowanie koncowe parametroéw modelu

Zmienna|Wspotczynnik|Btad stand.|Statystyka t|Wartos¢ p
const 16749 1061,19 | 15,7832 |<0,00001 |***
X9 -3,317 0,369783 | -8,9701 |<0,00001 [***
X25 -0,668989 |0,0910932| -7,3440 |<0,00001 |***
X78 -501,059 107,708 | -4,6520 | 0,00027 |***

Zrédlo: Opracowanie whasne w programie Gretl.

Zwrdé¢my uwage na ponizsze wybrane elementy statystyki opisowej wskazujace na dobre

dopasowanie modelu do danych empirycznych, a mianowicie:

- suma kwadratow reszt = 519489; btad standardowy reszt = 180,189;

- wspotczynnik determinacji R* = 0,938085

- skorygowany wspolczynnik determinacji = 0,926476;
- statystyka F (3, 16) = 80,8061 (wartos¢ p < 0,00001);

- logarytm wiarygodnos$ci = -130,027;

- kryterium informacyjne Akaike'a = 268,055;

-kryterium bayesowskie Schwarza = 272,038.
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W tabeli 2.2 oraz tabeli 2.3 warto zauwazy¢ graficzne informowanie przez Gretl - w postaci
gwiazdek - o poziomie « istotno$ci danego parametru: *** — o =0,01; ** > ¢ =0,05; * >
a =0,1; puste > a> 0,1. Tak wigc Wystepuje niski poziom istotnosci - popetnienia btgdu w
oszacowaniu parametrow oraz wysoki skorygowany wspotczynnik determinacji R’=
0,926476.

NEIES)

Bk Edycla Testy Zapiss Wylkesy analea |

HModel 27: Estymacja FMNE z wykocrzystaniem Z0 cbserwacji 1-20
Zmienna zaleina; X3
Imienns W=phieczynnik Eigd svand. Stacyscyka ©  Wartodé p
const 16749.0 1061,19 15,763 <0,00001 ===
b o] -3,31700 0,369783 -8,970 «<0,00001 www
XES -0, 665283 0,0210932 -7,344 <0,00001 *#*%
i7e =-501,0589 107,708 -4, 652 0,00027 *=*r
% gretl: wykres gnuplot P [=] A
Empiryczne i wyrdwnane wartosc zmiennej: X3
3500 — T T T T
wyrdwnane  + 5 o+
empiryczne  x O
b
3000 £ + x
b
*
*
2500 | + * +
£ % *
(]
* +
+ + *
2000 +
w ok # -
E
¥ +
1500 |
®
+
1000 ) L . . .
2 & ] 8 10 1z 14 15 18 20
[ | Wik ra wiykres & wrpshass meng

s Qo BABFELOCGU IS I @ HEYY e
| Darmiczns | BF micosoit word | [ ared | Bl arstti modei 25 | P areth modsiz7 | B orett: wyess g... [ arett: wykres.. B0 éroda

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Rys. 2.2. Raport po estymacji parametrow

Wprowadzenie dodatkowych czterech dalszych obserwacji wptyneto na istotng zmiang
struktury modelu liniowego wielowymiarowego w stosunku do wczesniejszego przy 16.

obserwacjach, ktory w tabeli cytowanego artykutu byt nastepujacy™*:

X3 =17753,3 - 4,33449Xq + 3,19675X0 - 2,29688X13 - 0,88772X4s - 0,116366X50 +
16,1492Xs9
Warto tu przypomnie¢ zmienne wystgpujgce w naszym rozszerzonym modelu
koncowym (zob. tabela 2.3): bezrobotni (X3), przeci¢tne zatrudnienie w tysigcach:

przemyst (X9), koszty pracy ogdétem na 1. zatrudnionego - przeci¢tne miesi¢czne

3% Artykut autora: Model ekonometryczny zmiennej ,, liczba bezrobotnych”, op. cit. s. 178.
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(X25), ilos¢ zawartych matzenstw na 1000 ludno$ci (X78). przy aktywnym modelu
program Gretl umozliwia wykonanie wykresu empirycznych wyréwnanych - modelo-
wych warto$ci zmiennej zaleznej X3 wzgledem 20. obserwacji (zob. wcze$niejszy

rys. 2.1).
2.6. Przygotowanie do realizacji w programie R

Procedura postepowania majaca na celu sformutowanie pliku danych w postaci
tzw. tabeli danych do potrzeb budowy modelu ekonometrycznego przyktadowej
zmiennej X3 jest nastepujaca:

1. Skopiowanie tabeli 8.1 zapisanej w formacie Worda do skoroszytu Excela i nadanie
mu nazwy Dane.xIs umieszczajac go na przyktadowej sciezce D:\ARTYK-2013.

2. Pozostawienie tylko jednego arkusza w skoroszycie i nadanie mu nazwy ,,Dane-R”.

3. Zmniejszenie szeroko$ci kolumn szeregow danych ze standardowej 8.43 na 7,
celem zmieszczenia danych na ekranie.

4. Sformatowanie zmiennych X9-X11, X38, X48, X49, X51, X59, X78 z doktadnoscia
do jednego miejsca po przecinku, a zmienng X25 dwa miejsca po przecinku. Zabieg ten
wynika z faktu wystepowania supresji zer po skopiowaniu tabeli danych z Worda do Excela.

5. Usunigcie kolumn ,,Rok” 1 ,,t”.

Majac juz przygotowane dane przystgpujemy do zainicjowania §rodowiska platformy
programowej R zawierajacej obszerng strukture programéwgS.

Postgpowanie w tym zakresie sprowadza si¢ do pozyskania aktualnej wersji szeroko
rozumianego programu R z Internetu i zapisanie go na Sciezce D:\Program Files\R\R-2-
12.0%. W wyniku instalacji utworzone zostaty podkatalogi: bin - z plikami wykonywalnymi;
doc - zawierajacy dokumentacje pakietu R; library - biblioteka z pakietami programowymi,
ktére mozna pdzniej wywotaé funkcja: install.packages. Nastepnie przystepujemy do
otwarcia podkatalogéw bin i w kolejnosci i386. Tryb okienkowy wywotujemy otwierajac
program Rgui.exe ze znakiem zachety ,,>” do wprowadzania komend w jezyku R.

Jednak wygodniejszy w poczatkujacym kontakcie ze $rodowiskiem programowym R
jest tryb nadzorowany zwany takze windowsowym. Instalujemy go poleceniem - komenda:
library (Rcmdr). Powoduje to przywotanie pakietu Rcmdr o ile jest on juz wczesniej w

bibliotece. Je§li nie wystepuje to doinstalowujemy go =z Internetu poleceniem:

% Charakterystyke tego $rodowiska opisano w ksiazce: Wstep do ekonometrii i badan
operacyjnych ..., wydanie II rozszerzone, Wornalkiewicz W., “Wybrane modele
ekonometryczne”’, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2012, rozdz. 1.16.
3 Wersja R-2-12.0 byta aktualna w 2012 roku w trakcie pisania wydania II rozszerzonego
ksigzki ,, Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych ..., op. Cit.
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install.packages ( Rcmdr”,dependencies=TRUE). Opcja ,,dependencies=TRUE” oznacza
pobranie réowniez podpakietdw niezbednych do dziatania Remdr®.  Alternatywnym
rozwigzaniem jest skorzystanie z trybu okienkowego Rgui i przywotanie programu Rcmdr
poprzez menu: Packages/install package(s). Obraz ekranu trybu windowsowego z programem
Rcemdr okre$lony jak R Commander pokazano na rysunku 2.3. Zwr6¢my uwage na menu,
ktore obejmuje miedzy innymi grupy funkcji:

File - otwarcie i zapisanie zbioru polecen tzw. zbioru scriptowego;

Edit - kopiowanie/wklejanie;

Data - zatozenie zbioru, zaladowanie istniejacego, import z....;

Statistics - podstawowa statystyka opisowa, testy sumaryczne.

Graphs - mozliwos$¢ wykonania wykresow réznego typu dla pojedynczej zmiennej jak
I grupowych;

Models - analiza regresji oraz Distributions - tablice statystyczne, Tools - tadowanie
pakietu i1 r6zne opcje;

Help - opis do polecen programowych.
Na rysunku 2.3 widzimy trzy podokna opisowe: Script Window - skryptowe (tekstow
polecen), Output Window - realizacji - raportow programu na dang sekwencje polecen,
Messages - komunikatow - informacji o btedach w trakcie rozpoznania sktadni polecen a

nastepnie ich realizacji.

37 Ibidem, s. 377.
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R Commander =181

Fle Edit Data Statistics Graphs Models Distrbutions Tools Help

.:..Rd_-. Dasta seb:| <Mo active dataset= | Edi data set | View data et | Model: | <No active model>

Script Window

4 of

Output Window Submit

4 of

Messages

[2] VARNING: The Windows version of the R Commander works best under RGui :J
with the single-document interface (3DI): see 7Commander.
0 b
#ar| @ BOAMFHHAGHE IS I 6 ¥50 uw
=1 | R rui- [R console] |[74 & Commander WY Microsaft Word L% vt

Zrédlo: Opracowanie whasne korzystajac ze srodowiska programowego R.

Rys. 2.3. Widok ekranu trybu windowsowego

JesteSmy teraz w trybie windowsowym o dogodnym dla uzytkownika interfejsie.
Umozliwia to nam dokonanie importu naszego pliku danych Danexls z Excela
umieszczonego w podkatalogu D:\ARTYK-2013 korzystajac z menu: Data/Import data/from
Excel, Access or dBase data set ... Okreslamy nazwg obiektu jako DATA i OK. Pojawia si¢
okno ,,Otwieranie” i na Sciezce D:\ARTYK-2013 wskazujemy do pobrania plik Dane.xls. W
pierwszym oknie tj. skryptowym pojawia si¢ polecenie w jezyku R, gdyz program dokonuje
konwersji naszych ,,ruchow” w menu na sekwencje jezyka R: DATA <- sqlQuery(channel =
1, select * from [Dane-R$]).

Odpowiedzig programu w oknie wyjscia Output Window jest potwierdzenie.
Natomiast w oknie komunikatow jest informacja, ze traktowany jako tabela danych,
importowany plik Dane.xls zawiera 20 wierszy (oprocz nagtéwka) i 15 kolumn. Po
zakonczeniu importu mamy aktywng tabele danych 1 przystgpujemy przykladowo do

sporzadzenia raportu sumarycznego podstawowych statystyk opisowych naszych 15.
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zmiennych. korzystajac z menu: Statistics/Summaries/Active dataset. Odpowiada to
poleceniu: summary(DATA). Raport z realizacji tego polecenia ukazat si¢ w oknie Output
Window (zob. rysunek 2.4). Widzimy tu obliczone dla kazdej zmiennej: Min. - minimum, 1 st
Qu. - kwartyl pierwszy, Median - mediana, Mean - $rednia arytmetyczna, 3 rd Qu. - kwartyl

trzeci, Max. - maksimum.

i

Fle Edt Data Staistics Graphs Models Distributions Took Help

_Rbnuam;I DATA | Edk dataset |'~'mda!a=t Mol :d‘luactivcrmdcb|

Serpt Window

DATA <= aglimery(channel = 1, select ¥ from [Dane=R§))
sumrmar y (DATA)

q »ff
Gutput Window Sikmit |

13t Qu.:600.6 12t Qu.:434.7 lat Qu.:252.8 _:J

1ac Om,:1804 1sc Qu.:2710 Izt Qu.:569.0 l1ac Qu.:1213.5

Median :2360 Hedian :2867 Hedian :676.6 Median :1313.2 Median :722.6 Nedian :654.3 Hedian :Z66.4
Mean 12359 Mean  :3003 Nean :64d.1  Mean :1314.8 Mean :686.%2 Mean :611.7 Mean :292.1
Ird Qu.:2831  Jrd Qu.:3382  Jrd Qu.:707.5  3rd Qu.:1416.3 Jrd Qu.:745.4  3rd Qu.:727.5  Jrd Qu.:287.1
Hax, 13431 Max. 13468 Max. 1823.0  Hax, 11633.5  Hax. 1794.7  Hax. 17E0.F Max, 1412.2

K25 i3e i4a %49 is0 51 x59
Hin. i 295.2 Hin. :102.6 Hin. : 404.7 Hin. £1185 Min. : 18075 Hin. :3708 Hin. t 40,10
1at Om.:1041.2 13t Qu.:104.7 1=t Qw.:1253.2 1st Qu. 1221 1zt Qu.:19634 1=t Qu, 13843 lst Qu.: 73.95
Median :2876.0 Median :109.0 Median :1901.1  Median :12%97  Median 121518 Median :3936  Median : 80.60
MHean :2436.6 Mean :114.4 Hean :1752.5 Hean :1405 MHean :23001  Mean :4093 Hean : 76.09
Jrd Qu,:3495.8  Jrd Qu.:123.1  3rd Qu.:2158.4  3pd Qu.:1527  3rd Qu.:27589 Jrod Qu. 4304 Jrd Qu.: 84,55
Hax. 14633.9  Max. :136.9  Max. :2872.2  Max. 11922 HMax. 129774 Hax. (4775 Hax. +104.30
e

Hin. 15.000
lac Qu.:5.300
Hedian :5.400
Hean i 5,585
jrd Qu.:5.730
Max. t6.500

ﬂ

Messages

with the single-document interface (5DI): see ?Commander.
[3] NOTE: The dataset DATA has 20 rows and 15 columns.

A
o) GrROMELDUN IS I E
.l J 1386 | RW-[Rth] | 74 R Commander Y Microsoft Word |

a-‘ l* vil

A e
v ]
w2
:

Zrédlo: Opracowanie whasne korzystajac ze §rodowiska programowego R.

Rys. 2.4. Podstawowa statystyka opisowa

Zwro¢my uwage, ze warto$ci poszczegolnych zmiennych z przecinkiem zamienia

program na kropke dziesigtng. Bedac w trybie windowsowym sporzadzmy przykladowo
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wykres liniowy zalezno$ci zmiennych X3 ~ X25. Ukazano go na tle fragmentu tabeli danych
oraz widoku ekranu okna trybu okienkowego Rgui (zob. rysunek 2.5), a realizacje te
umozliwia menu: Graphs/Line graph... Przystapmy teraz do oszacowania parametrow modelu
regresji liniowej wielowymiarowej, poprzez wczesniejsze uaktywnienie tabeli danych
przyciskiem DATA (zob. rysunek 2.4), a nastgpniec wywotanie menu: Statistics/Fit
models/Linear model ...Pojawia si¢ okno dialogowe w ktorym okreslamy ogoélnie sktadnig
argumentu , formula funkcji Im dla modelu®®: W odniesieniu do trzech zmiennych naszego

koncowego modelu uzyskanego programem Gretl model przyjmuje postac:

A =181 x

File History Resize WWindows

* install.packages [Rewdr, dependencies=TRUE)

Error in install.packages(Rcwdr, dependencies = TRUE)
object 'Romdr' not found

» library (RCmdr)

= ! o
X3 el X0 |x11 X1z |13 [mae xS I o
1 [z394 |[3467.6 [823  [1042.1 [794.7 [476.7 [287.7 [208.16 O'o
z |2595 [3391.8 [721.9 |999.4 |746.5 |381.1 [239.3 |384.25 o \
3 |2375 |3361.4 |678.5 |996.1 |728.1 |366.4 |235.4 |515.49 = “
4 2233 3461.1 (689.2 (1078.6 |723.4 |(414.4 (243.5 (704.99 = /
5 1981 [3438 |em4.2 [1119.7 [721.9 |425.3 [250.5 [sn0.s8 a
6 |1737 |3433.4 |723.5 |1244.8 |730.7 |487.4 |273.3 |1086.03 o,..f"'
T |1B27 3378.7 (736.9 [1321.1 |725.2 |552.5 (233 1277.06 8 @
B [2641 [3138.4 [710.4 [1318.4 |686.3 |583  |286.5 |1428.01 Y "élr'\
9 [2760 |2955  |661.5 [1325 |654.9 |614.2 |286.7 |2622.76 | 00 0\ o
10 |3186 |2620.6 |627.6 |1295.6 |530.4 |637.3 |252.1 |z821.3 o
11 |3431 |2670.5 |545.5 [1291.1 |601.9 |671.3 |260 |2830.7 5 \ o
1z |3329 |2639.1 [496.4 [1308 |586.3 |699.5 |261.8 |3017.64 S 3
13 |3230 |2663.1 |453.1 |1295.4 (583 |700.6 |264.6 |3111.04 &
14 |3045 2665.4 |483.6 |1360.7 |577.7 |695.8 |265.2 |3252.02 \zo /
15 |2344 |2714.3 |511.5 |[1394.2 |596.7 |723.3 |267.6 |3421.05 ° o
16 |1619 |2z842.4 |576.8 |1482.8 |621 |780.3 |277  |3720.1 = ° /
17 |1211 2B890.7 |671.2 |1633.5 |792 743.1 |406.7 |3986.5 E 1 o
18 |1411 |2725.4 |706.6 |1611.5 |777.5 |740.1 |407.4 |4232.68 /
19 1699 |2696.1 |674.4 |1598.7 [758.2 [767 |41z |438e.31
20 |2146 |2714.2 [705.2 |1580.3 [787.5 [775.1 [412.2 [4633.95 : : | |
A ———————————— 1000 2000 3000 4000
DATASH25
Bset| GERBAMELDGHE IS J & Romane) H#@? us

| Ciees IR R 74 R Comenander | m Merascet werd UO% cowee

Zrodto: Opracowanie wlasne w programie R.

Rys. 2.5. Podstawowa statystyka opisowa i wykres zaleznos$ci zmiennych X3 — X25

% Walesiak M., Gatnar E. (red. nauk.), Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem
programu R, Wydawnictwo Naukowe PWN,Warszawa2009, s. 143.

38



Program R w oknie Output Windows dla podprogramu Im pokazuje sposob okreslenia
opcji formula, okresla statystyke opisowa reszt modelu zmiennej zaleznej X3, a ponadto
oszacowanie parametréw modelu liniowego ze zmiennymi X9, X25, X78. Sposob zapisu
wartosci jest w notacji inzynierskiej, przyktadowo: 1.675¢+04 = 1,675 * 10% = 16750 (tabela
2.4).

Tab. 2.4. Oszacowanie parametrow dla trzech zmiennych modelu koncowego w programie R

1 dodatkowe informacje wejsciowe oraz podstawowa statystyka opisowa

Im(formula = X3 ~ X9 + X25 + X78, data = DATA)
Residuals:
Min 1Q Median 3Q  Max
-239.89 -155.26 12.21 128.91 323.18
Coefficients:
Estimate  Std. Error tvalue  Pr(>|t|)
(Intercept) 1.675e+04 1.061e+03 15.783 3.55e-11 ***

X9 -3.317e+00 3.698e-01 -8.970 1.22e-07 ***
X25 -6.690e-01 9.109e-02 -7.344 1.65e-06 ***
X78 -5.011e+02 1.077e+02 -4.652 0.000266 ***

Residual standard error: 180.2 on 16 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9381; Adjusted R-squared: 0.9265
F-statistic: 80.81 on 3 and 16 DF; p-value: 7.009e-10

Gadzie:
Intercept - stata const,
Estimate - wspotczynnik (oszacowany parametr),
Std. Error - standardowy btad oszacowania
t value - warto$¢ statystyki t-Studenta,
Pr(>|t|]) - poziom istotnos$ci w odniesieniu do parametru,
Signif. Codes - oznaczenie graficzne poziomu istotnosci,
Residual standard error - btad standardowy reszt,
Multiple R-squared - wspotczynnik determinacji R?,
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Adjusted R-squared - skorygowany wspotczynnik determinacji,
F-statistic - statystyka F,
p-value - poziom istotnosci modelu.

Zrédto: Opracowanie whasne programem Im pakietu R.

Porownanie wynikow z rezultatem uzyskanym z Gretl-a (zob. tabela 3) wskazuje na
identycznos¢ estymacji 1 uzyskanej statystyki opisowej. Zauwazmy, ze w R wystepuje tez
sygnalizacja graficzna btedow istotno$ci poszczegdlnych parametrow modelu w postaci
gwiazdek.

Zobaczmy jeszcze jak radzi sobie srodowisko R z oszacowaniem regresji zmiennej X3
z 14. zmiennymi objasniajacymi, ktdre stanowity wejécie do modelu 1. zrealizowanego
weczesniej programem Gretl (zob. tabela 2.2). Mozemy to zrealizowaé korzystajac z menu
programu R w trybie windowsowym lub wprowadzajac do okna skryptowego nastepujace
polecenie:

LinearModel.3 <- Im(X3 ~ X9 + X10 + X11 + X12 + X13 + X14 + X25 + X38 + X48 + X49
+ X50 + X51 + X59 + X78, data=DATA)
Odpowiedzig komputera jest raport z zestawieniem sumarycznym modelu regresji liniowej

wielowymiarowej nazwany LinearModel.3 - zob. tabela 2.5.
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Tab. 2.5. Oszacowanie parametrow dla czternastu zmiennych modelu wstepnego w programie

R, dodatkowe informacje wejsciowe oraz podstawowa statystyka opisowa

> summary(LinearModel.3)

Call:
Im(formula = X3 ~ X9 + X10 + X11 + X12 + X13 + X14 + X25 + X38 +
X48 + X49 + X50 + X51 + X59 + X78, data = DATA)

Residuals:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
-46.41 118.79 -175.16 178.07 -24.31 -120.37 -60.73 104.19 108.12 -43.20 48.21
12 13 14 15 16 17 18 19 20
-13.98 -121.87 41.02 77.33 -55.06 106.79-170.12 -34.03 82.72

Coefficients:
Estimate Std. Error  tvalue Pr(>Jt))
(Intercept) 9833.04163 6662.18868 1.476 0.2000

X9 -5.31161 2.37295 -2.238 0.0754.
X10 2.34751 2.65491 0.884 0.4171
X11 2.20456 4.46969 0.493 0.6428
X12 -0.85295 3.11914 -0.273 0.7954
X13 0.61113 2.51962 0.243 0.8180
X14 -3.76527 7.68213 -0.490 0.6448
X25 -0.63737 0.50188 -1.270 0.2600
X38 88.29286 76.31622 1.157 0.2996
X48 0.36000 0.88948 0.405 0.7024
X49 0.46933 3.17212 0.148 0.8882
X50 -0.07832 0.07615 -1.029 0.3508
X51 -0.16798 0.42598 -0.394 0.7096
X59 17.09851 15.97375 1.070 0.3334

X78 -585.81937 297.79532 -1.967 0.1063

Residual standard error: 199.1 on 5 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9764; Adjusted R-squared: 0.9102
F-statistic: 14.76 on 14 and 5 DF; p-value: 0.003864
Zrédto: Opracowanie whasne programem Im pakietu R.

Gdy poréownamy z wynikami Modelu 1. uzyskanymi z Gretl-a (zob. tabela 8.2) to
wystepuja jednak nieznaczne rdznice liczbowe w oszacowaniu parametrow modelu, by¢ moze

jest to kwestia doktadnosci przeprowadzenia obliczen. Pozostaje nam teraz zorientowanie si¢
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jakie mozliwo$ci daje menu programu R w zakresie weryfikacji uzyskanego modelu

koncowego.
2.7. Weryfikacja podstawowa modelu koncowego

Przyjmijmy sytuacje, ze etap weryfikacji modelu podanego w tabeli 2.5 realizujemy
po zamknigciu systemu komputerowego. W takiej sytuacji musimy ponownie zainicjowac
tryb okienkowy wywolujac program Rgui ze Sciezki: D:\Program Files\R\Bin\i386\.
Nastepnie instalujemy program trybu windowsowego poleceniem: library (Rcmdr). Pojawia
si¢ okno R Commander na ktorym uaktywniamy odpowiednig tabelg¢ danych przyciskiem
Select Data Set. Zaznaczamy plik DATA i naciskamy OK. Pojawia si¢ przycisk DATA z
czcionka w kolorze niebieskim. W kolejnosci korzystamy z menu: Statistics/Fit
models/Linear Model ...

Whpisujemy formule naszego modelu: X3 ~ X9 +X25 + X78 i pojawia si¢ przycisk
réwniez ze czcionka w kolorze niebieskim o tresci: LinearModel.1. Oznacza to uaktywnienie
naszego modelu regresji liniowej o trzech zmiennych objasniajacych. Mozemy teraz
przystapi¢ do weryfikacji modelu korzystajac w tym wzgledzie z pigciu testow
podstawowych proponowanych przez program R wywolujac menu Models/Numerical
diagnostics, a mianowicie:

1. Variance-inflation factor - badanie, czy w modelu nie wystepuje problem
wspotliniowosci.

2. Breuch-Pagan test for heteroscedasticity - badanie, czy w probie na podstawie
ktorej estymowano model zmiennej objasnianej X3 nie wystgpuje niejednorodnos¢ wariancji
sktadnikoéw losowych.

3. Durbin-Watson test for autocorrelation - badanie czy w modelu nie wystepuje
autokorelacja reszt pierwszego stopnia.

4. RESET test for nonlinearity - badanie nieliniowo$ci modelu.

5. Bonferroni outlier test - sprawdzenie czy w zbiorze danych wystepuja obserwacje
nietypowe.

Ponadto wywotujagc menu: Statistics/summaries/Shapiro-Wilk test normality mozemy
sprawdzi¢, czy skladnik losowy modelu zmiennej objasnianej X3, w przyblizeniu
reprezentowany przez reszty ma rozktad normalny.

Wywotanie poszczegdlnych polecen menu generuje odpowiednie komendy, ktore sa
nastepnie zapisywane w oknie Script Window. Natomiast odpowiedzi programu (raporty) z

kropka dziesietng wystepujg w oknie Output Window z powtdrzeniem polecenia (zob. rys.

42



2.5). Odnos$nie badania wspotliniowosci to polecenie 1 informacja wyniku testu sa
nastepujace:
Vif(LinearModel.1)
X9 X25 X78
8.936837 10.425633  1.859964
W modelu wystepuje problem wspétliniowosci - nieznaczny, gdyz kryterium jest VIF,

> 10%. Miara ta zwana czynnikiem inflacji wariancji dla j-tego estymatora parametru (w

1
1-R?

J
naszym przypadku drugiego) obliczana jest wedtug wzoru:

VIF, =

Gdzie: R? - wspolczynnik determinacji modelu, w ktorym zmienna X , jest zmienng

objasniang, a pozostate z naszych trzech zmiennymi objasniajagcymi.

Niejednorodnos¢ wariancji sktadnikow losowych w probie, czyli heteroskedastycznosé
wystepuje przewaznie w modelach bazujacych na danych przekrojowych, a takim jest nasz
model zmiennej X3. Na rysunku 2.6 wystepuje test Breuscha-Pagana, a polecenie i odpowiedz
programu sg nastgpujace:

bptest(X3 ~ X9 + X25 + X78)

Breusch-Pagan test

data: X3 ~ X9 + X25 + X78

BP =0,4127, df = 1, p-value= 0,5206.

Wartos¢ p-value = 0,5206 > « = 0,05, co wskazuje na homoskedastycznosé sktadnika

losowego®, czyli nie wystepuje niejednorodnosé¢ wariancji sktadnikow losowych.

% Walesiak M., Gatnar E. (red. nauk.), Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem
programu R, op. cit., s. 148.
% Ibidem, s. 149.
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[ Reommander 18] x|

Fie Edt Data Stakistics Graphs Models Distributions Tooks Help
R, votaset;| oata | et dotaset | view dotaset | Model: | Lneartocel.
Saript Window

vif (LinearModel.1)

bptesc (X3 ~ X9 + X25 + K78, varformula = ~ ficted.valuesilinearModel.l), studentize=FALSE, data=DATA)
dwtest (X3 ~ X9 4 25 4+ ¥78, alternative="greater", data=DATA)

resettest (X3 ~ X9 & H25 4 X738, power=2:3, type="regressor", data=DATA)

outlierTesat (LinearModel.1)

| »
Output Window Submi

|:r vif (LinearModel. 1) ..f.J
] KES %78

5.936837 10.425633 1.959964

> bprtestc (X3 ~ X9 + X25 + X758, varformula = ~ ficted.values(LinearModel.l), studentize=FALSE, data=DATA)
Breusch-Pagan test

data: X3 ~ X9 + H25 + E78

BP = 0.4127, df = 1, p=value = 0,5206

> dwtest (X3 ~ X8 + H25 + E78, alternative="greater"”, data=DATA)
Dirhin-vatson test

data: X3 ~ X9 + X25 + X8

W = 1.5335, p-value = 0.03692

alternative hypothesis: ctrue autocorrelacion i3 greacer than O

> resettest(¥3 ~ X9 + ¥25 + X78, power=2:3, type="regressor", data=DATA)
RESET test

data: X3 ~ X9 + H25 + X8

REJET = 5.1408, dfl = 6, dfZ = 10, p-value = 0.01173

> outlispTescLinearModel. 1)

Wo Studentized residuals with Bonferonni p £ 0.05

Largest |rstudent]|: =

rztudent unadjusted p=value Bonferonni p -

ﬂ 3

Messages

with the single-document intecrface (30I): see ?Commander. =

[3] NOTE: The dataset DATA has 20 rows and 15 columns.

kil
st  Ge BB EHHGHE IS I @
| Eaiees | R roi |[ 74  commander B Microsaft Werd

Zrbdto: Opracowanie wlasne w programie R.

Rys. 2.6. Widok polecen oraz reakcji programu R na zadania wywotane poprzez menu

W badaniu autokorelacji pierwszego stopnia lub inaczej rzedu AR(1) zastosowano test
Durbina-Watsona przy zatozonym poziomie istotnosci &= 0,05. W raporcie wystgpuje
polecenie i nastepujaca odpowiedz (zob. rys. 2.7):

dwtest(X3 ~ X9 + X25 + X78, alternative="greater”, data=DATA)

data: X3 ~ X9 + X25 + X78

DW = 1.5335, p-value = 0.03692

alternative hypothesis: true autocorrelation is greater than 0.

Test ten wskazuje jednak na wystepowanie autokorelacji reszt pierwszego stopnia,
poniewaz a = 0,05 > p-value = 0,03692. Przyczyny tego zjawiska sg rozne, a jedna z nich jest
dobor zmiennych objasniajacych w okresach czasowych.

Sprawdzenie czy sktadnik losowy ma rozktad normalny. W tym wzgledzie zastosujemy
test Shapiro-Wilka w odniesieniu do obliczonych reszt (X3 — X3”") nazwanych w zbiorze

DATALl jako RESZTA. Musi to by¢ poprzedzone obliczeniem w Excelu wartosci
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teoretycznych modelu koncowego z programu R oraz reszt, wigc przypomnijmy sobie ten

model:
X3=16750-3,317X9—0,669X 25—-501,1X 78
=181 ]

Fle Edt Dats Stotitics Graphs Models Distrbutions Took Help
B&mm DATAL | Ededataset | viewdaaset | Modeh | Lineartiodel3

Scriph Window

DATAL <- sglQuery(channel = 1, select * from [Dane-R$]) L]
LinsarModel.3 <- lm[X3 ~ X2 + X253 + X756, daca=DATAL)

Sunenary (LinearModel. )

shapiro.test (DATA1SRESZITA

i of
Outpuk Wickow s |
Residuals: :J

Hin 10 HMedian oo Hax
—-239.89 -155.26 1Z2.21 128.91 323.18
Coefficianta:

Estimate Std. Error t wvalues Pri>|t|

(Intercept) 1.6752+04 1.0612+03 15.763 3.558-11 ®=*¢

X9 -3.317e+00 3.6982-01 -8.970 l.22e-07 wwT
Xz5 =6.690e=01 9.10%==02 =T7.344 1.65e-06 *%7%
] =5.011le+02 1.077e+02 -4.652 0.000266 ***
Signif. codes: O *#%F' Q. 001 '¥® Q.01 '®%* 0,05 '.' 0.1 " "1

Rezidual standard ercor: 180.2 on 16 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9381, Adjusted R-squarecd: 0.9Z65
F-sratistic: §0.81 on 3 and 16 DF, p-value: 7.00%=-10
> shapiro.test ([DATALISRESZITA)

Shapiro-Wilk normalicy test
Hata: DATAI$RESITA
W= 0.3414, p-value = 0.2544

|

JJ ¥
Messagas

[5] MOTE: The datazet DATA has 20 rows and 15 columns.

[6] NOTE: The dataset DATAL has 20 rows and 16 columna.
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Zrédto: Opracowanie wlasne w programie R.
Rys. 2.7. Widok polecen oraz reakcji programu R na zadania estymacji modelu

1 przeprowadzenia testu na normalno$¢ sktadnika losowego

Na rysunku 2.7 wymieniono polecenia wygenerowania tabeli danych DANEL oraz
odpowiedz programu na zgdanie wykonania testu: Shapiro-Wilk normality test na podstawie
zmiennej RESZTA przy domyS$lnej wartos$ci poziomu istotnosci « = 0,05. Widzimy, Ze p-
value = 0,2544 > o = 0,05, zatem nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy o normalnosci
sktadnika losowego.

W badaniu wystepowania w zbiorze danych obserwacji nietypowych, ktore cechuja
duze reszty, a po ich wyeliminowaniu nast¢puje poprawa wspotczynnika determinacji (R?)
wykorzystuje si¢ funkcje rstudent:

outlierTest(LinearModel.1)
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No Studentized residuals with Bonferonni p < 0.05
Largest |rstudent|:
rstudent unadjusted p-value  Bonferonni p
9 2.012186 0.062517 NA
Program wskazal obserwacje o numerze 9 jako nietypowa (p-value > p = 0,05). Zachodzi
wiec potrzeba ponownego oszacowania parametréw modelu koncowego bez tej obserwacji. Z
cickawo$ci poréwnajmy wartoSci tej obserwacji ze S$rednig (mean) poszczegdlnych

zmiennych modelu.

Rok [t] X3 | X9 | X1 | X11 | X1 | X1 | X1 | X25 | X3 | X48 | X49 | X50 | X51 | X5 | X7

Sred |-| 235] 300|644 131|682|611|292|2436,|114|1752,| 140| 230| 409 76| 5,

2000 (9| 276| 295|661 | 132|654 |614|286|2622,|111|1904,| 136| 210| 375| 78| 5,

Postepujac analogicznie w wyniku kolejnych iteracji wyeliminowano jeszcze

obserwacje 19, 18 oraz 6 uzyskujac w efekcie poprawe wspotczynnika determinacji na R*=
0,9596 i oszacowanie parametrow modelu:
Estimate  Std. Error  tvalue  Pr(>Jt|)
(Intercept) 1.583e+04 9.232e+02 17.146 8.35e-10 ***

X9 -3.054e+00 3.292e-01  -9.277  8.01e-07 ***
X25 -6.009e-01  8.041e-02  -7.473  7.50e-06 ***
X78 -5.029e+02  9.754e+01  -5.156  0.000238 ***

oraz raport z realizacji funkcji wylonienia obserwacji wplywowych:

No Studentized residuals with Bonferonni p < 0.05

Largest |rstudent|:

rstudent unadjusted p-value  Bonferonni p
6 -1.671100  0.12288 NA

Funkcja rstudent nie proponuje kolejnej obserwacji jako nietypowej do usuniecia z tabeli
danych.

Na zakonczenie tego opracowania zobaczmy jak mozna uzyska¢é w trybie
windowsowym, programem R, statystyke opisowa obejmujaca: $rednig - mean, odchylenie

standardowe - sd, kwantyle, korzystaja¢ z menu: Statistics/Summaries/Numerical summaries
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Tab. 2.6. Polecenie oraz warto$ci podstawowej statystyki poszczegolnych zmiennych
modelu wejsciowego

> numSummary(DATA[,c("X3", "X9", "X10", "X11", "X12", "X13", "X14", "X25",

"X38", "X48", "X49", "X50", "X51", "X59",

+ "X78")], statistics=c("mean"”, "sd", "quantiles"), quantiles=c(0,.25,.5,.75,1))

mean sd 0% 25%  50% 75% 100% n
X3 2358.700 664.527541 1211.00 1804.500 2359.500 2831.250 3431.00 20
X9 3003.260 334.192300 2639.10 2709.675 2866.550 3381.975 3467.60 20
X10 644.095 99.467289 453.10 568.975 676.600 707.550 823.00 20
X11 1314.850 199.076998 996.10 1213.525 1313.200 1416.350 1633.50 20
X12 686.195 84.393243 530.40 600.600 722.650 749.425 794.70 20
X13 611.720 140.931830 366.40 484.725 654.300 727.500 780.30 20
X14  292.145 62.042816 235.40 252.775 266.400 287.100 412.20 20
X25 2436.581 1465.266731 295.16 1041.168 2876.000 3495.813 4633.95 20
X38 114.405 12.278414 102.60 104.725 109.050 123.100 138.90 20
X48 1752.510 736.167686 404.70 1253.237 1901.085 2152.405 2872.24 20
X49 1404.800 230.951980 1194.70 1220.975 1297.350 1527.2751921.90 20
X50 23000.950 4237.527425 18075.00 19634.250 21517.500 27588.500 29774.00 20
X51 4093.380 328.385402 3708.10 3843.225 3936.400 4303.525 4775.10 20
X59  76.095 17.219923 40.10 73.950 80.600  84.950 104.30 20
X78 5.585 0.523425 5.00 5.300 5.400 5.750 6.80 20

Zrodto: Opracowanie wlasne w programie R.

Ponadto przy aktywnej tabeli danych przykladowo DATA, modelu regresji liniowej
mozemy skorzysta¢ z polecenia fix(DATA) do pokazania zawartosci tablicy danych

wejsciowych (zob. rysunek 2.8).

47
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Zrodto: Opracowanie wlasne w programie R.

Rys. 2.8. Zawartos¢ tabeli danych wejsciowych

Jak juz nadmienitem, ChatGPT to chatbot opracowany przez firmg¢ OpenAl,
wykorzystujacy model GPT 1 stuzacy do generowania odpowiedzi na temat zadany przez
uZytkownika“. Model ten zostat opracowany na podstawie duzych zbiorow danych, giéwnie
internetowych, tak aby mogl prowadzi¢ rozmowe 1 angazowac si¢ w rozne problemy, od
0golnych rozméw po okreslone branzowe obszary wiedzy. Narzedzie ChatGPT szybko
zwrécilo na siebie uwage dzieki rozbudowanym odpowiedziom z wielu dziedzin wiedzy,
ktore czasem sg jednak tylko pozornie prawidtowe. Jego model jezykowy zostal opracowany
zaroOwno za pomocg technik uczenia nadzorowanego, jak 1 uczenia przez wzmocnienie.

Alternatywne do ChatGPT rozwigzanie programistyczne HuggingChat zostato
sprawdzone na zestawie danych OpenAssistant Conversations Dataset (OASST1),

wykorzystujac metodologi¢ szkoleniowa opracowang przez firm¢ OpenAl. Natomiast

* ChatGTP (https:/pl.wikipedia.org/wiki/ChatGPT).
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oprogramowanie Bard zostato stworzone przez Google jako odpowiedZ na wyzwanie rzucone
przez OpenAl i ich ChatGPT. Warto jeszcze wspomnie¢ o Bing, ktorg producent Microsoft
nazywa silnikiem decyzyjnym, ze wzgledu na liczb¢ zaimplementowanych funkcji
pomagajacych podja¢ decyzje odnosnie do wyboru restauracji czy biletow lotniczych®.

W zakresie budowy i weryfikacji podstawowej wygenerowanego modelu
ekonometrycznego programem R, celem niniejszego opracowania bylo pokazanie mozliwosci
korzystania z trybu windowsowego. Odnosnie budowy oraz weryfikacji modelu
ekonometrycznego w cytowanej juz ,,Statystycznej analizie danych ..” prezentowane sg
przyklady realizacji w trybie scriptowym (tekstowym)*. Wymaga to jednak szczegétowej
znajomos$ci struktury i komend jezyka nazwanego rowniez R. Poniewaz opracowanie
adresowane jest dla studentow, zwlaszcza studidow zaocznych kierunku Zarzadzanie, ktorzy
tacza prace zawodowa z nauka, szybkie 1 sprawne postugiwanie si¢ rozbudowanym menu
umozliwia dogodng estymacj¢ parametréw jak i sprawdzenie poprawnosci zbudowanego
modelu ekonometrycznego. Ponadto moze stanowi¢ alternatywne, obok innych programow
komputerowych, obszerne narzedzie badan statystycznych - w réznych branzach, a w

szczegbdlnosci w tworzeniu algorytmow sztucznej inteligencji.

*2Bing (https://pl.wikipedia.org/wiki/Bing).
* Walesiak M., Gatnar E. (red. nauk.), Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem
programu R, op. cit.
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L 3. Roboty humanoidalne blizsze spoleczenstwu informacyjnemu ]

3.1. Wstep

Spoteczenstwo polskie dos¢ szybko przyzwyczaito si¢ do korzystania z telefonii
komoérkowej. Obecnie nastaje czas przyzwyczajania si¢ do korzystania ze sztucznej
inteligencji (Al). Zaawansowane algorytmicznie programy potrafig korzysta¢ mobilnie z
rozproszonych baz danych, rozumie¢ nasze zapytania w jezykach naturalnych, agregowac
informacje na okreSlony temat i raportowa¢ szeroko odpowiedzi. Staje si¢ to powoli
normalne, ale brakuje nam jako spoteczenstwu informacyjnemu wystarczajacego kontaktu
bezposredniego z drugim cztowiekiem czy tez grupa spoteczng. Substytutem w tym zakresie
moze stac si¢ tzw. ucielesniona sztuczna inteligencja, czyli roboty humanoidalne.

Spoteczenstwo starzeje si¢, powoli brakuje osob do opieki nad ludzmi w podesziym
wieku, troski nad ich pupilami tj. w szczegdlnosci kotkami 1 psami. Kraje o wysokim
zaawansowaniu techniki komputerowej dorobily si¢ juz szeregu urzadzen robotycznych
przymilnych cztowiekowi. Badania naukowe wykazaly jednak, ze robot o cechach
,mechanicznych” jest kim§ obcym. Przebywajacy pod opieka humanoida starsi, chorzy,
dzieci zwierzeta domowe oczekuja ,,przytulenia”, serdecznej rozmowy, pobawienia si¢ w
jakas gre.

Niniejsze opracowanie ma na celu dokonanie przegladu literaturowego w zakresie
,ucielesnionej sztucznej inteligencji” 1 zorientowania si¢ co do kierunkéw rozwoju w tym
zakresie. Dokonano penetracji pozycji naukowych, koncentrujac si¢ przede wszystkim na
artykutach zamieszczonych w Internecie. Moim zdaniem blizszego poznania sa nast¢pujace
publikacje:

Kroczy S., Roboty humanoidalne jako dylemat rozwoju  spoleczenstwa
informacyjnego, Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny ,,Metis” w Katowicach;

Kossewska J., Roboty humanoidalne w terapii dzieci z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu - szanse i zagrozenia, Roczniki kulturoznawcze, Tom XV, numer 2 — 2024,

Kowalczuk Z., Czubenko M., Przeglgd robotéow humanoidalnych, Politechnika
Gdanska, Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji 1 Informatyki;

Podpora M., Przetwarzanie wizji przez roboty autonomiczne z wykorzystaniem
systemow rozproszonych, Politechnika Opolska 2011, rozprawa doktorska;

Zielinski C., Robotyka: techniki, funkcje, rola spoteczna, Cz. 2. Aktualne mozliwosci

robotow, Politechnika Warszawska, Pomiary Automatyka Robotyka:
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Budna K., Dgbrowska K., Kowalczuk E.M., Innowacje w robotyce w Polsce - stan
obecny i przyszite perspektywy, Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania;

Swiatek-Brzezinski P., Kosinski P., Osypiuk R., Integracja czujnikéw inercyjnych z
konstrukcjg robota humanoidalnego, cz. 11, 2013, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Katedra Automatyki Przemystowej i Robotyki;

Ucielesniona sztuczna inteligencja: Co interakcja z robotami humanoidalnymi mowi o
nas samych?, Human Tech Center SWPS University;

Humanoidalne roboty wkraczajq do codziennego zycia. Trafig na granice.

Pamigtamy czasy, w ktorych humanoidalne roboty kojarzyty si¢ gtoéwnie z filmami
science fiction. Wszystko wskazuje na to, ze $wiat zbliza si¢ do momentu przelomowego, a
krajem, ktory jako pierwszy wprowadzi humanoidy na masowg skalg beda Chiny. Zwro¢my
uwage na rysunek 3.1, na ktéorym widzimy rzgdy robotéw upodobnionych do istoty ludzkie;j,
ktore przygotowuje si¢ do dystrybucji w fabryce AgiBot. Firmy Europy i USA majg tez
ambitne plany w zakresie konstrukcji 1 produkcji robotow humanoidalnych, a na wyroznienie
zastuguje Tesla oraz Optimus. Nastgpuje w tym zakresie silna konkurencja, przy czym wiele
chinskich firm jest gotowych rozpocza¢ zwigkszanie produkcji humanoidalnych robotéw juz
w 2026 roku, korzystajagc z wyraznego wsparcia panstwa. Stopniowo humanoidalne roboty

stang si¢ filarem dtugofalowej chinskiej strategii gospodarcze;.

Zrédto: Tang Yanjun/China News Service/VCG/Getty Images.

Rys. 3.1. Sprawdzanie dziatania humanoidow w fabryce Agi Bot

Roboty humanoidalne projektowane sg w taki sposob, aby wygladem i sposobem
poruszania si¢ i interakcji przypominaly cztowieka. Ich rozwoj technologiczny opiera si¢ na
potaczeniu zaawansowanych algorytméw sztucznej inteligencji, sieci czujnikéw oraz

wyspecjalizowanego sprzetu, w tym polprzewodnikow 1 ukladow obliczeniowych nowej
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generacji44. Przewiduje si¢, ze takie maszyny moglyby znalez¢ zastosowanie w niezwykle
szerokim spektrum $rodowisk: od hal produkcyjnych i magazyndéw, przez hotele, szpitale i
centra logistyczne, az po prywatne domy, gdzie mogtyby wspiera¢ codzienne obowiazki.

W Chinach - fabryce $wiata - spada przyrost naturalny, spoleczenstwo starzeje sie,
wystepuje obawa niewydolnos$ci panstwa wobec opieki nad starszymi osobami i
niepetnosprawnymi. Nadzieja w tym zakresie moze by¢ nowa generacja robotow. W
pazdzierniku 2025 roku chinskie wtadze przedstawity zatozenia 15. planu, w ktorym pojawito
sie pojecie tzw. ,,ucielesnionej sztucznej inteligencji”*. Termin ten odnosi si¢ do technologii,
w ktorych Al funkcjonuje w fizycznej formie (jak roboty czy pojazdy autonomiczne) i

wywiera bezposredni wptyw na realng gospodarke. W Chinach bowiem maleje liczba osob

aktywnych zawodowo, a potrzeby na site roboczg sg nadal duze.
3.2. Zwigkszenie inwestowania w robotyke i przejscie na produkcje seryjng humanoidow

Inwestycje w robotyke maja ztagodzi¢ presj¢ na rynek pracy, wzmocni¢ tempo
wzrostu gospodarczego 1 pozycje Chin w globalnej rywalizacji technologicznej.
Doswiadczenie zdobyte w sektorze pojazddéw elektrycznych sprawia, ze chinskie firmy sg w
stanie wprowadza¢ nowe technologie szybciej i przy nizszych kosztach niz konkurenci.
Wedtug prognoz po 2040 roku mozliwe jest masowe wdrozenie tej technologii takze w
gospodarstwach domowych. Analitycy RBC Capital Markets wskazuja, ze do 2050 roku
globalny rynek humanoidoéw osiaggnie wartos¢ nawet 9 bilionow dolardéw, z czego ponad 60%
przypadnie na Chiny. Miedzy innymi z tego wzgledu firmy chinskie przechodza od pokazéw
technologicznych do rzeczywistych wdrozen. Juz teraz przedsigbiorstwo Unitree rozwija
szeroka gamg robotow, w tym humanoidalnych, a jego najnowszy model H2 ma zdolno$¢ do
wykonywania ztozonych sekwencji ruchowych 1 tanca.

Wspomniana wczesniej fabryka AgiBot poinformowata, ze z jego linii produkcyjnej
zjechal juz pieciotysieczny humanoid. Producent pojazdow elektrycznych Xpeng
zaprezentowal druga generacj¢ humanoida o nazwie Iron i1 zapowiedzial rozpoczgcie
produkcji masowej w nadchodzgcym roku. Dodam jeszcze, ze model Walker S2 spotki

UBTech Robotics potrafi juz samodzielnie wymienia¢ baterie.

Projekt realizowany w Wietnamie w nadmorskim miescie Fangchenggang ma by¢

sprawdzianem dziatania humanoidow w wymagajacym, rzeczywistym $rodowisku: od

*  Humanoidalne roboty wkraczajg do codziennego Zycia. Trafig na granice.

https://www.national-geographic.pl/technologia/humanoidalne-roboty-wkraczaja-do-
codziennego-zycia-trafia-na-granice/.
* Ibidem.
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Kierowania ruchem pasazerow i pojazdow, przez patrolowanie terminali, po wsparcie
procesoéw logistycznych. Coraz bardziej staje si¢ realna wizja humanoidalnych robotow jako
elementu infrastruktury publicznej. Trzeba wspomnie¢ jeszcze, ze zespot badaczy z
Uniwersytetu Stanforda i Uniwersytetu Simona Frasera wprowadzil innowacyjny system,
ktory umozliwia robotom humanoidalnym doktadne odwzorowanie pelnych ruchow ciata

cztowieka w czasie rzeczywistym46.

TWIST (Teleoperated Whole-Body Imitation System) wykorzystuje dane z systemow
MoCap do $ledzenia ruchéw czltowieka, ktére nastepnie sa przeksztalcane na komendy
sterujace dla robota. Program zostal przetestowany na robocie G1 firmy Unitree Robotics.
Produkowane roboty wymagaja przetestowania i ,,przeszkolenia”, ktore sktada si¢ z dwoch
etapow:

1. System uczy sig¢, jak wykonywaé ruchy, korzystajac z danych o przysztych
pozycjach ciata. Dzigki temu moze plynnie planowac i przewidywac¢ kolejne kroki.

2. System trenuje si¢, bazujac wylacznie na biezacych danych, ktore bytyby dostgpne
podczas rzeczywistej pracy robota. Wykorzystuje do tego zardwno uczenie przez

wzmacnianie, jak i klonowanie zachowan.

3.3. Uciele$nianie Al

Sztuczna inteligencja staje si¢ podstawa dzialania robotow, a te wkrotce mogg trafi¢
nie tylko do fabryk, ale tez do naszych doméw i mieszkan®’. Dzigki intensywnej pracy
laboratoriow Al nabywa umiej¢tnosci, by poruszaé¢ si¢, widzie¢, dotyka¢ 1 wykonywac
operacje wplywajace na nasza przestrzen. Z tym wiasnie migdzy innymi wigze si¢ Embodied
Al, czyli ucielesniona sztuczna inteligencja. Jest to integracja r6znych modeli zaawansowanej
sztuczne] inteligencji z fizycznym systemem/urzadzeniem - robotem, autonomicznym
pojazdem czy tez dronem. Dany robot co$ widzi (percepcja), decyduje co zrobié
(rozumowanie) i to robi (dziatanie). Jego akcja natychmiast zmienia otoczenie, co generuje
nowe dane dla jego ,,zmystow”, zatem uczy si¢ przez fizyczne doswiadczenie®. Odnosnie
zmystow (percepcja multimodalna) to roboty potrzebuja nie tylko prostej kamery, ale musza
faczy¢ dane z wielu Zrodel, przy czym humonoid powinien korzysta¢ z:

- kamer RGB-D (dzigki nim widzi kolor i glebig);

- technologii LIDAR (gwarantuje mu precyzyjny pomiar odlegtosci);

46 Humanoidalne roboty zyskujg ludzkq zrecznosé i precyzje,

https://www.instalki.pl/news/technika/system-twist-uczy-roboty-nasladowac-ruchy-lud/.
" Jelesnianski M., Embodied Al - sztuczna  inteligencja  dostaje  cialo,
https://jelesnianski.pl/sztuczna-inteligencja/embodied-ai-sztuczna-inteligencja-dostaje-cialo/.
*® Ibidem.
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- mikrofonow (pozwalajg interpretowaé nie tylko mowe, ale tez inne dzwiegki
otoczenia);

- zaawansowanych czujnikow dotykowych (informuja o nacisku, teksturze i poslizgu);

- zyroskopow, akcelerometréw i innych czujnikow pod katem okreslania jego pozycji.
Tak wigc ,,odczuwanie otoczenia” przez roboty wymaga integracji roznych form percepcji, co
jest mozliwe dzigki zaawansowanym czujnikom. Nowym standardem stajg si¢ modele wizja-
Jjezvk-dziatanie (VLA models), ktore bezposrednio tagcza to, co robot widzi, z instrukcjg
jezykowa i konkretng akcja motoryczna.

Przez lata roboty byly nieporadne, Opieraly si¢ bowiem na sztywnych, metalowych
stawach 1 silnikach elektrycznych, ktore $wietnie sprawdzaty si¢ przy powtarzalnym
spawaniu karoserii, ale fatalnie przy podawaniu np. szklanki wody*®. Chodzi o to, by fizyczny
projekt ciata robota sam w sobie byl elementem jego ,,inteligencji”. Przyktadowo: chwytak
wykonany z elastycznego materiatu dopasuje si¢ do ksztaltu przyktadowo jabtka, jajka bez
skomplikowanych obliczen procesora. Wroctawski startup Clone Robotics zamiast
tradycyjnych silnikow elektrycznych stara sie¢ odtworzy¢ ludzka anatomi¢. Buduje
syntetyczne migénie (Myofiber) napedzane woda. Zachodzi konieczno$¢ utworzenia poligonu
doswiadczalnego dla humanoidéw.

Proces nauki zostat przeniesiony do $wiata wirtualnego. Czg$¢ treningu odbywa si¢ w
symulatorach fizyki, takich jak NVIDIA Omniverse. Firma BMW wykorzystuje w procesie
symulacji tzw. cyfrowego blizniaka catej swojej fabryki, aby bezpiecznie trenowac roboty i
optymalizowa¢ ich dziatanie, zanim jakakolwiek maszyna zostanie wykorzystana na hali
produkcyjnej. W symulacji celowo zmienia si¢ o$wietlenie, tekstury podlogi czy tarcie, aby
robot nie uczyl si¢ ,,na pamie¢” wygladu konkretnego otoczenia, ale ,;rozumial” ogdlne
zasady fizyki i adaptacji. Oczekiwaniem mozliwie szerokiego wykorzystania po roku 2030
nowej technologii Embodied Al beda:

1. Magazyny, a wejda tam urzadzenia, ktére ,,rozumieja” co podnosza. Przyktadem
jest robot Richard, ktory potrafi pobiera¢, skanowac i sortowac tysigce produktow dziennie.
W fabrykach samochodow zaktada si¢, ze roboty majg wykonywac zadania, ktére dla ludzi sg
ergonomicznie trudne lub niebezpieczne.

2. Odno$nie budownictwa to w najblizszych latach roboty beda pemi¢ funkcje
asystentow - pracownikdw pomocniczych.

3. Robotyka medyczna to nie tylko stynny chirurgiczny system Da Vinci. Przewiduje

si¢, ze Embodied Al wkroczy w obszar bezposredniej opieki zdrowotnej, a mianowicie

%9 Jelesnianski M., Embodied Al - sztuczna inteligencja dostaje cialo, op. Cit.
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pomoze w rehabilitacji pacjentow, bedzie monitorowat parametry zyciowe i wspieral 0soby
starsze w codziennych czynno$ciach, odcigzajac personel medyczny. Ponadto majg juz
zastosowanie autonomiczne kamery okulistyczne, ktore potrafia bada¢ wzrok 1 wykrywaé
choroby. Stopniowo roboty swoim wygladem moga nie przypomina¢ w petni sylwetki
czlowieka, lecz zachowajg funkcjonalno$¢ embodied Al.

4. W rolnictwie autonomiczne traktory, drony monitorujgce uprawy i roboty do
zbiorow owocow moga pomoc zwigkszy¢ wydajnos¢ 1 ograniczy¢ marnotrawstwo Zywnosci.

5. W restauracjach beda przywozi¢ do stolika zamowiony positek.

6. Natomiast w sklepach zajmg si¢ pakowaniem produktéw oraz beda zarzadzaé
zapasami.

7. Trzeba jeszcze wymieni¢ robot Spot od Boston Dynamics, ktory moze stuzyé do
inspekcji niebezpiecznych instalacji, wykrywania min czy reagowania na katastrofy naturalne.

Ponadto mozna wysungé poglad, ze zaawansowany robot humanoidalny, jako
gospodyni domowa stanie si¢ czg$cig rodziny. Jednak przyszto$¢ robotyki konsumenckiej
tkwi w pokonywaniu zlozonosci codziennego zycia w domach. Poniewaz roboty
humanoidalne sg wcigz bardzo drogie rozwigzaniem staje si¢ ,,wynajem” pracy robota na
godziny. 1 jeszcze jedno, co zdarzy si¢ w przyszlosci to to, ze starsze roboty beda
eliminowane 1 zastgpowalne nowszymi o dogodniejszej 1 szerszej funkcjonalnosci. Przez
wielu naukowcow wyrazany jest nadal poglad, ze roboty powinny nam asystowac, pomagac,
ale nic nie zastapig kontaktu cztowieka z cztowiekiem®™.

Jak juz nadmieniono, humanoidy moga przybiera¢ rézne formy, a wigc nie tylko
postaci ludzkiej, przyktadowo by¢ zdalnie sterowang todke, ktéra moze wykona¢ wybrane
pomiary akwenu wodnego w zadanych miejscach. W zakresie rolnictwa moga by¢ dronami
stuzacymi do monitorowania kondycji roslin uprawnych i do ich nawozenia. Straz pozarna
uzywa dronéw nie tylko do wykrywania czy monitorowania pozaru, ale tez coraz czesciej do
gaszenia zarzewia ognia w lokalach wysokich obiektow infrastruktury mieszkalnej i
ustugowe;.

W ratownictwie gorskim wykorzystywane sg drony z termowizja, co pozwala fatwo
wykrywa¢ osoby w terenach trudno dost¢pnych czy bardzo zalesionych. Szeroko stosowane
s tez autonomiczne roboty manipulacyjne w halach magazynowych do uktadania towaréw.
Wzorowane na ,,inteligencji” humanoidéw ,,statki” bezzatogowe firma Amazon uzywa do

dostarczania przesytek kurierskich na podwodrko zamawiajgcego. Wedlug informacji z

%0 Jak roboty wplyng na zycie ludzi?, https:/iwszystkoconajwazniejsze.pl/pepites/jak-roboty-
wplyna-na-zycie-ludzi/.
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cytowanej publikacji w Powiatowym Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Zawodowego w
Wodzistawiu Slaskim maty robot humanoidalny rozpoznaje osoby i si¢ z nimi wita®.

W robotyce zmierzamy do zaprojektowania i wyprodukowania danego urzadzenia w
taki sposob, zeby byt zintegrowany z jego algorytmem (programem). Najwickszym
problemem inzynieryjnym, jaki tu wystepuje, to pogodzenie precyzji z szybkoscig dziatania
okreslonego sprzetu skomputeryzowanego. Warto zaimplementowaé tez do innych
zastosowan, wykorzystywane w fizjoterapii i rehabilitacji, roboty firmy Egzotech w
Gliwicach. Wydaje si¢ za celowe przystosowanie rowniez robota kelnerskiego do podawania
positkow w DPS-ach (domach pomocy spotecznej) czy w szpitalach.

Jednak oczekiwaniem, zwlaszcza dzieci i 0sOb starszych jest, aby robot humanoidalny
odzwierciedlat nie tylko ruchy, ale tez zachowania i mimike cztowieka, byt przyjemny w
obcowaniu, ale takze estetyczny wizualnie. Mimo wystepujacych trudnosci technicznych, w
miar¢ postepu techniki IT, otaczajace nas przedmioty odznaczajg si¢ wickszg inteligencjg i
mozliwoéciami®2. Robot skonstruowany na wzor cztowieka (Figure F.02) wykorzystano do
pracy w zakladzie w Spartanburgu, a jego zadaniem jest umieszczanie czg$ci blach w
elementach mocujacych. Jednak budowanie robotow, ktore wykonujg czynnos$ci podobnie do

precyzyjnego ludzkiego dziatania jest wielkim wyzwaniem dla konstruktorow.
3.4. Cechy robota humanoidalnego

Budowa wewnetrzna  humanoida jest zblizona wielkoscia 1  detalami
charakterystycznymi do ciata czlowieka, tak wiec typowy robot humanoidalny sktada si¢ z
tutowia z gtowa, dwoch ramion i dwoch ndg. Przyktadowy widok robota humanoidalnego
pokazano na rysunku 3.2. Glowa robota powinna odwzorowywac nie tylko wielko$¢, ale
takze niuanse dotyczace ksztaltu i wielkoSci ust, nosa czy oczu. Jednak obecne roboty
humanoidalne nie majg jeszcze zdolnosci poznawczych ani zmystu wechu i smaku.

Humanoidy znajduja tez zastosowanie w edukacji. Nauczyciele uzywaja robotow jako
przyrzadow dydaktycznych, na ktorych uczniowie i studenci poznajg tajniki programowania i
robotyki, a na mtodszych etapach edukacyjnych - do prowadzenia interaktywnej interakcji z
dzie¢mi.

Roboty moga by¢ wykorzystane do wykonywania prac fizycznych w toksycznym

srodowisku. Szybki obecny rozwoj nauki i technologii prowadzi do wynalezienia coraz to

>! |bidem.

2 Najnowsze roboty humanoidalne — czy mamy si¢ czego obawiac?, 2022,

https://botland.com.pl/blog/najnowsze-roboty-humanoidalne-czy-mamy-sie-czego-obawiac/.
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bardziej zaawansowanych humanoidalnych systeméw mechatronicznych, ktére sg bogate w

ztozone zdolnosci sensoryczne i motoryczne.

Zrédlo: Najnowsze roboty humanoidalne — czy mamy sie czego obawiaé?, 2022,

https://botland.com.pl/blog/najnowsze-roboty-humanoidalne-czy-mamy-sie-czego-obawiac/.

Rys. 3.2. Upodobnienie robota do postaci me¢zczyzny

Oprocz zalet uzytkowych roboty humanoidalne majg takze swoje ciemne strony. Jak
juz nadmieniono, jest to bardzo wysoki koszt takiego robota, w zaleznosci od jego stopnia
zaawansowania konstrukcji oraz naktadu prac badawczo-rozwojowych. W miare jak roboty
humanoidalne stang si¢ coraz bardziej dostepne dla spoteczenstwa, t0 w pierwszej kolejnosci
beda mogli sobie na nie pozwoli¢ gtownie obywatele bardziej zamozni, tj. reprezentujacy
klas¢ $rednig. W zakresie dziatan badawczo-rozwojowych chodzi o prawidtowe zrozumienie i
odwzorowanie procesOw dotyczacych przetwarzania informacji i mechanizmow lezacych u
podstaw ludzkiego moézgu, wraz z uwzglednieniem jego odbioru otoczenia.

Wdrazane roboty w miar¢ udoskonalania konstrukcji i1 jej funkcjonalnosci oraz
zwigkszenia dostgpnosci pod wzgledem cenowym, moga zadziala¢ na czlowieka w sposdb
rozleniwiajacy, w takiej sytuacji cztowiek moze stac si¢ uzalezniony od tych humanoidow.
Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji, z czasem roboty humanoidalne moga zastapic takze
ludzi z klasy $redniej oraz reprezentujacych tradycyjne zawody, obejmujace takie branze jak
gastronomia, shuzby ratunkowe i interwencyjne, czy budownictwo. Nastepstwem takiego
czarnego scenariusza, moze okaza¢ si¢ stopniowe niszczenie niektorych dziatalno$ci
gospodarki narodowej. Mimo wszystko w obecnym okresie rozwoju sztucznej inteligencji
projektowanie robotow humanoidalnych stajg si¢ trendem rozwojowym w badaniach
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naukowych, przy czym model H1 firmy Unitree Robotics przewodzi tej tendencji>® (zob. rys.
3.3).

Laczac w sobie zaawansowang technologi¢, wszechstronnos¢ i precyzj¢, H1 otwiera
nowe mozliwosci dla badaczy. Zwrdéémy zatem teraz uwage na zalety oraz parametry robota
H1. Cechuje go wysoka mobilno$¢ i elastycznos$¢, mierzy 1,80 metra wzrostu i1 wazy 47
kilogramow, porusza¢ moze si¢ z predkoscig do 5,5 km/h. Wyposazony jest w kamere glebi,
lidar 3D, mapuje swoje otoczenie w trojwymiarze oraz ma zdolno$¢ samodzielnego uczenia
si¢. Robot humanoidalny H1 moze by¢ takze wykorzystywany jako narzedzie do nauczania i

szkolenia przysztych inzyniero6w robotyki i programistow Al

Zrédto: https://warowny.com/product-pol-71388-Robot-humanoidalny-UNITREE-
H1.html?gad_source...
Rys. 3.3. Robot humanoidalny UNITREE H1

Firma GXO Logistics testuje humanoidy Digit i Apollo w swoich magazynach®* (zob.
rys. 3.4). Tym rozwigzaniem firma GXO Logistics dotagczyta do Amazona, ktéry juz
wczesniej wprowadzit taki sprzet do swoich centrow logistycznych. Robot Digit, mierzacy
175 cm 1 wazacy 64 kg, jest wyposazony w zaawansowane technologie, takie jak lidar 3600,

kamery i czujniki, co umozliwia mu autonomiczng nawigacjg.

53 Robot humanoidalny Unitree Hi: przysztosé robotyki?,
https://edudindustry.com/h1przyszloscrobotyki/.
> Humanoidy w magazynach. Czy roboty zastqpiq ludzi?,

https://gadzetomania.pl/humanoidy-w-magazynach-czy-roboty-zastapia-
ludzi,7144310906276800a.
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Zrédto: Humanoidy w magazynach. Czy roboty zastqpig ludzi?,
https://gadzetomania.pl/humanoidy-w-magazynach-czy-roboty-zastapia-
ludzi,7144310906276800a.

Rys. 3.4. Humanoid firmy GXO Logistic pracujacy w magazynie

Prezentowana firma logistyczna planuje dalsze inwestowanie w roboty, a w tym
wprowadzenie maszyn Reflex, ktéore cho¢ nie sa podobne do modeli humanoidalnych
posiadaja elementy takie jak ruchome ramiona i1 glowa. Gléwnym celem w zakresie
konstrukcji robotoéw jest zwiekszenie ich zrgcznosci oraz zdolnosci do nauki réznych zadan

dzicki zaawansowanej sztucznej inteligencji.
3.5. Regiony i branze intensywnego wdrazania robotow

Region Azji i Pacyfiku jest liderem we wdrazaniu robotow, przy czym Korea
Poludniowa ma najwyzsza gesto$¢ robotyzacji na $wiecie®. Wiele zawoddéw wykorzystuje
juz obecnie technologi¢ robotyki 1 sztuczng inteligencje. Warto by¢ na biezaco z EVST, aby
monitorowa¢ aktualne wiadomosci ze $§wiata robotyki. EVST to interdyscyplinarna dziedzina
akademicka, ktora systematycznie bada interakcje czltowieka ze S$rodowiskiem. Studia
srodowiskowe taczg zasady nauk $cistych, handlu/ekonomii, nauk humanistycznych i nauk
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spotecznych, aby rozwigzywaé zlozone wspodiczesne problemy s$rodowiskowe™. Teraz

zwroémy jeszcze uwage na inne branze.

Szpitale wykorzystuja roboty do dostarczania materialdow medycznych i pomocy w
operacjach. Wymieniony juz wczesniej system chirurgiczny da Vinci jest dobrze znanym
przyktadem zastosowania Al. Roboty takie jak Moxi dostarczajg pielegniarkom leki 1 inne

niezb¢dne materialy. Ponadto roboty spoteczne, takie jak Pepper, pomagaja starszym

> Zastosowanie robotéw w réznych branzach, https://lwww.evsint.com/pl/robotics-impact-
across-industries-uses/.
*® https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental_studies.
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pacjentom czu¢ si¢ mniej samotnymi. W gospodarstwach rolnych o duzym areale stosowane
sg traktory, drony i maszyny z czujnikami. Pomagaja one w sadzeniu, podlewaniu i zbiorach.
Tak wiec roboty pomagaja gospodarstwom rolnym uprawia¢ wigcej roslin i zuzywaé mniej
sity roboczej. Wykorzystywane sa tez we wspomaganiu pielenia, sadzenia i opiece nad
zwierzetami. Widok zestawu traktorowego pracujgcego na duzej powierzchni pola uprawnego

widzimy na rysunku 3.5.

Zrédlo: Zastosowanie robotow w roznych branzach, https://www.evsint.com/pl/robotics-

Impact-across-industries-uses/.

Rys. 3.5. Sprzet rolny podczas opryskiwania uprawy

Roboty pracuja w restauracjach typu fast food i duzych fabrykach zywnosci, a
przyktadem jest Flippy smazacy dania, wykorzystuje czujniki 1 Al, aby utrzymaé
odpowiednig temperatur¢ zZywnosci. Wymieniony robot zapobiega oparzeniom i umozliwia
mlodszym pracownikom restauracji 1 barow bezpieczne korzystanie z frytkownic. Jednak
najszerzej stosowane sa roboty w produkcji do spawania, montazu czy tez pakowania
wyrobow gotowych i czgsci zamiennych w fabrykach. Roboty ze sztuczng inteligencja
wykorzystuja kamery do wykrywania problemoéw i1 natychmiastowego ich rozwigzywania. W
obszarze gornictwa niektore roboty prowadzg autonomiczne cigzaréwki 1 tadowarki pod
ziemig, a drony kontrolujg tunele i jako$¢ powietrza. Nowa technologia pozwala bowiem
pracownikom sterowac robotami z daleka, co przyczynia si¢ do ich bezpieczenstwa.

Robotyka wkracza takze do szkot, a roboty takie jak NAO 1 Pepper pomagaja uczniom
w przyswajaniu wiadomosci, traktujgc to jako mitg zabawe. Jak wiemy z sytuacji na §wiecie
roboty sg teraz cz¢sciej wykorzystywane w wojsku. Bezzalogowe statki powietrzne zbierajg
informacje 1 przeprowadzaja precyzyjne ataki bombowe. Pojazdy UGV przenosza
niebezpieczne materiaty i eksploruja miejsca dziatan wojennych, czy tez humanitarnych

Spojrzmy jeszcze na misje kosmiczne, ktére angazujg specjalizowane urzadzenia
robotyczne, przyczyniajac si¢ do blizszego poznania otoczenia Ziemi. tLaziki marsjanskie
NASA odkryty slady wody na Marsie, a roboty takie jak Dextre naprawiaja - jak potrzeba -
Migdzynarodowg Stacj¢ Kosmiczng.
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W zakresie gospodarstwa domowego jest duzy zakres operacji do zautomatyzowania i
czesciowo juz stosowanych np. robot Roomba odkurza podtogi. Dostepne sg rowniez roboty
mopujace, myjace okna i kosiarki do trawy. Roboty te pasuja do systeméw tzw. domoéw
inteligentnych. Wystepuja juz roboty opiekujace si¢ zwierzgtami, ktore karmig i bawig si¢ z
nimi. Trzeba doda¢, ze niektore z robotow tgczg si¢ z Wi-Fi i asystentami glosowymi.

A teraz zwro¢my uwage na Amazon. Firma ta zapowiedziala szereg nowosci, ktore
moga diametralnie zmieni¢ sposob, w jaki dostarcza paczki i zarzadza logistyka. W centrum
tych zmian znajduje si¢ sztuczna inteligencja — zaré6wno w postaci zaawansowanych
algorytmow, jak i1 humanoidalnych robotow, ktore moga wkrotce zastapi¢ kurierow w
ostatnim etapie dostawy®’. Amazon intensywnie inwestuje w rozw6j tzw. agentycznej Al,
czyli systemoéw zdolnych do samodzielnego podejmowania decyzji, co umozliwia tworzenie
precyzyjnych map dostaw, uwzgledniajace nie tylko ksztalt budynkow, ale takze przeszkody
terenowe. Trwaja prace nad usprawnieniem systemu prognozowania zapotrzebowania. Dzigki
sztucznej inteligencji firma analizuje dane o cenach, promocjach, pogodzie i lokalnych
wydarzeniach, by trafniej przewidywac, ktore produkty beda potrzebne w okreslonych
miejscach.

W przysztosci najwigksza innowacja moze si¢ okaza¢ system dostaw z udzialem
humanoidalnych robotow w elektrycznych pojazdach - vanach. Planuje si¢, Ze humanoid
bedzie - jesli potrzeba - opuszczat elektrycznego vana marki Rivian i dostarczat paczke prosto
pod drzwi klienta. Amazan w centrum testowym w San Fracisco prowadzi badania nad
opracowaniem i wykreowaniem wlasnego oprogramowania, bazujgcym na technologiach
DeepSeek-VL2 i Qwen™, Kontynuujac nasze dociekania dotyczace humanoidéw
skorzystajmy jeszcze z informacji zawartych w artykule ,,Czym jest robot humanoidalny”sg.
Roboty humanoidalne to dwunozne roboty ogdlnego przeznaczenia, wzorowane na ludzkiej
budowie 1 zaprojektowane do pracy z ludzmi w celu zwigkszenia produktywnosci. Potrafig si¢
uczy¢ 1 wykonywaé roznorodne zadania, takie jak chwytanie przedmiotéw, przenoszenie
kontenerow, zatadunek lub roztadunek pudel. Roboty te s3 wyposazone w zaawansowane
sitowniki, czujniki oraz wbudowane komputery 1 oprogramowanie, ktore pomagaja im
porusza¢ si¢ 1 wchodzi¢ w interakcje, nasladujgc ludzka zrecznos¢, a nawet samodzielnie si¢
porusza¢. Po rygorystycznym szkoleniu z zakresu sztucznej inteligencji, zoptymalizowane

modele i procesy oprogramowania sg wdrazane w poktadowych systemach komputerowych

>" Gulina S., Amazon stawia na Al i humanoidalne roboty. Nadchodzi rewolucja w logistyce,
528025, https://android.com.pl/tech/935782-ai-i-humanoidalne-roboty-w-amazonie/.
Ibidem.
> Czym jest robot humanoidalny?, https://techoteka.pl/slownik/robot-
humanoidalny/#google_vignette.
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robota. Roboty humanoidalne wyrdzniajg si¢ swoja zdolnoscig do efektywnego dzialania w
srodowiskach zorientowanych na cztowieka.

Wspomniane juz zainicjowanie 1 uczenie robotoOw opiera si¢ na adaptacyjnych
algorytmach i kompleksowym szkoleniu zar6wno w $rodowisku wirtualnym, jak i
rzeczywistym. Modele bazowe sztucznej inteligencji, S$rodowiska symulacyjne, dane
syntetyczne oraz specjalistyczne techniki uczenia, takie jak uczenie przez wzmacnianie i
uczenie przez imitacje, sg wykorzystywane do szkolenia robotow w zakresie wykonywania
zadan, takich jak chwytanie obiektéw lub pokonywanie przeszkdd. Dopiero gdy umiejetnosci
robota zostang odpowiednio dopracowane w $wiecie cyfrowym, modele mozna wdrozy¢ do
prawdziwego robota. Roboty humanoidalne moga nabywa¢ nowe umiej¢tnosci, nasladujac
ruchy demonstrowane przez ludzi. Dzialania te sg rejestrowane przez czujniki lub kamery, a
nastgpnie tlumaczone na polecenia robota, ktére nasladujg zaobserwowane zachowania.
Poprzez metodg prob i bledow oraz powigzany z nig system ,,nagrdd”, robot adaptuje sie i

poprawia swoje 0siagi z czasem.
3.6. Wspoldzielenie dostepu do klastra komputerowego

Dzisiejsze roboty mobilne, w tym humanoidalne, nie wykorzystuja klastrow (topologii
sieci komputerowych) do przetwarzania wizji z powodu istniejagcych ograniczen
technicznych®. W tym celu w wymienionej publikacji dokonano przetestowania przeniesienie
czesci algorytmu rozumienia wizji do klastra komputerowego, co umozliwito dostep do
wigkszej mocy obliczeniowej dla danego robota. Ponadto dalo mozliwos¢ wspotdzielenia
przez grup¢ robotow wspolnej wysokopoziomowej pamigci skojarzeniowej 1 procedur
dostepu.

Podstawowym zrodiem informacji o otoczeniu, dostarczajacym danych dla robotéw
majacych podejmowac interakcje z ludZmi, powinien by¢ obraz. Konstruktorzy w rozmaity
sposob usitujg obejs$¢ niedostatki wynikajace z niepetnego wykorzystania wizji stosujac:

- czujniki ultradzwigkowe (sonar ring, sonar);

- czujniki podczerwone (infrared sensors, IR);

- dwuwymiarowe laserowe skanery dalmierzowe (laser range finder, LRF)®".

Wymienione okreslenie sonar (Sound Navigation And Ranging)® to urzadzenie do

nawigacji dzwickowej i pomiaru odleglosci. Uzywa dhugich, $rednich lub krotkich fal

60 Podpora M., Przetwarzanie wizji przez roboty autonomiczne z wykorzystaniem systemow
rozproszonych, Politechnika Opolska, rozprawa doktorska, 2011.

%1 Johns K., Taylor T., Professional Microsoft® Robotics Developer Studio, Wrox, 2008.

%2 Sonar, [w:] Encyklopedia PWN [online], Wydawnictwo Naukowe PWN.
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dzwigkowych do nawigacji, komunikacji, detekcji, okre$lania pozycji, Sledzenia oraz
klasyfikacji ruchomych 1 nieruchomych obiektow zanurzonych, znajdujacych si¢ na
powierzchni cieczy badZz w powietrzu.

Rozumienie obrazu (Image Understanding) jest zagadnieniem obszernym® i dlatego
opracowano wiele algorytméw 1 praktycznych przyktadéw zastosowan, zwlaszcza do
wykorzystania w przemysle. Przetwarzanie obrazu (Image Processing) w znaczeniu ogélnym
okresla dowolne operacje zwigzane z modyfikacja (cyfrowa lub analogowsg) zawartosci
obrazu®. Natomiast w kontekscie funkcjonowania systemu wizyjnego, to zespot operacji
prowadzacych do zamiany obrazu, pochodzacego z kamer na dane wystarczajace do dalszej
swobodnej analizy informacji®.

Postep w tworzonych robotach humanoidalnych jest zaskakujacy, znacznej poprawie
ulegta bowiem konstrukcja, napedy, dynamika, nawet energooszczednosc, ale ,,inteligencja”
mimo wszystko jest wcigz zbyt mala. Kierunek tworzenia systeméw wizyjnych humanoidéw
w ten sam sposob w jaki dzialaja systemy wizyjne robotow przemystowych budzi
zastrzezenia. Zdaniem Michala Podpory z cytowanej pracy doktorskiej trzeba tworzy¢
algorytmy swobodnego poznawania otoczenia poprzez rozumienie jego obrazow®. Takie
podejscie wigze si¢ jednak ze wzrostem zapotrzebowania systemu na moc obliczeniows.
Istnieje jeszcze drugie rozwigzanie wzorowane na biologicznym odpowiedniku systemu
wizyjnego.

W zacytowanej pracy system wizyjny traktowany jest nie jako sekwencja operacji,
lecz rozpatrywany jako dynamiczny uktad regulacji. Nieroztagcznym elementem dziatania
ludzkiego wzroku sa bowiem ruchy gatki ocznej. Wedlug Michata Podpory, aby cztowiek
potrafil utworzy¢, rozumie¢ i kontrolowac¢ ,,sztuczny zmyst wzroku”, nalezy dopilnowac, aby
caly proces konwersji i interpretacji byl maksymalnie zblizony do biologicznego
odpowiednika.

Kolejnym utrudnieniem wystepujacym w rozwigzywanym problemie przetwarzania
danych wizualnych, jest problem zbyt duzego czasu komunikacji. Jest to szczegolnie istotne

w algorytmach przetwarzania rozproszonego. Z tego wzgledu wtasciwa topologia Kklastra

% Davis L., Foundations of Image Understanding, The Springer International Series in
Engineering and Computer Science — Vol. 628, Kluwer Academic Publishers, Boston 2001.
% Gonzalez R.C., Woods R.E., Digital Image Processing, trzecia edycja, Prentice Hall, 2008.
® |TT Visual Information Solutions, Image Processing, wydanie: IDL.ver.6.7, NASA IDL
Astronomy User’s Library, 2007.
% Podpora M., Przetwarzanie wizji przez roboty autonomiczne z wykorzystaniem systeméw
rozproszonych, op. cit.
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komputerowego jest pierwszym zagadnieniem, jakie nalezy ustali¢ przy zrownoleglaniu
algorytmu.

Typowe topologie klastrow przedstawiono na rysunku 3.6, przy czym zielonym
kolorem zaznaczono we¢zel nadrzedny. Wedlug oceny autora cytowanej pracy doktorskiej,
jezeli algorytm tatwo jest podzieli¢ na niezalezne operacje, wymagajace jedynie wystania
danych wezlom 1 odebrania wynikéw, najlepszym rozwigzaniem be¢dzie topologia gwiazdy
(wariant B na rys. 3.6). Gdy zadna topologia sposrod klasycznych, prostych do
zaimplementowania, nie spelnia oczekiwan, nie pozostaje nic innego jak zaproponowac
topologi¢ specjalnie zaprojektowang na potrzeby danego algorytmu. Pozostale topologie sieci
pokazane na rysunku 3.6 to: A - pierscienia, C - drzewiasta, D hybrydowa (faczaca cechy

innych topologii).

Zrédto: Podpora M., Przetwarzanie wizji przez roboty autonomiczne z wykorzystaniem
systemow rozproszonych, op. Cit., rys. 3.12.

Rys. 3.6. Typowe topologie klastrow komputerowych
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Po tych rozwazaniach przyjrzyjmy si¢ przyktadowym robotom humanoidalnym o
roznych funkcjonalnosciach ze wzgledu na cechy konstrukcyjne jak 1 zakodowang

programowo ,,inteligencj¢” (rys. 3.7).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie - Podpora M., Przetwarzanie wizji przez roboty
autonomiczne z wykorzystaniem systemow rozproszonych, op. Cit., rys. A.1.
Rys. 3.7. Cztery najbardziej znane roboty humanoidalne: od lewej: ASiMO (Honda), Partner
(Toyota), Qrio (SONY), HRP-4 (KAWADA&AIST)

3.7. Zastosowanie robotow spolecznych

Zauwazono pozytywne oddzialywanie robotéw upodobnionych do istoty ludzkiej
zardbwno malej jak i dorostej na zmysty, zwlaszcza osoby niepelnosprawnej. Ciekawym w
tym zakresie jest artykul Joanny Kossewskiej®’. Zaburzenia ze spektrum autyzmu (Autism
Spectrum Disorders, ASD) powstaja w wyniku oddziatywan wielu czynnikow, wsrod ktorych
znaczaca role odgrywaja przyczyny genetyczne wchodzace w interakcje z rozmaitymi
uwarunkowaniami biologicznymi 1 $rodowiskowymi. Cho¢ ASD ma zdecydowanie
biologiczne przyczyny, dotychczas nie potwierdzono wystepowania biomarkerow, dzieki
ktéorym mozna byloby diagnozowaé ryzyko ASD w okresie prenatalnym w celu
wprowadzenia wczesnej i skutecznej strategii terapeutycznej®.

Rosnie popularnos¢ robotéw i robotyki spotecznej (Social Assistive Robotics), co

powoduje, ze urzadzenia te stajg si¢ czescig szerszego ekosystemu wiaczajacego

%7 Kossewska J., Roboty humanoidalne w terapii dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu —
szanse i zagrozenia, Roczniki Kulturoznawcze Tom XV, numer 2 — 2024.
% Frye R.E., Vassali S., Kaur G., Lewis C., Karim M. i Rossignold D., Emerging biomarkers
in autism spectrum disorder: a systematic review, Annals of Translational Medicine
7(23)(2019): 792.
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technologiczng rzeczywisto$¢ w przestrzen spoteczng. Robot spoteczny wchodzi w interakcje
i komunikuje si¢ z czlowickiem na rdéznych poziomach: dotykowo-kinestetycznym,
sensorycznym lub werbalnym. Przestrzega norm jezykowych i spotecznych, wykorzystuje
naturalne sygnaty komunikacyjne tj. spojrzenia oraz gesty, podejmuje dziatania stuzace
rozwijaniu umiej¢tnosci uczenia si¢, modeluje zachowania motoryczne, emocjonalne,
spoleczne i poznawcze u czlowieka®. Trzeba dodaé jeszcze, ze wykorzystanie robotow
spotecznych (Robot Assistive Technology) wobec dzieci z ASD jest celowe w zakresie
prowadzenia diagnozy, jak 1 oddziatywan terapeutycznych lub wspierajacych rozwoj
deficytowych sprawnosci.

Obecny bowiem postep technologiczny, szczegdlnie w obszarze robotyki spotecznej,
oferuje obiecujace mozliwosci w zakresie innowacji i1 procesu zdrowienia pacjentow.
Zauwazono, ze ze wzgledu na specyficzne zainteresowania i swoisty sposob przetwarzania
bodzcéw wzrokowych 1 zaangazowanie neuronalnych proceséw systemizowania, roboty
spoteczne sa szczegdlnie atrakcyjne dla osob z ASD™. Wspotezesnie do diagnozy ASD
najczesciej wykorzystywany jest test ADOS’!. Jednakze ilociowa analiza behawioralnych
wskaznikow za pomocg robota humenoidalnego moze by¢ jedynie wykorzystana w badaniach
przesiewowych w celu identyfikacji ryzyka autyzmu lub tez dla analizy zmian rozwojowych
wystepujacych u indywidualnych jednostek. Innym przykladem jest wykorzystanie robotéw
humanoidalnych NAO rowniez w terapii dzieci z autyzmem. Uniwersalno$¢ tego robota
polega na jego mobilnosci, roznorodnosci percepowanych i generowanych sensorycznych

bodzcow, ktdre mozna zastosowac w terapii.

% Coeckelbergh M., Pop C., Simut R., Pintea S., David D. i Vanderborght B., A survey of
expectations about the role of robots in robot-assisted.
" Baron-Cohen S., The extreme male brain theory of autism, Trends in Cognitive Sciences
6(2002), nr 6: 252.
™t Chojnacka 1. i Pisula E., Adaptation and Validation of the ADOS-2, Polish Ver-sion,
Frontiers in Psychology 8(2017): 1916.
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Siegnijmy jeszcze po publikacje Ucielesniona sztuczna inteligencja... 2 Roboty
spoteczne wchodza w interakcje z ludzmi i ze sobg. W spolecznie akceptowalny sposob
przekazuja intencje dostrzegalne dla cztowieka, po czym sg zaprojektowane do wykonywania

zadan czy to z ludzmi czy innymi robotami (zob. rys. 3.8).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie —
https://psych.pan.pl/wp-content/uploads/2025/04/Maj-Roboty CNK_PAN.pdf.

Rys. 3.8. Rézne sytuacje uzycia robota spotecznego

Symulowanie ludzkiego wygladu 1 wydajnosci manualnych i umyslowych wywotuje
myslenie o robotach jak o ludziach. I tak badani wahali si¢ trzy razy dluzej, gdy polecono im
wylaczy¢ robota, ktory byt dla nich mity i inteligentny i prosit, aby go nie wylaczaé. Takze
nadanie imienia robotowi, czy tez okreslenie jego ptci powoduje, ze ludzie bardziej mu ufaja.
Ponadto wystepuje sktonno$¢ do oceniania robota ,plci” przeciwnej jako bardziej

wiarygodnego, godnego zaufania i zaangazowanego.

Blyskotliwie rozwija si¢ sztuczna inteligencja, a w jej obecnej formie ,,uciele$niona”
oraz postepuje robotyzacja operacji spotecznych, zwigzanych przede wszystkim ze starzeniem
sie spoleczenstwa. Mtlode, coraz mniej liczne pokolenie oraz instytucje panstwowe nie beda w
stanie sprosta¢ przyszlym potrzebom. Stad nowe oczekiwania od systemoéw opartych o
technike cyfrowa oraz od budowanych robotéw humanoidalnych. Zada sie od nich coraz
wiekszej sprawnosci, inteligencji 1 przymilnosci. Tymczasem jest to proces uzalezniony od
efektow badan i zaawansowania techniki nie tylko cyfrowe;j.

Powstal pomyst - zamiast uparcie probowac¢ stworzy¢ program symulujacy umyst
dorostego czlowieka, dlaczego nie sprobowaé stworzy¢ programu symulujacego umyst

dziecka, a gdyby go nastepnie podda¢ odpowiedniemu procesowi edukacji, otrzymaliby$Smy

2 Maj K., Ucielesniona sztuczna inteligencja: Co interakcja z robotami humanoidalnymi
mowi o nas samych? Centrum HumanTech Uniwersytet SWPS, Warszawa 2025.
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mozg dorosiego?n’. Mimo zasygnalizowanych trudno$ci wystgpuje juz teraz coraz szersze
wykorzystanie tzw. robotoOw spolecznych, a mianowicie jest:

- mozliwos$¢ idealnego odtworzenia procedur badawczych przy uzyciu tego samego
robota,

- prowadzenie eksperymentow niemozliwych lub nieetycznych z udziatem ludzi,

- wstepne testowanie hipotez przed ich weryfikacjg wsrod ludzi,

- mozliwo$¢ prowadzenia badan na osobach z trudnosciami komunikacyjnymi,

- wspotpraca z zaawansowanymi algorytmami uczenia maszynowego.

Na rynku jest juz teraz réznorodno$¢ kosztownych robotdw o specyficznych
funkcjonalnosciach, ale nie spetniajg one jeszcze wszystkich oczekiwan formutujacego sig
spoteczenstwa informacyjnego.

Przewiduje si¢ jednak, ze w kolejnym etapem historii humanoidéw budowane beda
seryjnie aktroidy, czyli roboty antropomorficzne wizualnie upodabniane do cztowieka w celu
umozliwienia ekspresji za pomoca mimiki. Przykladem jest Actroid-F, efekt wspoipracy
firmy Kokoro oraz Osaka University. Wyglad robota zostal wzorowany na przecigtnej mtode;j
kobiecie japonskiego pochodzenia, ktora potrafi nasladowac takie realistyczne funkcje, jak
mruganie, méwienie i oddychanie’.

Dodam jeszcze, ze ws$rdd aktroidow wyposazonych w mozliwo$¢ interakcji z
cztowiekiem lub szerszym otoczeniem zazwyczaj stosuje si¢ interakcje oparta o komendy
glosowe, a oczekiwaniem jest takze oprocz mitego wygladu takze wizualne rozumienie

otoczenia.

” Ibidem.
" https://en.wikipedia.org/wiki/Actroid.
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[ 4. Roboty wykorzystywane w roznych obszarach dzialalnosci J

4.1. Wstep

Obecnie rozwazane sg dylematy dotyczace odpowiedniego wychowania dzieci i
mtodziezy w nowoczesnym S$wiecie zdominowanym przez réznego rodzaju urzadzenia
elektroniczne, w tym najnowsze roboty”. Internet zadzialal jako impuls wyzwalajacy
skokowe przejscie na wyzszy poziom. Kolejny krok w rozwoju cywilizacyjnym to wdrazanie
robotow humanoidalnych i nie tylko takich. Zdaniem Sebastiana Koczego w dobie
spoteczenstwa informacyjnego, rewolucja informatyczna stata si¢ zjawiskiem globalnym,
wywierajacym wplyw na ksztalcenie i wychowanie cztowieka przez niemal wszystkie dni
jego Zycia76. Stopniowo przyzwyczajamy si¢ do stosowania narzg¢dzi informatyki i robotyki w
zyciu spotecznym. Nowoczesne srodki - komputery, a takze coraz czg$ciej roboty petnig w
znaczacym stopniu funkcje dydaktyczne. Wraz z Internetem pojawila si¢ idea
cyberprzestrzeni, ktora na naszych oczach przeobraza si¢ ze Swiata iluzji w rzeczywisto$é.
Obecnie wiele aktywnosci, a w tym kontakty handlowe lub rozrywka, przeniosto si¢ do sieci
wirtualnych. Wgréd réznych mozliwosci rozwazan rozwoju technologii informacyjnej 1
robotyki przejdzmy teraz do watku dotyczacego robotow humanoidalnych. Wykorzystujac
tego rodzaju robota, mozemy uzyska¢ potrzebne informacje, wylgcznie ,,mowiac” do

urzadzenia, a nawet wdajac si¢ z nim w ,,dialog”77

. Jednak pierwszy robot przemystowy
pojawit si¢ w roku 1954, ktory byt wozkiem elektrycznym bez kierowcy. Ale juz w latach 60.
1 70. XX wieku rozpoczeto prace nad motoryka dwunoznych robotéw, czyli androidow.
Klasyczne maszyny majg jednak jedno podstawowe ograniczenie: wszystko, co robig, musi
by¢ wczedniej zapisane przez cztowieka w postaci specjalnego programu.

Oczekiwaniem jest, aby urzadzenie klasy robot dostosowywato swoje zachowanie do
zmiennych zadan i aktualnych potrzeb oraz potrafito zdobywaé i wykorzystywaé wiedze,
czyli nabrato umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢ na przyklad z obserwacji otoczenia.

Trwaja zatem w wielu os$rodkach i firmach specjalistycznych prace nad przyblizeniem do

takiego rozwigzania. Sprzyja temu do$¢ burzliwy rozwoj mikroelektroniki i1 informatyki, co

® Koczy S., Roboty humanoidalne jako dylemat rozwoju spoleczerstwa humanoidalnego,
Regionalny Os$rodek Metodyczno-Edukacyjny ,,Metis” w Katowicach, ,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze”, 1, 2018.
® Koczy, S., Czlowiek wobec robotéw przyszlosci. W: A. Bogaj (red.), Kierunki i
uwarunkowania przemian oswiaty w zwigzku z reformgq. Kielce: Wydawnictwo Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego.
" Ibidem, s. 40.
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prowadzi do miniaturyzacji i ulepszenia uktadow i systeméw czastkowych w ramach szeroko
pojetej robotyki. Wszystko to sprzyja wspoOlczesnemu rozwojowi spoleczenstwa
informacyjnego, postlugujacym si¢ coraz sprawniej nowymi technologiami cyfrowymi.
Przyzwyczaili$my si¢ juz do komputeréw, telefonii komérkowej a tu coraz odwazniej
sugerowane jest nam korzystanie ze sztucznej inteligencji, czyli oprogramowania 0 wyzszym
poziomie rozwoju. Postep w zakresie technologii informacyjnej umozliwia miedzy innymi
konstruowanie robotow trzeciej generacji. Charakteryzuja si¢ one rozbudowanym systemem
informatycznym kontaktow z otoczeniem. Roboty posiadaja system wizyjny, stuchowy i
umiejetnosci adaptacyjne. Forsowana jest teza, ze w ciggu najblizszych lat $wiat ,,zaludnig”

5578

roboty oraz maszyny ,,cztowiekopodobne”'”, czyli wspomniane juz wczesniej androidy.

4.2. Emocje zwigzane z wKkraczaniem ery wspolistnienia robotéw i ludzi

Wobec szybkie postepu techniki informatycznej i komunikacyjnej wystgpuje potrzeba,
zwlaszcza w stosunku do starszego pokolenia, przeciwdzialania powstawaniu w
spoteczenstwie zjawiska zwanego digital divide, tj. cyfrowego podziatu. Zjawisko to
charakteryzuje si¢ podzialem spoteczenstw na te, ktore posiadajg dostep do informacji i
narzedzi elektronicznych ich pozyskiwania, przetwarzania, przechowywania oraz na te, ktore
takiego dostepu nie posiadajg. Przewiduje sie, ze w niedalekiej przysztosci szczegdlnie
dotyczy¢ to begdzie koniecznos$ci korzystania z robotow w ustugach, urzedach, bankach oraz
edukacji. Warto zatem zintensyfikowa¢ badania nad potencjalnym wpltywem robotow
inteligentnych, czyli maszyn ,,mys$lacych” na spoteczenstwo. Wspotdziatanie bowiem robota
z cztowiekiem moze spowodowaé brak potrzeby kontaktu migedzy ludZzmi niewyposazonymi
w nowoczesng technike. Wsrod czesci spoteczenstw wystepuje niepokdj, ze dokona sie
hybrydyzacja pomi¢dzy nami a maszynami, ktore niemal calkowicie nas uzaleznig.

Najwigksze emocje budzi jednak rozpowszechnianie stosowania robota spotecznego,
tj. inteligentnej maszyny nawigzujacej z cztowiekiem mozliwe jak najblizsze relacje, a w
szczegolnosci w odniesieniu do osob schorowanych, ktory oczekuja podtrzymywania
konwersacji. Juz teraz, moze jeszcze nie w pelni zaawansowane] formie, takie roboty sg
stosowane w Korei Potudniowej oraz w Japonii. Trzeba doda¢, ze rynek robotéw spotecznych
uznawany jest za bardzo intratny w krajach wysoko rozwinigtych, gdzie wystepuje niska
dzietnos$¢ oraz szybkie starzenie si¢ spoteczenstw. Zwro¢my teraz uwage na watek pozyskany
z Internetu na haslto ,,robot spoteczny do opieki nad samotnym chorym w domu”. Roboty
spoteczne 1 asystujace do opieki domowej to rozwijajaca si¢ technologia, ktorej celem jest

wsparcie 0sob samotnych, chorych oraz seniorow, zwigkszajac ich bezpieczenstwo i

78 Steave, P., Computers. 20th Century Inventions Series, s. 4, 9-15.
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niezaleznos$¢. Urzadzenia te, wyposazone w sztuczng inteligencje (Al), potrafig rozpoznawac
moweg, emocje oraz reagowac na sytuacje awaryjne. Roboty pomagaja w prostych pracach
domowych, takich jak fadowanie zmywarki, sktadanie prania czy przynoszenie przedmiotow.
Wykrywaja nagle wypadki, w tym upadki. Niektore modele, jak E-BAR, asystuja przy
wstawaniu i siadaniu. Roboty spoteczne redukujg poczucie samotnos$ci poprzez rozmowe,
odtwarzanie muzyki czy przypominanie o lekach. Dzigki ekranom dotykowym i modutom
mowy umozliwiaja kontakt z rodzing lub centrum powiadomien. Przyktad robota

opiekujacego si¢ dzieckiem z niepelnosprawnoscig widzimy na rysunku 4.1.

Zrodto: https://www.gov.pl/web/5g/humanoidy-opiekunami-osob-z-niepelnosprawnoscia--
jeszcze-science-fiction-czy-juz-niedaleka-przyszlosc

Rys. 4.1. Robot spoteczny jako opiekun dziecka z niepelnosprawnos$cia

Przyktadami robotow opiekunczych sa:

Buddy (Robot towarzyszacy Al dedykowany seniorom, ktory wspiera w codziennych
potrzebach).

Neo (Humanoidalny robot, dziatajacy jako osobisty asystent domowy).

Genie (Maly robot aktywowany glosem, testowany w opiece nad osobami z wczesng
demencjg).

Robot humanoidalny firmy Tesla Optimus’®.

Przedstawmy blizej ostatni z wymienionych, lecz czwartej generacji o symbolu Tesla
Optimus Gen 4. Jest to zaawansowany robot humanoidalny, ktoérego produkcj¢ zaplanowano
w Giga Texas, charakteryzuje si¢ znacznie wyzsza wydajnoscig i precyzja niz poprzednie
wersje. Urzadzenie wyposazono w nowe dlonie o 44. stopniach swobody (DOF),
umozliwiajace wykonywanie tysiecy zlozonych zadan, w tym zadan domowych. Zwré6¢my

jeszcze uwage na konstrukcje robota humanoidalnego oferowanego przez firme Tesla

" https://en.wikipedia.org/wiki/Optimus_(robot).
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(rys.4.2). Robot Optimus, znany rowniez jako Tesla Bot, to uniwersalny humanoidalny robot,

ktory zostat zaprezentowany z okazji Dnia Sztucznej Inteligencji (Al) 19 sierpnia 2021 r.

Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/Optimus_(robot).
Rys. 4.2. Robot humanoidalny Optimus

Roznice miedzy pokoleniami istniaty zawsze, nigdy jednak nie byly tak znaczace jak
obecnie®®. W procesie edukacji wystepuje rozszerzajgca si¢ potrzeba narzedzi
informatycznych, stluzacych do tworzenia pakietow programowych realizujacych wirtualne
nauczanie interaktywne. Jednak zorganizowanie odpowiednich baz danych stanowi barierg
dla tworcow wirtualnego systemu nauczania. Zastosowanie interaktywnos$ci w nauczaniu i
uczeniu si¢ stato si¢ mozliwe przede wszystkim dzigki rozwojowi inteligentnych systemow
nauczania (ITS - Intelligent Tutoring Systems). ITS jest to program komputerowy, ktory
nasladuje nauczyciela, zapewniajac spersonalizowane instrukcje i informacje zwrotne, czgsto
bez interwencji cztowieka. Nowoczesne systemy ITS coraz czegsciej wykorzystuja edge Al,
czyli sztuczna inteligencje dzialajaca lokalnie®’. CIRCSIM Tutor jest inteligentnym
systemem korepetycji, z ktorego korzystaja studenci pierwszego roku medycyny w Illinois
Institute of Technology. Wykorzystuje on naturalny jezyk sokratejski, oparty na dialogach,
aby pomdc studentom w nauce regulacji ci$nienia krwi. Natomiast Why2-Atlas to system ITS,

ktory analizuje wyjasnienia studentom dotyczace zasad fizyki. Podkreslane jest stwierdzenie,

% Bednarek J., Czlowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i S$wiata wirtualnego,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014.
81 https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_tutoring_system...
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ze wspolczesny model edukacji powinien lepiej przystawa¢ do szybko zmieniajacej si¢
rzeczywistosci. Z tego wzgledu pami¢ciowe opanowanie wiadomos$ci powinno by¢ zastgpione

opanowaniem metod wyszukiwania, gromadzenia i analizy informacji®.

4.3. Wspolpraca kobota z robotnikami

Wplyw robotéw na spoleczenstwo zalezy od stopnia ich ,inteligencji”, w tym od
czynnikow technicznych i mozliwosci funkcyjnych oraz tempa rozwoju dziedziny nauki jaka
staje si¢ robotyka. Jest to bardzo obszerny zakres zagadnien poznawczych, zatem skupmy si¢
tylko na jego fragmencie czyli rozpoznaniu ich mozliwo$ci w roznych obszarach dziatalno$ci
gospodarczej i spolecznej®®. Przydatno§é robotéw i ekonomia przesadzaja bowiem o checi
konstruowania i korzystania z tych automatoéw. Oczywiscie istnieje jeszcze jeden czynnik —
poznawczy, ktory tu traktuj¢ marginalnie. Starajac si¢ uczyni¢ roboty inteligentnymi 1
autonomicznymi wnikamy coraz glebiej w istot¢ inteligencji, a wiec coraz bardziej
poznajemy siebie samych, a w szczegdlnosci wnikamy w sposdb funkcjonowania naszego
organizmu oraz zachowania nas samych w naszym otoczeniu.

W ramach robotyki wiele problemow konstrukeyjnych znalazto juz swoje praktyczne
rozwigzania. Naleza do nich coraz mniejszych rozmiaréw oraz wiekszej funkcjonalnosci
manipulatory oraz wyrafinowane metody sterowania nimi. Niemniej jednak w klasycznej
robotyce nadal spodziewamy si¢ ulepszen w takich dziedzinach jak: dalsza miniaturyzacja
sztywnych elementow konstrukcji, wykorzystanie Izejszych materiatow, zwigkszenie
udzwigu 1 szybkosci robotow. Intensywnych badan wymagaja jeszcze maszyny kroczace i
wspinajace si¢, chwytaki, w szczegolnosci wielopalczaste, a przede wszystkim zastosowanie
sztucznej inteligencji w sterowaniu robotami®. Zrodtem wielkich zbioréw danych sa przede
wszystkim wlasne czujniki robotow, ale rowniez zasoby Internetu i te zawarte w chmurach
obliczeniowych. Warto takze spojrze¢ wstecz, by ocenié, jaki postep dokonat si¢ w tej
dziedzinie w ciggu ostatnich dziesigcioleci, co pozwala oceni¢ tempo zachodzacych zmian.

Jako wstepny podziat robotow na kategorie mozna przyjac¢ srodowisko w ktérym dany
robot dziala, przy czym wyrdzniamy roboty: przemystowe, ustugowe, terenowe. W ramach

tego podzialu wystepuja jeszcze podkategorie, a mianowicie zgrubnie w ramach robotéw

82 Koczy S., Roboty humanoidalne jako dylemat rozwoju spoleczeristwa humanoidalnego, op.
cit., s. 44.
8 Zielinski C., Robotyka: techniki, funkcje, rola spoleczna. Cz. 2. Aktualne mozliwosci
robotow, Pomiary Automatyka Robotyka Nr 1/2023, Politechnika Warszawska, Wydziat
Elektroniki 1 Technik Informacyjnych, Instytut Automatyki i Informatyki Stosowanej,
Warszawa.
% Ibidem.
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ustugowych mozna wyodrebnié: proste roboty domowe, roboty opiekuncze jako kompani
cztowieka w podesztym wieku i1 nie tylko, roboty stosowane w przestrzeni magazynowej,
roboty chwytajace majace wiele stopni swobody manipulacji przedmiotem, Natomiast roboty
terenowe obejmuja pojazdy autonomiczne, ratownicze oraz rolnicze.

Szerokie jest zastosowanie robotow w przemysle. Opracowany zostal przez firme¢
ASEA pierwszy robot o napedach elektrycznych. Pierwsze roboty byly bardzo ubogo
wyposazone w czujniki, wymuszato to dostosowanie linii produkcyjnych do wspotpracy z
robotami. Obecnie projektowane roboty, zwane kobotami maja bezposrednio wspotpracowac
z robotnikami.

Zamontowanie w robotach przemystowych czujnikdéw sit i momentow sit umozliwia
wykrycie kierunku ruchu przedmiotu wspolnie przenoszonego z cztowiekiem. W odréznieniu
od klasycznych robotéw przemystowych, dzieki czujnikom, koboty automatycznie zwalniaja,
a w razie potrzeby zatrzymujg si¢, gdy niespodziewanie w obszarze niebezpiecznym pojawi
si¢ cztowiek. Przyktad robota wspotpracujacego na linii montazowej widzimy na rysunku 4.3,

stuzy on do dokrecania tylnej belki w produkowanych samochodach.

Zrédto: https://roboty.elmark.com.pl/ur-series?gad_source=1&gad_campaignid...
Rys. 4.3. Kobot UR20
Najbardziej zaawansowanym kobotem jest Robonaut 2 (R2) opracowany we
wspotpracy miedzy NASA 1 General Motors (GM). Poczatkowo byt to dwuramienny tors z
ruchomg gtowa, ktéry wspotpracowat z astronautami®. Glowa zawierata cztery kamery w
celu zwigkszenia niezawodno$ci. Firma GM zaangazowala si¢ w projekt, bo spodziewa sie, ze

tego typu roboty beda w stanie wykonywa¢ w fabrykach autonomicznie powtarzalne,

8 Baker W., Kingston Z., Moll M., Badger J., Kavraki L., Robonaut 2 and you: Specifying
and executing complex operations. IEEE Workshop on Advanced Robotics and its Social
Impacts (ARSO), March 8-10 2017.
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niebezpieczne zadania, przy ewentualnej drobnej ingerencji wspotdziatajacych ludzi. Trzeba
jeszcze dodad, ze roznice migdzy kobotami stosowanymi w przemysle 1 robotami ustugowymi
stopniowo si¢ zacierajg.

Roboty przemystowe wystepuja tez w magazynach, przyktadem jest supermarket on-
line Ocado, ktory dostarcza produkty spozywcze zamawiane przez klientow indywidualnych.
W tym celu firma ta wdrozyla zautomatyzowane magazyny obstugiwane przez roboty
réznego typu. Przyktad rozwigzania magazynu ptaskiego z robotami zaprezentowano na
rysunku 4.4. Magazyn wyglada jak ,,osiedle owadow” zamieszkale przez setki robotéw i
wyposazony jest w kilometry taSmociagéw. Istnieje tez rozwigzanie konstrukcyjne w ktérym
roboty przemieszczaja si¢ nad stosami pojemnikéw z produktami. Pojemniki z nie w petni
zestawionymi zamowieniami znow trafiaja do magazynu, by si¢ pojawi¢ w stacji
zatadunkowej, gdy w nim beda dostgpne potrzebne towary. Cztowiek instruowany jest, Co ma
zrobié, przez komputer wy$wietlajacy na ekranie zestaw polecen®. Glownym zyskiem jest
zmniejszenie powierzchni magazynowej, brak koniecznos$ci o$wietlania 1 wentylowania
pomieszczen zgodnie z wymaganiami BHP oraz utrzymywania temperatury niezb¢dnej do

przebywania w magazynie pracownikow.

Zrédlo: https://en.wikipedia.org/wiki/Ocado#/media/File:Ocado_warehouse_bots.jpg.
Rys. 4.4. Roboty w magazynie Ocado
4.4. Uslugowe urzadzenia robotyczne
Kategoria robotow ustugowych obejmuje bardzo szeroka game¢ urzadzen, poczynajac

od odkurzaczy, a konczac na , kompanach” cztowieka. Robotami osobistymi sg autonomiczne

odkurzacze oraz kosiarki do trawnikéw przydomowych. Urzadzenia te dysponuja czujnikami

8 Vincent J., Welcome to the automated warehouse of the future: How british supermarket
ocado is using robots to make online grocery shopping faster. ,,The Verge”, May 8 2018.
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umozliwiajagcymi nawigacj¢ z omijaniem przeszkdéd. Roboty te, gdy wykryja, ze stan
natadowania ich baterii jest niski, przerywajg prace i1 jada do stacji tadowania, ktorg
wykrywaja dzieki sygnatom podczerwonym emitowanym przez t¢ stacje®. W wersjach
rozbudowanych roboty wyposazane sa3 w kamery lub dalmierze laserowe na podczerwien, co
umozliwia zbieranie danych o topografii sprzatanego pomieszczenia. Jednak roboty
wyposazone w kamery nie moga tworzy¢ mapy w ciemnosciach, natomiast te wykorzystujace
lasery majg problemy z lustrami oraz powierzchniami silnie pochtaniajgcymi promieniowanie
podczerwone. Takim robotom jest obojetne, czy zderzg si¢ z krzestem, czy ze $ciang, reakcja
bowiem powinna by¢ identyczna. Przyklad robota koszacego o nazwie Husqvarna

AutoMower Aspire R4 szerokos$¢ koszenia 16 cm klasy Automower pokazano na rysunku 4.5.

Zrédto:
https://www.google.com/search?g=Kosiarki+Automower+do+trawnik%C3%B3w+przydomo

wych...
Rys. 4.5. Robot koszacy Husqvarna

Roboty ustugowe, ktore majg wykonywaé¢ wyrafinowane zadania wymagaja o wiele
bardziej skomplikowanego modelu systemowego otoczenia. Ponadto algorytmy
umozliwiajace prace robota w otoczeniu, ktore przystosowane jest do funkcjonowania ludzi,

sa tez o wiele bardziej ztozone.
4.5. Zautomatyzowanie kompletacji zamowien

Dla firmy wysylkowej, jaka jest Amazon, zautomatyzowanie kompletacji zamowien
jest celem podstawowym. Proces ten oparty jest na zaawansowanych technologiach
robotycznych i systemach informatycznych, ktore znacznie zwigkszaja wydajnos¢ obstugi

konsumentéw. W centrach logistycznych Amazon, tradycyjne metody pracy sa zastgpowane

8 Zielinski C., Robotyka: techniki, funkcje, rola spoteczna. Cz. 2. Aktualne mozliwosci
robotow, op. Cit.
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rozwigzaniami, ktore skracaja czas realizacji zamdwien 1 minimalizujg btedy realizacji
zamoOwien klientow. W zwigzku z tym stosowane sg coraz doskonalsze roboty manipulacyjne.

Przeprowadzone byly nawet zawody w zakresie szybkosci i trafnosci realizacji
zamowien z udziatem urzadzen zrobotyzowanych. Chcac uzyskaé nagrode czgs$¢ zespotow
wyposazyla swoje roboty zarowno w kamery RGB, jak i RGB-D. W rozpoznawaniu obrazow
dominowaty sieci neuronowe, ktorych obliczenia wykonywane byty na wielu jednostkach
graficznych (GPU). Jednak w konstrukcji robotow magazynowych nie dopracowano si¢
jeszcze uniwersalnego chwytaka o zdolno$ciach porownywalnych z tymi, jaki posiada ludzka
dlon, jest to marzenie przysztosci. Wickszo$¢ zespotdéw uzywata kombinacji chwytaka

podcisnieniowego (przyssawki) z chwytakiem dwupalczastymss.

4.6. Robot jako przyjaciel opiekujacy

Wzrasta populacja ludzi w wieku poprodukcyjnym w stosunku do tych czynnych
zawodowo. Tam, gdzie nastawienie do migrantow jest negatywne, jedynym rozwigzaniem
jest wytworzenie lub zakup robotow ustugowych zwanych ,.kompanami”®. Firma Intuition
Robotics skonstruowata urzadzenie nazwane ElliQ, ktore moze by¢ uzywane przez ludzi do
nawigzywania kontaktu z innymi przez Internet, przypominania o harmonogramie dnia lub
lekarstwach do wzigcia. Interakcja z nim odbywa si¢ za pomoca mowionego jezyka
naturalnego. Ilustracja korzystania z urzadzenia EIlliQ oraz harmonogramu samoopieki
pacjenta pokazano na rysunku 4.6. W Japonii stosowany jest robot terapeutyczny bedacy
rodzajem zabawki imitujacej mate zwierze, co ma istotny wpltyw na redukcje stresu 1 dlatego
jest rbwniez stosowany w szpitalach.

Wczesniejsze badania wykazaty, ze roboty towarzyszace osobom starszym
wizerunkowo muszg przypomina¢ ludzi, a wigc preferowane sq roboty humanoidalne.
Ponadto roboty tego typu nie tylko musza by¢ w stanie prowadzi¢ konwersacj¢ na
odpowiednim poziomie, ale rowniez dostosowywaé si¢ do charakteru i aktualnego stanu
emocjonalnego danej, czasem juz niedoleznej osoby. Jak juz nadmieniono wymienione
wczesniej roboty moga by¢ rowniez stosowane jako opiekunowie dzieci, zwlaszcza tych z
réznymi defektami psycho-fizycznymi. Podstawowym problemem jest tu uzyteczno$¢ tego

urzadzenia, a ono wymaga odpowiedniego oprogramowania wykorzystujacego sztuczng

% Morrison D., Tow A., McTaggart M., Smith R., Kelly-Boxall N., Wade-McCue S., Erskine
J., Grinover R., Gurman A., Hunn T., Lee D., Milan A., Pham T., Rallos G., Razjigaev A.,
Rowntree T., Vijay K., Zhuang Z., Lehnert C., Leitner J., Cartman: The low-cost cartesian
manipulator that won the amazon robotics challenge. IEEE International Conference on
Robotics and Automation, 2018.

8 Zielinski C., Robotyka: techniki, funkcje, rola spoteczna. Cz. 2. Aktualne mozliwosci
robotdw, op. cit., s. 8.
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inteligencje. Wspodlczesnie wytwarzanie humanoidéw nie jest problemem technologicznym,

ale wytworzenie robota o inteligencji i wspodtczuciu wymaganym jako kompan to juz tak.

Zrédto: https://ellig.coml/.

Rys. 4.6. Korzystanie z zestawu EIliQ

4.7. Daznos¢ do perfekcji w manipulowaniu przedmiotami i przekazywaniu empatii

Jak juz nadmieniono, potrzeby przemystu wymusity na producentach robotow
opracowywanie coraz to nowszych narzedzi montowanych, jako koncéwki manipulatorow.
Bogactwo narzedzi, w ktore moga by¢é wyposazone roboty, czyni je uniwersalnymi
urzadzeniami produkcyjnymi. Jednak réznorodno$¢ chwytakéw zwigzana jest z dgzeniem do
uczynienia robotow uniwersalnymi urzadzeniami, zdolnymi §wiadczy¢ wszelkie ustugi, w
tym w procesie produkcyjnym. Istotnym problemem jest zabezpieczenie chwytaka
wielopalczastego przed uszkodzeniem w przypadku sterowania pozycyjnego, gdy niektore

palce w trakcie chwytania zetknety si¢ przedwczesnie z obiektem® %,

Trzeba jeszcze nadmienié, ze sztuczne dtonie majace elastyczne cztony badz stawy
upraszczaja chwytanie, gdyz palce samoistnie dostosowuja si¢ do ksztattu chwytanego
przedmiotu. I tak dzigki imitacji ruchu dloni ludzkiej tatwiej jest nam zrozumie¢ sposoby
manipulacji obiektami, a zatem prosciej opracowa¢ metody sterowania nimi. Ponadto ludzka
dlon moze rozpoznawa¢ przedmioty dzigki wyczuciu ksztaltu, faktury, temperatury, wagi oraz
twardosci. Tak wiec pozadane jest by t¢ zdolnos¢ aktywnego czucia zreprodukowaé w
robotach. Tego typu automatyczne urzadzenia zwane Soft robots, sktadajace si¢ z migkkich
elementéw, staja si¢ coraz bardziej popularne. Inspiracja biologiczng do ich budowy sa

wiotkie trawy, kolysane na wietrze oraz cztony ciatl niektorych zwierzat. W rozwigzaniach

% Zielinski C., Robotyka: techniki, funkcje, rola spoteczna. Cz. 2. Aktualne mozliwosci
robotow, op. Cit., s. 9.

%1 Mianowski K., Functional characteristics of a new special gripper with flexible fingers.
,Journal of Automation, Mobile Robotics & Intelligent Systems”, Vol. 5, No. 3, 2011.
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sztucznych do wywolywania ruchu stosowane s3 elastomery dielektryczne, polimery
ferroelektryczne, polimery ciektokrystaliczne, polimery cechujace si¢ pamiegcig ksztattu,
polimery z wbudowanymi stopami zachowujacymi pamie¢ ksztattu, wszelkie konstrukcje
pneumatyczne wykorzystujace roéznice cisnien. Natomiast do modelowania obudowy — ciata
robota — stosowane sg gumy silikonowe. Projektanci migkkich robotow napotykajg jednak
problemy z umiejscowieniem w takiej substancji ciata robota dostarczenia energii oraz
elementéw sterowaniem informacja.

Z tego wzgledu trwaja eksperymenty nad zastosowaniem tzw. elektroniki rozciagliwej
(stretchable electronics). Wraz z nieustannym rozwojem elektroniki osobistej i ubieralnej,
wystepuje potrzeba innowacyjnych materiatdéw, ktore moga wytrzymaé odksztatcenia
mechaniczne bez utraty wydajnoécigz. Warto zastanowi¢ si¢, aby tego typu materiaty
wykorzysta¢ do budowy chwytakéow ,,z czuciem” i tworzenia humanoidow przymilnych
cztowiekowi. Trzeba jeszcze dodaé, ze w migkkich chwytakach czujniki musza by¢ tez
elastyczne.

Empatia jest zdolno$cig rozpoznawania i wspdtodczuwania stanéw psychicznych
innych os6b. Umiejetno$¢ postawienia si¢ w sytuacji innego czlowieka i przyjecia jego
sposobu myslenia jest wazna w konteks$cie interakcji spotecznych, przy czym dotyczy¢ to
powinno takze relacji cztowiek starszy, osoba chora oraz robot opiekuﬁczy%. W przypadku
robota kompana musi on przekazywaé informacj¢ o swym stanie emocjonalnym przez
odpowiedni wyraz twarzy. Istotne jest zatem doktadne 1 sympatyczne odtworzenie wygladu
glowy ludzkie;j.

Zachodzi wigc potrzeba wspotpracy konstruktorow robotéw z osobami po akademii
sztuk plastycznych. Przyjemny wyglad humanoida — ladna buzia - przyczynia si¢ do
zwigkszenia akceptacji robota przez chorego pacjenta w domu czy tez na tozku szpitalnym.
Zdaniem Cezarego Zielinskiego najlepiej potwierdza to robot Sophia z ktéorym mozna

prowadzi¢ konwersacje w jezyku angielskim® % (rys. 4.7).

% Development of Highly Stretchable Ag-MWCNT Composite for Screen-Printed Textile
Electronics with Improved Mechanical and Electrical Properties, Politechnika Warszawska,
2024, https://www.pw.edu.pl/publikacje/development-highly-stretchable-ag-mwecnt-
composite-screen-printed-textile-electronics.
% https://www.google.com/search?g=empatia&rlz...
9 Hanson Robotics Company Overview.
www.hansonrobotics.com/wpcontent/uploads/2017/02/Hanson-Robotics-Overview. pdf,
2017.
% Zielinski C., Robotyka: techniki, funkcje, rola spoleczna. Cz. 2. Aktualne mozliwosci
robotow, op. cit., s. 10.
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Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Sophia_(robot).
Rys. 4.7. Sophia przemawiajaca w trakcie szczytu Al for GOOD Global Summit

w Genewie, 2018

Sophia, czyli humanoidalny robot, wyprodukowany zostal przez firm¢ Hanson
Robotics z Hongkongu obdarzony jest sztuczng inteligencjg, aby uczy¢ sig, a takze
dostosowywaé do ludzkich zachowan. Urzadzenia o takich wlasnosciach jak Sophia sg
niezb¢dne, by sta¢ si¢ kompanami dla ludzi. Jednak na obecnym etapie rozwoju
dostosowany do zakresu tematycznego rozmowy. W tym robocie oprogramowanie
rozpoznajagce mowa opracowata firma Alphabet, syntez¢ mowy firma CereProc, a
umiejetnoscig prowadzenia konwersacji 1 integracja zajeta si¢ wspomniana juz firma Hanson
Roboatics.

Stale zauwazana jest niedoskonalo$¢ projektowanych robotow do potrzeb
opiekunczych. Marzy si¢ sytuacja istnienia czaso6w samomodyfikowalnych systemow
robotycznych. W robocie kompanie mechanizmy tworzenia 1 przetwarzania zawartosci
pamieci musza by¢ ze soba odpowiednio zintegrowane by spowodowaé wytonienie
inteligencji. Dodam jeszcze, ze architektura uktadu sterowania robota Sophia bazuje na

oprogramowaniu OpenCog umozliwiajacym uczenie sig™.

Trzeba tu jeszcze wymieni¢ japonskiego konstruktora Hiroshi Ishiguro, ktory stworzyt
cala rodzing robotow Iudzaco przypominajacych ludzi, czyli androidy®’, w tym
przypominajacego samego siebie tzw. Geminoid HI-2 (zob. rys. 2.8). Jego roboty maja
powloki wykonane z pianki uretanowej oraz gumy silikonowej. Ze szczegdlna
pieczotowitoscig oddano mimike twarzy, wigc rozmowa z tymi robotami sprawia wrazenie

obcowania z zywym cztowiekiem. Androidy te wyposazono w mikrofony, syntezatory mowy

% Goertzel B., Hanson D., Yu G., A software architecture for generally intelligent humanoid
robotics. ,,Procedia Computer Science”, Vol. 41, 2014, 158-163.

% Guizzo E., The Man Who Made a Copy of Himself: Hiroshi Ishiguro is Building Androids
to Understand Humans — Starting with Himself. IEEE Spectrum, Vol. 52, 2010, 40-44.
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oraz kamery, dzieki czemu stysza 1 widzg rozmowcow. W przysztosci wymagana bedzie

personalizacja robotdéw, co doprowadzi do ich indywidualizacjigs.

Zrodto: http://www.geminoid.jp/en/robots.html.
Rys. 4.8. Glowa robota Geminoid HI-2

Kierunek badan, w ktérym roboty i ludzie wchodza w bezposrednie interakcje,
doprowadzil do eksperymentéw z wykorzystaniem robotow nakierowanych na zrozumienie
zachowan ludzkich. Powstaje nowa galaz behawioryzmu, w ktorej badane sg interakcje

cztowiek—robot.

4.8. Dzialanie robotow w Srodowisku naturalnym

Roboty terenowe moga porusza¢ si¢ po ladzie, na i pod woda, a takze w powietrzu.
Niepokoje tego $wiata spowodowaty, ze najbardziej rozwinigte sg badania oraz zastosowania
dronéw wojskowych oraz samochodéw autonomicznych. Temat pojazdow autonomicznych
dotyczy samochodéw poruszajacych si¢ zaré6wno po bezdrozach, jak 1 tych
przemieszczajacych si¢ po drogach publicznych, a takze w ruchu miejskim. Analiza obrazéw
uzyskiwanych z otoczenia pojazdu w ruchu i1 przy innych pojazdach zastaniajacych
nieruchome tto jest istotnym wyzwaniem, bo musi si¢ to odbywaé w czasie rzeczywistym.
Obecnie pojazdy autonomiczne wykorzystuja tachometry do pomiaru predkosci i do
odometrii, czujniki ultradzwiekowe do parkowania, a ponadto wyposazane sa3 w dodatkowe
czujniki wspomagajace kamery, takie jak lidary, jednostki inercyjne czy GPS. Wymieniona
odometria to dzial miernictwa, ktéry zajmuje sic pomiarem odleglosci®. LiDAR (Light

Detection and Ranging) to technologia pomiaru odleglosci, ktora dziata poprzez emisje

% Luo L., Ogawa K., Peebles G., Ishiguro H., Towards a personality Al for robots: Potential
colony capacity of a goal-shaped generative personality model when used for expressing
personalities via non-verbal behaviour of humanoid robots. ,,Frontiers in Robotics and AI”,
2022.
% https://pl.wikipedia.org/wiki/Odometria.
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impulséw laserowych 1 analiz¢ czasu ich powrotu po odbiciu od obiektow. Umozliwia to
tworzenie precyzyjnych, trojwymiarowych map otoczenia™®.

Przeprowadzone doswiadczenia w roku 2005 wykazaty ze, w przypadku ludzkich
kierowcow kontakt wzrokowy odgrywa dominujaca role. Natomiast w ruchu pojazdow
autonomicznych na torze problemem jest wyczucie intencji pozostatych uczestnikow ruchu,
wykrywanie przeszkod i nadmierna koncentracja na pozostaniu na danym pasie ruchu. W celu
wyprzedzenia konkurentow niektore z pojazdow biorgcymi udzial w rywalizacji
technologicznej dokonywaty syntezy danych z wielu czujnikdéw, by wytworzy¢ sobie
trojwymiarowy model otoczenia w postaci probabilistycznej mapy zajetosci, na podstawie
ktorej wnioskowaly, jak si¢ zachowaé. W uzupelnieniu dodam, ze w roku 2018. firma BMW
pokazata autonomiczny motocykl, ktéry porusza si¢ bez kierowcy po torze pr(')bnym101 102
Eksperymenty doprowadzity do skonstruowania i juz obecnie eksploatowania taksowek o
nazwie Waymo taxi, bez udziatu kierowcy. W San Francisco autonomiczne robotaxi Waymo

wozg pasazerow legalnie, na co dzien i w normalnym ruchu miejskim (zob. rysunek 4.9).

Zrédto: https://globenergia.pl/autonomiczne-taksowki-juz-jezdza-sprawdzilismy-to-w-san-
francisco/.

Rys. 4.9. Przyktad autonomicznej taksowki Waymo w ruchu miejskim

Organizowanie konkursOw pojazdow autonomicznych bylo pomyslne dzieki
opracowaniu i stopniowemu doskonaleniu oprogramowania systemu do nawigacji w ruchu
ulicznym o nazwie Street View Google. Kolejne podejscia doprowadzity do coraz wigksze;j
miniaturyzacji czujnikéw i innych elementéw sterujacych w pojazdach autonomicznych, nie
tylko typu taksowka.

Zaréwno systemy percepcji, jak i predykcji, wykorzystuja glebokie sieci neuronowe

do realizacji swych zadan. Wspomniane sieci neuronowe umozliwiaja samochodowi podjecie

100 https:/vww.google.com/search?g=lidar&rlz...

191 BJain L., Riderless BMW R1200GS eerily makes its way around a test track. ,,New Atlas”,
September 11 2018.

192 https://www.google.com/search?g=Riderless+BMW+R1200GS&rlz...
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decyzji o wlasnym zachowaniu — konkretnie okre$lenie parametrow ruchu. Obecnie robot-
taksowka klasyfikowany jest jako pojazd poziomu 4 SAE. Jego obsluga ogranicza si¢ do
czterech funkcji: rozpocznij jazde, zjedz z drogi i si¢ zatrzymaj, zamknij pojazd oraz pomoc.
Obecnie taka ustuga testowana jest takze i w innych miastach USA. Trzeba doda¢, ze
pojawienie si¢ taksowek Waymo bez kierowcow w dobie pandemii, gdzie kontakty

miedzyludzkie muszg by¢ ograniczone, wydaje si¢ koniecznoscia.
4.9. Pojazdy autonomiczne w akcjach ratunkowych

Dalekosieznym celem jest opracowanie w miar¢ uniwersalnego robota, ktory mogiby
bra¢ udziat w akcjach ratowniczych w przypadku katastrof. Przeprowadzono zawody w
kierowaniu pojazdami klasy roboty humanoidalne o mozliwosciach zblizonych do ciala
ludzkiego w akcjach ratowniczych. W zakresie maszyn kroczacych najbardziej znanymi
produktami firmy Boston Dynamics s3a roboty Spot - maszyna czteronozna (zob. rysunek
4.10) oraz Atlas (humanoid). Spot, czyli czworonozny pies-robot, jest pierwszym
skomercjalizowanym robotem powyzszej firmy. Urzadzenie to stuzy czasem do reklamy np.
w salonach Hyundai Electrified w Polsce. Robot Spot jest ciekawym eksponatem do promocji
robotyki, sztucznej inteligencji 1 przykladem autonomicznej nawigacji w samochodach
elektrycznych oraz hybrydowych. Wczesna wersja tego ostatniego byta wykorzystywana
przez wiele zespotéw bioracych udziat w rywalizacji technologicznej — konkursie - 0 nazwie
DARPA Robotics Challenge.

Kolejnym wyzwaniem konkursowym dla robotéw terenowych bylo zbudowanie
prototypow robotow, ktore asystowatyby przy operacjach ratowniczych w kopalniach oraz

budynkach zawalonych przez trz¢sienia ziemi .

Zrédto: https://www.google.com/search?q=robot+Spot&rlz...
Rys. 4.10. Robot czteronozny Spot firmy Boston Dynamics
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4.10. Urzadzenia zrobotyzowane wspomagajace rolnictwo precyzyjne

Rolnictwo precyzyjne (precision agriculture), dzieki zaawansowanym technikom
pomiarowym, umozliwia dostarczanie roslinom niezbednych dawek wody i nawozéw we
wlasciwym momencie i miejscu, a ponadto umozliwia walke z plaga szkodnikéw roslin i
drzew owocowych. Jednak podstawa tych zmagan s3 pomiary, wykonywanie z uzyciem
satelity, dronoéw oraz robotow mobilnych. Uzyskane obrazy z satelity sg niskiej rozdzielczosci
1 nie sg uzyskiwane gdy niebo jest pochmurne. Trudno tez w petni bazowa¢ w rolnictwie na
informacjach przesytanych przez drony. Zaleta satelity jak i dronow jest pozyskiwanie
widokow ze znacznego areatu ziemi uprawnej. Na podstawie tych pomiaréw okresla si¢ mapy
terenu wskazujace nawodnienie gleby, pH oraz stan roslin. Szacuje si¢ takze spodziewane
plony. Doktadniejsze pozyskanie danych pomiarowych, wykonanie orki, przeprowadzania
zabiegdw agrotechnicznych oraz w coraz szerszym zakresie dokonywanie zbierania plonow
umozliwiajg roboty rolnicze, bedace niekiedy specjalizowanymi pojazdami autonomicznymi.
Przyktad ciagnika z osprzgtem do samodzielnej orki na duzym areale rolniczym widzimy na
rysunku 4.11.

Operacja samodzielnej orki w dzien i w nocy zostata przeprowadzona w pdinocnej
Anglii, na polu Birch Farm w Stonegrave w hrabstwie North Yorkshire. W ciggu zaledwie 24
godzin bezzalogowy robot rolniczy zaoral ponad 20 ha — i to catkowicie samodzielnie. Tak
wlasnie Kverneland, we wspotpracy z firmg AgXeed, ustanowil pierwszy na $wiecie rekord
autonomicznej orki. Robot poruszat si¢ z predkoscia od 5,6 do 8 km/h na pofatdowanym
terenie. Dzigki precyzyjnie przygotowanej mapie zadan AgBot nie potrzebowal w trakcie
pracy ingerencji czltowieka. Zwalnial jedynie na zawracaniu, wykonujac wczesniej

zaprogramowang sekwencje operacji.

Zrédto: https://www.topagrar.pl/articles/maszyny-rolnicze/padl-rekord-swiata-w-orce-
autonomiczny-robot-przejdzie-do-historii-2533755.
Rys. 4.11. Przyktad sprzetu rolniczego do orki autonomicznej z plugiem Kverneland LO oraz

autonomicznym robotem AgXeed AgBot

84



Jak juz nadmieniono, roboty rolnicze stosowane sg tez w sadownictwie, a przyktadem
jest zbior jabtek, truskawek czy tez malin. Aby zredukowaé¢ monokulture upraw, bedaca
niejednokrotnie powodem chordb roslin na rozleglym obszarze, trwaja dziatania promocyjne
w kierunku przyzwyczajania ludnosci do roznorodnosci stosowanej zywno$ci. W
konstruowanych pojazdach rolniczych, jako robotach o wyraznie okres§lonym przeznaczeniu,
pracujacych pod ,,golym niebem” wykorzystuje si¢ w coraz szerszym zakresie napgdy
elektryczne zasilane z poktadowych paneli fotowoltanicznych. Ponadto intensywny postep w
zakresie sztucznej inteligencji sprzyja tworzeniu coraz doskonalszych i przy tym zdalnie

sterowanych urzadzen.

JesteSmy $wiadkami czasow, gdzie sztuczna inteligencja toruje sobie droge do
przejmowania coraz bardziej skomplikowanych operacji dziatalnosci ludzkiej. Czytamy o
krajach wysoko rozwinigtych, gdzie robotyzacja jest rozwigzaniem w sytuacji wzrostu
kosztoéw pracy, energii, post¢pujacym starzeniem si¢ spoteczenstw, wystepowaniem
okresowych pandemii paralizujacych gospodarke i1 ustugi. Temu wszystkiemu towarzysza
emocje, zwlaszcza wérdd starszego pokolenia, zwigzane z coraz szerszym wspoélistnieniem
robotow specjalizowanych 1 ludzi. Stopniowo wprowadza si¢ roboty przemystowe, ktore
»Wyczuwaja”’ robotnikdw w swoim zasiegu dziatania, Potrafia ,,zachowywac” si¢ bezpiecznie
1 dzieli¢ z nimi czynno$ci danej operacji technologicznej. Majac ogrédek przydomowy lub
dzialke ogrodowg korzystamy juz z kosiarek autonomicznych, ktore wyczuwaja przeszkody i
dbaja na biezaco o urod¢ trawnika. W duzych hurtowniach dazy si¢ do minimalizacji czasu

realizacji zamowien klientow.

Budowane sa magazyny z robotami typu autonomiczne woézki transportowe. Taki
magazyn nie wymaga klimatyzacji i ogrzewania rozleglej powierzchni magazynowe;.
Magazynierzy pozostaja zdalnie wprowadzajac zamowienia na towary na terminalach
komputerowych.

Nowoczesne rozwigzania manipulatoréw przemystowych i1 systeméw technologii
informacyjnej przenikaja w kierunku bardziej wymagajacych zastosowan. Dobrym
przyktadem sg roboty dwunozne od ktérych wymaga si¢ niemal cech dobrego przyjaciela i
opiekuna nad osobami starszymi i schorowanymi. Taki wytwor mysli inzynierskiej musi nie
tylko przypomnie¢ o czasie brania lekarstwa, ale takze wykazaé¢ si¢ wobec podopiecznego
empatig, wystucha¢ go i w miar¢ mozliwosci udzieli¢ porady. Te do$¢ wysokie wymagania

sprowadzajg si¢ do ,,ucielesniania” robotéw, ubierania ich w migkkie powloki, nadawania ich
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twarzy przyjemnego, sympatycznego wygladu. Wszystko po to, aby pozyska¢ zaufanie osoby
nad ktorymi powierzono im sprawowac opieke.

Oprocz tych bezposrednich oddziatywan w procesie pracy, czy tez opieki spolecznej
budowane sg roboty, w tym czworonozne, do poszukiwania oséb w katastrofach
budowlanych, po trzgsieniu Ziemi, czy zagini¢ciu w wyniku utoni¢cia na kruchym lodzie.

Fascynuje nas tez wdrazanie pojazdéw autonomicznych pracujacych na wyrobiskach
mineralow, a w szczegdlno$ci w ramach ruchu miejskiego duzych metropolii. Niemal
wszystkie sfery dzialalnosci gospodarczej, a zwlaszcza tam gdzie brakuje rak do mozolnej i
czasem nudnej pracy prostej, staraja si¢ mimo duzych kosztow poczatkowych zwigzanych z
prowadzeniem robotyzacji zastosowac roboty, ktorych konstrukcje moga by¢ rézne i1 nie
koniecznie przypominajace sylwetke cztowieka. Nie dziwi nas juz pracujacy samodzielnie
pojazd rolniczy z osprzetem wykonujacy bez udziatu kierowcy zbiorke plonu, czy tez

uczestniczacy w zbiorze owocow.
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[ 5. WyKkorzystanie dronow w szczegolnosci po powodzi }

5.1. Wstep

Dynamiczny rozwoj technologii bezzalogowych statkéw powietrznych (BSP) sprawit,
ze drony przestaty by¢ narzedziem wykorzystywanym wylacznie w obszarze wojskowym lub
komercyjnym, a coraz czgsciej znajduja zastosowanie rowniez w dziataniach publicznych,
ratowniczych i humanitarnych'®. Ich rosnace znaczenie wynika z mozliwosci szybkiego
pozyskiwania informacji, prowadzenia obserwacji z powietrza, docierania do terenéw trudno
dostepnych oraz wspierania dziatan prowadzonych w warunkach zagrozenia. Szczegdlne
znaczenie technologia ta zyskuje w sytuacjach kryzysowych, takich jak powodzie, katastrofy
naturalne, zniszczenie infrastruktury transportowej czy utrudniony dostep do o0sob
poszkodowanych.

Wspotczesne dziatania pomocowe wymagaja nie tylko sprawnosci organizacyjnej,
lecz réwniez wykorzystania nowoczesnych narzedzi wspomagajacych proces rozpoznania,
podejmowania decyzji i dystrybucji pomocy. W tym kontek$cie drony moga pehic istotng
role zarowno na etapie oceny sytuacji, jak 1 podczas realizacji zadan zwigzanych z
poszukiwaniem o0so6b, mapowaniem szkod, monitorowaniem zagrozen oraz dostarczaniem
srodkow medycznych lub niezbednych zasobow do miejsc odcietych od tradycyjnych drog
komunikacji. Mapowanie szkoéd za pomoca drondéw to proces wykorzystujacy bezzalogowe
statki powietrzne wyposazone w kamery RGB lub multispektralne do pozyskiwania
precyzyjnych danych lotniczych. Jednoczes$nie praktyczne wykorzystanie BSP wigze si¢ z
wieloma ograniczeniami natury technicznej, organizacyjnej, prawnej 1 ekonomicznej, ktore
wptywaja na skuteczno$¢ ich zastosowania w warunkach rzeczywistych dziatan
pomocowych.

Przedmiotem tego opracowania jest wykorzystanie drondw w pomocy humanitarnej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji kryzysowych wystepujacych na terenach trudno
dostgpnych, w tym po powodzi. Celem natomiast jest przyblizenie podstaw teoretycznych,
prawnych 1 praktycznych zwigzanych z uzyciem BSP, a takze rozpoznanie rzeczywistych
problemow operacyjnych towarzyszacych ich wykorzystaniu oraz wskazanie mozliwych
kierunkéw usprawnien technicznych, organizacyjnych 1 wdrozeniowych. Zadano sobie

pytanie w jakim zakresie autonomiczne statki powietrzne - drony mogg realnie wspierac¢

103 Opracowanie bazuje na fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora pracy

magisterskiej - Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, ANS-WSZiA
Opole, 2026.
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dziatania pomocowe 1 humanitarne w sytuacjach zagrozenia oraz jakie bariery ograniczaja
skutecznos¢ ich wykorzystania w praktyce. Ponadto skupiono si¢ na odpowiedzi na pytanie
jakie warunki techniczne, organizacyjne i proceduralne musza zosta¢ spelnione, aby
wykorzystanie drondow w szczeg6lnosci po powodzi byto efektywne, bezpieczne i uzyteczne z
punktu widzenia podmiotoéw prowadzacych dzialania ratownicze i pomocowe. Przyjeto
zatozenie, ze uzyteczno$¢ dronow wynika przede wszystkim z mozliwosci praktycznego
wlaczenia ich do celowego systemu reagowania kryzysowego.

Uzupehieniem przeprowadzonego rozpoznania teoretycznego jest cze$¢ badawcza,
ktorej celem byto pozyskanie materiatu empirycznego dotyczacego praktycznych
doswiadczen, opinii i rekomendacji 0s6b majacych kontakt z eksploatacjag dronéw. Dzigki
temu mozliwe bylo przedstawienie nie tylko ogélnej charakterystyki tej nowoczesnej
technologii, lecz rowniez ocena jej uzytecznosci w odniesieniu do rzeczywistych warunkow
operacyjnych oraz sformutowanie propozycji wdrozeniowych w szczeg6lnosci w sytuacji
popowodziowej. Wraz z rozwojem matych autonomicznych statkow powietrznych tworzona
byta terminologia, a oto niektore skroty, ktore wymagaja juz na poczatku objasnienia:

AIRR (Autonomous Drone Racing) - autonomiczne wyscigi dronow;

BSP - bezzalogowy statek powietrzny lub UAV (Unmanned Aerial Vehicle);

BVLOS (beyond visual line of sight) - lot poza zasi¢giem widoczno$ci wzrokowej
operatora;

DaaS (drone as a service) - dron jako ustuga;

GCS (ground control station) - naziemna stacja kontroli;

IAl (israel aerospace industries) - izraelski producent - pionier w budowie i
projektowaniu bezzalogowych aparatow lataj qcych104;

isr (intelligence, surveillance, reconnaissance) - rozpoznanie, obserwacja i zwiad;

LiDAR (light detection and ranging) - technologia laserowego pomiaru odlegtosci i
skanowania powierzchni;

LTE (long term evolution) - standard bezprzewodowej transmisji danych w sieciach
komoérkowych;

RTF (ready to fly) - gotowy do lotu;

SAR (search and rescue) - poszukiwanie i ratownictwo;

SORA (specific operations risk assessment) - szczegdtowa ocena ryzyka operacji;

STS (standard scenario) - scenariusz standardowy;

UAS (unmanned aircraft system) - bezzatlogowy system powietrzny;

194 https://pl.wikipedia.org/wiki/lsrael_Aerospace_Industries.
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UCAYV (unmanned combat aerial vehicle) - bezzatogowy bojowy statek powietrzny;

VLOS (visual line of sight) - lot w zasiegu widoczno$ci wzrokowej operatora.

BSP to platforma latajaca pilotowana zdalnie lub autonomicznie, niewymagajaca
obecnosci zatogi na pokladzie'®. Bezzalogowy system powietrzny obejmuje catosé
rozwigzania: BSP, naziemng stacje kontroli (GCS), tacza tacznosci, moduty zadaniowe
(payload), oprogramowanie oraz sprzet pomocniczy. W literaturze wystepuje takze termin
UCAYV, odnoszacy si¢ do uzbrojonych platform przeznaczonych do razenia celow. W
zastosowaniach wojskowych bezzatogowe statki powietrzne realizuja gtownie misje ISR.
Natomiast w sektorze cywilnym dominuja inspekcje infrastruktury, fotogrametria i geodezja,
monitoring $rodowiskowy, rolnictwo precyzyjne, logistyka lekkich tadunkow'®, a takze

h'%. Protoplastami

dzialania SAR 1 zapewnianie lacznosci w sytuacjach kryzysowyc
wspotczesnych platform byty izraelskie IAI Scout i RQ-2 Pioneer z lat 70. 1 80. XX w. Ikong
ery UAV pozostaje ,,Predator”, ktéry wyznaczyt standardy dla misji rozpoznawczych i
uderzeniowych. Ten amerykanski sterowany zdalnie dron bojowy wykorzystywany jest do
obserwacji terenu i prowadzenia dziatan rozpoznawczych, pozostajac dtugo w powietrzu nad

rejonem dziatan (zob. rys. 5.1)'%,

Zrédto: https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/najgrozniejsze-drony-wojskowe-
cisi-zabojcy-wspolczesnego-pola-walki/s9m715l.
Rys. 5.1. Amerykanski dron wojskowy MQ-1 Predator korporacji General Atomics
Na rynku cywilnym dynamiczny wzrost dostepnosci BSP nastapit po 2013 roku, wraz

z upowszechnieniem platform RTF oraz rozwojem ekosystemu sensor6w i oprogramowania

195 Rozporzqdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie
przepisow i procedur dotyczqcych eksploatacji bezzatogowych statkow powietrznych, Dz.U.
UE L 152 7 11.06.2019, s. 45, art. 2 pkt 1.
106 Zailani M.A.H., Sabudin R.Z., Rahman R.A., Saiboon I.M., Ismail A., Mahdy Z.A., Drone
for medical products transportation in maternal healthcare: a systematic review and
framework for future research, ,, Medicine” 2020, vol. 99, nr 36, e21967.
197 Swiss Foundation for Mine Action, WeRobotics, UAViators, Drones in humanitarian
action: a guide to the use of airborne systems in humanitarian crises, Geneva 2016;
ReliefWeb, 2.12.2016.
1% |bidem.
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do planowania i analizy misji. Obecnie funkcjonujg rozne konstrukcje dronéw budowanych z
komponentow dostepnych na rynku. Wspolczesnie bezzatogowe statki powietrzne sg
postrzegane nie tylko jako narzedzie technologiczne, lecz réwniez jako element
nowoczesnych systeméw bezpieczenstwa, logistyki i zarzadzania kryzysowego. Rozwo6j BSP
ma charakter wieloetapowy, przy czym wspotczesny ich rozwdj byt poczatkowo zwigzany
przede wszystkim z potrzebami wojskowymi, zwtaszcza w zakresie rozpoznania terenu®®.
Jak juz nadmieniono w sektorze wojskowym bezzatogowe statki powietrzne s3
wykorzystywane przede wszystkim do prowadzenia obserwacji, monitorowania obszaru
dziatan, wykrywania zagrozen oraz wspierania decyzji operacyjnych. Natomiast w sektorze
cywilnym dominujg zastosowania zwigzane z inspekcja infrastruktury, fotogrametria,
geodezja, ochrong Srodowiska, rolnictwem precyzyjnym, logistyka lekkich tadunkéw oraz
dziataniami poszukiwawczo-ratowniczymi. Szczegdlnie istotne staje si¢ ich wykorzystanie w

sytuacjach kryzysowych'

, W ktorych liczy sie szybko$§¢ pozyskania informacji,
bezpieczenstwo dziatan oraz mozliwo$¢ dotarcia do terendéw trudno dostepnych.

Rozw¢j rynku BSP w Polsce pozostaje czg$cig szerszego trendu europejskiego i
$wiatowego. Rynek ten obejmuje zaréwno producentéw i integratorow technologii, jakK i
operatoréw $wiadczacych ustugi z wykorzystaniem drondw. Znaczenie sektora wzrasta wraz
z rozszerzaniem katalogu zastosowan gospodarczych i publicznych oraz profesjonalizacja
ustug opartych na bezzatogowych systemach powietrznych. Raport The storm. drone market
in poland. Edition 2024 wskazuje, ze polski rynek BSP rozwija si¢ rownolegle w obszarze

technologii, ustug 1 potrzeb odbiorcow, a tempo wzrostu sektora pozostaje istotnym

czynnikiem jego dalszej profesjonalizacji**.

5.2. Uregulowania prawne stosowania BSP i rodzaje ich konstrukcji

Rozw¢j technologii bezzatogowych wymaga stworzenia odpowiednich ram prawnych

zapewniajacych  bezpieczenstwo wykonywania operacji lotniczych oraz integracji

109 Blom J.D., Unmanned aerial systems: a historical perspective, Combat Studies Institute
Press, Fort Leavenworth 2010, s. 45-56, 140; Austin R., Unmanned aircraft systems: uavs
design, development and deployment, Wiley J.& Sons, Chichester 2010, s. 249-250; PwC,
Clarity from above. pwc global report on the commercial applications of drone
technology, 2016, s. 22-23.

10 Cozzolino A., Humanitarian logistics: cross-sector cooperation in disaster relief
management, Springer, Berlin—Heidelberg 2012; por. takze Drones in humanitarian action:
a guide to the use of airborne systems in humanitarian crises, Swiss Foundation for Mine
Action, WeRobotics, UAViators, Geneva 2016.

11 Kosielinski S. (red.), Drone market in poland. Edition 2024, Fundacja ., Instytut
Mikromakro”, Lukasiewicz — Instytut Lotnictwa, Warszawa 2024.
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bezzatogowych statkow powietrznych z przestrzenig powietrzng. Na poziomie Unii
Europejskiej podstawowe znaczenie maja dwa akty prawne:

1. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/947.

2. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2019/945.

Pierwszy z nich reguluje zasady i procedury wykonywania operacji z uzyciem bezzatogowych
statkow powietrznych, drugi natomiast okresla wymagania dotyczace systemow
bezzatogowych oraz operatoréw z panstw trzecich. W przyjetym modelu regulacyjnym
operacje z uzyciem BSP zostaly podzielone na trzy podstawowe kategorie: otwarta,
szczegblng 1 certyfikowang. Kategoria otwarta obejmuje operacje o najnizszym poziomie
ryzyka i co do zasady nie wymaga uprzedniego zezwolenia operacyjnego, o ile spelnione sa
warunki okreslone w przepisach. Kategoria szczegdlna dotyczy operacji, ktore wykraczaja
poza warunki kategorii otwartej i wymagaja oceny ryzyka oraz odpowiedniego zezwolenia
albo realizacji zgodnie ze standardowymi scenariuszami. Kategoria certyfikowana odnosi si¢
do operacji 0 najwyzszym poziomie ryzyka, poréwnywalnych z czeScig operacji lotnictwa
zatogowego. Do najwazniejszych zalozen regulacyjnych nalezy zaliczy¢ rozréznienie lotow w
zasiegu widocznos$ci wzrokowej operatora (VLOS) oraz poza zasiggiem widocznosci
wzrokowej (BVLOS), okreslenie obowigzkdéw operatora 1 pilota zdalnego, a takze
ograniczenia wysokosci wykonywania operacji w kategorii otwartej. W praktyce istotne
znaczenie majg rowniez standardowe scenariusze STS, krajowe scenariusze operacyjne oraz
metodyka SORA, stosowana przy ocenie ryzyka w bardziej ztozonych operacjach.

W warunkach krajowych wykorzystanie bezzatogowych statkow powietrznych
pozostaje takze powigzane z funkcjonowaniem systemu zarzadzania kryzysowego. Ustawa o
zarzadzaniu kryzysowym definiuje to pojecie jako dzialalno§¢ organdéw administracji
publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, polegajaca na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli,
reagowaniu w przypadku ich wystgpienia, usuwaniu skutkow oraz odtwarzaniu zasobow i
infrastruktury krytycznej. W tym ujgciu drony mogg stanowi¢ uzZyteczne narzedzie
wspierajgce rozpoznanie sytuacji, monitoring zagrozen i podejmowanie decyzji operacyjnych.
Znaczenie regulacji prawnych dla wykorzystania BSP w dziataniach pomocowych i
kryzysowych jest podwdjne. Po pierwsze, przepisy okreslaja granice dopuszczalno$ci
wykonywania operacji oraz wymagania bezpieczenstwa. Po drugie, wplywaja na szybkos$¢ i
elastycznos¢ wdrazania rozwigzah bezzalogowych w praktyce. Z tego wzgledu analiza
prawna stanowi niezbedny element oceny mozliwosci wykorzystania dronow w dziataniach

humanitarnych i ratowniczych.
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Bezzatogowe statki powietrzne mozna klasyfikowa¢ wedtlug rdéznych kryteriow,
jednak z punktu widzenia zastosowan praktycznych szczegdlne znaczenie ma podziat
konstrukcyjny. Wyrodznia si¢ przede wszystkim wielowirnikowce, statki ptatowe, Smiglowce
oraz sterowce. Kazdy z tych typéw charakteryzuje si¢ odmiennymi wlasciwosciami
uzytkowymi, ktére determinujg zakres jego zastosowania. Przyktad wielowirnikowca
XPengX2 wg projektu eVTOL pokazano na rysunku 5.2. W odréznieniu od klasycznych

Smiglowcow projekty eVTOL czesto zaktadajg wykorzystanie wielu niezaleznych jednostek

wytwarzajacych ciag wielu wirnikow lub wentylatoréw, co bywa taczone z koncepcja
112 113

rozproszonego sterowania oraz zasilania

Zrédto:
https://pl.wikipedia.org/wiki/EVTOL#/media/Plik:XPeng_X2_at_Auto_Guangzhou_2023_20
231126-A.jpg.

Rys. 5.2. Wielowirnikowiec XPeng X2

Wielowirnikowce naleza do najpowszechniej stosowanych platform bezzalogowych.
Ich podstawowg zaleta jest mozliwos¢ pionowego startu i ladowania, stabilny zawis oraz
wysoka manewrowos¢. Z tego wzgledu doskonale sprawdzajg si¢ w zadaniach punktowych,
takich jak inspekcje techniczne, obserwacja miejsc zdarzen, monitoring ttumu, dziatania

poszukiwawczo-ratownicze ~ czy  dokumentowanie  szkod'.

Ograniczeniem
wielowirnikowcdéw pozostaje zazwyczaj krotszy czas lotu 1 mniejszy zasi¢g w porOwnaniu z
platformami ptatowymi. Statki ptatowe, w tym samoloty bezzatogowe 1 latajace skrzydta,
cechujg sie wiekszym zasiegiem oraz dluzszym czasem lotu. Dzieki temu sg wykorzystywane
przede wszystkim do rozpoznania obszarowego, fotogrametrii, tworzenia ortofotomap oraz

mapowania rozlegtych terenow. Ich zastosowanie wymaga jednak zwykle wigkszej

12 https://pl.wikipedia.org/wiki/EVTOL.

'3 proposed Means of Compliance with the Special Condition VTOL (MOC SC-VTOL, Issue
1) [online], European Union Aviation Safety Agency (EASA), 25 maja 2020.

14 Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, op. Cit.
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przestrzeni do startu i ladowania, a takze odmiennej organizacji misji niz w przypadku
wielowirnikowcow.

Smiglowce bezzalogowe stanowia rozwiagzanie posrednie, taczace mozliwos¢ zawisu z
wigkszym udzwigiem i wigkszg autonomig w wybranych zastosowaniach specjalistycznych.
Ze wzgledu na bardziej ztozong konstrukcje 1 wyzsze koszty eksploatacji sg wykorzystywane
rzadziej, ale pozostaja przydatne w zadaniach wymagajacych przenoszenia bardziej
zaawansowanych tadunkow lub sensorow. Wymieniony tu sensor, czyli czujnik to
urzadzenie, ktore wykrywa okreslone zjawiska fizyczne, chemiczne lub biologiczne (np. ruch,
temperature, $wiatto) i zamienia je na sygnal elektryczny, ktory moze by¢ odczytany przez
cztowieka lub system komputerowy. Sterowce bezzalogowe maja znaczenie niszowe, lecz
moga znajdowaé zastosowanie w zadaniach obserwacyjnych wymagajacych dlugotrwatego
utrzymywania si¢ w powietrzu nad okreslonym obszarem. Ich przewaga jest mozliwos¢
prowadzenia dlugiej obserwacji przy relatywnie niewielkim zuzyciu energii, natomiast
ograniczeniem pozostaje podatnos¢ na warunki atmosferyczne oraz mniejsza uniwersalnos¢
operacyjna.

W praktyce dobor typu platformy zalezy od profilu misji, przewidywanego czasu lotu,
warunkow terenowych, wymaganego udzwigu, rodzaju wykorzystywanych sensorow oraz
sposobu przekazywania danych. W zadaniach kryzysowych i pomocowych szczegodlne
znaczenie ma dopasowanie konstrukcji do konkretnej funkcji operacyjnej, np. rozpoznania
punktowego, obserwacji obszarowej, poszukiwania osob lub dostawy lekkich tadunkow.

Na znaczeniu zyskujg rowniez rozwigzania specjalne, takie jak drony na uwigzi oraz
systemy antydronowe. Drony na uwi¢zi moga by¢ wykorzystywane do stalej obserwacji
miejsca zdarzenia, zabezpieczenia imprez masowych lub monitorowania infrastruktury
krytycznej. Systemy antydronowe stuzg natomiast do wykrywania, identyfikacji i
przeciwdziatania nieuprawnionym operacjom BSP. Rozwo6j tych rozwigzan $wiadczy o
rosngcej dojrzalosci technologicznej sektora oraz poszerzaniu obszaru jego zastosowan.

Wymieniony tu system antydronowy (counter-unmanned aircraft system, counter-
UAS, skr. C-UAS / C-sUAS) to pojecie zbiorcze, obejmujgce zintegrowany zestaw Srodkow
(sensorow, systeméw dowodzenia i efektorow), ktorych celem jest wykrywanie, $ledzenie i
identyfikacja (DTI) bezzatogowych statkow powietrznych oraz neutralizacja lub zwalczanie
ich w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla otoczenia''®. Przyktad zintegrowanego

systemu C-UAS na pojezdzie (L-MADIS) widzimy na rysunku 5.3.

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/System_antydronowy.
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Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/System _antydronowy#/media/Plik:L-MADIS_-
_220918-M-EI266-1050.jpg.
Rys. 5.2. Widok zintegrowanego systemu antydronowego C-UAS

5.3. Wykorzystanie bezzalogowych statkow powietrznych w sektorach gospodarki

i bezpieczenstwa publicznego

Bezzalogowe statki powietrzne staly si¢ dojrzalym narzedziem wspierajacym
podejmowanie decyzji dzigki zdolnosci do szybkiego pozyskiwania, przetwarzania i
przekazywania danych przestrzennych oraz obrazowych. Ich znaczenie ro$nie w wielu
sektorach gospodarki, poniewaz pozwalaja wykonywa¢ zadania szybciej, bezpieczniej i
czesto nizszym kosztem niz metody tradycyjne. W infrastrukturze i budownictwie BSP sg
wykorzystywane do inspekcji mostéw, wiaduktow, drog, linii kolejowych oraz obiektéw
przemystowych. Umozliwiaja oceng¢ postgpu robot, analiz¢ uksztaltowania terenu oraz
przygotowanie materialu wizualnego wykorzystywanego w procesach inwestycyjnych. W
energetyce i sektorze odnawialnych zrddel energii drony stosuje si¢ do przegladow farm
fotowoltaicznych i1 wiatrowych, inspekcji linii energetycznych, stupow i stacji, a takze do
prowadzenia analiz termowizyjnych. W geodezji i fotogrametrii BSP umozliwiajg tworzenie
ortofotomap, modeli 3D, numerycznych modeli terenu oraz chmur punktow. W ochronie
srodowiska stuza do monitorowania jakosci powietrza 1 wody, inwentaryzacji terendow
zielonych, oceny zagrozen pozarowych 1 osuwiskowych oraz wspierania dzialan
przeciwpowodziowych. W rolnictwie precyzyjnym umozliwiaja ocen¢ kondycji upraw,
planowanie nawozenia, nawadniania 1 monitorowanie duzych arealdéw. W goérnictwie oraz
sektorze wydobywczym znajdujg zastosowanie w inwentaryzacji hatd, pomiarach objetosci i

ocenie bezpieczenstwa terenéw eksploatacyjnych. Natomiast w archeologii i ochronie
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dziedzictwa kulturowego stuza do dokumentacji stanowisk oraz tworzenia precyzyjnych
modeli obiektow.

Drony sg wykorzystywane do obserwacji miejsc zdarzen, monitorowania zgromadzen,
poszukiwan z uzyciem kamer termowizyjnych, mapowania szkdd oraz wsparcia dziatan stuzb
ratowniczych. Ich podstawowg przewaga w takich zastosowaniach pozostaje mozliwos¢
szybkiego uzyskania obrazu sytuacji z powietrza bez narazania ludzi na bezpo$redni kontakt z
zagrozeniem. W praktyce oznacza to wzrost bezpieczenstwa personelu, skrocenie czasu
rozpoznania oraz poprawe jakosci decyzji operacyjnych'®. Drony odgrywaja réwniez coraz
istotniejsza role w transporcie i logistyce lekkich tadunkéw. Dotyczy to zwtaszcza przesylek
medycznych, probek laboratoryjnych oraz innych materialtbw wymagajacych szybkiego
dostarczenia do miejsca trudno dostgpnego lub odcigtego komunikacyijnie™*’.

Perspektywy rozwoju technologii bezzalogowych pozostajg $ciSle zwigzane z
postgpem w obszarze automatyzacji, sensorow, tacznosci, analityki danych oraz integracji z
cyfrowymi systemami zarzadzania przestrzeniag powietrzng. Wspodlczesne drony coraz
czgsciej funkcjonuja nie jako samodzielne urzadzenia, lecz jako element szerszego
ekosystemu technologicznego, obejmujacego planowanie misji, przetwarzanie obrazu, analizg
danych oraz wsparcie proceséw decyzyjnych. Jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju jest
zwigkszanie poziomu automatyzacji i autonomii misji. Dotyczy to planowania tras,
wykrywania 1 omijania przeszkdd, automatycznej stabilizacji lotu oraz coraz wigkszego
udziatu algorytméw w analizie danych pozyskiwanych podczas lotu. Rownolegle rozwijaja
si¢ sensory wykorzystywane przez BSP, w tym kamery termowizyjne, multispektralne,
systemy LiDAR oraz rozwigzania pozwalajace na doktadniejsze odwzorowanie przestrzeni i
szybsza identyfikacje zagrozen.

Drugim istotnym kierunkiem rozwoju jest integracja drondéw z nowoczesnymi
systemami tgcznos$ci 1 wymiany danych. Coraz wigksze znaczenie majg rozwigzania oparte na
sieciach LTE 1 5G, transmisji w czasie rzeczywistym oraz platformach umozliwiajacych

zdalne zarzadzanie flota dronéw. W praktyce oznacza to zwigkszenie mozliwosci

181 yu M., Gu H., Wang Y., Li Z., Yao Y., Unmanned aerial vehicles for search and
rescue: a survey, ,,Remote Sensing” 2023, vol. 15, nr 13, art. 3266; 2030 horizon for drones
in civil protection activities, European Union Civil Protection Knowledge Network, 2024, s.
18.

17 Nisingizwe M.P. i in., Effect of unmanned aerial vehicle (drone) delivery on blood
product delivery time and wastage in rwanda: a retrospective, cross-sectional study and
time series analysis, ,,The Lancet Global Health” 2022, vol. 10, nr 4, s. e564-€569; Edwards
D. i in., Use of delivery drones for humanitarian operations: analysis of adoption
barriers among logistics service providers from the technology acceptance model
perspective, ,,Annals of Operations Research” 2024, vol. 335, nr 3, s. 1645-1667.
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zastosowania BSP w zadaniach wymagajgcych szybkiego przekazywania obrazu i informacji
do sztaboéw operacyjnych, centrow zarzadzania kryzysowego oraz innych podmiotoéw

decyzyjnych'®

. Waznym obszarem rozwoju pozostaje takze profesjonalizacja rynku ushug
bezzatogowych. Dotyczy to zarowno wzrostu liczby operatorow i integratorow technologii,
jak 1 rozwoju modeli uslugowych typu DaaS, w ktorych odbiorca korzysta z efektu
operacyjnego bez konieczno$ci samodzielnego utrzymywania floty. Z punktu widzenia
bezpieczenstwa publicznego 1 pomocy humanitarnej taki kierunek moze mie¢ istotne
znaczenie, poniewaz ulatwia korzystanie z dronéw jednostkom, ktére nie posiadaja wtasnego
zaplecza technologicznego.

Do najwazniejszych obecnych wyzwan naleza ograniczenia zwigzane z czasem lotu,
odpornoscia na warunki atmosferyczne, niezawodno$ciag laczno$ci, interoperacyjnoscia
systemOw oraz ztozono$cig regulacyjng. Z tego wzgledu przysztos¢ bezzatogowych statkéw
powietrznych bedzie zaleze¢ nie tylko od rozwoju samej technologii, ale réwniez od stopnia
jej organizacyjnego i prawnego osadzenia w praktyce gospodarczej oraz publicznej. Te statki
powietrzne nalezy traktowac jako technologie o wysokim potencjale rozwojowym i rosngcym
znaczeniu praktycznym. Z tego wzgledu analiza ich wykorzystania w pomocy humanitarnej,

zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, wymaga zard6wno znajomosci podstaw technicznych i

prawnych, jak 1 zrozumienia rzeczywistych uwarunkowan operacyjnych.

5.4. Obszary zastosowania dronow w dzialaniach pomocowych

Jak juz nadmieniono BSP odgrywaja coraz wigkszg role w dziataniach humanitarnych,
zwlaszcza tam, gdzie tradycyjne Srodki transportu, rozpoznania i tgcznosci okazujg si¢
niewystarczajace lub trudne do zastosowania. Szczegolne znaczenie zyskujg one w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z katastrofami naturalnymi, zniszczeniem infrastruktury,
utrudnionym dostepem do poszkodowanych oraz konieczno$cig szybkiego rozpoznania
sytuacji w terenie. W takich warunkach drony pozwalaja na uzyskanie aktualnych danych z
powietrza, ograniczenie ryzyka dla personelu oraz przyspieszenie podejmowania decyzji

operacyjnych*®. Cechuja si¢ wysoka mobilnos$ciag, mozliwoscia szybkiego wdrozenia do

118 Koumaras H., Kourtis A., Tsolkas D., Gardikis G., Soursos A., Neokosmidis I., 5g-
enabled uavs with command and control software components for energy efficient video
streaming, ,.Energies” 2021, vol. 14, nr 5, art. 1480; Alsamhi S.H., Ma O., Ansari M.S.,
Gupta S.K., Collaboration of drone and internet of public safety things in smart cities: an
overview of gos and network performance optimization, ,,.Drones” 2019, vol. 3, nr 1, art.
13.

1% Drones in Humanitarian Action: A Guide to the Use of Airborne Systems in Humanitarian
Crises, Swiss Foundation for Mine Action, WeRobotics, UAViators, Geneva 2016; Biller-
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dziatan oraz relatywnie niskimi wymaganiami infrastrukturalnymi. Ich rola w pomocy
humanitarnej wynika zatem nie tylko z samej innowacyjnosci technologii, ale przede
wszystkim z praktycznej uzyteczno$ci w warunkach niepewnosci, zagrozenia i ograniczonej
dostepnosci terenu. W kontek$cie reagowania kryzysowego szczegdlne znaczenie ma szybkie
uruchomienie dzialan ukierunkowanych na zabezpieczenie podstawowych potrzeb osob
poszkodowanych. Na tym etapie kluczowe jest dostarczenie niezbednych zasobow oraz
sprawna organizacja wsparcia, ktoére pozwalajg ograniczy¢ skutki zdarzenia i ustabilizowad
sytuacje bezposrednio po jego wystapieniu.

Za pomoc humanitarng uznaje si¢ taki rodzaj wsparcia materialnego i logistycznego,
ktéry musi nastgpi¢ stosunkowo szybko, niemal natychmiast po wystgpieniu katastrofy, w
odpowiedzi na pierwsze jej skutki'?®. Srodowisko operacji humanitarnych ksztaltowane jest
przez wiele czynnikdw, sposréod ktorych szczegdlne miejsce zajmuja podmioty
odpowiedzialne za planowanie i realizacj¢ dziatan pomocowych. Ich ré6znorodno$¢ wptywa
zardbwno na sposob organizacji wsparcia, jak 1 na efektywno$¢ reagowania w sytuacjach
kryzysowych. Istotnym czynnikiem determinujagcym S$rodowisko operacji humanitarnych sg
ich podmioty wykonawcze. Znaczaca role w tym zakresie odgrywa ONZ, przy czym agencje
humanitarne tej organizacji tworzg niezalezng sie¢, umozliwiajagca im prowadzenie
dziatalno$ci humanitarnej'.

Jednym z najwazniejszych zastosowan dronéw w pomocy humanitarnej jest transport
srodkow medycznych do miejsc trudno dostgpnych lub odcietych od klasycznej infrastruktury
drogowej. Dotyczy to w szczegolnosci krwi, szczepionek, lekow, materiatow opatrunkowych
oraz probek diagnostycznych. W sytuacjach kryzysowych, takich jak powodzie, osunigcia
ziemi, trzgsienia ziemi lub zniszczenie drég i mostow, bezzalogowe statki powietrzne moga
istotnie skroci¢ czas dostawy 1 zwigkszyC szanse udzielenia pomocy osobom wymagajacym
pilnego wsparcia’®’. W praktyce do transportu medycznego wykorzystuje si¢ zaréwno

platformy wielowirnikowe, przeznaczone do krotkich i precyzyjnych misji punktowych, jak i

Andorno N., Capron A., Reis V., S€ll S., Supporting value sensitivity in the humanitarian
use of drones, ,,International Review of the Red Cross” 2022, t. 104, nr 919, s. 1397-1424.
120 Marszatek M., Humanitarny wymiar uzycia sil zbrojnych, Difin, Warszawa, 2018, s. 35.
L Ibidem, s. 51.
122 Nisingizwe M.P. i in., Effect of unmanned aerial vehicle (drone) delivery on blood
product delivery time and wastage in rwanda: a retrospective, cross-sectional study and
time series analysis, ,,The Lancet Global Health” 2022, t. 10, nr 4, s. e564—e569; Drones in
humanitarian action: a guide to the use of airborne systems in humanitarian crises, Swiss
Foundation for Mine Action, WeRobotics, UAViators, Geneva 2016.

97



platformy platowe, ktore sprawdzaja si¢ przy dluzszych trasach 1 wigkszym zasiggu
operacyjnym%,

Znaczenie tego rozwigzania jest szczegdlnie widoczne w systemach ochrony zdrowia
funkcjonujacych na terenach stabiej rozwinietych infrastrukturalnie, ale jego potencjat ros$nie
rowniez w kontek$cie reagowania kryzysowego w panstwach wysoko rozwinietych. W
warunkach dziatan humanitarnych dostawa $rodkow medycznych za pomocg drondéw
zwieksza elastyczno$¢ operacyjng, poprawia dostgpnos¢ pomocy oraz ogranicza zaleznos¢ od
uszkodzonej infrastruktury komunikacyjnej. Na rysunku 5.4 pokazano transport $rodkow

medycznych przy uzyciu drona.

Zrédto: https://www.deutschland.de/pl/topic/gospodarka/drony-jako-pomocnicy-
zastosowanie-w-obszarach-klesk-zywiolowych.

Rys. 5.4. Dostawa srodkow medycznych dronem na miejsce docelowe

Drugim istotnym obszarem wykorzystania bezzatogowych statkdéw powietrznych
(BSP) w pomocy humanitarnej jest dostarczanie zywnosci i wody do ludnosci dotknigtej
skutkami katastrof, konfliktow lub dlugotrwatej izolacji komunikacyjnej. W pierwszej fazie
reagowania drony moga stuzy¢ do szybkiego dostarczenia niewielkich pakietéw pomocowych
do miejsc, do ktérych nie mozna jeszcze skierowal transportu naziemnego lub todzi

ratunkowych'®. Cho¢ mozliwosci tadunkowe wickszosci komercyjnych platform

123 Eskandaripour H., da Silva 1.D.S., da Silva A.E.D., Ng A.H.C., Last-mile drone delivery:
past, present, and future, ,,Drones” 2023, vol. 7, nr 2, art. 77; Aggarwal S., Kumar S., Singh
P., Bharadwaj K., Singh S., Raina S.K., Implementation of drone-based delivery of medical
supplies in north-east india: experiences, challenges and the way forward, ,,The Lancet
Regional Health — Southeast Asia” 2023, vol. 13, art. 100191.

124 Drones in Humanitarian Action: A Guide to the Use of Airborne Systems in Humanitarian
Crises, Swiss Foundation for Mine Action, WeRobotics, UAViators, Geneva 2016; Rejeb A.,
Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda, ,,Science and
Engineering Ethics” 2021, vol. 27, art. 72.Swiss Foundation for Mine Action, WeRobotics,
UAViators, Drones in humanitarian action: a guide to the use of airborne systems in
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transportowych pozostaja ograniczone, uzycie dronow w tym obszarze moze miec istotne
dodatkowe znaczenie interwencyjne. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktérych niewielka
ilos¢ wody, zywnosci wysokokalorycznej, lekow lub podstawowych $rodkéw higienicznych
moze doraznie zabezpieczy¢ osoby poszkodowane do momentu dotarcia wigkszej pomocy. W
praktyce zastosowanie to wymaga jednak odpowiedniego planowania stref odbioru,
bezpieczenstwa zrzutu lub ladowania oraz oceny ryzyka dla oso6b znajdujacych si¢ w rejonie
operacji.

Drony nie zastepuja jednak klasycznych systemow transportu humanitarnego, ale
moga stanowi¢ ich awaryjne uzupehienie, szczegdlnie w pierwszym etapie dziatan, gdy
kluczowe znaczenie ma czas reakcji oraz dostep do obszaru objetego zagrozeniem. Zwrdé¢my
teraz uwage na rysunek 5.5 przedstawiajacy transport zywnosci i wody realizowany przy
uzyciu BSP. Widzimy tu drona wykorzystanego do transportu do$¢ znacznego tadunku, co
stanowi przyktad innowacyjnych rozwigzan w dostarczaniu niezbgdnej porcji zywnosci i
wody, szczegdlnie w trudno dostepnych Ilub odizolowanych obszarach katastrofy

humanitarnej.

Zrédto: https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/czy-dostawa-zakupow-dronem-
stanie-sie-powszechna,109031.html,
Rys. 5.5. Dostawa zywnosci i wody wielowirnikowcem
Innym istotnym obszarem zastosowania sprz¢tu typu BSP sa dziatania
poszukiwawczo-ratownicze. Drony wyposazone w kamery S$wiatta widzialnego, kamery
termowizyjne oraz dodatkowe sensory umozliwiaja szybkie przeszukiwanie terenu,

lokalizowanie 0s6b poszkodowanych oraz ocen¢ warunkéw operacyjnych przed

humanitarian crises, Geneva 2016; A. Rejeb, K. Rejeb, S. Simske, ,,Humanitarian Drones: A
Review and Research Agenda”, ,,Science and Engineering Ethics” 2021, vol. 27, art. 72.
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skierowaniem ratownikow w strefg zagroZenialZS. W  poroéwnaniu z dziataniami

prowadzonymi wylacznie z poziomu gruntu BSP umozliwiajg objecie obserwacja wigkszego
obszaru w krotszym czasie. Ich uzycie ma szczeg6lne znaczenie w warunkach ograniczone;j
widocznosci, na terenach zalanych, zalesionych, podmoktych lub trudno dostepnych.

W praktyce drony wspierajg dziatania SAR, czyli poszukiwania i ratownictwo,
poprzez dostarczanie aktualnego obrazu sytuacji, wskazywanie potencjalnych tras dojscia,
oceng¢ skali zniszczen oraz ograniczanie ekspozycji ratownikOw na bezposrednie zagrozenie.
Znaczenie dronéw w dziataniach ratowniczych nie wynika wytacznie z mozliwosci wykrycia
0sOb potrzebujacych pomocy, ale rowniez z funkcji pomocniczych, takich jak o$wietlenie
obszaru dzialan, wskazywanie punktéw orientacyjnych czy wspieranie koordynacji zespotow
pracujacych w terenie. Na rysunku 5.6 przedstawiono wykorzystanie drona w dziataniach
poszukiwawczo-ratowniczych, gdzie bezzalogowy statek powietrzny wspiera zespoty

ratunkowe operujace w trudnej sytuacji.

Zrédto: https://megadron.pl/pl/blog/drony-w-ratownictwie-w-jakich-sytuacjach-korzysta-sie-
z-pomocy-dronow-
1537538396.htm1?srsltid=AfmBOopUAKK5DIQk4RgGBIHNMIOXVIXCEEXAASTYgVG 5
HvuScY1MBQGR/.

Rys. 5.6. Dron jako narzgdzie pomocnicze w ratownictwie gorskim

25 | yu M., Gu H., Wang Y., Li Z., Yao Y., Unmanned aerial vehicles for search and
rescue: a survey, ,,Remote Sensing” 2023, vol. 15, nr 13, art. 3266; Rescue mission — case
study dotyczqce uzycia dronow wyposazonych w kamere termowizyjng, czujnik sygnatu
telefonu i gps w dziatlaniach poszukiwawczo-ratowniczych, EASA. A review and research
agenda, ,,Science and Engineering Ethics” 2021, vol. 27, art. 72.Swiss Foundation for Mine
Action, WeRobotics, UAViators, Drones In Humanitarian Action: A Guide To The use of
airborne systems in humanitarian crises, Geneva 2016; A. Rejeb, K. Rejeb, S. Simske,
,Humanitarian Drones: A Review and Research Agenda”, ,,Science and Engineering Ethics”
2021, vol. 27, art. 72.
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Trzeba jeszcze raz podkresli¢c znaczenie BSP w dziataniach w zakresie mapowania
oraz monitorowanie obszarow dotknietych katastrofami. Wykorzystanie fotogrametrii,
ortofotomap, modeli 3D i aktualnych zobrazowan lotniczych pozwala na szybka ocen¢ skali
zniszczen, identyfikacje miejsc najbardziej zagrozonych oraz planowanie dziatan
ewakuacyjnych i logistycznych®®. Wymieniona tu fotogrametria jest dziedzina nauki i
techniki zajmujgca si¢ odtwarzaniem ksztattow, rozmiaréw i wzajemnego potozenia obiektow

h'?". Praktycznym zastosowaniem

w terenie na podstawie zdje¢ fotogrametrycznyc
fotogrametrii jest jej wykorzystanie jako zrodta podczas tworzenia map. W geodezji stuzy
jako pomoc przy pomiarach duzych obszarow i odleglosci. Jest tez jedng z metod
wyznaczania wysokosci obiektow. Do wykonywania zdje¢ fotogrametrycznych sa
wykorzystywane specjalne, na ogét wielkoformatowe, kamery fotogrametryczne wyposazone
w specjalne obiektywy. Natomiast ortofotomapa to mapa, ktorej tre$¢ przedstawiona jest
obrazem aerofotograficznym (zwykle zdjecia lotnicze lub satelitarne powierzchni ziemskiej)
przedstawiona w nawigzaniu do ukladu wspdlrzednych przyjetego odwzorowania
kartograficznego'?.

W sytuacji powodziowej mapowanie z uzyciem dronow moze stuzy¢ do okreslenia
zasiegu zalania, oceny stanu drog 1 mostéw, rozpoznania miejsc odcigtych oraz wyznaczania
korytarzy dojscia dla stuzb ratowniczych.

Jak juz wspomniano, w okre§lonych warunkach drony moga réwniez wspierac
dziatania nocne, np. poprzez oswietlenie miejsca prowadzenia akcji ratunkowej. Tego rodzaju
zastosowanie ma charakter uzupelniajacy, lecz pokazuje, ze funkcja BSP w dzialaniach
humanitarnych nie ogranicza si¢ wylacznie do obserwacji, ale moze obejmowal takze
techniczne wsparcie operacji prowadzonych w trudnych warunkach.

Trzeba doda¢ ze w obecnych czasach mapowanie 1 monitorowanie z wykorzystaniem
dronow stanowi istotne wsparcie w dzialaniach ratowniczych, umozliwiajac szybkie
pozyskanie aktualnych danych o terenie i skali zagrozenia. Ponadto w sytuacjach, w ktorych
tradycyjna infrastruktura telekomunikacyjna ulegta uszkodzeniu lub przecigzeniu, drony
moga pehi¢ funkcje tymczasowych nosnikow sygnatu i1 wspiera¢ taczno$¢ na obszarze

dziatan. Dotyczy to zarowno przekazywania obrazu i danych do sztabu, jak i bardziej

126 Drones in Humanitarian Action: A Guide to the Use of Airborne Systems in Humanitarian
Crises, Swiss Foundation for Mine Action, WeRobotics, UAViators, Geneva 2016; Mandirola
M., Arru F., Manfreda G.T., Boccardo M., Lingua A., A technical-thematic civil protection
exercise in italy: uav photogrammetry supporting the emergency response, ,,Applied
Sciences” 2024, vol. 14, nr 12, art. 5306.

127 https://pl.wikipedia.org/wiki/Fotogrametria.

128 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ortofotomapa.
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zaawansowanych rozwigzan polegajacych na tworzeniu tymczasowych punktow dostepowych
lub ruchomych weztow komunikacyjnych . Znaczenie tej funkcji wzrasta szczegdlnie w
warunkach katastrof naturalnych, kiedy uszkodzenie infrastruktury telekomunikacyjnej moze
utrudnia¢ zaréwno dziatania stuzb, jak i1 kontakt z osobami poszkodowanymi. Na rysunku 5.7
pokazano wykorzystanie drona jako zrodlo oswietlenia przy monitorowaniu terenu podczas

prowadzonych nocnych prac ratunkowych.

Zrodto: https://news.cgtn.com/news/2023-02-12/China-provides-drone-lighting-for-T-rkiye-
earthquake-rescue-site-1lhm9smEuHO04/index.htm (fragment).

Rys. 5.7. O$wietlenie dronem terenu podczas akcji nocnej

Z perspektywy operacyjnej istotne jest nie tylko samo utrzymanie tacznosci, ale
réwniez szybki przekaz danych obrazowych oraz informacji o lokalizacji zagrozen i potrzeb
humanitarnych. W praktyce funkcja komunikacyjna BSP pozostaje nadal obszarem
rozwijajacym sig, lecz juz obecnie mozna wskazac¢ jej znaczenie jako elementu wspierajacego
dziatania koordynacyjne i rozpoznawcze. Spdjrzmy teraz na rysunek 5.8 pokazujacy idee
przesytania sygnatu WiFi dronem. Polega to na wykorzystaniu bezzalogowca jako
tymczasowego punktu dostgpowego, przekaznika albo platformy wynoszacej urzadzenia
komunikacyjne nad teren, tak aby poprawi¢ zasig¢g i taczno$¢ tam, gdzie sie¢ naziemna jest

uszkodzona, przecigzona albo niedostepna.
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Zrédto: https://www.springwise.com/innovation/computing-tech/tethered-drones-low-cost-
wireless-access/.
Rys. 5.8. Przesytanie sygnatu WiFi dronem
Bezzatogowe statki powietrzne o rdznych rozwigzaniach konstrukcyjnych znajduja
zastosowanie w monitorowaniu §rodowiska i rozpoznawaniu zagrozen wtérnych, ktéore moga
towarzyszy¢ sytuacjom kryzysowym. Szczegdlnie cenne jest zastosowanie takiego rodzaju

sprzetu w sytuacji rozleglych pozaréw terendw lesnych, zarosli i tak (zob. rys. 5.9).

Zrédto: https://sozosfera.pl/nauka-i-srodowisko/drony-ochronie-srodowiska/.

Rys. 5.9. Monitorowanie terenu zagrozonego pozarem za pomocg dronu

Drony wyposazone w odpowiednie czujniki moga by¢ wykorzystywane do oceny
jakoS$ci powietrza, wykrywania zanieczyszczen, monitorowania wod, identyfikacji substancji
niebezpiecznych oraz rozpoznawania zmian $rodowiskowych wptywajacych na

29

bezpieczenstwo ludnosci®’. W warunkach dziatan popowodziowych funkcja ta moze

obejmowac kontrole jakosci wody, identyfikacj¢ potencjalnych zrodet skazenia, obserwacje

129 Jaroh A., Grzebyk M., Jelifiski T., An assessment of the possibility of using unmanned
aerial vehicles to identify and visualize air pollution based on examples from the
literature and own research, ,,Energies” 2024, vol. 17, nr 3, art. 577; Parra-Medina F.D.,
Segura A., Jiménez D.M., Mera J.M., Low-cost solution for air quality monitoring:
unmanned aerial system with real-time data visualization, ,,Sustainability” 2024, vol. 16,
nr 22, art. 10108.
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uszkodzonych instalacji przemystowych oraz dokumentowanie zmian w uksztaltowaniu

terenu.
5.5. Praktyczne przyklady wykorzystania dronéow w pomocy humanitarnej

Wspomniano do tego miejsca o wybranych obszarach wykorzystywania BSP, warto
jednak wskaza¢ na dalsze praktyczne wykorzystania dronéw w pomocy humanitarne;j,
zwlaszcza w krajach o niskim poziomie gospodarczym. Technologia bezzalogowych statkow
powietrznych znalazta bowiem swoje zastosowanie w roznych modelach operacyjnych,
zaleznie od rodzaju zagrozenia, warunkow terenowych i celu misji humanitarnej. Jednym z
najlepiej znanych przykltadéw sa systemy dostaw krwi i materialdow medycznych, o czym
wspomniano juz wczesniej, realizowane w panstwach o ograniczonej infrastrukturze
drogowej, gdzie drony znaczaco skrocily czas dostaw do placowek medycznych. W
dziataniach ratowniczych i mapowych BSP byly wykorzystywane do dokumentowania
zasiegu katastrof, wsparcia oceny szkdd oraz tworzenia materiatow kartograficznych dla
sztaboéw zarzadzania kryzysowego. W wielu przypadkach ich rola polegata nie na zastapieniu
klasycznych metod dziatania, lecz na zwickszeniu szybkosci i jako$ci rozpoznania sytuacji.
Przyktady te pokazuja, Zze najwigksza uzytecznos¢ drondéw pojawia si¢ tam, gdzie czas, dostep
do terenu i aktualno$¢ danych maja znaczenie kluczowe. Do§wiadczenia z praktyki wskazuja
roOwniez, ze sposob wykorzystania dronéw zalezy od charakteru zadania. Inne platformy i
procedury stosuje si¢ do dostaw medycznych, inne do mapowania, a jeszcze inne do
wspomnianych juz prowadzenia dzialan SAR czyli utrzymywania tacznosci. Oznacza to, ze
sama dostgpnos¢ okreslonej technologii nie jest wystarczajaca — Kkonieczne jeszcze jej
dopasowanie do konkretnego celu operacyjnego i warunkow érodowiskowychm.

Naloty siatkowe realizowane ptatowcami statymi lub hybrydami dostarczajg
ortofotomapy dla sztaboéw. Produkty danych (ortofoto, chmury punktéw) to bezposredni
wklad do decyzji o priorytetach odblokowywania drog, lokalizacjach ladowisk
ewakuacyjnych, ocenie zniszczen. Duze znaczenie maja dzi$ ,,roje” dronow zdolnych do
badania nieznanego terenu, na przyklad podczas przeszukiwania miasta po trzesieniu ziemi
albo powodzi. Aby mogly realizowac¢ takie zadania, muszg potrafi¢ poruszaé si¢ w nieznanym
srodowisku, tworzyé jego mape oraz wyznaczaé trasg lotu™>'. Na rysunku 5.10 przedstawiono

przyktad wykorzystanie drona do zbierania danych w celu zmapowania obszaru w trudnych

30 Nisingizwe M.P. i in., Effect of unmanned aerial vehicle (drone) delivery on blood
product delivery time and wastage in rwanda: a retrospective, cross-sectional study and
time series analysis, op. cit.
B! Lamza L., Polgcz kropki, Copernicus Center Press, Krakow 2021, s. 33.
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warunkach pogodowych. Bezzalogowy statek powietrzny umozliwia biezacg obserwacje
terenu oraz szybkie pozyskiwanie danych, wspierajac dziatania analityczne 1 zwigkszajac

efektywno$¢ nadzoru.

Zrodto: https://enterprise.dilectro.pl/czy-dron-moze-pracowac-w-deszczu-warunki-ryzyka-i-
rozwiazania/

Rys. 5.10. Przyktad mapowania i monitorowania dronem w czasie deszczu

W zakresie utworzenia pospiesznie doraznej infrastruktury komunikacyjnej drony
moga petni¢ role ruchomych masztow, tworzac tymczasowa sie¢ lacznosci i zapewniajac
podstawowe ustugi komunikacyjne na obszarze dziatan. Ponadto w zakresie monitorowania
srodowiska wykorzystanie czujnikow jakosci powietrza 1 wody, a takze kamer
multispektralnych umozliwia biezace rozpoznanie zagrozen oraz walidacje skutecznos$ci
dziatan. Drony z kamerag multispektralng to unikalne konstrukcje o przeznaczeniu w

SIS - 132
szczegblnosci rolniczym

. Kamera multispektralna zamontowana na dronie to urzadzenie,
ktore jest zdolne rejestrowaé $wiatto w roznych zakresach fal elektromagnetycznych, nie
tylko w widzialnym spektrum $wiatla (zob. rys. 5.11).

Dziata na zasadzie zbierania informacji w wielu pasmach fal elektromagnetycznych,
co pozwala uzyska¢ dane dotyczace obiektow i srodowiska w sposob bardziej szczegdlowy
niz tradycyjne kamery. W poréwnaniu z tradycyjnymi kamerami, kamery multispektralne
pozwalaja uzyskac¢ bardziej zlozone i szczegotowe informacje, co jest szczego6lnie przydatne

w badaniach naukowych, monitoringu $rodowiska, rolnictwie czy tez w zastosowaniach

przemystowych.

132 https://enterprise.dilectro.pl/drony-z-kamera-multispektralna/.
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Zrédto: https://enterprise.dilectro.pl/drony-z-kamera-multispektralna/.

Rys. 5.11. Przyktad kamery multispektralnej zamontowanej na dronie

W warunkach popowodziowych wykorzystanie dronéw moze stanowi¢ jedno z
najbardziej efektywnych narzedzi wspierajacych dzialania rozpoznawcze, logistyczne i
koordynacyjne. Szczeg6lna wartos$¢ tego rodzaju sprzg¢tu ujawnia si¢ w sytuacji uszkodzenia
infrastruktury drogowej, ograniczenia przejezdnoSci terenu, przerwania lgczno$ci oraz
koniecznosci szybkiego pozyskania danych o skali zagrozenia. W praktyce BSP moga by¢
uzywane juz w pierwszych godzinach po wystgpieniu powodzi, kiedy dostep do wielu
obszar6w pozostaje utrudniony, a sluzby potrzebuja aktualnego obrazu sytuacji do podjecia
decyzji operacyjnych. W pierwszym etapie dziatah drony mogg shuzy¢ do rozpoznania
zasiggu zalania, identyfikacji miejsc odcietych od pomocy, wykrywania 0osob wymagajacych
ewakuacji oraz oceny stanu drog, mostow 1 watdow przeciwpowodziowych. Dzigki
wykorzystaniu kamer $wiatla widzialnego, termowizji oraz transmisji obrazu w czasie
rzeczywistym mozliwe jest szybkie ustalenie priorytetow dziatania i skierowanie zasobdw
tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. BSP umozliwiaja objecie obserwacja wigkszego obszaru
w krétszym czasie, przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka dla ratownikow™>.

W drugim etapie, gdy sytuacja zostaje czesciowo rozpoznana, drony mogg wspierac
dziatania o charakterze logistycznym i kontrolnym. Dotyczy to w szczegdlnos$ci dostarczania
lekkich $rodkéw medycznych, lekdw, radiostacji, podstawowych $rodkéw higienicznych oraz
probek do badan. Cho¢ ich udzwig pozostaje ograniczony, technologia ta moze mie¢ duze
znaczenie w dziataniach interwencyjnych, kiedy nawet niewielki fadunek dostarczony we

wlasciwym czasie ma istotng warto$¢ operacyjng. Rownolegle BSP moga prowadzié¢

133 salmoral G., Tarpanelli S., Brocca M., Melone B., del Rio L., Giraldez Cervera R.,
Solander D., Alexander M., Al-Ani F.A., Rudari S., Guidelines for the use of unmanned
aerial systems in flood emergency management, ,,Water” 2020, vol. 12, nr 2, art. 521; Lyu
M., Gu H., Wang Y., Li Z, Yao Y., Unmanned aerial vehicles for search and rescue: a
survey, ,,Remote Sensing” 2023, vol. 15, nr 13, art. 3266.
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monitoring watdéw, poziomu wody, ruchu ludnosci oraz wtornych zagrozen, takich jak
zanieczyszczenia, uszkodzenia infrastruktury przemystowej czy lokalne osuwiska™*.

Istotne znaczenie ma rowniez funkcja dokumentacyjna realizowana przez drony.
Materiat fotograficzny i filmowy pozyskany z powietrza moze stuzy¢ nie tylko biezacemu
wsparciu akcji ratowniczej, ale takze poOzniejszej ocenie strat, dokumentacji zdarzenia i
planowaniu dziatah naprawczych. W tym sensie wykorzystanie drondw po powodzi nie
ogranicza si¢ wylacznie do fazy reagowania, lecz moze mie¢ znaczenie takze na etapie
odbudowy i analizy skutkéw zdarzenia. Drony powinny by¢ traktowane bowiem jako element
systemowego wsparcia operacji humanitarnych, a nie jedynie jako narz¢dzie dodatkowe lub
okazjonalne™.

Pomimo licznych zalet wykorzystanie dronéw w dziataniach humanitarnych napotyka
szereg ograniczen technicznych, organizacyjnych, prawnych i spotecznych. Do najczgsciej
wskazywanych barier nalezg krotki czas lotu, ograniczona pojemno$¢ akumulatorow,
wrazliwos$¢ na niekorzystne warunki atmosferyczne, ograniczony udzwig oraz trudnosci w
utrzymaniu stabilnej laczno$ci 1 transmisji danych136. Wazna grup¢ ograniczen stanowia
réwniez bariery organizacyjne. Skuteczno$¢ wykorzystania drondw zalezy od jakos$ci
procedur, poziomu wyszkolenia operatorow, dostgpnosci zaplecza technicznego oraz
zdolnosci do wlaczenia pozyskiwanych danych w realny obieg informacji na poziomie sztabu
dziatan.

W praktyce sama obecnos¢ platformy BSP nie oznacza jeszcze skutecznego
wdrozenia tej technologii do dziatan humanitarnych. Nie mozna poming¢ takze ograniczen
formalnoprawnych i spotecznych. Operacje wykonywane w przestrzeni powietrznej musza
pozostawaé zgodne z obowigzujacymi przepisami, a prowadzenie dziatan w poblizu ludnosci
wymaga zachowania zasad bezpieczenstwa 1 ochrony prywatnosci. W czesci przypadkow

problemem moze by¢ rowniez brak akceptacji spotecznej, niepewnos¢ co do celu lotu lub

134 salmoral G. i in., Guidelines for the use of unmanned aerial systems in flood
emergency management, ,,Water” 2020, vol. 12, nr 2, art. 521; Rejeb A., Rejeb K., Simske
S., Humanitarian drones: a review and research agenda, ,,Internet of Things” 2021, vol.
16, art. 100434; Nisingizwe M.P. i in., Effect of unmanned aerial vehicle (drone) delivery
on blood product delivery time and wastage in rwanda: a retrospective, cross-sectional
study and time series analysis, ,,The Lancet Global Health” 2022, vol. 10, nr 4, s. e564—
e569.
13 Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, 0p. Cit.
136 Rejeb A., Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda,
nInternet of Things” 2021, vol. 16, art. 100434; Edwards D., Morlacchi P., Piera M., Zeng
W., Use of delivery drones for humanitarian operations: analysis of adoption barriers
among logistics service providers from the technology acceptance model perspective,
»Annals of Operations Research” 2024, vol. 335, nr 3, s. 1645-1667.
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obawy zwigzane z rejestrowaniem obrazu. Z punktu widzenia pomocy humanitarnej
najistotniejsze jest jednak to, ze ograniczenia te nie majg charakteru wytgcznie technicznego.
W duzej mierze dotycza rowniez organizacji wspotpracy migdzy operatorami, stuzbami
ratowniczymi i podmiotami odpowiedzialnymi za koordynacj¢ pomocy. Oznacza to, ze
skutecznos¢ wykorzystania drondéw zalezy nie tylko od parametréw sprzetu, lecz takze od
jakosci calego systemu dziatania®®’. Znaczenie dronéw w pomocy humanitarnej mozna
rozpatrywa¢ w kilku podstawowych wymiarach: szybkosci dziatania, dostepnosci
operacyjnej, bezpieczenstwa, zdolnosci do pozyskiwania danych oraz potencjatu
innowacyjnego.

Po pierwsze, drony zwigkszaja szybkos¢ reakcji. Moga zosta¢ uruchomione w krotkim
czasie i skierowane bezposrednio nad obszar objety zagrozeniem, co umozliwia szybkie
rozpoznanie sytuacji oraz wsparcie decyzji podejmowanych przez shuzby i sztaby kryzysowe.
W sytuacjach dynamicznych przewaga czasu ma znaczenie kluczowe, poniewaz wptywa na
skuteczno$¢ ewakuacji, lokalizacji poszkodowanych i alokacji zasobow. Po drugie, BSP
zwickszaja dostepnos¢ operacyjng dziatan. Umozliwiaja dotarcie do terenéw zalanych,
gorzystych, zniszczonych lub odcietych, gdzie uzycie klasycznych $rodkow transportu jest
utrudnione albo niemozliwe. Dzigki mozliwosci lotu nad przeszkodami terenowymi i
prowadzenia obserwacji z powietrza staja si¢ szczegOlnie uzyteczne w pierwszej fazie
reagowania. Po trzecie, wykorzystanie dronéw poprawia bezpieczenstwo dzialan. Pozwala
ograniczy¢ konieczno$¢ wysytania ludzi bezposrednio w strefe zagrozenia tylko po to, aby
dokona¢ rozpoznania sytuacji. W warunkach skazenia, niestabilnych konstrukcji, zalanych
obszarow lub trudnych warunkéw pogodowych ma to istotne znaczenie dla ochrony zdrowia i
zycia ratownikow. Po czwarte BSP zwigkszaja zdolnos¢ do szybkiego pozyskiwania danych.
Obrazy, nagrania, ortofotomapy, pomiary srodowiskowe i1 dane lokalizacyjne moga by¢
przetwarzane niemal w czasie rzeczywistym, skracajac proces przejscia od informacji do
decyzji. To wlasnie ta funkcja sprawia, ze drony sg nie tylko narzgdziem technicznym, ale
rowniez elementem wspierajacym zarzadzanie informacja w sytuacjach kryzysowych. Po
piate, drony wprowadzajag do dzialan humanitarnych komponent innowacyjny. Rozwdj
czujnikow, poprawa jakos¢ transmisji danych, przyczynia si¢ do wydluzanie czasu lotu oraz
integracji z cyfrowymi systemami dowodzenia sprawiaja, ze ich rola moze w przyszlosci
wzrasta¢. W praktyce ich najwigksza warto$¢ polega na funkcji uzupetniajacej, wspierajacej i

przyspieszajacej dziatania prowadzone przez ludzi i instytucje’®.

137 -
Ibidem.
3% Rejeb A., Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda,
»Internet of Things” 2021, vol. 16, art. 100434; Li T., Shinghal M., Zhang Y., lagnemma
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Na rysunku 5.12 widzimy przygotowanie drona do realizacji dostawy s$rodkow
medycznych do trudno dostgpnego obiektu wiejskiego w Rwandzie, co stanowi przyktad
nowoczesnego rozwigzania w logistyce zdrowotnej kraju rozwijajacego si¢. Znacznie skraca
to czas dostawy lekéw, w sytuacji wystgpowania bezdrozy i rozleglych pastwisk.

Drony mogg odgrywa¢ wazng role w pomocy humanitarnej na wiele sposobow.
Istotna jest tu przede wszystkim gotowos¢ do lotu w kilka minut i mozliwo$¢ ominigcia
zniszczonej infrastruktury, skracajac czas dotarcia z pomocg oraz czas rozpoznania. Fazy
wykorzystania dronow w dziataniach pomocowych mozna rozpatrywa¢ w podziale na kilka
faz operacyjnych, z ktorych kazda odpowiada innym potrzebom informacyjnym i
logistycznym. Taki podziat pozwala lepiej zrozumieé, ze uzycie BSP nie jest jednorodne i nie
sprowadza si¢ wytacznie do wykonania pojedynczego lotu. Przeciwnie, efektywno$¢

technologii zalezy od jej wlasciwego dopasowania do etapu dziatan kryzysowych.

Zrédto: https://silvertonconsulting.com/2017/06/30/zipline-delivers-blood-7x24-using-fixed-
wing-drones-in-rwanda/.

Rys. 5.12. Przyklad przygotowania drona do dostawy $rodkéw medycznych

Podziat na fazy wykorzystania BSP pokazuje, ze ich skuteczno$¢ zalezy od zdolnos$ci
do elastycznego dopasowania technologii do celu operacyjnego. Nie kazda platforma —
rozwigzanie BSP i nie kazdy model dziatania sg réwnie uzyteczne na kazdym etapie.
Wiasciwa organizacja uzycia drondéw wymaga zatem zaroOwno przygotowania
proceduralnego, jak 1 §wiadomosci, ze kazda faza dziatan kryzysowych generuje inne

potrzeby i inne oczekiwania wobec technologii**®.

K.E., Development of the use of unmanned aerial vehicles (uavs) in emergency services:
a review of applications, opportunities and challenges, ,,Remote Sensing” 2021, vol. 13, nr
16, art. 3297.

3% salmoral G., Tarpanelli S., Brocca M., Melone B., del Rio L., Girdldez Cervera R.,
Solander D., Alexander M., Al-Ani F.A., Rudari S., Guidelines for the use of unmanned
aerial systems in flood emergency management, ,,Water” 2020, vol. 12, nr 2, art. 521;
Restas A., Disaster management supported by unmanned aerial systems (uas) focusing
especially on natural disasters, ,,Zeszyty Naukowe SGSP” 2017, nr 61(2), s. 167-181.
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Oprécz dominujgcego znaczenia jakim jest szybkos¢ udzielenia pomocy
poszkodowanym w wyniku np. powodzi duze znaczenie odgrywa dostepnos¢. BSP dociera¢
moga do terendw gorskich, zalanych, odcigtych. Precyzyjny nalot umozliwiajg bowiem
dziatanie tam, gdzie nie wejdzie cigzki sprzgt ratowniczy. Przekonano si¢ juz, ze stosowanie
bezzatogowych statkow powietrznych jest optacalne. Mniejsze zespoty i brak koniecznos$ci
rozbudowanej logistyki pozwalaja obnizy¢ koszty w pordwnaniu z klasycznymi srodkami.
Ograniczenia dotyczg autonomii baterii 1 koniecznos$ci planowania cykli tadowania.
Efektywnos¢ czasowa i1 kosztowa wykorzystania drondw jest waznym kryterium oceny
przydatno$ci dronow w dziataniach pomocowych. W sytuacjach kryzysowych czas stanowi
zasob o kluczowym znaczeniu, poniewaz wptywa bezposrednio na mozliwo$¢ uratowania
zycia, ograniczenia strat i skutecznego skierowania zasoboéw do wiasciwych obszarow.

W kontekscie efektywnosci czasowej drony posiadaja kilka przewag nad tradycyjnymi
formami dziatania. Po pierwsze, umozliwiajg start w relatywnie krétkim czasie od chwili
zgloszenia potrzeby wykonania misji. Po drugie, przemieszczaja si¢ po linii wzglednie
prostej, co pozwala omija¢ zniszczong lub nieprzejezdng infrastrukturg. Po trzecie, moga
przekazywaé obraz i dane niemal w czasie rzeczywistym, co skraca odstgp pomigdzy
pozyskaniem informacji a decyzjg operacyjng. W dzialaniach popowodziowych oznacza to
mozliwo$¢ szybszego ustalenia, ktore rejony wymagaja natychmiastowej ewakuacji, ktore
drogi sg przejezdne, a ktore punkty logistyczne moga zosta¢ uzyte do organizacji pomocyl40.

Efektywnos¢ kosztowa wykorzystania dron6w ma bardziej ztozony charakter. Z jednej
strony technologia ta wymaga poniesienia kosztow zakupu lub wynajmu sprzetu, utrzymania
platform, szkolen, oprogramowania i zaplecza eksploatacyjnego. Z drugiej strony pozwala
ograniczy¢ cze$¢ kosztéw posrednich zwigzanych z klasycznymi metodami dziatania, takich
jak dhugi czas dojazdu, ryzyko kierowania personelu w strefe zagrozenia, opdznienia
decyzyjne czy konieczno$¢ wykorzystywania ci¢zszych i drozszych srodkow rozpoznania.
Technologia dronowa nie generuje warto$ci wylacznie przez sam lot, lecz przez wptyw na
sprawnos¢ calego procesu decyzyjnego. Uzasadnione jest zatem poroéwnanie efektu

operacyjnego osigganego dzieki uzyciu BSP z efektem, jaki mozna bytoby osiagnaé przy

140 salmoral G., Casado M.R., Muthusamy M., Butler D., Menon P.P., Leinster P., Guidelines
for the use of unmanned aerial systems in flood emergency response, ,,Water” 2020, vol.
12, nr 2, art. 521; Nisingizwe M.P., Ndishimye P., Swaibu K., Nshimiyimana L., Karame P.,
Dushimiyimana V., Musabyimana J.P., Musanabaganwa C., Nsanzimana S., Law M.R.,
Effect of unmanned aerial vehicle (drone) delivery on blood product delivery time and
wastage in rwanda: a retrospective, cross-sectional study and time series analysis, ,, The
Lancet Global Health” 2022, VOL. 10, NR 4, S. E564—E569.
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wykorzystaniu srodkéw tradycyjnych141. Z punktu widzenia bezpieczenstwa w udzielaniu
pomocy humanitarnej drony minimalizujg ekspozycje¢ ludzi na ryzyko, a ich wykorzystanie w
trybie cigglej obserwacji zwigksza §wiadomos$¢ sytuacyjng. Jak juz wspomniano istotne jest
tez zbieranie danych, platformy BSP dostarczaja bowiem obrazy, ortofotomapy, modele 3D,
pomiary temperatury, oceny srodowiskowe, ktére mozna przetwarza¢ niemal w czasie
rzeczywistym.

Nadziejg na dalsze rozpowszechnienie BSP sg coraz lepsze sensory - czujniki, wigksza
niezawodnos¢ platform, przy czym drony stajg si¢ tatwiejsze w obstudze, co sprzyja ich
uzyciu w zadaniach publicznych i kryzysowych'*. Jednoczesnie przeglad literatury i studiow
przypadkow pokazuje, ze skuteczno$¢ wykorzystania drondw nie zalezy wytacznie od
parametrow technicznych platform, lecz roéwniez od szeregu czynnikéw organizacyjnych,
srodowiskowych 1 proceduralnych. Cze¢sto opisuje si¢ mozliwosci technologiczne drondéw
oraz og6lne korzysci wynikajace z ich zastosowania. W mniejszym stopniu rozpoznane
pozostaje jednak to, jakie bariery w praktyce ograniczajg ich uzycie w dziataniach
kryzysowych, zwlaszcza na terenach popowodziowych i trudno dostepnych. W szczegdlnosci
niewystarczajaco opisane sg doswiadczenia praktykow, operatoroOw oraz osob
wspotpracujacych przy misjach obserwacyjnych, ratowniczych i logistycznych. Z tego
wzgledu dokonano rozpoznania wsrdd respondentéw, aby zebra¢ materiat empirycznych z ich

doswiadczen rzeczywistych'®.

5.6. Operacyjne wykorzystanie dronéw

Wykorzystanie drond6w w pomocy humanitarnej nalezy rozpatrywac nie tylko w
kategoriach dostepno$ci technologii, lecz przede wszystkim w kontekscie warunkow
operacyjnych, w jakich technologia ta ma by¢ stosowana. Skuteczno$¢ wykorzystania
bezzatogowych statkow powietrznych zalezy bowiem od wielu czynnikéw jednoczesnie:
rodzaju zagrozenia, dostepno$ci terenu, warunkow atmosferycznych, sprawnosci systemu
dowodzenia, jakosci taczno$ci, przygotowania operatorOw oraz mozliwosci szybkiego
przetworzenia i wykorzystania pozyskanych danych. W sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza
po powodzi, przewaga dronow wynika przede wszystkim z ich zdolnosci do szybkiego

dotarcia nad obszar objety zagrozeniem i pozyskania aktualnego obrazu sytuacji. Ma to

11 Rejeb A., Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda,
,Internet of Things” 2021, op. Cit.

12 Kosielinski S. (red.), Drone market in poland. edition 2024 [SERIA: the storm],
Fundacja Instytut Mikromakro, Lukasiewicz — Instytut Lotnictwa, Warszawa 2024; 2030
horizon for drones in civil protection activities, European Union Civil Protection
Knowledge Network, 2024.

3 Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, op. Cit.
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istotne znaczenie w warunkach uszkodzenia infrastruktury drogowej, ograniczonej
przejezdnosci, zalania terenu oraz trudno$ci w bezpiecznym skierowaniu ludzi do strefy
zagrozenia™**.

Operacyjne wykorzystanie dronéw zalezy jednak od odpowiedniego dopasowania
typu platformy do zadania. Inne wiasciwosci bedg wymagane w przypadku misji polegajacej
na obserwacji punktowej miejsca zdarzenia, inne przy mapowaniu rozleglego obszaru
popowodziowego, a jeszcze inne przy probie dostarczenia lekkiego tadunku medycznego. Nie
bez znaczenia pozostaje takze organizacja samej misji. W warunkach operacyjnych
skuteczno$¢ uzycia BSP zalezy od tego, czy wiadomo, kto inicjuje potrzebg lotu, kto
odpowiada za ocene ryzyka, kto odbiera dane z misji oraz w jaki sposob sg one przekazywane
do podmiotow decyzyjnych. Oznacza to, ze uzycie drondow w pomocy humanitarnej nalezy
traktowac jako element szerszego systemu reagowania, a nie jako samodzielne rozwigzanie
techniczne.

W sytuacjach kryzysowych najwigksza wartos¢ dronéw ujawnia si¢ zwykle w
poczatkowe] fazie zdarzenia, kiedy kluczowe znaczenie ma szybkie rozpoznanie sytuacji i
podjecie pierwszych decyzji. W tym okresie nawet krotka misja rozpoznawcza moze mieé
wysokg warto$¢ operacyjng, jesli dostarcza danych pozwalajacych ustali¢ skale zagrozenia,
wyznaczy¢ priorytety dzialania i skierowa¢ zasoby tam, gdzie s3a najbardziej potrzebne.
Skuteczno$¢ drondéw wynika z potaczenia mozliwosci technicznych z wlasciwg organizacja
dziatan, przygotowaniem personelu oraz zdolnoscig szybkiego wykorzystania pozyskanych
danych.

Pomimo rosngcego znaczenia drondéw ich praktyczne wykorzystanie w dziataniach
pomocowych napotyka szereg ograniczen i ryzyka. Bariery te maja charakter techniczny,
organizacyjny, prawny, srodowiskowy oraz spoteczny. Z tego wzgledu sama dostepnos¢
platformy bezzatogowej nie jest rownoznaczna z mozliwoscig jej skutecznego wdrozenia do
realnych dzialan terenowych. Do podstawowych ograniczen technicznych nalezy krotki czas
lotu, ktory w przypadku wielu platform wielowirnikowych nie pozwala na dlugotrwate
utrzymywanie obserwacji ani realizacje ztozonych misji bez koniecznos$ci czgstej wymiany
akumulatoréw. W warunkach kryzysowych problem ten moze prowadzi¢ do przerywania

monitoringu, ograniczenia zasiggu rozpoznania oraz konieczno$ci dodatkowego

1% salmoral G., Casado M.R., Muthusamy M., Butler D., Menon P.P., Leinster P., Guidelines
for the use of unmanned aerial systems in flood emergency response, ,,Water” 2020, vol.
12, nr 2, art. 521; Lyu M., Gu H., Wang Y., Li Z., Yao Y., Unmanned aerial vehicles for
search and rescue: a survey, ,,Remote Sensing” 2023, vol. 15, nr 13, art. 3266; Drones in
humanitarian action: a guide to the use of airborne systems in humanitarian crises, Swiss
Foundation for Mine Action, WeRobotics, UAViators, Geneva 2016.

112



zabezpieczenia logistycznego w postaci zapasowych baterii, punktéw tadowania lub
generatoroOw energii.

Ograniczeniem pozostaje rowniez udzwig drondéw, ktory redukuje ich przydatnos¢ w
transporcie wiekszych tadunkow i sprawia, ze najpelniej sprawdzaja si¢ one przy przewozie
przesytek lekkich, ale pilnych. Istotng grupe problemoéw stanowig bariery srodowiskowe.
Niekorzystne warunki pogodowe, takie jak silny wiatr, intensywne opady, mgla lub
ograniczona widzialno$¢, mogg czasowo uniemozliwia¢ wykonanie misji lub obniza¢ jako$¢
uzyskiwanych danych. W przypadku terendéw popowodziowych dodatkowym utrudnieniem
moze by¢ brak bezpiecznego miejsca do startu i ladowania, obecnos$¢ przeszkod terenowych
oraz ryzyko zakldcen sygnatu wywotanych przez infrastrukture techniczng i uksztaltowanie
terenu™®.

W praktyce rownie wazne s3 bariery organizacyjne. W wielu przypadkach
najwigkszym problemem nie jest sam brak sprzgtu, lecz brak procedur jego uzycia. Jezeli nie
wiadomo, kto zglasza potrzebe wykonania lotu, kto odpowiada za jego koordynacj¢, kto
analizuje obraz i1 kto podejmuje decyzj¢ na podstawie danych z misji, potencjal technologii
pozostaje niewykorzystany.

W dziataniach humanitarnych szczegolne znaczenie ma wiqgczenie operatora drona do
obiegu informacji funkcjonujgcego w sztabie dzialan oraz zapewnienie interoperacyjnosci
pomiedzy zespolem lotniczym a pozostatymi stuzbami. Znaczenie maja rdwniez ograniczenia
prawne 1 proceduralne. Wykonywanie operacji przez BSP musi by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa lotniczego, co w okreslonych sytuacjach moze
utrudnia¢ szybkie uruchomienie misji. W dziataniach nadzwyczajnych istotne staje si¢ zatem
nie tylko samo istnienie regulacji, ale rowniez gotowos$¢ organizacyjna do korzystania z
przewidzianych prawem rozwigzan i scenariuszy operacyjnych.

Nie mozna pomina¢ ryzyka spolecznego 1 etycznego. Drony dziatajace nad obszarami
zamieszkalymi moga budzi¢ obawy zwigzane z prywatno$cig, bezpieczenstwem lub
niejasnym celem lotu. W warunkach kryzysowych, gdy spolecznos$ci sa szczegdlnie wrazliwe
1 narazone na stres, niewtasciwe uzycie technologii moze prowadzi¢ do spadku zaufania i

utrudnien operacyjnych. Oznacza to, ze wdrazanie dronéw do dziatan pomocowych wymaga

1> Rejeb A., Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda,
,Internet of Things” 2021, vol. 16, art. 100434; Salmoral G., Tarpanelli S., Brocca M.,
Melone B., del Rio L., Giraldez Cervera R., Solander D., Alexander M., Al-Ani F.A., Rudari
S., Guidelines for the use of unmanned aerial systems in flood emergency management,
»Water” 2020, vol. 12, nr 2, art. 521.
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nie tylko kompetencji technicznych, ale rowniez $wiadomosci spotecznej 1 odpowiedzialnosci
organizacyjnej**.

Zatem bariery wdrozeniowe zwigzane z uzyciem dronéw nie maja charakteru
jednowymiarowego. Ich znaczenie ujawnia si¢ na styku technologii, organizacji, prawa i
srodowiska dziatania. To wtasnie dlatego ocena przydatnosci dronéw w pomocy humanitarnej
musi uwzglednia¢ nie tylko ich mozliwosci techniczne, lecz takze realne ograniczenia
operacyjne.

Ocena efektywnosci wykorzystania drondéw w pomocy humanitarnej wymaga
spojrzenia szerszego niz proste porownanie kosztu zakupu sprzg¢tu z ceng tradycyjnych
srodkow transportu lub rozpoznania. Rzeczywista warto$¢ tej technologii ujawnia si¢ bowiem
w relacji migdzy kosztem uzycia a efektem operacyjnym, jaki mozna dzigki niej osiggnaé. W
warunkach kryzysowych szczegdlne znaczenie maja nie tylko koszty bezposrednie, lecz takze
oszczedno$¢ czasu, redukcja ryzyka, poprawa jakosci informacji i mozliwos¢ szybszego
skierowania pomocy tam, gdzie jest najbardziej potrzebna. Z ekonomicznego punktu
widzenia najwigksze korzy$ci wynikajace z uzycia drondw pojawiaja si¢ tam, gdzie transport
naziemny jest utrudniony, kosztowny lub czasochtonny, a przewozony tadunek ma wysoka
warto$¢ uzytkowa 1 wymaga szybkiego dostarczenia.

Efektywnos$¢ dronow ma takze wymiar organizacyjny. W wielu sytuacjach
najwazniejszym efektem ich zastosowania nie jest sam transport, lecz mozliwo$¢ szybkiego
uzyskania danych z terenu. Pozwala to na trafniejsza oceneg skali zagrozenia, lepszg alokacje
zasobOw, sprawniejsze wyznaczanie priorytetow 1 skrocenie czasu przejscia od informacji do
decyzji.

Dodatkowe koszty moga wynika¢ takze z konieczno$ci przetwarzania danych,
zapewnienia bezpieczenstwa lotow, utrzymania gotowos$ci operacyjnej i organizacji ¢wiczen.
W przypadku misji rozpoznawczych oraz mapowych nie bez znaczenia pozostaje rowniez
potrzeba dysponowania odpowiednim sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem do
opracowania materialu przestrzennego'’. Z perspektywy efektywnosci organizacyjnej
szczegoOlnie istotne jest to, ze drony osiggaja najwyzsza uzytecznos¢ wtedy, gdy sg wpisane w

szerszy system dzialania. Najlepsze efekty daje ich uzycie nie jako technologii okazjonalnej,

146 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie
przepisow i procedur dotyczacych eksploatacji bezzatogowych statkow powietrznych, dz.urz.
ue | 152 7 11.06.2019, s. 45 i n.; Biller-Andorno N., Capron A., Reis V., S¢€ll S., Supporting
value sensitivity in the humanitarian use of drones, ,International Review of the Red
Cross” 2022, t. 104, nr 919, s. 1397-1424; PRIVACY, EASA, European Union Aviation
Safety Agency.

" Rejeb A., Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda,
»Internet of Things” 2021, op. cit.
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lecz jako rozwigzania proceduralnie przygotowanego, zintegrowanego z obiegiem informaciji,
obsadzonego przez odpowiednio przygotowanych operatoréw i wspieranego przez zaplecze
logistyczne.

W dzialaniach humanitarnych drony nie powinny by¢ wiec oceniane tylko przez
pryzmat kosztu pojedynczego lotu'*®. Znacznie wazniejsze jest pytanie, czy dzieki ich
zastosowaniu mozna szybciej rozpozna¢ sytuacje, ograniczy¢ ryzyko dla personelu,
skuteczniej skierowa¢ pomoc i lepiej wykorzysta¢ dostepne zasoby. Wiasnie w takim ujeciu
ujawnia si¢ ich rzeczywista warto$¢ ekonomiczna i organizacyjna. W przeciwnym razie nawet
zaawansowane rozwigzania bezzalogowe moga okaza¢ si¢ kosztowne i operacyjnie
niewystarczajqcemg,

Oznacza to, ze miedzy potencjalem technologii, a rzeczywista skutecznos$cig jej
wdrozenia istnieje obszar wymagajacy poglebionej analizy. W szczegdlnosci nadal
niewystarczajaco rozpoznane pozostaje pytanie, jakie bariery w najwiekszym stopniu
ograniczaja wykorzystanie drondow w realnych dzialaniach kryzysowych, zwlaszcza na
terenach popowodziowych i trudno dostgpnych. Literatura dostarcza wielu przyktadow
zastosowan oraz wskazuje ogdlne korzysci i ograniczenia, jednak nie wyczerpuje odpowiedzi
na pytanie, jak technologia ta jest postrzegana przez praktykow oraz jakie usprawnienia
organizacyjne i techniczne bylyby najbardziej pozadane z punktu widzenia dziatan
terenowych. Bylo to zacheta do przeprowadzenia badafh szczegdétowych przez Mariusza
Drazka, ktore ukierunkowano na pozyskanie opinii o0so6b posiadajacych praktyczne
doswiadczenie w eksploatacji dronow lub wspotpracy przy dziataniach obserwacyjnych,

ratowniczych i logistycznych*°.

5.7. Badanie w celu wylonienia problemow operacyjnych

Po rozpoznaniu literaturowym kolejnym etapem pracy bylo przedstawienie
metodologii badania, charakterystyki badanej grupy oraz analizy uzyskanych wynikow™.
Przeprowadzona analiza problemow operacyjnych oraz efektywnosci wykorzystania dronéw

wskazuje, ze potencjat w tym zakresie w dziataniach pomocowych jest znaczny, jednak jego

148 Drazyk M., Zastosowanie dronéow w pomocy humanitarnej, 0p. Cit.
199 Rejeb A., Rejeb K., Simske S., Humanitarian drones: a review and research agenda,
,Internet of Things” 2021, op. cit.
150 Drazyk M., Zastosowanie dronéow w pomocy humanitarnej, 0p. Cit.
51 Babbie E., Badania spoleczne w prakityce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2024; Konecki K.T., Studia z metodologii badan jakosciowych. teoria ugruntowana,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000; Silverman D., Interpretacja danych
Jjakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 20009.
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realizacja zalezy od wielu czynnikéw praktycznych. Z tego wzgledu zasadne stato sig
pozyskanie informacji od 0so6b posiadajacych doswiadczenie ze stosowaniem BSP, zwlaszcza
tych ktorzy uczestniczyli w zagrozeniu powodziowym. W szczeg6lnos$ci dotyczy to
opratorow drondw oraz o0s6b wspolpracujacych przy dzialaniach obserwacyjnych,
inspekcyjnych, ratowniczych i logistycznych. Rozpoznanie zorientowano na ustalenie, jakie
cechy techniczne 1 organizacyjne decyduja o skuteczno$ci wykorzystania dronow w
dziataniach pomocowych oraz jakie bariery ograniczajg ich szersze zastosowanie.

Szczegblne znaczenie przypisano takim zagadnieniom, jak czas reakcji, dostepnosé
terenu, bezpieczenstwo operacji, jakos¢ pozyskiwanych danych, warunki pogodowe,
faczno$¢, przygotowanie operatoréw i pilotdw oraz wspodtpraca drondw z innymi shuzbami 1
podmiotami zaangazowanymi w zarzadzanie kryzysowe. W konteksScie problematyki
zarzadzania kryzysowego badania miaty réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy drony sg
jedynie narzedziem wspierajagcym dziatania ratownicze, czy tez mogg stanowié trwaty
element systemu reagowania na zagrozenia naturalne. U podstaw badan przyjeto zatozenie, ze
rzeczywista warto$¢ drondéw ujawnia si¢ nie tylko w ich mozliwo$ciach technicznych, lecz
przede wszystkim w praktyce wykorzystania tego rodzaju sprzgtu latajagcego w warunkach
dziatan terenowych. W celu uszczegdlowienia glownego problemu badawczego
sformulowano pytania szczegolowe:

1. Jak dlugo zajmuje si¢ Pan/Pani obstugg dronéw?

2. Jakiego typu drony wykorzystuje Pan/Pani najczgsciej?

3. W jakich dziataniach byty one stosowane?

4. Czy bral Pan/Pani udziat w dziataniach prowadzonych na terenach trudno
dostepnych lub po klgskach zywiotowych?

5. Jak ocenia Pan/Pani przydatnos¢ dronéw w pomocy humanitarnej?

6. Do jakich zadan drony nadajg si¢ najlepiej?

7. Jakie sg gtowne ograniczenia techniczne ich wykorzystania?

8. Jakie sg gtoéwne bariery organizacyjne lub formalne?

9. Czy drony realnie skracajg czas reakcji stuzb?

10. Czy zwigkszaja bezpieczenstwo dziatan ratowniczych?

11. Jakie zmiany konstrukcyjne poprawityby ich uzyteczno$¢?

12. Jakie zmiany organizacyjne poprawityby skutecznos$¢ ich wykorzystania?

13. Czy drony powinny by¢ na state wtgczone do planow reagowania kryzysowego?

14. Jak ocenia Pan/Pani przyszto$¢ wykorzystania dronéw w pomocy humanitarnej?

W wyniku przeprowadzonego rozpoznania wysunigto nastepujace wnioski:
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a) Drony istotnie zwigkszajg skuteczno$¢ dzialan pomocowych przede wszystkim
poprzez skrocenie czasu rozpoznania sytuacji i dotarcia do poszkodowanych.

b) Najwazniejszymi ograniczeniami wykorzystania drondw w pomocy humanitarnej
sa warunki pogodowe, ograniczony czas lotu, problemy z I3cznosciag oraz bariery
formalnoprawne.

c) W opinii badanych najwiekszy potencjat rozwojowy majg drony wykorzystywane
do rozpoznania, mapowania szkdd, poszukiwania osOb oraz dostarczania niewielkich,
fadunkow.

d) Zwigkszenie efektywnosci wykorzystania dronow wymaga nie tylko dalszych ich
udoskonalen technicznych, ale réwniez lepszej organizacji wspotpracy miedzy operatorami,
stuzbami ratowniczymi i administracjg publiczna.

W wymienionej juz wczesniej pracy magisterskiej przeprowadzono wywiad z osobami
posiadajacymi do$wiadczenie w obstudze lub praktycznym wykorzystaniu drondéw™?.
Wywiady zrealizowano w formie telefonicznej i online. Kazdy wywiad miat charakter
czgsciowo ustrukturyzowany i trwat od 25 do 40 minut. Po wykonaniu wywiadu uzyskany
material badawczy poddano analizie jakosciowej. Narzedziem pomocniczym w badaniu byt
kwestionariusz wywiadu obejmujacy pytania dotyczace:

- do$wiadczenia badanego w obstudze dronow oraz rodzaju realizowanych misji,

- oceny przydatno$ci dronéw w dziataniach humanitarnych,

- najczescie] wystepujacych barier technicznych 1 organizacyjnych,

- propozycji usprawnien konstrukcyjnych,

- rekomendacji dotyczacych wdrazania dronow do dziatan kryzysowych.

Wywiadem objeto szesciu respondentow, przy czy dobdr celowy wynikat z potrzeby
pozyskania opinii 0sob, ktorych doswiadczenie zawodowe lub praktyczne pozwalato odnies¢
si¢ do wykorzystania dronow w dziataniach obserwacyjnych, inspekcyjnych, ratowniczych,
logistycznych lub zwigzanych z reagowaniem kryzysowym. W grupie znalezli si¢ operatorzy
dronéw, instruktorzy lotow BSP oraz osoby wspotpracujace przy misjach obserwacyjnych,
inspekcyjnych i logistycznych. Respondenci posiadali zréznicowane doswiadczenie
praktyczne, obejmujace od 5 do 10 lat pracy z bezzatogowymi statkami powietrznymi. Czg$¢
respondentow wykonywata loty rozpoznawcze i obserwacyjne, cze$¢ uczestniczyla w
dziataniach inspekcyjnych, a czg$¢ miala doswiadczenie w zadaniach realizowanych w
warunkach utrudnionego dostepu terenowego lub w otoczeniu dzialan kryzysowych. Dla

zwigkszenia przejrzystosci wynikow zestawiono wypowiedzi respondentow (tab. 5.1).

52 Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, op. Cit.
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Tab. 5.1. Sktad i wypowiedzi respondentow (R;)

Symbol | Charakterystyka | Doswiadczenie Wypowiedzi

Ry Pilot i instruktor | 10 lat Drony byty wykorzystywane przede
szybowcowy, wszystkim do celow szkoleniowych,
instruktor doskonalenia umiejetnosci pilotow oraz
pilotow dronow przygotowania uczestnikow kursow do

wykonywania lotow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i zasadami
bezpieczenstwa.

R, Serwisant 5 lat Drony byty wykorzystywane gtownie w celach
dronow, szkoleniowych, praktycznej nauki pilotazu,
instruktor testow technicznych po naprawach oraz w
szkolen przygotowaniu operatoréw do wykonywania
lotniczych lotow w réznych warunkach.

R Geodeta, pilot 10 lat Drony byly wykorzystywane do wykonywania
dronéw, pomiaréw geodezyjnych, tworzenia
specjalista ds. ortofotomap, modeli 3D terenu, dokumentacji
pomiarow przestrzennej, a takze do prowadzenia szkolen
geodezyjnych i dla geodetow w zakresie nowoczesnych
szkolen z technologii pomiarowych.
dronami

R4 Profesjonalny 10 lat Drony wykorzystywatem przede wszystkim do
pilot dronow, inspekcji wielokilometrowych instalacji
specjalista ds. elektrycznych, linii przesytowych, sieci
inspekciji energetycznych oraz do tworzenia doktadnych
instalacji modeli terenu i infrastruktury.
elektrycznych z
wykorzystaniem
technologii
LiDAR

Rs Instruktor senior | 10 lat Drony byly wykorzystywane przede
wykonujacy wszystkim do celéw szkoleniowych, ale
szkolenia na réwniez do dziatan inspekcyjnych i
pilotow dronow operacyjnych.

Re Profesjonalny 10 lat Drony wykorzystywatem przede wszystkim do
pilot dronéw, inspekcji turbin wiatrowych offshore, oceny
specjalista ds. stanu topat wirnika, wiez i innych elementéw
inspekcji turbin konstrukeyjnych, a takze do dokumentacji
wiatrowych technicznej i monitoringu infrastruktury.
offshore

Zrédlo: Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, tab. 1, op. cit.
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5.8. Spostrzezenia po badaniu

Przeprowadzone badania wskazaty, Ze respondenci postrzegaja drony przede
wszystkim jako narzedzie zwigkszajace szybko$¢ rozpoznania sytuacji oraz poprawiajace
bezpieczenstwo dziatan realizowanych w s$rodowisku zagrozenia. W wypowiedziach
najczesciej podkreslano mozliwosé dotarcia do terenéw odcietych od tradycyjnych $rodkow
transportu, uzyskania aktualnego obrazu sytuacji w czasie rzeczywistym oraz ograniczenia
koniecznosci bezposredniego narazania osob na ryzyko. Respondenci nie traktujag dronow
jako rozwigzania calkowicie zastepujacego klasyczne s$rodki transportu i rozpoznania.
Wedhug ich opinii drony maja najwigksza warto$¢ jako narzedzie uzupetniajace, szczegdlnie
w poczatkowej fazie dzialan, gdy liczy si¢ szybko$¢ oceny sytuacji, identyfikacja
najpilniejszych potrzeb oraz wsparcie procesu decyzyjnego. Wyniki przedstawiono w
podziale na gldwne obszary problemowe:

- najbardziej uzyteczne zastosowania dronow,

- ograniczenia techniczne i organizacyjne,

- problemy operacyjne po powodzi,

- ocena przydatnosci dronéw w systemie reagowania oraz kierunki usprawnien
wskazane przez respondentow.

W opinii respondentdw najbardziej przydatne zastosowania dronow w dziataniach
pomocowych obejmujg przede wszystkim: obserwacje obszarow zalanych lub zniszczonych,
lokalizowanie 0sob poszkodowanych, dokumentowanie skali strat, wyznaczanie tras dojscia i
dojazdu dla stuzb, dostarczanie lekkich tadunkéw medycznych 1 sprzetu ratunkowego,
czasowe wsparcie tacznosci 1 przekazu danych. Wszyscy pytani wskazali, ze najwigksza
zaleta dronéw po powodzi jest szybkie rozpoznanie obszaru zalanego oraz mozliwo$¢ oceny
sytuacji bez koniecznos$ci kierowania ratownikéw bezposrednio w strefe zagrozenia. Ponadto
wszyscy respondenci podkreslili znaczenie BSP w lokalizowaniu 0so6b odcigtych od pomocy
lub wymagajacych pilnej interwencji oraz zwrocilo uwage na przydatno$¢ dronow w
dokumentowaniu skali szkod 1 wspieraniu sztabow kryzysowych. Zestawienie wypowiedzi
szesciu respondentdw - tematyczne i liczbowe jest nastepujace: dokumentacja szkoéd (6),
wyznaczanie drég dojscia (6), lokalizacja poszkodowanych (6), rozpoznanie obszaru (6),
dostawy lekkich tadunkéw (5), wsparcie tgcznosci (5). Kolejny obszar problemowy to
ograniczenia techniczne i organizacyjne, a wyniki badan pokazaly, ze skuteczno$é
wykorzystania drondéw zalezy od szeregu warunkow technicznych i organizacyjnych, przy
czym do najczgséciej wskazywanych ograniczen respondenci zaliczyli:

- krotki czas lotu 1 ograniczong wydajnos$¢ baterii,
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- wrazliwos$¢ na niekorzystne warunki atmosferyczne,

- problemy z tgcznos$cig 1 transmisjg danych,

- trudnosci formalnoprawne zwigzane z lotami w sytuacjach nadzwyczajnych,

- niewystarczajacg integracje operatorow drondow z systemem stuzb ratowniczych.
Szesciu respondentdw uznalo, ze najwickszym ograniczeniem pozostaje krotki czas lotu,
ktory utrudnia prowadzenie cigglego monitoringu terenu. Ponadto wskazalo na problemy z
facznoscia, szczegdlnie w warunkach trudnego terenu lub uszkodzenia infrastruktury, a takze
cata grupa badanych zauwazyta, ze nawet dobrze przygotowana technicznie misja moze
okaza¢ si¢ mato uzyteczna, jesli nie istnieje sprawny obieg informacji miedzy operatorem a
sztabem dziatan. Zwro¢my teraz uwage na skrocone zestawienie tematyczne i liczbowe
ustosunkowania si¢ sze$ciu respondentow w zakresie problemu ograniczenia techniczne i
organizacyjne: czas lotu (6), problemy z tacznoscig (6), pogoda (6), brak integracji ze
sztabem dowodzenia kryzysowego (5), bariery formalno-prawne (5), brak procedur (5).
Uzyskane wyniki wskazuja, ze ograniczenia wykorzystania drondw maja charakter nie tylko
techniczny, lecz réwniez organizacyjny. Oznacza to, ze rozwoj technologii powinien i$¢ w
parze z rozwojem procedur oraz modeli wspolpracy instytucjonalne;.

Respondenci wskazywali, ze po powodzi najwigkszym wyzwaniem jest nie tylko sam
dostep do obszaru dziatan, lecz rowniez utrzymanie sprawnosci operacyjnej catego procesu
wykorzystania bezzatogowych statkéw powietrznych (BSP). W praktyce oznacza to
koniecznos¢ uwzglednienia takich kwestii, jak miejsce startu i1 lgdowania, stabilnosé¢
transmisji obrazu, bezpieczenstwo lotu nad zalanym terenem oraz szybkie wykorzystanie
danych pozyskanych z misji, a najcze¢sciej wskazywane problemy operacyjne sa nastepujace:

- brak przygotowanych procedur wspolpracy operatora ze sztabem dziatan,

- trudnos$ci w szybkim zgloszeniu 1 uruchomieniu misji,

- brak standardu przekazywania danych i obrazu do decydentow,

- problemy z fadowaniem i wymiang akumulatoréw w terenie,

- ograniczona mozliwo$¢ dzialania przy silnym wietrze i opadach.

Szesciu respondentéw podkreslito, ze nawet skutecznie wykonany lot nie zawsze przektada
si¢ automatycznie na efekty operacyjne, jezeli brak jest osoby odpowiedzialnej za odbidr i
natychmiastowe wykorzystanie pozyskanych danych. Wypowiedzi badanych wskazuja wigc,
ze problem wykorzystania drondw po powodzi nie sprowadza si¢ wylacznie do parametrow
sprzetu, lecz dotyczy takze jako$ci organizacji dziatan.

Bardzo istotna jest szczegotowa analiza problemow operacyjnych po powodzi. Wedtug

pytanych wykorzystanie dronéw w takim stanie otoczenia napotyka szereg problemow
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operacyjnych, ktore ujawniajg si¢ juz na etapie przygotowania misji. W przeciwienstwie do
lotow prowadzonych w stabilnych warunkach terenowych dziatania popowodziowe
wymagaja: uwzglednienia niestabilnego podtoza oraz uszkodzonej infrastruktury, zmiennej
pogody, presji czasu. Z tego wzgledu nawet dobrze przygotowany technicznie operator moze
napotkac istotne ograniczenia, jezeli nie dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym.
Tak wigc pojawia si¢ trudno$¢ w wyborze bezpiecznego miejsca startu i lagdowania.

Kolejnym problemem jest zaktocenie cigglosci transmisji danych. W warunkach
popowodziowych uszkodzenie infrastruktury telekomunikacyjnej, przeszkody terenowe oraz
duza wilgotnos$¢ srodowiska moga wptywaé na stabilno$¢ tacza. W rezultacie obraz z lotu nie
zawsze dociera do sztabu w sposob ciagly, a pilot drona moze by¢ zmuszony do pracy z
ograniczonym podgladem lub do pdzniejszego przekazywania danych. Trzeba jeszcze
nadmieni¢, ze wystepuje po powodzi problem zasilania i gotowosci sprzetowej. Dziatania te
czesto odbywaja sie w warunkach ograniczonego dostepu do energii elektrycznej, co utrudnia
fadowanie akumulatorow i utrzymanie ciggtosci misji. W praktyce wymaga to odpowiedniego
zabezpieczenia logistycznego przez wykorzystanie zapasowych baterii, agregatow lub
mobilnych stacji tadowania.

Podkreslanym przez respondentoéw problemem jest brak jednoznacznych procedur
wspolpracy pomigdzy pilotem a sztabem dziatan. Jezeli nie istnieje jasny model zglaszania
potrzeby lotu, odbioru danych i wydawania dalszych decyzji, nawet poprawnie wykonana
misja moze nie przynies¢ oczekiwanych efektow operacyjnych. Z wypowiedzi respondentow
wynika, ze w praktyce problemem bywa nie sam lot, lecz brak sprawnego przelozenia obrazu
z misji na konkretne decyzje dziatania stuzb. Szczegdtowa analiza probleméw operacyjnych
pokazuje, ze najwigkszym wyzwaniem po powodzi jest utrzymanie sprawnos$ci calego
fancucha dziatania, poczawszy od uruchomienia misji, przez wykonanie lotu, az po
wykorzystanie danych przez osoby odpowiedzialne za koordynacj¢ dziatan.

Na podstawie wypowiedzi respondentéw drony sa postrzegane jako warto§ciowe
narzedzie wspierajgce dziatania pomocowe w systemie reagowania. Badani wskazywali, ze
najwicksza przydatnos¢ BSP ujawnia si¢ na etapie rozpoznania sytuacji, oceny skali
zagrozenia oraz wyznaczania priorytetow dziatania. W dalszej kolejnos$ci ich znaczenie ros$nie
w zadaniach takich jak monitoring, lokalizowanie o0s6b, dokumentowanie szkdéd czy
punktowe dostawy lekkich tadunkow. Wszyscy z respondentow uznali, ze drony powinny by¢
traktowane jako trwaty element systemu reagowania kryzysowego.

Jednak podstawowym celem przeprowadzonych wywiadow bylo wytonienie

kierunkéw dalszych usprawnien w zastosowaniu techniki dronowej, w szczego6lno$ci
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niesienia pomocy poszkodowanym w wyniku powodzi. | tak w zakresie wudoskonalen
konstrukcyjnych respondenci najczeSciej wskazywali na potrzebe: wydluzenia czasu lotu,
zwigkszenia odpornosci platform na opady 1 silny wiatr, poprawy jako$ci kamer i sensorow
termowizyjnych, zapewnienia niezawodnej facznosci w trudnym terenie, uproszczenia
obstugi sprzetu 1 procedur operacyjnych. Natomiast w zakresie usprawnien organizacyjnych
wskazano na nastepujgce dziatania:

- potrzebe tworzenia gotowych procedur uzycia drondw w sytuacjach kryzysowych,

- szkolenie operatorow we wspotpracy ze stuzbami ratowniczymi,

- ¢wiczenia mi¢dzyinstytucjonalne,

- wyznaczanie 0sob odpowiedzialnych za koordynacj¢ lotow,

- wlgczenie danych z dronow do obiegu informacji na poziomie sztabu kryzysowego.
Mariusz Drazyk proponuje w dziataniach pomocowych po powodzi nastepujace sekwencyjne
etapy postepowania modelowego™:

1. Zgloszenie potrzeby wykonania misji (okreslenie celu lotu, obszaru dzialania oraz
oczekiwanego efektu operacyjnego).

2. Ocena warunkow wykonania misji (weryfikacja pogody, terenu, ryzyka
operacyjnego
1 dostepnosci sprzetu).

3. Wykonanie misji (realizacja rozpoznania, monitoringu, lokalizacji osob lub dostawy
lekkiego tadunku).

4. Transmisja i opracowanie danych (przekazanie obrazu, materiatu wideo lub danych
przestrzennych do wskazanego punktu odbioru).

5. Decyzja operacyjna (wykorzystanie danych przez sztab lub osoby odpowiedzialne
za koordynacje dziatan).

6. Kontynuacja dziatah (ponowna misja, monitoring, dostawa, korekta kierunkow
dziatania lub zakonczenie operacji).

Celowe jest rozbudowanie zaproponowanego postgpowania, ktére mozna traktowac
jako ramowy model dziatania, o wyodregbnienie funkcji poszczegdlnych etapéw oraz podanie
odpowiedzialno$ci organizacyjnej. Nie chodzi tu bowiem tylko o opis kolejnosci dziatan, ale
takze pokazanie, ze skuteczno$¢ uzycia BSP zalezy od wtasciwego powiazania nowoczesnej
technologii statkow bezzalogowych z systemem reagowania kryzysowego. Identyfikacja
potrzeby wykonania misji wynika z konieczno$ci szybkiego rozpoznania obszaru zalanego,

lokalizacji 0s6b poszkodowanych, oceny stanu infrastruktury lub potrzeby dostarczenia

158 7rodto: Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, op. Cit.
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lekkiego tadunku. Na tym etapie istotne jest precyzyjne okreslenie celu lotu, poniewaz to on
decyduje o doborze platformy, czujnikow i sposobu przekazywania danych, gdyz brak
jednoznacznego zdefiniowania celu prowadzi do wykonywania lotdow o niskiej wartosci
operacyjnej.

Ocena warunkéw wykonania misji obejmuje analize¢ pogody, dostepnosci terenu,
zagrozen $srodowiskowych, mozliwos$ci transmisji danych oraz gotowosci sprzgtu. Na tym
etapie konieczne jest rowniez ustalenie, czy misja ma charakter rozpoznawczy, ratowniczy,
inspekcyjny, logistyczny czy monitorujacy. Tylko wtedy mozliwe jest odpowiednie
przygotowanie planu lotu i ograniczenie ryzyka operacyjnego. W zaleznosci od potrzeb
wykonanie misji moze przybra¢ forme krotkiego lotu obserwacyjnego, nalotu mapowego,
poszukiwania 0s6b, monitoringu watéw lub punktowej dostawy. Szczegodlnie wazne jest tu
zachowanie elastycznosci, poniewaz warunki terenowe po powodzi zmieniajg si¢
dynamicznie i moga wymusza¢ modyfikacje planu misji w trakcie jej realizacji. Transmisja,
odbidr i opracowanie danych to moment krytyczny z punktu widzenia wartosci catej operacji.
Jezeli obraz z lotu nie zostanie szybko przekazany, opisany i1 wlasciwie zinterpretowany,
przewaga technologiczna drona zostaje w duzej mierze utracona. Z tego wzgledu model
zaktada istnienie wyznaczonego odbiorcy danych, np. koordynatora misji bezzatogowego
statku powietrznego lub osoby wyznaczonej w sztabie. Na podstawie danych z misji sztab
powinien podejmowac decyzje dotyczace ewakuacji, rozmieszczenia sil, kierunku dostaw lub
ponowienia rozpoznania. Warto podkresli¢, ze to wlasnie na tym etapie ujawnia si¢
rzeczywista uzyteczno$¢ dronéw. Sama obecno$¢ obrazu z powietrza nie ma pelnej wartosci,
jesli nie przekltada si¢ na konkretne dziatanie. Ostatni z wymienionych wcze$niej dziatan
moze obejmowaé ponowny lot rozpoznawczy, monitoring zmian sytuacji, dostawe fadunku,
weryfikacje skutkow podjetych decyzji lub zakonczenie dziatah BSP w danym obszarze. W
ten sposob wymieniony model sekwencyjny przyjmuje charakter cykliczny. Oznacza to, ze
drony powinny by¢ wpisane w ciagly obieg informacji i decyzji, a nie wykorzystywane
incydentalnie - jednorazowo.

W ten sposob utworzony zostanie rozszerzony model operacyjny, ktory wskazuje, ze
najwazniejszym warunkiem skutecznego uzycia nowoczesnego sprzetu jakim sg bezzalogowe
statki powietrzne jest oprocz podstawowe] sprawno$ci technicznej platformy, takze
przejrzystos¢ odpowiedzialnosci, ciaglo$¢ przeptywu danych i powigzanie misji z realnym
procesem decyzyjnym. W ten sposob nastgpi stopniowo przeksztalcenie dronéw w akcji z

narzg¢dzia obserwacyjnego w istotny komponent systemu pomocy humanitarnej.
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5.9. Rekomendacje praktyczne w dzialaniach po powodzi

Najwicksza uzyteczno$¢ drondw ujawnia si¢ w poczatkowej fazie zdarzenia, kiedy
decydujace znaczenie ma czas oczekiwania na informacj¢ oraz mozliwos$¢ sprawnej oceny
skali zagrozenia. Uzyskane wyniki z przeprowadzonego badania potwierdzaja, ze
zastosowanie droné6w prowadzi do skrocenie czasu rozpoznania oraz wzrostu bezpieczenstwa
dziatan. Jednak w szerszym rozpowszechnieniu drondéw istotne znaczenie majg jeszcze
wystepujgce ich Dbariery techniczne i aspekty formalno-organizacyjne. Mimo tych
niedoskonatos$ci potwierdzita si¢ przydatno$s¢ drondw w rozpoznaniu, mapowaniu szkdd,
lokalizacji 0s6b i transporcie lekkich tadunkéw. W sytuacja zagrozenia powodziowego jak i
procesu niwelacji skutkéw po kataklizmie znaczenie ma tez organizacja wspolpracy, procedur
1 integracji operatordw z systemem pracy sztabu reagowania kryzysowego.

Zatem ogo6lnie biorac rozwoj wykorzystania drondw w pomocy humanitarnej
powinien przebiega¢ w dwoch réwnolegltych kierunkach. Pierwszy dotyczy udoskonalen
technicznych, obejmujacych zwigkszenie autonomii lotu, odpornosci na warunki
atmosferyczne, jako$ci obrazowania oraz niezawodno$ci transmisji danych. Drugi kierunek
ma charakter organizacyjny i obejmuje budowe standardéw wspotpracy operatoréw drondow
ze stuzbami ratowniczymi, administracja publiczng oraz podmiotami odpowiedzialnymi za
logistyke pomocy. W $wietle przeprowadzonego rozpoznania literaturowego oraz wywiadow
ankietowych i bezposrednich proponowane sa nastepujace rekomendacje™*:

1. W jednostkach odpowiedzialnych za reagowanie kryzysowe nalezy opracowac
procedury uzycia dronow w zaleznosci od rodzaju zagrozenia.

2. Nalezy wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za koordynacje operacji dronowych oraz
odbior danych z lotu.

3. W planach reagowania kryzysowego warto uwzgledni¢ scenariusze wykorzystania
dronéw do rozpoznania, poszukiwan, mapowania szkod 1 dostaw lekkich fadunkow.

4. Konieczne jest rozwijanie interoperacyjnos$ci systemow lacznosci 1 wymiany
danych pomiedzy operatorem, sztabem i stuzbami terenowymi.

5. Warto wspiera¢ rozwoj platform wyspecjalizowanych do dziatan w warunkach
powodziowych, osuwiskowych oraz na terenach odcigtych komunikacyjnie.

6. Zasadne jest zwickszanie czasu lotu 1 odpornosci dronéw na wiatr oraz opady.

7. Nalezy rozwija¢ wspolne szkolenia operatoréw dronow i stuzb ratowniczych.

8. Wskazane jest prowadzenie ¢wiczen migdzyinstytucjonalnych obejmujacych

wykorzystanie drondw w rdéznych scenariuszach kryzysowych.

154 Zrodto: Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, op. Cit.
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Wyszczegdlnienie rekomendacji  organizacyjnych 1 technicznych w sytuacji
wystepujacych problemow zaprezentowano w tabeli 5.2. Pomimo ograniczen stosowania BSP
badanie dostarczylo istotnych sugestii do dalszej analizy i rozwoju tego typu technologii. W
przysztosci zasadne byloby rozszerzenie badan o wicksza liczbe respondentdw, objecie
analizg przedstawicieli r6znych stuzb oraz porownanie do§wiadczen operatorow cywilnych i
podmiotow publicznych. Wartosciowe byloby takze prowadzenie badan dotyczgcych
konkretnych scenariuszy kryzysowych, takich jak powddz, pozar wielkopowierzchniowy czy
katastrofa infrastrukturalna.

Wskazanie efektywnego wykorzystania drondw wymaga nie tylko dostgpu do sprzetu
1 pilotow, ale réwniez procedur, szkolen, infrastruktury pomocniczej oraz jasnego osadzenia
tej technologii w systemie reagowania kryzysowego. Z tego wzgledu zasadnym staje si¢
przejscie od opisu mozliwosci wykorzystania dronow do uszczegdtowienia modelu ich
praktycznego wdrozenia, gdyz drony powinny by¢ traktowane jako narzedzie wspierajace

dziatania rozpoznawcze, logistyczne, inspekcyjne, ratownicze i koordynacyjne.
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Tab. 5.2. Problemy wykorzystania dronow w dziataniach pomocowych

oraz rekomendowane rozwigzania

Problem Skutek Rekomendacja Rekomendacja
operacyjny organizacyjna techniczna
Brak procedur Opoznienie Wyznaczenie koordynatora | Standaryzacja

wspolpracy wykorzystania operacji BSP. formatu przekazu

operatora ze danych z lotu. danych.

sztabem.

Krotki czas lotu. | Przerwanie Plan rotacji lotow i baterii. | Dodatkowe
monitoringu i akumulatory,

ograniczenie
zasiegu

rozpoznania.

mobilne tadowanie.

Zaklocenia Utrudniony przekaz | Wskazanie alternatywnych | Modem LTE/5G,

tacznosci. obrazu i danych. kanatow komunikacji. retransmisja
sygnatu.

Brak Opoznienie Wczesniejsze wskazanie Wykorzystanie

bezpiecznego
miejsca startu i

ladowania.

uruchomienia misji.

punktow operacyjnych.

platform o wigkszej

elastycznosci startu.

Niekorzystne

Ograniczenie lub

Przygotowanie

Platformy bardziej

warunki wstrzymanie alternatywnych odporne na wiatr i
pogodowe. operacji. scenariuszy dzialania. opady.
Brak integracji z | Obnizenie realne; Wspolne ¢wiczenia i Interoperacyjne

dziataniami stuzb.

wartosci misji.

procedury

migdzyinstytucjonalne.

systemy wymiany

danych.

Zrédto: Drazyk M., Zastosowanie dronéw w pomocy humanitarnej, tab. 2, op. cCit.

Wdrozenie dronéw do

systemu pomocy humanitarnej,

w tym do dziatan

popowodziowych, powinno opiera¢ si¢ na czterech podstawowych filarach:

1. Organizacja (struktura odpowiedzialnosci, model wspotpracy, procedury dziatania).

2. Technologia (platformy BSP, sensory, taczno$¢, zaplecze sprzetowe).

3. Zespol (operatorzy, analitycy danych, osoby odpowiedzialne za koordynacje i

wspotprace ze sztabem dziatan kryzysowych).
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4. Informacja (zdolno$¢ do szybkiego przeksztalcenia danych z lotu w decyzje

operacyjng).
Wiaczenie drondéw do systemu reagowania kryzysowego wymaga okreslenia ich miejsca w
strukturze organizacyjnej dziatan. W praktyce oznacza to odpowiedz na pytanie, kto
podejmuje decyzje o uzyciu BSP, kto odpowiada za wykonanie misji, kto odbiera dane, kto je
interpretuje oraz kto korzysta z nich przy podejmowaniu decyzji. Brak jasnego przypisania
tych rol prowadzi do jednego z najczesciej wystepujacych probleméw operacyjnych,
polegajacego na tym, ze lot zostaje wykonany, ale jego rezultat nie przeklada si¢ w
wystarczajacym stopniu na dalsze dzialania.

W strukturze zarzadzania  kryzysowego drony moga pelni¢  funkcje
wyspecjalizowanego narz¢dzia wspierajacego sztab dzialan. Oznacza to, ze pilot BSP nie
powinien dziata¢ w izolacji od pozostatych stuzb, lecz powinien by¢é wpisany w obieg
informacji i polecen. W praktyce najkorzystniejszy wydaje si¢ model, w ktérym funkcjonuje
wyznaczony koordynator operacji dronowych lub osoba odpowiedzialna za wykorzystanie
BSP w sztabie. Taka osoba pehitaby rolg¢ tacznika pomiedzy zespotem lotniczym a
podmiotami odpowiedzialnymi za planowanie i realizacj¢ dziatan.

Z punktu widzenia organizacyjnego mozna wyrdzni¢ rézne poziomy wykorzystania
dronow, zwanych w skrocie tez BSP. Na poziomie lokalnym wspieraja one dziatania gminne,
powiatowe, ochotnicze i jednostkowe, szczegdlnie w pierwszej fazie zdarzenia, kiedy liczy
si¢ szybkie rozpoznanie sytuacji. Na poziomie koordynacyjnym drony wspieraja sztaby
kryzysowe w ocenie skali zagrozenia, dokumentowaniu szkdd, analizie dostgpnosci terenu 1
Kierowaniu zasobéw. Na poziomie specjalistycznym moga by¢ wykorzystywane do ztozonych
misji, takich jak loty obszarowe, monitoring infrastruktury krytycznej, zaawansowane
mapowanie, wsparcie SAR lub transport specjalistycznych tadunkdw.

W systemie pomocy humanitarnej istotne jest rowniez rozréznienie migdzy
wykorzystaniem drondéw przez podmioty publiczne, organizacje spoteczne, operatoréw
komercyjnych i zespoly mieszane. W praktyce nie zawsze konieczne jest utrzymywanie
wlasnej floty drondéw przez kazda jednostke odpowiedzialng za reagowanie. Cze$¢ zadan
moze by¢ realizowana przez wyspecjalizowane podmioty zewngtrzne, o ile istnieja
odpowiednie zasady wspolpracy, standardy bezpieczenstwa i gotowos¢ do szybkiej
mobilizacji. Taki model moze by¢ korzystny szczegdlnie tam, gdzie czgstotliwo$¢ uzycia
dronéw nie uzasadnia utrzymywania statych, rozbudowanych zasobéw witasnych. Niezaleznie
od przyjetego modelu, kluczowe znaczenie ma zapewnienie, aby kazdy lot miat jasno

okreslony cel, odbiorce danych i przewidywany efekt operacyjny.
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W celu zapewnienia skutecznego wykorzystania BSP w warunkach popowodziowych
zasadne jest przyjecie standardu operacyjnego, ktory porzadkuje kolejne etapy dziatania.
Standard ten powinien obejmowac zardwno faze przygotowawcza, jak i wykonawcza oraz
oceng efektow misji. W praktyce moze on przyjaé posta¢ uproszczonej procedury stosowane;j
przez jednostki reagowania kryzysowego, stuzby, operatordéw i sztaby.

Pierwszym etapem standardu jest identyfikacja potrzeby uzycia drona lub dronow.
Oznacza to okreslenie, dlaczego misja ma zosta¢ wykonana i jaki problem ma rozwigzaé. W
warunkach powodzi moze to by¢ koniecznos¢ rozpoznania zasi¢gu zalania, ustalenia stanu
infrastruktury, lokalizacji osob odcigtych od pomocy, wsparcia ewakuacji lub weryfikacji
bezpieczenstwa watow przeciwpowodziowych. Juz na tym etapie nalezy okresli¢, jaki rezultat
powinien zosta¢ osiggniety 1 kto bedzie odbiorca danych. Drugim etapem jest ocena
wykonalno$ci misji. Obejmuje ona weryfikacj¢ warunkow pogodowych, bezpieczenstwa lotu,
dostepno$ci miejsca startu i ladowania, gotowosSci sprzetu oraz dostgpnosci operatora. W
przypadku terenéw popowodziowych szczegdlnie istotna jest analiza zagrozen terenowych,
obecnosci przeszkod, mozliwosci transmisji obrazu oraz przewidywanego czasu dziatania.
Ocena wykonalno$ci powinna konczy¢ si¢ decyzja, czy misja moze zostaé przeprowadzona,
czy wymaga zmiany parametrow albo odlozenia w czasie.

Na etapie przygotowanie misji popowodziowej nalezy dobraé platforme, okresli¢ trasg
lub obszar lotu, zdecydowa¢ o wykorzystanych sensorach, ustali¢ sposob rejestracji i
przekazu danych oraz poinformowa¢ witasciwe osoby o rozpoczeciu operacji. W sytuacjach
kryzysowych szczegdlnie wazne jest, aby przygotowanie misji nie bylo nadmiernie
sformalizowane, ale jednocze$nie zachowywato podstawowe standardy bezpieczenstwa i
czytelnos¢ odpowiedzialnosci. Czwarty etap stanowi wykonanie lotu i pozyskanie danych o
sytuacji po powodzi. W =zalezno$ci od celu misji moze to by¢ lot rozpoznawczy,
obserwacyjny, mapowy, poszukiwawczy albo punktowa dostawa lekkiego tadunku. W trakcie
wykonania operacji kluczowe jest utrzymanie stabilnosci transmisji i zapewnienie, by obraz
lub dane byly mozliwie szybko dostepne dla odbiorcy. Na pigtym, juz wczedniej
wspomnianym etapie najczesciej decyduje o wartosci catego lotu. I jeszcze etap szosty, ktory
powinien prowadzi¢ do skierowania sit antykryzysowych w okre§lone miejsce,
zorganizowania ewakuacji, zmiany tras dojscia, podj¢cia monitoringu wtoérnych zagrozen lub

ponownego wykonania lotu.
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W praktyce wdrozenie dronow do dziatah pomocowych nie powinno mie¢ charakteru
jednorazowego zakupu sprzetu, lecz powinno by¢ procesem etapowym. Pozwala to
ograniczy¢ ryzyko organizacyjne, racjonalnie roztozy¢ koszty oraz lepiej dopasowac system
do rzeczywistych potrzeb. Pierwszy etap mozna okres§lic jako etap przygotowawczy.
Obejmuje on analiz¢ potrzeb, wybdor modelu organizacyjnego, okreslenie zadan, do ktérych
drony majg by¢ wykorzystywane, oraz przygotowanie podstaw procedur dziatania. Na tym
etapie nalezy rowniez zdecydowaé, czy system ma opiera¢ si¢ na zasobach wlasnych,
mieszanych czy zewngtrznych. Drugi etap to etap pilotazowy. W jego ramach realizowane sa
pierwsze misje testowe, ¢wiczenia scenariuszowe oraz proby wspOlpracy z innymi
podmiotami. Etap ten ma szczeg6lne znaczenie, poniewaz pozwala zidentyfikowaé problemy
organizacyjne, ktoére nie sg widoczne na poziomie planowania. To wilasnie wtedy mozna
sprawdzi¢, czy informacje z lotu trafiaja we wlasciwe miejsce, czy operatorzy rozumieja
potrzeby sztabu i czy sprzgt jest rzeczywiscie dostosowany do warunkéw dziatania. Trzeci
etap to etap standaryzacji. Po zakonczeniu pilotazu nalezy uporzadkowa¢ dobre praktyki,
poprawi¢ procedury, okresli¢ standard raportowania, dopracowac listy kontrolne oraz ustali¢
model odpowiedzialno$ci. Jest to moment, w ktorym wykorzystanie dronéw przestaje miec
charakter eksperymentalny, a zaczyna by¢ wiaczane do regularnych dzialan. Czwarty etap
stanowi wdrozenie operacyjne. Na tym poziomie BSP funkcjonuja juz jako pelnoprawny
element systemu reagowania kryzysowego. Uzycie drondéw jest przewidziane w planach
dziatania, operatorzy sg szkoleni, sprzet utrzymywany w gotowosci, a sztab wie, jak korzysta¢
z danych pozyskiwanych z lotow. Dopiero na tym etapie mozna mowi¢ o rzeczywistym
osadzeniu technologii w strukturze organizacyjnej. Piaty etap to doskonalenie i rozwdj.
Obejmuje on analiz¢ doswiadczen z dziatan, aktualizacje procedur, modernizacje¢ sprzetu,
rozw0j kompetencji personelu i rozszerzanie katalogu zastosowan. W tym sensie wdrozenie
BSP nie jest procesem zamknietym, lecz powinno by¢ traktowane jako element cigglego
doskonalenia systemu pomocy humanitarnej.

Przedstawiona wstepna koncepcja wdrozenia dronéw do systemu pomocy
humanitarnej 1 zarzadzania kryzysowego ukierunkowana na dzialania popowodziowe
wskazuje, ze skuteczno$¢ tej technologii nie zalezy wytacznie od jakosci samego sprzegtu. O
jej realnej warto$ci decyduja przede bowiem model organizacyjny, gotowos¢ logistyczna,
kompetencje personelu, jako$¢ obiegu informacji oraz stopien integracji z procesem
decyzyjnym. Drony mogg znaczaco zwigksza¢ sprawnos$¢ dziatan pomocowych, jednak tylko
wtedy, gdy ich uzycie jest planowe, proceduralne i osadzone w strukturze reagowania. Z

punktu widzenia dziatan popowodziowych szczegdlne znaczenie ma zdolno$¢ do szybkiego
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rozpoznania sytuacji, oceny dostepnosci terenu, lokalizacji oso6b poszkodowanych,
dokumentowania szkod oraz wspierania dziatan logistycznych. Jednoczesnie analiza
pokazuje, ze najwigksze bariery maja czesto charakter organizacyjny, a nie wylgcznie
techniczny. Oznacza to, ze rozwdj wykorzystania dronow powinien przebiegac rownolegle w
dwoch obszarach: doskonalenia technologii oraz budowania zdolnosci instytucjonalnej do jej
praktycznego uzycia. W konsekwencji nalezy uzna¢, ze wdrozenie drondéw do systemu
pomocy humanitarnej nie jest wylgcznie zadaniem sprzgtowym, lecz procesem strategicznym.
Wymaga ono okres$lenia roli BSP w systemie reagowania, przygotowania personelu,
stworzenia standardow dzialania, wdrozenia mechanizméw raportowania oraz stalej oceny

skutecznosci.
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{ 6. Informatyzacja monitorowania spraw w sadzie rejonowym J

6.1. Wprowadzenie

Wspolczesne sadownictwo stoi przed wieloma wyzwaniami, z ktoérych jednym
z kluczowych jest zapewnienie efektywno$ci, przejrzystosci oraz terminowosci
prowadzonych postgpowan. W szczegodlnosci dotyczy to sadow rejonowych (SR), ktore
ze wzgledu na swoja rolg jako jednostki pierwszej instancji, rozpatruja najwigcej spraw. Sad
rejonowy W polskim systemie wymiaru sprawiedliwosci to jeden Z sadow
powszechnych powotanych do rozpoznawania wszystkich spraw nalezacych do sadow
powszechnych, z wyjatkiem spraw zastrzezonych dla sagdéw wyzszych instancji. Instancja
odwotawcza od orzeczen sadu rejonowego jest sad okregowy™>>.

Jednym z aspektow kluczowych dla sprawnego funkcjonowania sadu rejonowego jest
monitorowanie przebiegu spraw. Zapewnia bowiem kontrole nad terminowoscia, zgodnos$cia
z procedurami przebiegu czynnosci sadowych. Niezbedna jest zatem analiza obecnie
funkcjonujagcych mechanizméw monitorowania przebiegu spraw w wybranym sadzie
rejonowym, identyfikacja ich mocnych i stabych stron, a takze sformutowanie konkretnych
propozycji udoskonalen™®. Punktem wyj$cia rozwazan bylo rozpatrzenie stanu istniejgcego,
obejmujace zarowno formalne procedury, jak 1 praktyczne rozwigzania organizacyjne
stosowane w codziennej pracy przyktadowego sadu rejonowego. W kontynuacji tej
problematyki podjeta zostata proba oceny tych mechanizmow w $wietle obowigzujacych
standardow, uwarunkowan technologicznych oraz oczekiwan spolecznych. Na bazie
informacji z przeprowadzonej analizy wskazano kierunki rozwoju systemow informatycznych
wykorzystywanych w sadownictwie oraz dokonano oceny ich wpltywu na jakos$¢
monitorowania przebiegu spraw.

Skupiono uwage na roli pracownikéw sgdowych zarowno sedzidw, jak i referendarzy,
protokolantow, czy urzednikow sagdowych. Trzeba tu nadmieni¢, ze w systemie sgdownictwa
na biezaco zachodza zmiany organizacyjne i legislacyjne. Zaproponowane rekomendacje
odnosza si¢ do konkretnej jednostki Sadu Rejonowego w Opolu. Przed przejsciem do
prezentacji podjetego tematu proponuje zapozna¢ si¢ z opisem wybranych pojec

wystepujacych w tym opracowaniu:

155 https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C4%85d_rejonowy.

158 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod
kierunkiem autora, pracy licencjackie: Sakowicz J., Analiza stanu istniejgcego oraz sugestie
udoskonalenia monitorowania w sqdzie rejonowym, ANS-WSZiA Opole, 2025.
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ETO (Elektroniczna Tablica Ogtoszen. Jest to system wyswietlania informacji w formie
elektronicznej, potaczony z odpowiednim oprogramowaniem zarzgdzajacym.

CMS (System Zarzgdzania Trescig). Aplikacja, ktéra umozliwia tworzenie, edytowanie,
zarzadzanie jak rowniez publikowanie tresci w sposob efektywny i1 zorganizowany. CMS jest
waznym komponentem ETO, co pozwala na zdalne zarzadzanie wy$wietlang trescig.

RODO. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., odnosi si¢ do ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, jak réwniez swobodnego przeplywu danych®’. Rozporzadzenie naklada
na administratorow danych obowigzki zwigzane z ochrong prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych.

VPN (Wirtualna sie¢ prywatna). Sie¢ ta umozliwia tworzenie bezpiecznego potaczenia
przez sie¢ publiczng (np. Internet). VPN pozwala na prywatno$¢ i ochron¢ danych przez
szyfrowanie ruchu sieciowego.

EZD (Elektroniczny obieg dokumentow). Stanowi system teleinformatyczny, ktory jest
wykorzystywany do pracy w sadzie, umozliwia dokumentowanie spraw, gromadzenie
dokumentdéw, a takze obstugg obiegu dokumentow.

SMS, E-MAIL (Systemy powiadomiert). S3 to mechanizmy pozwalajace
na automatyczne wysytanie wiadomosci sms lub e-mail, w celu informowania uzytkownikéw
o waznych wydarzeniach. Takie systemy mogg by¢ uzywane do informowania interesantow o
zmianach w harmonogramie rozpraw oraz nowych ogtoszeniach.

Sawa. Kompleksowe oprogramowanie dla sadow, polegajace na wspieraniu
efektywnego funkcjonowania systemow wymiaru sprawiedliwosci.

Noe Sad. Dostep do Centralnej Bazy Danych Oso6b Pozbawionych Wolnosci, umozliwia
uprawnionym pracownikom sadéw powszechnych wszystkich instancji na wyszukanie
informacji o osadzonym.

Pesel Sad. Dostep do zbioru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji
Ludno$ci  Ministerstwa Spraw  Wewnetrznych, udostgpniony dla upowaznionych
pracownikow sadéw powszechnych, umozliwiajacy weryfikacje danych osobowych

uczestnikoOw postepowan sagdowych.

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RO-
DO).
132



6.2. Rozwiazania organizacyjno-informatyczne rejestrowania przebiegu sprawy sagdowej

Obecnie w sadach wdrozona zostata elektroniczna tablica ogloszen i inne nowoczesne
rozwigzania. Wczesniej rejestrowanie toku przebiegu sprawy sagdowej odbywato si¢ gtownie
w sposob tradycyjny. Wada systemu tradycyjnego — papierowego jest duza czasochtonnos¢
przetwarzania i zarzadzania aktami sprawy, ryzyko zgubienia lub uszkodzenia dokumentow,
co moze prowadzi¢ do opdznien i problemoéw proceduralnych. Rowniez jest ograniczona
mozliwos¢ szybkiego udostepnienia dokumentdéw zainteresowanym stronom, jak roOwniez sa
wysokie koszty zwigzane z przechowywaniem i utrzymaniem duzych ilo$ci papierowych
dokumentéw. Papierowe dzienniki i rejestry sadowe posiedzen byly prowadzone w formie
papierowej, zawieraty szczegdlowe informacje o terminach rozpraw, sktadach orzekajacych,
stronach postepowania czy podejmowanych dziataniach proceduralnych. Harmonogramy byty
drukowane i wywieszane na tablicach ogloszen wewnatrz budynku danego sadu.

Jednak komunikacja listowna miedzy sadem a stronami postepowania odbywa si¢ do
dzi$ za posrednictwem poczty. Wada tej drogi komunikacji jest dtugi czas dostarczenia, co
moze prowadzi¢ do opdznien w procesie sadowym, wysoki koszt zwigzany z wysytka i
administracja korespondencji, jak rowniez ryzyko zgubienia lub uszkodzenia przesytek
pocztowych, co zdarza si¢ rowniez obecnie. Duzym wyzwaniem dla procesu informatyzacji
postepowania sagdowego jest zbudowanie zabezpieczen, ktore chronig strony postgpowan
sadowych przed wyciekiem ich danych osobowych, danych sprawy, do niewtasciwych osob.

Obecnie w sadzie rejonowym funkcjonuje nowoczesna elektroniczna tablica ogtoszen,
ktora zastgpita tradycyjne papierowe komunikaty wywieszane przy wejsciu do budynku (zob.
rysunek 6.1). Jej zadaniem jest prezentowanie aktualnych informacji dla interesantow i stron
postepowan. Na ekranie wyswietlane sa rozprawy zaplanowane na dany dzien, wraz z
numerami sali, godzinami rozpoczgcia oraz sygnaturami spraw. Mozna filtrowaé rozprawy
wedlug nazwiska sedziego, numeru sali lub sygnatury. Tablica umozliwia publikacje
oficjalnych obwieszczen sagdowych, np. o poszukiwaniu §wiadkow, zawieszeniu spraw, czy
ustanowieniu kuratora. Ogloszenia maja nadany numer porzadkowy, date publikacji i sa

widoczne do uptywu terminu obowigzywania.
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Zrédto: https://gdansk.so.gov/print.php?p=new&id=344.
Rys. 6.1. Przyktad elektronicznej tablicy ogloszen w sadzie rejonowym

Zwroémy teraz uwage na rysunek 6.2 prezentujacy dydaktyczng salg rozpraw.
Mozliwos$¢ uczestniczenia ucznia lub studenta w zajgciach pogladowych przy omawianiu
zagadnien zwigzanych z procesem sadowym ulatwia zrozumienie, jakie zasady panujg
W sadzie, funkcje pelnione przez uczestnikow postgpowania, jak rowniez poznanie przebiegu
procesu sadowego. Daje to mozliwo$§¢ nauczenia si¢ wypowiedzi ustnej, a takze

formutowania argumentow.

Zrodto: https://p.zamelski.po.opole.pl/sale-sadowe/.
Rys. 6.2. Przyktadowa dydaktyczna sala rozpraw

Ekran gléwny elektronicznej wokandy prezentuje rozprawy zaplanowane na dany
dzien. W gornej czesci znajduje si¢ data oraz logo sadu. Uzytkownicy moga przewijac liste za
pomoca przyciskow dotykowych, a takze wyszukiwa¢ rozprawy wedtug sygnatury lub

nazwiska. Kolory wyrdzniajg trwajace, zakonczone oraz odwotane posiedzenia.
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Zrédto: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3 A %2F%2Fgdansk.so.gov.pl.
Rys. 6.3. Przyktadowy ekran wyswietlajacy wokande dla sadu na dany dzien

Tablica informacyjna znajduje si¢ przy wejsciu do Biura Obstugi Interesantow (BOI).
Na ekranie LED lub LCD prezentowane sa aktualne komunikaty, takie jak godziny pracy
sagdu 1 poszczegdlnych wydzialow, numery sali i pokoi urz¢dnikow, informacje
0 wymaganych dokumentach, aktualne ogloszenia i przerwy techniczne. Tresci wyswietlane
sa czytelnie z podzialem tematycznym, czgsto w kilku jezykach (np. polski, angielski,
ukrainski), z opcja przewijania komunikatow.

Terminal kolejkowy to dotykowe urzadzenie stojace przy wejsciu do BOIL. Umozliwia
pobranie numerka do odpowiedniej kolejki, w zaleznoSci od sprawy, jakg interesant chce
zatatwi€. Na ekranie uzytkownik wybiera jedng z kategorii, co umozliwia np. ztozenie pisma,
odbiér dokumentéw, informacje ogodlne, kontakt z kuratorem lub sedzig. Po dokonaniu
wyboru system drukuje bilet z numerem oraz informacja, do ktérego stanowiska nalezy si¢
zglosi¢. Na ekranie gléwnym BOI wyswietlany jest numer aktualnie obstlugiwanej osoby wraz
z numerem stanowiska, jak rowniez moze by¢ zastosowane naglo$nienie dla o0sob
niewidzacych. Na glos wywolywany jest nr biletu i stanowisko.

Czytelnia akt sadowych jest to specjalnie wydzielone pomieszczenie w budynku sadu,
w ktorym strony postepowania, ich pelnomocnicy oraz upowaznione osoby moga przegladac
akta spraw. Dostep do akt odbywa si¢ wylacznie na miejscu, po wczesniejszym zlozeniu
wniosku lub rezerwacji terminu. W czytelni panuje cisza i nadzor administracyjny przez
pracownika sadu, ktéry wydaje akta, odnotowuje ich przegladanie i czuwa nad zachowaniem
porzadku. Czgsto dostepne sg stanowiska z lupami, notatnikami, a w nowszych sadach
skanery lub tablety umozliwiajace cyfrowe przegladanie akt. Stanowisko biura podawczego
znajduje si¢ w holu gldéwnym sadu. Interesanci moga sktada¢ pisma procesowe, wnioski,
zazalenia 1 inne dokumenty sadowe. Stanowisko wyposazone jest w okienko z szyba
ochronng, numerator kolejkowy, jak rowniez skaner do rejestrowania wptywu dokumentow.

Pracownik biura potwierdza zlozenie pisma datownikiem i1 podpisem odnotowuje ile
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zalacznikow  zostalo zlozonych, jak rowniez wudziela podstawowych informacji

proceduralnych (zob. rysunek 6.4).

Zrédto: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fgdansk.so.gov.pl...

Rys. 6.4. Przyktadowe stanowiska obstugi interesantow, biuro podawcze i kasa sadu

Stanowisko kasowe, umozliwia dokonywanie wplat gotoéwkowych tytulem optat
sagdowych, grzywien czy kosztow egzekucji. Znajduje si¢ zwykle w oddzielnym
pomieszczeniu lub przy bocznej $cianie BOI. Kasa wyposazona jest w szybe ochronna,
terminal platniczy i drukarke potwierdzen. Interesanci mogg zaptaci¢ zarowno gotowka, jak i
karta.

Obecne uregulowania prawne dotyczgce monitorowania spraw sadowych w Polsce,
jak réwniez w Unii Europejskiej, maja na celu zapewnienie jawnosci, efektywnosci, jak
rowniez bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych i informacji sagdowych. Jak juz
zaprezentowano, sad zgodnie z tymi regulacjami wdraza nowoczesne technologie, takie jak
system elektronicznych rejestrow, elektroniczne tablice ogloszen, ktére moga umozliwié
lepsze zarzadzanie informacja oraz zwiekszenie przejrzystosci procesow sadowych, jak
rowniez ochrong danych osobowych zgodnie z przepisami RODO. Uregulowania prawne
dotyczace monitorowania spraw sadowych znajduja swoje artykuly w nastepujacych
ustawach i rozporzadzeniach Ministra Sprawiedliwosci oraz dyrektywach unijnych:

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sqdoéw powszechnych (art. 6 i 37),

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (art. 9 i 14),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (RODO) (art. 3 i 5).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 5 maja 2010 r. w sprawie organizacji

i zakresu dziatania sgdoéw rejonowych i okregowych (paragraf 15 i 20),

136



Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 pazdziernika 2012 r. w sprawie
elektronicznego postgpowania upominawczego (paragraf 3 1 10),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO) (art. 5, art. 32, art. 35),

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w
sprawie bezpieczenstwa sieci 1 systemow informatycznych (dyrektywa NIS) (art. 14, art. 16).
Ponadto obowiazuja standardy i wytyczne migdzynarodowe dotyczace bezpieczenstwa

danych ISO/IEC27001.

6.3. Stosowane aplikacje komputerowe

Aplikacje komputerowe w sadzie spelniaja istotng rol¢ W procesie zarzadzania
sprawami, komunikacji, jak roéwniez w monitorowania przebiegu spraw sadowych.
Zintegrowanie réznych aplikacji informatycznych, takich jak system zarzadzania sprawami,
platforma elektroniczna, elektroniczne tablice ogloszen, systemy bezpieczenstwa, pozwala na
poprawe jako$ci ustug sadowych $wiadczonych obywatelom. Tak wiec wdrozenie takich
technologii i ich biezace eksploatowanie jest krokiem w kierunku nowoczesnego i sprawnie
dziatajacego sadu rejonowego. Rozpoznanie ogdlne wykazalo roézny stopien wdrozenia
technologii informacyjne; w sadach rejonowych. Najwazniejszymi rozwigzaniami
informatyzacji postgpowania sagdowego jest jednak protokot elektroniczny, elektroniczne
postepowanie upominawcze (EPU), elektroniczne potwierdzenie odbioru, system SAWA,
system NOE SAD, system PESEL SAD, portal orzeczen, jak rowniez portal informacyjny**.

System Rejestrow i Monitorowania (SRM) stuzy do prowadzenia rejestrow sagdowych,
monitorowania termindOw rozpraw 1 zarzadzania kalendarzem sadu. Jego funkcja jest
tworzenie konkretnej sekwencji dziatan, takich jak przypomnienie o terminach i raportowanie
stanu spraw. Stosowane sg rowniez Systemy Elektronicznej Komunikacji, a takze
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (E-puap). Platforma ta umozliwia
obywatelom 1 przedsigbiorstwom skladanie wnioskow, jak réwniez komunikacje z
administracja publiczng droga elektroniczng. Funkcjami tego systemu jest skladanie
wnioskow, przegladanie akt spraw, odbieranie powiadomien sgdowych oraz komunikacja z

sadem.

158 Sakowicz J., Analiza stanu istniejgcego oraz sugestie udoskonalenia monitorowania w
sqdzie rejonowym, 0p. Cit., s. 18.
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EPU to uproszczona forma dochodzenia roszczen pieni¢znych przez Internet za
posrednictwem systemu e-Sqdlsg, a rozpoznaje je Sad Rejonowy Lublin-Zachod (zob. rys.
6.5). Postgpowanie nie wymaga rozprawy, poniewaz sad wydaje nakaz zaptaty na podstawie

pozwu, bez udziatu stron.

E-SAD

lektroniczne

ostepowanie
pominawcze Q 9

‘,,{"gv::::l‘

i

Zrédto: https://mamdlugi.pl/wp-content/uploads/2021/04/e-sad-rejonowy-lublin.jpg.webp.

Rys. 6.5. Elektroniczne Postepowanie Upominawcze

E-sgd umozliwia sktadanie pozwoéw, oraz prowadzenie spraw drogg elektroniczng,
przede wszystkim w postepowaniach upominawczych. Jego funkcja jest sktadanie pozwow
online, przegladanie postgpow sprawy, komunikacja ze stronami postgpowania. W tej
kategorii mozemy zaliczy¢ elektroniczne postgpowanie upominawcze, portal informacyjny,
portal orzeczen.

Wymieniony Portal Informacyjny jest to system elektroniczny, ktory moze byé
powigzany z systemem SAWA, ktéry pozwoli osobie uprawnionej lub upowaznionej lub
podmiotom na dostep do informacji o sprawie toczacej si¢ z jego udzialem. Zarejestrowany w
Portalu Informacyjnym uzytkownik otrzymuje bezptatny dostep do danych o sprawie. Przy
kazdorazowej pierwszej rejestracji uzytkownika status danego podmiotu lub osoby
W toczacym si¢ postgpowaniu, po zalozeniu konta na portalu informacyjnym, jest
weryfikowany przez Sekretariaty Sadowe po wypelnieniu przez wnioskujacego
odpowiedniego formularza. Gdy jest akceptacja takiego wniosku, daje on mozliwo$¢ dostepu
do danych, w tym danych wrazliwych zawartych w systemie SAWA, ktory jest zintegrowany
z Portalem Informacyjnym i do ktérego podglad ma osoba, ktorej dostep zaakceptowano.

Na mocy ustawy z dnia 9 stycznia 2009 r. 0 zmianie ustawy Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 26, poz. 156 z pdzn. zm.), ktéra weszta w
zycie z dniem 1 stycznia 2010 r., wprowadzono Elektroniczne Postepowanie Upominawcze
przewidziane dla roszczen pieni¢znych dochodzonych w trybie przepiséw rozdziatu 3. dziatu

V tytutu VII ksiegi pierwszej czesSci pierwsze] Kodeksu postgpowania cywilnego.

59 \www.e-sad.gov.pl.
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Elektroniczne Postegpowanie Upominawcze zostato wprowadzone jako odrgbne postgpowanie,
majace charakter wezwania do zaptaty w sprawach, w ktorych stan faktyczny nie jest
skomplikowany i nie wymaga przeprowadzenia postepowania dowodowego™.

Nakaz zaptaty wydany w Elektronicznym Postepowaniu Upominawczym ma postac
tylko elektroniczng i jest dostepny w systemie teleinformatycznym E-sgdu pod adresem
www.e-sad.gov.pl, po podaniu kodu nakazu (20-znakowego) umieszczonego w lewym
gornym rogu wydruku weryfikacyjnego. Klauzula wykonalnosci wydana w tym
postepowaniu upominawczym ma posta¢ tylko elektroniczng i jest dostgpna zawsze wraz
z nakazem zaplaty, do ktorego zostata wydana, w systemie teleinformatycznym e-sgdu.

Portal Orzeczen jest ogdlnodostgpng baza orzeczen wraz z uzasadnieniami wydanymi
przez sady powszechneml. Dostep do tej bazy odbywa si¢ bez koniecznosci skladania
wniosku oraz uprzedniej rejestracji uzytkownika. Dla wyjasnienia zakres publikowanych
orzeczen zostal ustalony przez sedzidéw 1 nie zaklada udostepniania tresci objetych
wylaczeniem, atakze nieistotnych z punktu widzenia walorow prawnych jak 1
informacyjnych lub orzeczen powtarzajacych si¢. Publikowane orzeczenia podlegaja
anonimizacji za pomocg automatycznego algorytmu analizy tekstu. Kazde takie orzeczenie
opublikowane w Internecie powigzane jest z informacjami nie znajdujacymi si¢ w jego tresci,
np. z podstawa prawng czy haslem tematycznym. Slownik hasel tematycznych jest
poszerzany o nowe, na podstawie zgloszen od sadow, ktore analizowane s3 przez zespot
prawny. Dzielg si¢ one na hasta karne oraz cywilne, pracy 1 ubezpieczen spotecznych, a ich
pelna lista dostepna jest na Portalu Orzeczen w zakladce “Hasta Tematyczne”.

Wybrana prezentacja orzeczenia sposrdd listy wynikéw wyszukiwania podzielona jest
na metryke, ktora prezentuje zestaw “metadanych”, a wigc informacji, ktore opisuja kto
I gdzie ja wytworzyl, jak réwniez dodatkowe dane dotyczace podstawy prawnej, hasta
tematycznego oraz tezy, jesli taka zostata sporzadzona przez sedziego. Zaletg tego portalu jest
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig orzeczen roznych sadow powszechnych w Polsce przez
uzytkownikow, sedziow czy pracownikéw w odniesieniu do okreslonego stanu faktycznego
czy podstawy prawnej, bez konieczno$ci wnoszenia oplaty, rejestracji czy sktadania wniosku.
Wdrozenie technologii cyfrowej ma usprawni¢ czynno$ci administracyjne sadu, a tym samym

przyspieszy¢ postepowanie.

180 https://poznan.so.gov.pl.
181 https://orzeczenia.

139



6.4. Charakterystyka przykladowego sadu rejonowego

Sad jest jednostka organizacyjng finansowang z budzetu Panstwa, ktory dziata
na podstawie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (art. 175 §1), ustawy z 27 lipca 2001 r.
Prawo o ustroju sqdow powszechnych (Dz.U.2023.217), oraz rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z 23 grudnia 2015 r. Sady sa jednostkami budzetowymi nie posiadajagcymi
dochodow, z tytutlu grzywien i innych $ciagnigtych nalezno$ci, gdyz wszystkie one sa
przekazywane do Skarbu Panstwa. Podstawowe wydziaty przyktadowego Sadu Rejonowego
w Opolu sg nastepujace: Wydziat Cywilny, Wydziat Karny, Wydzial Rodzinny 1 Nieletnich,
Wydziat Pracy i1 Ubezpieczen Spotecznych, Wydziat Gospodarczy, Wydzial Ksiag
Wieczystych. Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego. Struktura Sadu
zaprojektowana jest tak, aby zapewni¢ efektywne oraz sprawne funkcjonowanie oraz
wlasciwe zarzadzanie sprawami.

Krajowy Rejestr Sgdowy jest scentralizowang, informatyczng bazg danych sktadajaca
si¢ z rejestrOw: rejestru przedsigbiorcOw, rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych 1 zawodowych, fundacji, publicznych zakladéw opieki zdrowotnej, rejestru
dhuznikow niewyptacalnych. Zadaniem Krajowego Rejestru Sgdowego jest powszechne
udostgpnienie szybkiej i niezawodnej informacji o statusie prawnym zarejestrowanego
podmiotu, siedzibie, najwazniejszych elementach jego sytuacji finansowej oraz sposobie jego
reprezentowania. Trzeba doda¢ jeszcze, ze w Kancelarii Tajnej w Sadzie Rejonowym
znajduje si¢ wyodrebniona komorka organizacyjna, ktéra jest odpowiedzialna, za
przetwarzanie, przechowywanie, jak roéwniez obieg informacji niejawnych oznaczone
klauzulami jako “Tajne” lub “Scisle Tajne”.

Zakres obowigzkow komorki rejestrujacej i $ledzacej przebieg rozprawy obejmuje:
odnotowanie i1 gromadzenie dokumentacji wszystkich rozpraw sadowych, sledzenie postepow
w sprawach, zapewnienie doktadnosci 1 integralnosci danych sadowych, udostepnienie
informacji o stanie sprawy zainteresowanym stronom. Pracownik rezerwuje odpowiednig sale
rozpraw 1 sprawdza jej wyposazenie (komputer, nagto$nienie, oraz dostgp do systemu
informatycznego). Przed rozprawa testowane sg wszystkie urzadzenia techniczne. Sekretarz
sadowy $ledzi przebieg rozprawy w czasie rzeczywistym, monitorujgc postep 1 notujac wazne
informacje. Rozprawa jest rejestrowana za pomocg systemu audiowizualnego, co zapewnia
pelng dokumentacje przebiegu rozprawy. Po zakonczeniu rozprawy sekretarz sadowy
wprowadza wyniki i1 decyzje do systemu zarzadzania sprawami, ewentualnie terminy
kolejnych rozpraw oraz decyzje sadu. Pracownik komorki rejestrujgcej generuje raporty

okresowe dotyczace stanu sprawy, postepoOw oraz wynikow rozpraw. Dane dotyczace rozpraw
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sg archiwizowane elektronicznie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi bezpieczenstwa danych,
kopie zapasowe sg regularnie tworzone w celu zabezpieczenia przed utratg informacji.
Umozliwia to szybkie wyszukiwanie i przegladanie archiwalnych danych spraw sadowych.
Stosowane aplikacje komputerowe w przykladowym Sadzie Rejonowym to te, ktore
wspierajg zarzadzanie sprawami, komunikacje, bezpieczenstwa oraz automatyzacj¢ procesow
sagdowych. Tak wiec rozne systemy informatyczne, takie jak system zarzadzania sprawami
sadowymi, platforma elektronicznej komunikacji, elektroniczne tablice ogloszen oraz system
bezpieczenstwa przyczyniaja si¢ do zwickszenia efektywnos$ci pracy sadu. Zwrdéémy teraz
uwage na nowoczesng sale rozpraw  (rys. 6.6). Sala rozpraw wyposazona jest w
zaawansowany system audio-wideo, umozliwiajacy rejestracje przebiegu posiedzenia w
formie dzwigkowej i wizualnej. Na stole sedziowskim znajdujg si¢ mikrofony kierunkowe, a
W pomieszczeniu zainstalowane sg kamery o wysokiej rozdzielczosci, ktore rejestruja
wszystkie strony postepowania. System pozwala na transmisj¢ na zywo oraz archiwizacje
nagran, co zwigksza transparentno$¢ i utatwia pozniejsza analiz¢ przebiegu rozprawy. Jest
takze mozliwos¢ prowadzenia sprawy sadowej online. Od strony sedziego sala rozpraw
prezentuje si¢ jako przestronne i uporzadkowane miejsce pracy. Centralnie znajduje si¢ duzy
stot sedziowski z miejscami dla przewodniczacego i cztonkow skladu orzekajacego. Na stole
umieszczone sg mikrofony, terminale do obstugi systemow elektronicznych oraz monitor do
przegladania akt imaterialow dowodowych oraz akta. Przed stolem sg¢dziowskim
rozmieszczone sg pulpity dla protokolanta 1 sekretarza oraz stanowisko techniczne do obstugi
nagran audio-wideo. Naprzeciwko sedziego widoczna jest przestrzen dla stron postgpowania

oraz $wiadkow, z wydzielonymi miejscami dla petnomocnikow i publicznosci.
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Zrédto: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3 A%2F%2Fgdansk.so.gov.pl...
Rys. 6.6. Przyktadowa nowoczesna sala rozpraw wyposazona w system do rejestracji

przebiegu posiedzenia

Pokdj dla rodzica z dzieckiem to przytulne i funkcjonalne miejsce, zaprojektowane
Z mysla o wygodzie opiekunéw i najmtodszych (zob. rys. 6.7). Wyposazony jest w niewielki
stolik do zabawy z klockami i kolorowankami, ktore zajmuja dziecko podczas oczekiwania.
Dla komfortu rodzicow przygotowano migkkie, wygodne fotele, a takze przewijak
umozliwiajacy higieniczng pielggnacje malucha. Calo$¢ utrzymana jest w jasnych, cieplych
kolorach, sprzyjajacych relaksowi i bezpieczenstwu. Jest takze pokdj dla rodzica z dzie¢mi
starszymi, przestronny i dostosowany do potrzeb dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym.
Wyposazono go w stot do gier planszowych oraz potki z ksigzkami i zabawkami. Znajduja si¢
tu takze fotele dla rodzica oraz krzeselka dostosowane do wzrostu starszych dzieci.
Pomieszczenie utrzymane jest w jasnych kolorach, a $ciany zdobig przyjazne grafiki, ktore
zachecaja do nauki i zabawy. Wszystko jest zaprojektowane tak, aby dzieci mogly spokojnie
razem z rodzicami oczekiwaé na zalatwienie sprawy. Pokoj wyposazony jest w stolik do

zabawy, wygodne fotele, a takze w przewijak.

',o

Cy."/f‘=

Zrédto: https://gdansk.so.gov.pl/print.php?p=new&id=344.
Rys. 6.7. Przyktadowy pokdj dla rodzica z dzieckiem
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Przyjazny poko6j przestluchan jest to specjalnie zaprojektowane pomieszczenie
do przestuchiwania dzieci i 0s6b szczegdlnie wrazliwych. Zostal wyposazony w miekkie
fotele, neutralne kolory $cian i delikatne o$wietlenie, ktore tworzy bezpieczng i spokojng
atmosfer¢. W pokoju znajduja si¢ zabawki i materiaty rysunkowe, ktére pomagaja dziecku si¢
odprezy¢. Przestuchanie prowadzone jest w sposob nienaruszajgcy komfortu emocjonalnego,
najczesciej z udzialem psychologa. Pokdj potaczony jest z oddzielnym pomieszczeniem
technicznym, z ktérego prokurator, sedzia lub obronca moga obserwowac przestuchanie bez

fizycznej obecnos$ci w sali, co zapewnia komfort dla nieletniego.

6.5. Wspomagania technika komputerowa w sadzie rejonowym

Jak juz nadmieniono, technika komputerowa znajduje coraz szersze zastosowanie
w dziatalnosci sadow, wplywajac na zwigkszenie efektywnos$ci pracy orzecznikoéw, skrocenie
czasu postgpowania oraz podniesienie jakoSci obstugi interesantdéw. Podstawowy zakres
wsparcia technicznego obejmuje prowadzenie elektronicznych systemow ewidencyjnych,
takich jak repertoria, wykazy i elektroniczne akta spraw. Wymienione tu repertoria sgdowe
zazwyczaj mogg dostarczy¢ informacji o dacie przekazania sprawy sadowi, osobie s¢dziego
sprawozdawcy wyznaczonego w sprawie, datach i treSci zarzadzen kierowanych do stron,
datach 1 wyniku posiedzen wyznaczonych w sprawie, jak rOwniez o tre$ci rozstrzygniecia,
jakim sprawa si¢ zakonczyta oraz o wniesieniu s$rodkoOw zaskarzenia 1 wynikach
postepowania wywolanego wniesieniem tych srodkow'®?

Dzigki centralnym systemom informatycznym, takim jak System Informatyczny
Wspomagania Pracy Sqdow Powszechnych (S| SAP) czy Portal Informacyjny Sgdow
Powszechnych, pracownicy sadow majg mozliwos¢ szybkiego dostepu do informacji o
toczacych si¢ postgpowaniach, uczestnikach spraw oraz historii orzeczniczej. Takie
rozwigzania zmniejszaja ryzyko btedow administracyjnych i przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
przejrzystosci procesow sadowych.

Kolejnym istotnym elementem wspomagania pracy s3adow jest mozliwos¢
elektronicznego protokotowania rozpraw. Zastosowanie E-protokotu, ktéry polega na zapisie
audio lub wideo z przebiegu posiedzenia, pozwala ograniczy¢ czas trwania rozprawy,
poprawi¢ doktadno$¢ dokumentacji oraz ulatwia pozniejsze odtworzenie przebiegu
postepowania. Coraz wigksze znaczenie zyskujg takze narzedzia umozliwiajgce prowadzenie

rozpraw zdalnych.

192 https://pl.wikipedia.org/wiki/Repertorium.
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Zdalne postgpowania ulatwiajg problemy logistyczne zwigzane z przewozem 0sOb
tymczasowo aresztowanych lub chorych, przebywajacych w szpitalu pod respiratorem.
Waznym obszarem wspomagania technicznego jest rOwniez automatyzacja procesow
zarzadzania sprawami, w tym przydziat spraw do sedziéw, kontrola terminowosci
poszczegbdlnych etapdw postepowania oraz analiza obcigzenia s¢dzidow. Wazna sg takze
funkcja udostepniania akt sprawy droga elektroniczna.

Systemy E-doreczen, jak rowniez portale umozliwiajace przegladanie akt online,
pozwalaja pelnomocnikom, prokuratorom 1 uczestnikom postgpowan zapoznaé si¢
z dokumentacja bez koniecznosci fizycznego stawiennictwa w sadzie. Takie rozwigzania
przyczyniaja si¢ do oszczednosci czasu oraz zwigkszenia komfortu pracy stron postgpowania.
Zastosowanie techniki komputerowej nie ogranicza si¢ wylacznie do administracji, lecz
realnie wptywa na jako$¢ 1 dostepnos¢ wymiaru sprawiedliwosci. Tak wiec technologia
komputerowa umozliwia szybkie wyszukiwanie dokumentéw, monitorowanie terminow,
prowadzenie rozpraw zdalnych, a takze gromadzenie statystyk dotyczacych efektywnosci
dzialania sadu. Nie zastepuje ona decyzji orzeczniczych, jednak znaczaco wspiera codzienng
prace sadoéw. Jak juz nadmieniono, dzigki komputerom mozliwe jest rowniez prowadzenie
rozpraw online, udzial stron na odleglo$¢ oraz automatyczna rejestracja przebiegu posiedzen
w formie audio-wideo. Ponadto IT wspiera obshuge interesantow poprzez elektroniczne
terminale kolejkowe, portale informacyjne oraz mozliwos¢ skladania pism droga
elektroniczng. W zakresie bezpieczenstwa danych technika komputerowa pozwala stosowac
szyfrowanie, kontrolg dostepu 1 kopie zapasowe, co chroni informacje wrazliwe. W efekcie

informatyzacja sadow zwieksza ich efektywno$¢, dostepnos¢ i przejrzystos¢ dziatania.
6.6. Zakres mozliwosci dalszej informatyzacji monitorowania post¢gpowania sadowego

Na przestrzeni kilkunastu lat doszto do wielu zmian w wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych w  postegpowaniu  sgdowym. Informatyzacja przyczynia si¢
do usprawnienia pracy sekretariatdow. Mozna zastapi¢ juz traktowany jak tradycyjny system
EZD (Elektronicznego Obiegu Dokumentow) utworzeniem ogoélnopolskiego systemu
teleinformatycznego powigzanego ze wszystkimi sadami w Polsce, w ktorym beda dostepne
wszystkie informacje na temat prowadzonych spraw sgdowych oraz do ktérych dostep beda
miaty wszystkie sady. Jak juz nadmieniono wcze$niej do najwazniejszych elementéw
informatyzacji postepowania sgdowego mozna zaliczy¢: protokot elektroniczny, elektroniczne
postgpowanie upominawcze, elektroniczne potwierdzenie odbioru, system SAWA, NOE

SAD, PESEL SAD, portal orzeczen czy portal informacyjny.
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Ustawg z 29 kwietnia 2010 r. 0 zmianie ustawy Kodeksu postepowania cywilnego,
ktora weszta w zycie 1 lipca 2010 r., zostal wprowadzony nowy protokét z przebiegu
rozprawy sadowej w sprawach cywilnych, to tzw. protokot elektroniczny. Protokot
elektroniczny jest to nagranie obrazu i dzwigku, albo samego dzwigku, wszystkich czynnosci,
ktore dzieja si¢ na sali sgdowej w czasie trwania rozprawy. Wszystkie sady okregowe i
rejonowe, jak rowniez apelacyjne, zostaly wyposazone w sprzet i oprogramowanie do
nagrywania. Oprocz protokotlu elektronicznego sporzadzany jest takze protokot skrdocony,
ktéry ma forme papierowa i przypomina dotychczasowy tradycyjny protokot, sporzadzany w

trakcie rozpraw sagdowych.

Na podstawie (Dz. U. z 2019 r. poz. 52, 55, 60 i 125) zostal wdrozony system
transkrypcji z elektronicznego zapisu przebiegu rozprawy. Transkrypcja nazywamy
sporzadzenie dostlownego przektadu wszystkich wypowiadanych podczas rozprawy kwestii,
ktére zostaly nagrane w protokole elektronicznym. W zakresie obstugi portalu
transkrypcyjnego osoba kierujgca czynno$ciami zwigzanymi z transkrypcja wspotpracuje z
komorkg informatyczng w sadzie. Osoba kierujgca czynno$ciami zwigzanymi z transkrypcja
oraz osoby odpowiedzialne za kontakt z osobg kierujaca czynno$ciami zwigzanymi z
transkrypcja, prowadza kontrolke transkrypcji “T” do ewidencji transkrypcji protokotow oraz
do ewidencji transkrypcji ustnych uzasadnien. Kontrolka transkrypcji “T” jest prowadzona
przy wykorzystaniu systemu informatycznego. Przyczynia si¢ to do obnizenie kosztow
postepowania sagdowego np. poprzez przez prowadzong elektronicznie wideokonferencje.

Rozwazmy teraz nieco szerzej ETO, czyli Elektroniczng Tablice Ogloszen. W sadzie
jest to system stuzacy do publikowania réznych komunikatow, ogloszen, informacji oraz
dokumentdéw zwigzanych z dziatalno$cia w omawianym Sadzie. Jest to narzedzie stuzace do
przekazywania istotnych informacji pracownikom sagdowym, prawnikom, stronom
postgpowania oraz wszystkim zainteresowanym osobom przebywajacym w Sadzie
Rejonowym. Zostato ono wdrozone, aby zastgpi¢ ogloszenia, ktore byly w formie papierowe;j
wywieszone w gablotach Sadu albo nadrzwiach. Informacje takie jak wyroki i
postanowienia, zawiadomienia o posiedzeniach, obwieszczenia i wezwania, wyswietlane sg w
jednym miejscu razem z terminem publikacji. Dodatkowo wszyscy petenci urzedow majg
wygodny dostep do ogloszen 24 godziny na dobe z domowego komputera, tabletu czy
smartfonu.

SAWA jest to teleinformatyczny system, ktory ma za zadanie wspomagaé organizacjg
rozpraw sagdowych jak rowniez przebiegu spraw w sadach powszechnych. Utatwia on obstuge

spraw toczacych si¢ w roznych wydziatach wielu sagdoéw, przez zastosowanie nowoczesnych
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rozwigzan technologicznych, jak np. wykazy poszczegoélnych kategorii spraw, baza spraw
toczacych si¢ w sadzie z danymi o stronach, terminach, zarzadzeniach, postanowieniach,
podjetych czynno$ciach oraz aktualnym stanie sprawy, skorowidz stron. Poza tym umozliwia
dokonywanie zestawien statystycznych dla celéw kontrolnych czy nadzorczych. Ten system
teleinformatyczny usprawnia wigkszo$¢ czynnosci sekretariatu poprzez automatyczne
generowanie pism, np. wezwan, doreczen z wykorzystaniem szablondéw, generacj¢ protokotu,
przesytek pocztowych, wokand, jak rowniez umozliwia szybki podglad do dowolnej sprawy
toczacej si¢ w danym wydziale, bez koniecznosci przegladania akt sprawy.

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktore zostato wprowadzone w 2013 r. w
ramach projektu Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru. Réznica migdzy korespondencja
tradycyjna a systemem EPO polega na tym, Ze na papierowym nalezy ztozy¢ podpis
dlugopisem, natomiast w EPO podpis sklada si¢ na urzadzeniu (tablecie), w ktory
wyposazony jest dorgczyciel. Przestanie dowodu dor¢czenia do sadu nastgpuje
za posrednictwem 1faczy teleinformatycznych natychmiast po ztozeniu takiego podpisu przez
adresata. Oryginatem dowodu dorgczenia przesytki jest elektroniczne potwierdzenie odbioru
EPO. Jest to wystarczajacy dowod doreczenia przesytki adresatowi, zeby sprawdzi¢ czy
przesytka zostala dorgczona do adresata, wystarczy sprawdzi¢ w systemie repertoryjnym.
Mozna takze wydrukowaé obraz w formacie PDF i podlaczy¢ do akt, aczkolwiek nie trzeba
tego robi¢, poniewaz oryginal formularza potwierdzenia odbioru jest w postaci elektronicznej,
natomiast wydruk jest jego kopig. Widok fragmentu strony www z informacja o EPO

widzimy na rysunku 6.8.

v < Elektroniczne potwierdzenieoc X +
€ 2> C 23 media.poczta-polska.pl/releases/elektroniczne-potwierdzenie-odbioru-wazne-w-postepowaniach-dowodowych
«{& Poczta Polska
Informacje Wideo Logotypy i zdjecia Kontakt

=

Zrédto: https://media.poczta-polska.pl/releases/elektroniczne-potwierdzenie-odbioru-wazne-

w-postepowaniach-dowodowych.

Rys. 6.8. Fragment strony www dotyczacy EPO

Zwroémy teraz uwage na kolejne systemy jakie wystepuja w monitorowaniu procesu
sadowego, a sg nimi systemy NOE SAD i PESEL SAD. Jak juz nadmieniono, NOE SAD
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umozliwia dost¢p do Centralnej Bazy Danych Osob Pozbawionych Wolnosci, a PESEL SAD
do zbioru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych. Informacje z NOE SAD sa bardzo pomocne w trakcie toczacego si¢
postepowania karnego, zwlaszcza ze dane aktualizowane sg dwa razy dziennie, co zapewnia
staly dostep do najbardziej aktualnych informacji zamieszczonych w systemie. Taki dostep do
bazy majg pracownicy sekretariatow sadowych wydziatlow karnych i1 penitencjarnych w
kazdym sadzie powszechnym, a takze kuratorzy zawodowi we wszystkich zespotach
kuratorskich. Natomiast PESEL SAD umozliwia weryfikacje danych osobowych uczestnikow
postepowan sadowych, zawiera bowiem dane osob przebywajacych stale na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dostgp do tej bazy majg tez, migdzy innymi, pracownicy
sekretariatow sagdowych.

Wspomniany juz Portal Informacyjny jest systemem elektronicznym powigzanym z
systemem SAWA, ktoéry pozwala osobie uprawnionej lub upowaznionemu podmiotowi na
dostgp do informacji o sprawie toczacej si¢ zjego udzialem. Uzytkownik, ktory jest
zarejestrowany w Portalu Informacyjnym otrzymuje bezptatny dostep do danych o sprawie.
Funkcja automatycznie generowanych powiadomien mailowych zapewnia informowanie
uzytkownika o statusie jego konta, wprowadzonych zmianach dokonanych w sprawach,
nadchodzacych posiedzeniach oraz pojawieniu nowych spraw na liScie. Przy kazdorazowej
pierwszej rejestracji uzytkownika, status danego podmiotu w toczacym si¢ postepowaniu,
po zatozeniu konta na Portalu Informacyjnym, jest weryfikowany przez sekretariaty sadowe,
po wypehieniu przez wnioskujacego odpowiedniego formularza. Akceptacja takiego wniosku
przez sekretariat daje mozliwos¢ dostepu do danych zawartych w systemie. Ten mechanizm
jest istotny z powodu bezpieczenstwa danych, w tym takze danych wrazliwych zawartych w
systemie SAWA, z ktérym zintegrowany jest Portal Informacyjny i do ktoérego podglad ma

osoba, ktorej dostep zaakceptowano.
6.7. Sugestie udoskonalenia monitorowania przebiegu sprawy

W praktyce dzialania sagdoéw rejonowych, cho¢ nie tylko, monitoring przebiegu sprawy
stanowi istotne narzedzie informatyczne. W duzych sadach, gdzie miesigcznie wptywa kilka
tysigcy nowych spraw, prawidlowe $ledzenie ich toku jest warunkiem terminowego
zakonczenia postgpowania. Dotyczy to zaréwno spraw cywilnych, jak i karnych, w ktorych
szczegolne znaczenie ma nieprzekraczanie termindéw tymczasowego aresztowania. Obecne

systemy wcigz wymagaja dalszego rozwoju i dopasowania do rosngcych oczekiwan zarowno
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pracownikow sadow, jak iobywateli. W dalszej czesSci tego opracowania przedstawiono
propozycje i ich mozliwe zastosowanie w konkretnych realiach funkcjonowania sqdc')wleg.

Automatyczne przypomnienia i alerty systemowe. W sadach rejonowych duzych miast
wojewodzkich funkcjonuja jeszcze rozbudowane sekretariaty, w ktérych monitorowanie
terminéw spraw sagdowych czesto odbywa si¢ przy pomocy papierowych kalendarzy lub
prostych notatek. Wprowadzenie systemu przypominajgcego podobnego do tego stosowanego
w bankowos$ci (Sms, e-mail, alert w systemie) moze zminimalizowaé liczbe tzw. "przerw
technicznych" w prowadzeniu sprawy.

Wskazniki terminowosci. W sprawach cywilnych dotyczacych =zaptaty, gdzie
procedura moze by¢ stosunkowo prosta, przecigtny czas rozpoznania nie powinien
przekraczaé 3-6 miesiecy. przyktadowo w wydziale cywilnym sadu rejonowego w Olsztynie
wprowadzono pilotazowy system monitorujacy ,,$redni czas trwania sprawy” i poréwnujacy
go z postepem kazdej sprawy indywidualnej. w razie przekroczenia wskaznika sprawa byta
przekazywana do wewnetrznego audytu przez przewodniczacego wydziatu. pozwolito to
znacznie ograniczy¢ liczbe ,,zaleglo$ci”.

Publiczna karta postepu sprawy. W sprawach rodzinnych, takich jak rozwody czy
ustalenie kontaktow z dzieckiem, strony czesto majg ograniczony dostep do informacji o tym,
co obecnie dzieje si¢ ze sprawg. wprowadzenie publicznie dostgpnej karty postepu sprawy —
zawierajace] np. date ostatniej rozprawy, etap sprawy, powody odroczenia — mogloby
ograniczy¢ liczbe telefonow do sekretariatu 1 zwigkszy¢ przejrzysto$¢ postgpowania. taki
model bylby szczegdlnie przydatny dla profesjonalnych pelnomocnikéw, ktorzy prowadza
wiele spraw jednocze$nie 1 muszg zna¢ aktualny status kazdej z nich.

Analiza danych a przewidywanie opodznien. Sady rejonowe w duzych miastach
wojewodzkich mierzg si¢ z nadmiernym obcigzeniem s¢dzidw, zwlaszcza w wydziatach
karnych. Dzigki zastosowaniu narzedzi analitycznych, mozliwe byloby identyfikowanie
typowych przyczyn przewlektosci: zbyt mata liczba sali rozpraw, brak bieglych sadowych w
danej specjalizacji, czeste nieobecnosci oskarzonych. Tego typu dane moglyby postuzy¢ nie
tylko kierownictwu sadu, ale takze ministerstwu sprawiedliwosci do planowania potrzeb
kadrowych i infrastrukturalnych.

Znormalizowane szablony dokumentow. W wielu sadach wcigz wystepuje duza
dowolno$¢ w tworzeniu pism urzegdowych tj. zarzadzen, wezwan, zawiadomien.
wprowadzenie ujednoliconych elektronicznych formularzy, powigzanych z konkretnym

typem sprawy, przyspieszytoby rejestracje 1 dokumentowanie czynnosci procesowych.

163 Sakowicz J., Analiza stanu istniejgcego oraz sugestie udoskonalenia monitorowania w
sqdzie rejonowym, 0p. Cit., s. 45.
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przyktadowo w sprawach gospodarczych, ktore charakteryzuja si¢ powtarzalng struktura,
zastosowanie ,,gotowych wzorcow” przyspieszyloby proces obiegu dokumentacji.

System oceny ryzyka. w sprawach karnych, zwtaszcza z zastosowaniem Ssrodkow
zapobiegawczych, kluczowe znaczenie ma terminowos¢é. Narzedzie wspomagajace ocene
ryzyka op6znien mogtoby automatycznie analizowac takie elementy jak liczba oskarzonych,
rodzaj czyndow zabronionych, udzial bieglych, liczba przestuchan zaplanowanych. Dzigki
temu system moglby ,sugerowaé” sedziemu wczesniejsze wyznaczenie dodatkowych
termindéw rozprawy lub przestanie zapytania do biegtego z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wdrozenie sztucznej inteligencji (Al). w wybranych sadach niemieckich czy
holenderskich testowane sa juz narz¢dzia wspomagajace zarzadzanie sprawami z uzyciem
algorytmow ai. cho¢ w Polsce to wcigz nowosé, istnieje realna szansa na wdrozenie prostych
funkcji — takich jak prognozowanie czasu trwania sprawy na podstawie danych historycznych
czy automatyczne porzadkowanie akt cyfrowych.

Rozbudowa portali komunikacyjnych. W niektorych sadach sa juz sprawnie dziatajace
portale informacyjne, jednak ich funkcjonalnos$¢ jest ograniczona. Warto wzorowac si¢ na
rozwigzaniach z innych krajéw europejskich, gdzie kazda sprawa ma osobng ,karte

elektroniczng”, z mozliwoscig interaktywnej komunikacji z sagdem.

6.8. Dazenie do wdrozenia innowacyjnego monitorowania spraw sadowych

Wspotczesne sagdownictwo stoi przed wieloma wyzwaniami, ktére wynikajg zarowno
z rosnacej liczby spraw wplywajacych do sadow. Zmieniajg si¢ tez oczekiwania spoteczne,
zada si¢ przyspieszenia tempa jak rowniez przejrzystosci postgpowan. Spoteczenstwo
informacyjne, w ktorym dostep do danych 1 ich przeptyw odgrywaja kluczowa role, wymaga
od sadow, skutecznego zarzadzania informacjg. W odpowiedzi na te wyzwania wystepuje
potrzeba wdrazania nowoczesnych, zautomatyzowanych metod monitorowania spraw
sadowych, ktore nie tylko usprawnig przebieg postgpowan, lecz réwniez umozliwia lepsza
kontrole nad ich przebiegiem na kazdym etapie. Jednak wdrazanie innowacyjnego
monitorowania spraw sagdowych nie powinno by¢ traktowane wylacznie jako proces
techniczny, lecz raczej jako element szerszej reformy zmierzajacej do poprawy jakosci i
efektywnosci funkcjonowania catego systemu wymiaru sprawiedliwosci. Wymieniono zatem
teraz pomysly na dalsze udoskonalenie procesow zwigzanych z dziatalnoscig sadow
rejonowych:

Transformacja monitoringu z biernego na aktywny. Innowacyjne podejscie zaktada
aktywny model monitoringu, ktory w czasie rzeczywistym analizuje dane z przebiegu spraw i
informuje uzytkownikéw o potencjalnych zagrozeniach, np. ryzyku przewlektosci, brakach
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formalnych czy op6znieniach w uzasadnieniu wyroku. tego rodzaju system wymaga integracji
roznych zrodel danych z kalendarzy sedzidw, protokotdow, systemow e-dorgczen czy
rejestrow spraw.

Zastosowanie cyfrowych kart sprawy. Jednym z istotnych narzgdzi w nowoczesnym
monitorowaniu jest tzw. cyfrowa karta sprawy. Jest to centralne, automatycznie
aktualizowane miejsce gromadzenia danych o przebiegu postepowania. w odrdznieniu od
tradycyjnych akt papierowych, karta cyfrowa umozliwia szybki wglad w calg histori¢ sprawy
— od momentu jej wptywu do sadu, przez kolejne etapy procedury, az po rozstrzygniecie i
wykonanie orzeczenia. w sadach rejonowych oraz wydziatach cywilnych cyfrowa karta
sprawy moze stuzy¢ zarowno sg¢dziom, jak i pracownikom sekretariatow jako narzedzie
planowania pracy i eliminacji zbednych op6znien.

Automatyczne alerty terminowe i system wczesnego ostrzegania. nowoczesny
monitoring powinien opiera¢ si¢ na automatycznym systemie alertow, ktory bedzie
informowat o zblizajacych si¢ terminach (np. sporzadzenia uzasadnienia, przestuchania
$wiadka, dostarczenia opinii bieglego), a takze o niepokojacych trendach, takich jak zbyt
dluga bezczynnos$¢ w sprawie. wdrozenie takiego systemu w sadach okrggowych pozwolitoby
na szybkie reagowanie na potencjalne przypadki przewlektosci postgpowania, ktére nierzadko
koncza si¢ skargami do sadu wyzszej instancji lub wnioskami o przewlektos¢.

Wykorzystanie narzedzi analitycznych i raportowania. Zachodzi potrzeba narzedzia do
analizy danych, ktore pozwoli przeksztalci¢ rozproszone informacje w przejrzyste wykresy,
raporty i mapy ryzyka. Dzigki nim kierownictwo sagdu moze oceni¢ m.in. liczbe spraw
przypadajacych na jednego s¢dziego, Sredni czas rozpoznania okre§lonego typu spraw, a takze
skuteczno$¢ realizacji zarzadzen i polecen sadowych. Dla sadéw cywilnych, ktore czesto
rozpatrujg sprawy masowe (np. z zakresu dochodzenia roszczen konsumenckich), tego typu
raporty sa nieocenione.

Przystosowanie narzedzi monitorujgcych do roznych szczebli sqdow. W praktyce, sady
rejonowe, cywilne i okregowe rdznig si¢ nie tylko zakresem spraw, lecz takze strukturg
organizacyjng. Dlatego tez systemy monitorujagce musza by¢ odpowiednio skalowane i
konfigurowane. W sadach rejonowych moga koncentrowaé si¢ na liczbie rozpraw i
terminowosci wezwan, a w sadach cywilnych na obiegu dokumentéw i orzeczeniach,
natomiast w sadach okrggowych na koordynacji duzych, wieloetapowych procesow z

udziatem wielu stron.

Zdalny dostep do monitoringu spraw — portal uzytkownika. Kolejnym elementem

innowacyjnego monitoringu jest udostgpnienie danych o przebiegu sprawy stronom
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postepowania za posrednictwem portalu sgdowego. Takie rozwigzanie pozwala
pelnomocnikom, stronom indywidualnym czy kuratorom na biezace $ledzenie statusu sprawy
bez koniecznosci sktadania zapytan telefonicznych czy pisemnych. zwigksza to przejrzystosé
postgpowania oraz ogranicza obcigzenie administracyjne sadu. Wydzialy cywilne sa
szczegOlnie predysponowane do tego rozwigzania, gdyz wigkszos¢ komunikacji w tych
sprawach opiera si¢ na dokumentach pisemnych.

Sztuczna inteligencja w analizie spraw. Wspomniana juz Al, cho¢ jeszcze w fazie
eksperymentalnej, moze znalez¢ zastosowanie do prognozowania przebiegu sprawy, tj.
przewidywania jaki czas potrwa dana sprawa w zalezno$ci od typu, liczby stron, historii
odroczen czy udzialu biegtych. W sadach okregowych prowadzacych wielowatkowe sprawy
karne i cywilne, Al moglaby wskazywa¢ najbardziej newralgiczne punkty procesu, ktore
moga wymagac interwencji. Tego typu innowacje bytlyby rewolucja w zarzadzaniu sagdem

jako instytucja.

Wyzwania i ryzyka we wdrazaniu. Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed
wdrozeniem innowacyjnych narzedzi monitorujacych nalezg: brak jednolitej infrastruktury IT
w réznych sadach, opdr kadry pracowniczej przed nowymi technologiami, konieczno$é
przeszkolenia pracownikoéw wszystkich sadoéw, obawa o ochrong¢ danych osobowych 1
bezpieczenstwo systemow.

System SAWA (System Analizy Wyrokéow i Akt). Pozadane jest w niedalekiej
przysztosci prowadzenie jednego programu w jednolitej formie we wszystkich sadach i
biezace jego aktualizowanie. Wykluczyloby to skale btedu w statystykach. SAWA jest
narzedziem statystycznym, ale jego potencjal analityczny nie jest jeszcze w petni
wykorzystany. Mozna to usprawni¢ poprzez wdrozenie funkcji wykrywania trendéw
orzeczniczych z uzyciem algorytmow uczenia maszynowego, rozbudowe modutdéw
umozliwiajacych automatyczne poréwnywanie wyrokéw w podobnych sprawach, dodanie
narzedzi do wizualizacji danych, ktore utatwig interpretacje wynikow. System SAWA
powinien by¢ lepiej zintegrowany z innymi aplikacjami informatycznymi, a mianowicie z
NOE-SAD, PESEL-SAD oraz Portal Orzeczen. Dzigki temu dane nie musiatyby byc¢
manualnie przenoszone mi¢dzy systemami, mozliwa bylaby automatyczna aktualizacja analiz
na podstawie najnowszych orzeczen oraz zwigkszytaby si¢ spojnos¢ informacji 1 zmniejszyto
ryzyko btedow.

Elektroniczne potwierdzenie odbioru. Rozwigzanie to umozliwia szybsze dorgczenia
sadowe. Wraz ze stosowaniem rozwigzania elektronicznego nastapi podwyzszenie jakosci

doreczenia, tj. zmniejszenie liczby reklamacji. Nastgpuje skrdcenie czasu trwania
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postepowania sgdowego z powodu szybszego obiegu korespondencji i1 idgca za tym
mozliwos¢ podejmowania wielu czynnosci w sprawie, jak uprawomocnienie orzeczenia.
System NOE SAD i PESEL SAD. Omawiajac analiz¢ powdrozeniowg tych systemow trzeba
mie¢ na uwadze mozliwo$¢ uzyskania do nich dostepu przez osoby nieupowaznione. Obecnie
uzytkownicy tych systemow zglaszaja zbyt dlugie oczekiwanie na odpowiedz. W tym
wzgledzie, aby usprawni¢ dziatanie wymienionych systemow nalezy:

- zmodernizowac infrastrukture serwerowg 1 przejs¢ na rozwigzania chmurowe,

- wprowadzi¢ system monitorowania obcigzenia i automatycznego roztadowywania
kolejek zapytan,

- zadba¢ o regularne testy wydajnosci 1 usuwanie stabych punktow w systemie
aplikacyjnym.

- uproszczenie interfejsow uzytkownika.

W celu poprawy ergonomii wspélpracy z systemami nalezy uprosci¢ formularze oraz
ograniczy¢ liczbe klikni¢¢ potrzebnych do wykonania podstawowych operacji, warto wdrozy¢
mechanizmy automatycznego uzupeiniania pol (np. dane adresowe po wpisaniu PESEL),
doda¢ mozliwo$¢ personalizacji widokow 1 skrotéw, w zaleznosci od dziatu sadu i roli
uzytkownika.

Portal Informacyjny. Dla prawidlowego funkcjonowania Portalu Informacyjnego
niezbg¢dna jest biezaca aktualizacja danych wprowadzonych przez sekretariaty do systemu.
Dotyczy to biezacego odnotowywania wokand, posiedzen, postanowien, wyrokow,
zarzadzen, termindOw 1 ich publikacje w systemie SAWA. Portal Informacyjny umozliwia
stronom, pelnomocnikom i uczestnikom postgpowan elektroniczny podglad sprawy. Dzigki
portalowi uzytkownik moze sprawdzi¢ terminy rozpraw i posiedzen, skiad orzekajacy, status
sprawy, zarejestrowane pisma procesowe, wydane orzeczenia (w ograniczonym zakresie).
Dostep do danych mozliwy jest po zalogowaniu za pomocg profilu zaufanego lub specjalnego
konta przydzielonego przez sad. Portal Informacyjny jest szczegdlnie przydatny dla
profesjonalnych petlnomocnikéw, ktérzy moga na biezagco monitorowaé wiele spraw
jednoczesnie.

Portal Orzeczen. Umozliwia obywatelom, prawnikom i badaczom dostep do tresci
orzeczen sagdowych, co ma istotne znaczenie dla edukacji prawnej, monitorowania praktyki
orzeczniczej oraz budowania zaufania do sadow. Jednak obecne rozwigzanie informatyczne
wymaga usprawnien zaréwno od strony technicznej, jak ifunkcjonalnej. Jednym z

najwickszych mankamentéw portalu jest nieintuicyjna i mato precyzyjna wyszukiwarka.
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Uzytkownicy czesto maja trudno$¢ ze znalezieniem konkretnego orzeczenia, nawet jesli znaja
jego sygnature czy date. Aby to zmieni¢, nalezatoby:

- wdrozy¢ bardziej zaawansowane filtry wyszukiwania (np. wedlug sadu, rodzaju
sprawy, zakresu czasowego);

- umozliwi¢ wyszukiwanie po frazach z uzasadnienia;

- zastosowac system podpowiedzi w czasie rzeczywistym.

Zmodyfikowanie Portalu Orzeczen wymaga wczesniejszego ujednolicenie formatow i
ukladow graficznych orzeczen. Wydaje si¢ za celowe opracowanie jednolitego wzoru
publikacji orzeczen, a takze wprowadzenie mozliwos$ci pobierania dokumentéw w formacie
PDF i DOCX z zachowaniem oryginalnej struktury. Wskazane jest takze zintegrowanie
Portalu Orzeczen z bazg aktow prawnych ISAP lub LEX, systemem informacji o sprawach
sadowych, bazami orzecznictwa sadow administracyjnych i Trybunatu Konstytucyjnego.
Trzeba jeszcze dodag, ze portal ten powinien by¢ przystosowany do korzystania przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo warto stworzy¢ aplikacje mobilng lub strong automatycznie
dostosowywang do rozmiaru urzadzenia, tak aby uzytkownicy mogli wygodnie korzysta¢ z
portalu réwniez na telefonach 1 tabletach. Rozwinigciem tej aplikacji bytoby dodanie
mozliwosci publikowania komentarzy ekspertow, pod orzeczeniami, co ulatwitoby to
zrozumienie kontekstu prawnego i praktycznego zastosowania danego wyroku. Poniewaz dla
przecigtnego obywatela zrozumienie tresci orzeczen napotyka na trudnosci, warto rozwazyc¢
dodanie w aplikacji Portal Orzeczen zaktadki, w ktorej znajda si¢ wyjasnienia podstawowych
poje¢ prawniczych, a takze przyktady analizy orzeczen.

* * *

Jak juz wspomniano, wdrozenie innowacyjnego monitorowania spraw sgdowych to
nie tylko techniczna implementacja, ale takze istotna zmiana kultury zarzagdzania wymiarem
sprawiedliwo$ci. Systemy informatyczne odpowiednio dostosowane do charakteru sadow
rejonowych, cywilnych i okrggowych, moga znaczaco poprawic przejrzystos¢, terminowosc¢ i
efektywno$¢ postepowan. Rozwijane 1 coraz szerze] wdrazane elektroniczne systemy
zarzadzania sprawami, mogg jeszcze bardziej udoskonali¢ proces monitorowania, dzigki
nowoczesnemu oprogramowaniu, ktore bedzie integrowat o wszystkie etapy spraw sadowych.
Nastapi glgbsza integracja z innymi pakietami, a takze personalizacja monitorowania.

Wszystko to umozliwia osobisty dostep do widokow (filtrowanie wg pozycji, terminu
1 rodzaju spraw czy priorytetdw), pokazanie statusu spraw w czasie rzeczywistym.
Przewidywane rozwigzania przyczynig si¢ rowniez do dogodnego kontaktu z mediatorami czy
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sedziami online, gdy wystapi problem proceduralny. Ponadto warto opracowac¢ zaktadke w
menu monitorowania spraw sadowych, ktora pozwoli uzytkownikom oceni¢ funkcjonalnos$¢
systemu 1 zglasza¢ ewentualne sugestie. Niezbgdne jest rdwniez wsparcie edukacyjne w
formie elektronicznych przewodnikéw wyjasniajacych wdrazane techniki komputerowe.
Reasumujac, trzeba zaznaczyé, ze perspektywa catkowitego komputerowego
postepowania sgdowego, a w tym monitorowania jego przebiegu jest realna. Wymaga jednak
znacznych §rodkéw zarowno technicznych jak i1 finansowych, a takze czasu, aby wdrozy¢
efektywnie  pracujgce rozwigzania z  wykorzystaniem nowoczesnej technologii

informacyjnej™®*.

164 podane sugestie wedtug pracy licencjackiej: Sakowicz J., Analiza stanu istniejgcego oraz
sugestie udoskonalenia monitorowania w sqdzie rejonoOwym, op. Cit.
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L 7. Udoskonalenia zarzadzania pracownikami sadu rejonowego J

7.1. Wstep

Wspotczesne jednostki administracji publicznej funkcjonujg w warunkach rosngcych
wymagan organizacyjnych, prawnych i informacyjnych. Od instytucji publicznych oczekuje
si¢ nie tylko prawidlowego wykonywania powierzonych im zadan, lecz takze sprawnosci,
terminowos$ci, przejrzystosci dziatania oraz racjonalnego wykorzystywania zasobow.
szczegolne znaczenie w tym zakresie maja pracownicy, poniewaz to od ich kompetencji,
organizacji pracy, dostgpu do informacji i jakosci stosowanych procedur zalezy skutecznosé¢
realizacji zadan publicznych. Znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi ro$nie zwlaszcza w
tych instytucjach, w ktérych dziatalno$¢ opiera si¢ na wysokim stopniu formalizacji,
odpowiedzialnos$ci i bezpieczenstwa informacji, a do takich jednostek nalezy sad rejonowy.
Sprawno$¢ pracy sadu zalezy wigc nie tylko od przepisow prawa i struktury organizacyjnej,
lecz takze od tego, w jaki sposob zarzadzane sg informacje dotyczace pracownikow.

W  praktyce jednostek publicznych procedury kadrowe s3 rozbudowane i
sformalizowane. Obejmuja one mig¢dzy innymi nabor, zatrudnianie, prowadzenie akt
osobowych, ewidencj¢ czasu pracy, obstuge urlopéw i absencji, dokumentowanie szkolen,
oceng pracownikow, naliczanie wynagrodzen oraz zakonczenie zatrudnienia. Z tego wzgledu
w tych procedurach coraz wigkszego znaczenia nabierajg systemy informacyjne i aplikacje
informatyczne. Juz obecnie zachodzi potrzeba udoskonalenia procedur zarzadzania
pracownikami sadu rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzszym standardzie
informacyjnym. Byto to zacheta do przeprowadzenia w ramach pracy magisterskiej analizy

informacyjnej na przyktadzie Sadu Rejonowego w Kluczborku®®.

Przyjeto zatozenie, ze poprawa standardu informacyjnego nie musi oznacza¢ wymiany
dotychczasowych rozwigzan. Kierunkiem dzialania raczej powinno by¢ szersze
wykorzystanie istniejagcego Srodowiska informatycznego, uporzadkowanie obiegu danych,
ograniczenie dokumentacji pomocniczej oraz wprowadzenie takich procedur, ktore usprawnig
dostep do aktualnych, spdjnych i bezpiecznych informacji kadrowych. Oczekuje sie, ze
wdrozenie koncepcji rozwigzan o wyzszym standardzie informacyjnym moze ograniczy¢
czasochtonno$¢ wybranych czynnosci, zmniejszy¢ ryzyko bteddw, usprawni¢ raportowanie
oraz poprawi¢ przeptyw informacji mi¢dzy administracja, przetozonymi i wydziatami.

7.2. Znaczenie i modele zarzadzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) stanowi pojecie odnoszace si¢ do catoksztattu
obecnosci oraz funkcjonowania ludzi w strukturach przedsigbiorstwa. Obejmuje ono sposéb,

165 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach,
wykonanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej: Bielawska E., Koncepcja
udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu rejonowego poprzez wdrozenie
aplikacji o wyzszym standardzie informacyjnym (na przykladzie Sqdu Rejonowego w
Kluczborku), ANS-WSZiA Opole, 2026.
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w jaki pracownicy sa wiaczani w dziatalno$¢ organizacji, jak realizujg swoje zadania oraz jak
ksztattujg relacje zawodowe wewnatrz ﬁrrny166
czesto budowana w oparciu o $rodki finansowe lub infrastrukturg techniczna, a obecnie coraz
wieksze znaczenie przypisuje si¢ potencjalowi pracownikéw oraz ich wiedzy, ktora
187 W konsekwencji to nie
zasoby materialne czy kapitat finansowy wyznaczaja dzi§ w najwigkszym stopniu potencjat
rozwojowy przedsigbiorstw, lecz poziom przygotowania i zaangazowania 0sob tworzacych
organizacje.

. W przesztosci przewaga konkurencyjna bylta

umozliwia sprawne reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu

ZZ1 bywa interpretowane na wiele sposobow, co wynika zarowno z rdznic w
podejs$ciach teoretycznych, jak 1 z odmiennych do$wiadczen badaczy zajmujacych si¢ ta
problematyka (zob. tab. 7.1). Sposdb kierowania personelem ma bowiem wplyw na
sprawno$¢ 1 wyniki przedsigbiorstwa, a jego skuteczno$¢ zalezy od spojnosci podejmowanych
dziatan, poziomu zaangazowania kadry kierowniczej oraz umiejetnosci taczenia celow
organizacji z aspiracjami pracownikow. Zachodzi konieczno$¢ zapewnienia przedsigbiorstwu
pracownikow posiadajacych wilasciwe przygotowanie zawodowe oraz wysoki poziom
zaangazowania w wykonywane zadania, co wptywa na efektywnos$¢ funkcjonowania catej
organizacji. ZZL obejmuje takze promowanie etycznego podejscia do kierowania ludzmi,
ktoére powinno znajdowa¢ odzwierciedlenie w codziennych praktykach organizacyjnych oraz
w sposobie traktowania pracownikow™.

Modele ZZL stanowig probe systematycznego ujecia relacji pomiedzy celami
organizacji a sposobem ksztatltowania polityki personalnej. Model Michigan opisuje
strategiczne zarzadzanie kadrami jako uktad powigzanych ze sobg proceséw funkcjonujgcych
w ramach calej organizacji. Wedlug tego modelu do zadah kierownictwa nalezy
utrzymywanie spdjnosci pomiedzy formalng strukturg przedsigbiorstwa a systemem
zarzadzania personelem tak, aby mozliwa byta realizacja przyjetych zamierzen strategicznych
. Model harwardzki ujmuje ZZL jako uktad powigzanych ze sobg obszarow, w ramach
ktorych szczegblng uwage poswigca sie partycypacji pracownikow, przeptywowi
pracownikow, systemowi nagréd oraz systemowi pracy. Sposob funkcjonowania tych

obszardéw pozostaje pod wptywem réznych interesariuszy, takich jak akcjonariusze czy kadra

166 Wicinska K., Istota zarzgdzania zasobami ludzkimi [w:] Zarzadzanie zasobami ludzkimi
(istota, uwarunkowania, komponenty, specyfika), red. 1. Zuchowski, Ostroteckie
Towarzystwo Naukowe, Ostrotgka 2021, s. 15.
%7 Warwas, 1. Rogozinska-Pawelczyk A., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej
organizacji Aspekty organizacyjne i psychologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego,
Lodz, 2016, s. 15.
1%8 Armstrong M., Taylor S., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2016, s. 28.
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kierownicza, a takze uwarunkowan sytuacyjnych, do ktérych nalezg migdzy innymi strategia
przedsigbiorstwa oraz obowigzujace regulacje prawne .

Tab. 7.1. Ujecia zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL)

Autor Rok Istota ZZL Gloéwny akcent

M. Armstrong | 2016 | Jako cato$ciowy i strategiczny sposob Strategiczny
kierowania personelem, powigzany z celami

dlugofalowymi organizacji

A. Pettigrew, 1991 | Jako zbior wiedzy, kompetencji 1 postaw Konkurencyjno$¢
R. Whipp warunkujgcych zdolno$¢ organizacji do

konkurowania

M. Adamiec, 2000 | Jako obszar relacji spotecznych i powigzania Spoteczny

B. Kozusznik interesOw pracownikow z celami organizacji

Zrédito: Opracowanie na podstawie - Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur
zarzqdzania pracownikami sgdu rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyZszym

standardzie informacyjnym (na przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 1, op. cit.

Model Schulera koncentruje si¢ na ukazaniu znaczenia zar6wno uwarunkowan
wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych przedsigbiorstwa w ksztattowaniu strategii organizacyjne;.
Praktyki tego modelu odnosza si¢ do codziennych dzialan zwigzanych z planowaniem
zatrudnienia, rozwojem kompetencji czy funkcjonowaniem systemow wynagradzaniamg.
Natomiast w nurcie zaproponowanym przez Storeya wyodrebniono dwa odmienne sposoby

postrzegania ZZL, okreslane jako twarde i migkkie (zob. tab. 7.2).

Tab. 7.2. Sposoby postrzegania ZZL

Kryterium Twarde Migkkie
Postrzeganie pracownika | Zasob kosztowy Kapitat organizacji
Cel zarzadzania Efektywnos$¢ ekonomiczna | Zaangazowanie i rozwoj
Styl zarzadzania Kontrola Partycypacja
Relacje Formalne Partnerskie

Zrédlo: Lewicka D., Zarzqdzanie kapitalem ludzkim a zaangazowanie pracownikéw,

Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa, 2019, s. 21.

%9 Drozdowski G., Ksztaftowanie zatrudnienia w organizacjach publicznych, Studia
Lubuskie, Tom VIII, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej, Sulechow,
2012, s. 2009.
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W organizacjach obserwuje si¢ jednak taczenie twardej 1 migkkiej wersji ZZL w
réznych proporcjach. Wystepuja jeszcze inne modele, a wsrdéd nich model sita oraz model
kapitatu ludzkiego, ktére w odmienny sposdb ujmuja proces doboru, rozwoju i utrzymywania
pracownikow w przedsigbiorstwie, poszerzajac tym samym spektrum podej$¢ stosowanych
w praktyce ZZL. Model sita funkcjonuje w realiach rynku pracodawcy, czyli w sytuacji, gdy
liczba 0s6b poszukujacych pracy jest bardzo duza w stosunku do dostepnych miejsc
zatrudnienia'’®. Taki sposOb postepowania sprzyja ograniczaniu wydatkow zwigzanych z
zatrudnieniem, poniewaz pozwala utrzymywaé w organizacji wylacznie osoby spelniajace
wysokie wymagania wydajno$ciowe.

Model kapitatu ludzkiego wystepuje szczeg6lnie w tych organizacjach, ktoére traktuja
zatrudnienie w perspektywie wieloletniej i oczekuja, ze osoby pracujace beda budowaty silng
wiez z przedsiebiorstwem. W tym ujeciu pracownicy s3 postrzegani jako zaséb o charakterze
inwestycyjnym, ktorego warto§¢ rosnie wraz z rozwojem kompetencji oraz poprawa
warunkow wykonywania pracy. Rekrutacja koncentruje si¢ na calo$ciowej ocenie kandydata,
obejmujacej jego predyspozycje osobowosciowe, postawy oraz potencjat do dalszego
rozwoju. Model kapitatu ludzkiego znajduje zastosowanie w rozmaitych uwarunkowaniach
rynku pracy, w tym takze tam, gdzie wigksza pozycje negocjacyjng majg pracownicy.
Szczegolnie dobrze sprawdza si¢ w przedsigbiorstwach konkurujacych poprzez reputacje,
wizerunek czy jako$¢ oferowanych ustug, poniewaz dlugofalowe budowanie kompetencji 1
zaangazowania zatrudnionych sprzyja utrzymaniu wysokich standardow. W realiach wielu
krajow europejskich podejécie to bywa uznawane za zgodne z dominujgcymi wzorcami
kulturowymi, ktore podkres§laja znaczenie stabilno$ci zatrudnienia, wspotpracy oraz
wzajemnej lojalnosci migdzy firma a jej personelem.

Administracja publiczna obejmuje wszelkie formy dzialania wtadzy publicznej, ktore
nie nalezg ani do ustawodawstwa, ani do sgdownictwa, bowiem jest wyrazem szerokiej sfery
praktycznej aktywnosci panstwa. W wujeciu zaproponowanym przez Stanistawa Wrzoska
administracja publiczna prezentuje si¢ jako uporzadkowana cato§¢ tworzona przez ludzi,
ktorzy zostali zorganizowani po to, aby w sposob trwaty 1 regularny dziata¢ na rzecz dobra

. 171
wspolnego

. Aby zadania mogly by¢ skutecznie wykonywane, podmioty administracyjne
zostaty wyposazone zarowno w kompetencje witadcze wynikajace z porzadku panstwowego,

jak 1 w odpowiednie zaplecze materialne oraz techniczne, umozliwiajace realizacje

10 Kostera M, Kownacki S., Zarzgdzanie potencjalem spolecznym organizacji [W]
Zarzadzanie. Teoria 1 praktyka, red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, 2000.
1 \Wrzosek S., System: administracja publiczna. Systemowe determinanty nauki
administracji, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 18.
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powierzonych im obowigzkéw. Cechy charakterystyczne administracji publicznej z punktu

widzenia zarzgdzania zasobami ludzkimi wymieniono w tabeli 7.3.

Tab. 7.3. Cechy administracji publicznej dla ZZL

Cecha Charakterystyka Znaczenie
Dziatanie w imieniu panstwa | Realizacja interesu Wysokie wymagania etyczne
publicznego
Sformalizowanie Dziatanie w granicach Ograniczona elastyczno$¢
prawa
Stabilno$¢ Ciaglos¢ funkcjonowania | Model kariery
Bezstronnos¢ Depersonalizacja decyzji Proceduralno$¢ ocen

Zrédlo: Wrzosek S., System: administracja publiczna. Systemowe determinanty nauki
administracji, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 18.

Zgodnie z koncepcja Tomasza Rostkowskiego administracja publiczna jest uymowana
jako rozbudowana struktura, w obrebie ktorej moga wspoélistnie¢ jednostki funkcjonujace
wedlug odmiennych zasad organizacyjnych'’?. Oznacza to mozliwo$é laczenia rozwiazan
charakterystycznych dla tradycyjnego modelu biurokratycznego z praktykami wywodzacymi
si¢ z nurtu zarzgdzania publicznego. Rdznice pomiedzy omawianymi rozwigzaniami
modelowymi widoczne sg w podejsciu do stabilnosci zatrudnienia. W modelu kariery

podjecie pracy w administracji publicznej oznacza wybor dtugofalowej drogi zawodowe;.

7.3. Rola procedur kadrowych

Jednostki administracyjne funkcjonujg w warunkach ciaglych zmian, co wymusza
dostosowywanie struktur 1 metod zarzadzania, w tym rozwigzan dotyczacych zatrudnionych
osob. W tej sytuacji pracownicy administracji staja si¢ podstawowym nosnikiem jakosci ustug
publicznych, poniewaz to ich kompetencje, postawy i sposéb wykonywania obowiazkéw
przektadajg si¢ na odbidr instytucji przez obywateli. Odpowiednio uksztattowane procedury
kadrowe, regulujace dobor i oceng pracownikéw, majg zatem bezposredni wptyw na zdolnos¢
urzedow do realizowania powierzonych im zadan w sposob sprawny i efektywny173.

W procesie podnoszenia poziomu ustug publicznych szczegodlne znaczenie przypada
rozwigzaniom odnoszagcym si¢ do funkcjonowania kadry kierowniczej oraz sposobu
organizacji pracy. Konieczne staje si¢ precyzyjne okreslanie zakresu odpowiedzialnos$ci

i kierunkow dzialania osob zarzadzajacych, co pozwala na spojne prowadzenie polityki

172 Rostkowski T., Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej,
Wydawnictwo Wolters Kluwer Warszawa 2012, s. 67.

7% Wielgorka D., Evaluation of Cooperation Inter-Organizational Supported — Employment
Enterprises, ,,New of Science and Education” 2014, Vol. 5, s. 8.
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personalnej w jednostkach administracyjnych. Zarzadzanie o charakterze strategicznym
sprzyja powiazaniu celow instytucji z dziataniami pracownikéw, a wprowadzanie spdjnych
mechanizmoéw stuzacych doskonaleniu jako$ci umozliwia stopniowe usprawnianie sposobow
realizacji zadafh publicznych'®. Prawidlowe relacje pomiedzy urzednikiem a obywatelem
wymagajg rowniez respektowania okreslonych zasad i wartosci, ktore wyznaczaja standardy
zachowania w administracji publicznej.

Ocena sprawnos$ci zarzadzania pracownikami administracji publicznej bywa
sprowadzana do poziomu naktadow, czyli zasobow angazowanych w realizacj¢ zadan.
Wskazuje to skupienie si¢ na liczbie zatrudnionych, strukturze kwalifikacji czy czasie pracy,
bez mozliwosci bezposredniego powigzania tych wielko$ci z jakoscia 1 zakresem ustug
$wiadczonych obywatelom.

Odmienny charakter administracji publicznej w pordwnaniu z podmiotami rynkowymi
wywiera wyrazny wplyw na sposob funkcjonowania zasoboéw zarzadzania ludzkiego (ZZL)
w urzedach oraz na mozliwosci oceny jego skutecznosci. Poniewaz dzialalno$¢ tych instytucji
nie jest podporzadkowana logice zysku'’>. Sprawnos¢ administracji publicznej w duzej
mierze zalezy od sposobu zarzadzania pracownikami, jednak jego efektywno$¢ trudno

ocenia¢ przy uzyciu prostych miernikow.
7.4. Rola i standardy systemow informacyjnych w zarzadzaniu

Informacje stanowig podstawe uzasadniania decyzji, a zarazem pozwalajg ocenié, czy
wdrozone rozwigzania przyniosty zamierzone rezultaty pod wzgledem skutecznosci oraz
gospodarnosci. Zasob ten wymaga systematycznej oceny przez kadre zarzadzajaca, zwlaszcza
w odniesieniu do jej uzytecznosci dla realizacji celow przedsi@biorstwam. Istotny jest wybor
zrodet informacji, takze podczas projektowania systeméw informacyjnych oraz oceny jakosci
danych pozyskiwanych 1 przetwarzanych w przedsigbiorstwie. Tworzenie dobrze
zorganizowanego systemu informacyjnego nalezy traktowaé jako nieodzowny warunek

177

sprawnego zarzadzania“ ‘. Kontrola kierownicza koncentruje si¢ na dopilnowaniu, aby

Y74 Firlej K., Istota zarzqdzania jakoScig, wydajnosciq i dzialalnoscig operacyjng organizacji
publicznej, [w:], Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego, red. B. Kozuch, T. Markowski,
Fundacja Wspoélczesne Zarzadzanie, Biatystok 2005, s. 128.

> Dhugosz D., Kadry w Administracji Publicznej, [w:] Administracja Publiczna, red. J.
Hausner, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2005, s. 237.

178 Kisielnicki J., MIS systemy informatyczne zarzqdzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2009, s. 109.

7 Kisielnicki J., Sroka H, Systemy informacyjne biznesu, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2005, s. 18.
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dziatania pracownikoOw pozostawaly zgodne z celami i1 zadaniami przyjetymi przez
organizacje.

Pojecie systemu informacyjnego odnosi si¢ do uporzadkowanego uktadu przeptywow
informacji funkcjonujagcych w przedsigbiorstwie 1 osadzonych w jego strukturze
organizacyjnej, a wiec zarowno w obszarze dziatan rzeczywistych, jak i w sferze zarzadzania.
Zadaniem systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie jest zapewnienie osobom
podejmujacym decyzje takich informacji, ktére odpowiadajg ich potrzebom i mogg zostac
wykorzystane w odpowiednim momencie. Istotnym obszarem dziatania systemu
informacyjnego pozostaje takze ewidencjonowanie zdarzen gospodarczych oraz gromadzenie
danych naptywajacych z r6znych miejsc organizacji i jej otoczenia’®,

W procesach decyzyjnych szczegdlnego znaczenia nabiera jako$¢ informacji,
poniewaz samo posiadanie duzej liczby danych nie przesadza jeszcze o trafnosci
podejmowanych rozstrzygni¢¢. Informacje powinny pozostawa¢ w S$cistym zwigzku z
zakresem obowigzkéw 1 charakterem wykonywanych zadan'”®.  Uporzadkowanie,
interpretacja i nadanie znaczenia poszczegdlnym danym sprawia, ze moga one staé si¢
podstawa rozsadnych decyzji.

W systemach wspierajacych zarzadzanie personelem szczegdlnego znaczenia
nabieraja standardy informacyjne, poniewaz wspotczesne systemy HRIS nie ograniczaja si¢
jedynie do ewidencjonowania danych pracowniczych, lecz wspieraja takze analize,
raportowanie i podejmowanie decyzji kadrowych'. System HRIS (Human Resources
Information System) to oprogramowanie automatyzujgce procesy kadrowe, administracje
ptacami, zarzadzanie urlopami oraz ewidencje¢ czasu pracy. Gromadzenie danych
pracownikow w jednej bazie, odcigza dzial HR, a ponadto ufatwia komunikacjg, czgsto
udostepniajac pracownikom portale samoobstugowe (self-service)'®:.

Potrzeba standaryzacji informacji kadrowych wynika z praktyki funkcjonowania

organizacji, w ktorych dane o pracownikach sa wykorzystywane réwnoczesnie w wielu

procesach, takich jak rekrutacja, ewidencja zatrudnienia, rozw6j kompetencji, ocena pracy,

8 Szaniawska A., Grochowska A., System informacyjny w zarzqdzaniu wspdlczesng
organizacjq, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach”
2014, nr 103, s. 301.
s Hysa B., Zapewnienie jakosci informacji w procesach informacyjno-decyzyjnych urzedow
administracji publicznej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i
Zarzadzanie” 2012, nr 61, s. 86.
180 Hendrickson, A. R., Human Resource Information Systems: Backbone Technology of
Contemporary Human Resources, ,,Journal of Labor Research” 2003, nr 24(3), s. 384.
181 https:/www.google.com/search?g=systemy+HRIS&rlz...
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planowanie zatrudnienia czy sprawozdawczo$™®

. Jednym z podstawowych warunkow
standaryzacji informacji kadrowej jest ujednolicenie terminologii stosowanej w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Funkcj¢ t¢ pelni norma ISO 30400:2022, ktora porzadkuje stownictwo
uzywane w standardach z zakresu zarzadzania personelem™.

Kolejng grupe¢ standardow tworza rozwigzania odnoszace si¢ do raportowania kapitatu
ludzkiego. W tym zakresie szczegdlne znaczenie ma norma ISO 30414:2025, ktora okresla
wymagania 1 zalecenia dotyczace wewnetrznego oraz zewngtrznego raportowania informacji

o kapitale ludzkim®®*

. Na znaczenie standaryzacji w obszarze HR wskazuje rowniez szersza
rodzina norm opracowywanych w ramach komitetu ISO/TC 260. Obejmuje ona nie tylko
stownictwo 1 raportowanie, lecz takze wytyczne dotyczace rekrutacji, planowania
zatrudnienia, roznorodnosci 1 inkluzji, uczenia si¢ 1 rozwoju, a takze szereg klastréw metryk
odnoszacych sie do rotacji i retencji, kosztow, produktywnosci, sukcesji czy kompetencji®.
Waznym elementem standardow informacyjnych systeméw kadrowych pozostajg
takze zasady odnoszace si¢ do jakosci danych pracowniczych. W tym obszarze szczegdlne
znaczenie ma norma ISO 30435:2023, ktora wigze jako$¢ danych kadrowych z procesem
obejmujacym okreslenie potrzebnych danych, ich pozyskiwanie, utrzymanie oraz przeglad'®.
Standardy informacyjne w obszarze HR odnoszg si¢ nie tylko do tresci danych, lecz rowniez
do sposobu ich wymiany pomigdzy r6znymi systemami. Organizacje korzystaja rownocze$nie
z wielu rozwigzan, takich jak systemy kadrowo-ptacowe, systemy rekrutacyjne, platformy
szkoleniowe, narzgdzia do ocen pracowniczych czy moduly benefitowe. W takich warunkach
istotne znaczenie maja otwarte standardy wymiany danych rozwijane przez HR Open
Standards, ktore maja zapewnia¢ wspOlny jezyk i wigkszg interoperacyjnos¢ pomiedzy
rozwigzaniami funkcjonujacymi w ekosystemie HR'’.

Wspotczesnie standardy informacyjne systeméw HR sg coraz silniej powigzane takze

z obowigzkami raportowymi organizacji wobec otoczenia. Dobrym przyktadem jest standard

182 Tyursunbayeva, A., Bunduchi, R., Franco, M., Pagliari, C., Human resource information
systems in health care: a systematic evidence review, ,Journal of the American Medical
Informatics Association” 2017, nr 24(3), s. 640.

183 SO 30400:2022 Human resource management — Vocabulary, 2022,
https://www.iso.org/standard/78044.html.

184'1SO 30414:2025 Human resource management — Requirements and recommendations for
human capital reporting and disclosure, 2025, https://www.iso.org/standard/30414.

185 |SO/TC 260 Human resource management, 2026,
https://www:.iso.org/committee/628737.html.

186 150 30435:2023 Human resource management — Workforce data quality, 2023,
https://www.iso.org/standard/68712.html, dostep: 20-03-2026 r.

87 HR Open Standards, https://www.hropenstandards.org/hr-open-standards, dostep: 20-03-
2026 r.
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ESRS S1 Own Workforce, odnoszacy si¢ do raportowania informacji o wilasnej kadrze
pracowniczej w ramach sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju. W Polsce standard ten
zostal wskazany jako cze$¢ raportowania spolecznego™®.

W systemach informacyjnych wspierajacych zarzadzanie personelem dane kadrowe
zajmuja szczegolne miejsce, poniewaz odnoszg si¢ bezposrednio do zatrudnionego cztowieka
1 dokumentujg przebieg jego relacji z pracodawcg. Ich znaczenie nie sprowadza si¢ wylacznie
do funkcji ewidencyjnej™®. Punktem wyjécia dla rozwazan o bezpieczefstwie danych
kadrowych pozostaja zasady przetwarzania danych osobowych okreslone w RODO™.
Znaczacym warunkiem bezpieczenstwa danych pracowniczych jest wlasciwe uregulowanie
dostepu do informacji kadrowych191 .

Ochrona danych kadrowych obejmuje réwniez wykorzystywanie przez pracodawce
narzgdzi monitoringu i zasobow teleinformatycznych. Pracodawca moze monitorowaé
wylgcznie stuzbowq poczte elektroniczng pracownika i tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
zapewnienia organizacji pracy oraz wlasciwego korzystania z narzedzi pracy *°. Bardzo
wyraznie znaczenie wiarygodnosci i1 aktualno$ci danych pokazuja przyklady naruszen
integralnosci danych osobowych™. W praktyce organizacyjnej duze znaczenie ma takze
dokumentowanie dziatan zwigzanych z ochrong danych oraz mozliwos$¢ wykazania, ze system
kadrowy funkcjonuje zgodnie z przyjetymi zasadami. UODO podkresla, ze w razie kontroli
lub incydentu administrator powinien dysponowaé materiatem potwierdzajacym zgodnos$é

. , . . . 194
dziatan z przepisami o ochronie danych %,
7.5. Potrzeba usprawnienia procesow zarzadzania personelem

Rola systemow informacyjnych w optymalizacji procesow zarzadzania personelem
polega przede wszystkim na tym, ze pozwalajag one przeksztatci¢ rozproszone czynnosci

administracyjne i decyzyjne w spojny, uporzadkowany i szybszy obieg pracy. Jak juz

1% ESRS ST OWN WORKFORCE,
https://www.efrag.org/sites/default/files/media/document/2025-

12/November_2025 ESRS_S1.pdf.

89 Ochrona danych osobowych w miejscu pracy. Poradnik dla pracodawcéw, Urzad Ochrony
Danych Osobowych, Warszawa 2018, s. 22.

190 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

¥ Ochrona danych osobowych w miejscu pracy, op. cit., s. 27.

192 Stoner J.A.F., Wankel C., Kierowanie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1994, s. 591.
19829, Poradnik dotyczqcy naruszeri ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych
Oso-bowych, Warszawa 2025, s. 16.

% Ibidem, 47.
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nadmieniono, wspotczesne systemy HRIS nie petnig juz wytacznie funkcji ewidencyjnej, lecz
stajg si¢ narzedziami centralizujagcymi dane o pracownikach, automatyzujacymi powtarzalne
operacje oraz wspierajacymi analiz¢ informacji wykorzystywanych przez dzial personalny i
kadre kierownicza'®. Jednym z najbardziej widocznych przejawdéw doskonalenia systemow
informacyjnych jest automatyzacja czynno$ci rutynowych. Wprowadzone informacje moga
by¢ wykorzystywane w wielu dalszych operacjach, a sam system przejmuje czg$¢ dziatan
zwigzanych z ewidencjg, zestawianiem danych 1 generowaniem dokumentéw. Jednak
potrzeba usprawnienia zarzadzania personelem ujawnia si¢ wyraznie w obszarze doboru
pracownikow™®.

Systemy informacyjne odgrywaja takze wazng role w optymalizacji procesOw
szkoleniowych i rozwojowych. Pozwalaja one bowiem zestawia¢ rzeczywiste kwalifikacje
pracownika z profilem wymagan przypisanym do stanowiska, identyfikowaé braki
kompetencyjne i wskazywa¢ dziatania potrzebne do ich uzupelnienia. W obszarze ocen
pracowniczych 1 motywowania systemy informacyjne pozwalaja powigza¢ indywidualne
zadania, wyniki pracy, kryteria oceny oraz konsekwencje ptacowe w jeden spdjny mechanizm
zarzadczy.

Wspotczesnie coraz wazniejszym wymiarem doskonalenia systemow HR jest
mozliwo$¢ prowadzenia analityki personalnej. Analityka moze obejmowaé zaréwno
systematyczne raportowanie metryk personalnych, jak i bardziej zaawansowane rozwigzania
oparte na modelach predykcyjnych i scenariuszach typu what-if **”. Dobrze wdrozony system
informacyjny staje si¢ bowiem nie tylko zapleczem administracyjnym dzialu HR, lecz takze
realnym instrumentem wspierajacym efektywnos¢, elastyczno$¢ 1 konkurencyjno$¢

przedsigbiorstwa.
7.6. Charakterystyka sadu rejonowego jako jednostki administracji publicznej

Przyktadowy Sad Rejonowy w Kluczborku jest jednostka organizacyjng sadownictwa
powszechnego, funkcjonujaca w ramach systemu wymiaru sprawiedliwosci RP. Jego
dziatalno$¢ ma charakter publiczny, poniewaz stuzy realizacji zadan panstwa w zakresie
rozpoznawania spraw nalezacych do wilasciwosci sadow powszechnych. Istotne jest jednak

nie tylko procesowe znaczenie sadu jako organu wymiaru sprawiedliwos$ci, lecz rowniez jego

19 Lapinska A., Grzebski D., Informacyjne zarzqdzanie potencjatem pracowniczym w
przedsiebiorstwie, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2005, nr 1080,
s. 199.

% Ibidem, s. 209.

97 Cassar V., Bezzina F., Evidence-based HRM through analytics: Reducing the propensity of
HRM to become a Cinderella, ,,Nauki o Zarzadzaniu” 2017, nr 4(33), s. 7.
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funkcjonowanie jako jednostki administracji publicznej, w ktorej wykonywane sg liczne
czynnosci organizacyjne, kadrowe, informacyjne oraz techniczno-biurowe. Sad dziata na
podstawie Konstytucji RP**® oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku Prawo o ustroju sqdéw
powszechnych'®. Organizacja jednostki opiera si¢ takze na regulaminie urzedowania sadow
powszechnych oraz aktach wykonawczych okreslajacych siedziby, obszary wtasciwosci i
strukture wydzialowa sadow rejonowych. We wspomnianym Sadzie w warunkach
rozproszenia lokalowego szczegolnego znaczenia nabierajg sprawne procedury informacyjne i
informatyczne, ktére umozliwiaja zachowanie cigglosci pracy oraz wilasciwy przeptyw
danych miedzy pracownikami®®.

Struktura organizacyjna Sadu Rejonowego w Kluczborku zostata oparta na podziale
wydzialowym. W sadzie funkcjonujg I Wydziat Cywilny, II Wydzial Karny, III Wydziat
Rodzinny i Nieletnich oraz IV Wydziat Ksigg Wieczystych. Sad rejonowy jako jednostka
administracji publicznej charakteryzuje si¢ wysokim stopniem sformalizowania. Dotyczy to
zarowno czynnosci orzeczniczych, jak 1 obstugi administracyjnej. Pracownicy Sadu wykonuja
obowigzki w warunkach okreslonych procedur, instrukcji kancelaryjnych, regulamindéw oraz
przepisow dotyczacych ochrony danych i bezpieczenstwa informacji. Formalizacja ta
ogranicza dowolno$¢ dziatania, ale jednoczes$nie zapewnia jednolitos¢, przewidywalnos$¢ i
kontrolowalno$¢ proces6w organizacyjnych.

Zarzadzanie pracownikami w Sadzie nie moze by¢ prowadzone wytacznie w oparciu o
elastyczne rozwigzania menedzerskie, typowe dla organizacji rynkowych, lecz musi
uwzglednia¢ wymogi prawne wlasciwe dla instytucji publicznych201. Z perspektywy
zarzadzania kadrami szczegblne znaczenie ma zroznicowanie grup pracownikow
zatrudnionych w Sadzie, bowiem charakterystyczng cechg sadu jako jednostki publicznej jest
hierarchiczna struktura organizacyjna.

Szczegbdlnego znaczenia nabiera rowniez rola pracownikéw administracyjnych Sadu.
To oni zapewniajg organizacyjne zaplecze dla dzialalno$ci orzeczniczej, prowadza obstuge
sekretariatow, przygotowuja korespondencje, rejestruja sprawy, obstuguja systemy
informatyczne, udzielaja informacji interesantom oraz wykonujg liczne czynnos$ci
kancelaryjne. Sad Rejonowy w Kluczborku mozna wiec traktowaé jako jednostke
administracji publicznej o wysokim poziomie formalizacji, wyspecjalizowanej strukturze

organizacyjnej oraz duzym zapotrzebowaniu na rzetelng informacj¢ kadrowa.

198 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U.1997.78.483.

199 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sqdéw powszechnych, Dz.U.2024.334 t.].
20 Sud Rejonowy w Kluczborku, https://kluczbork.sr.gov.pl/.

21 Ipidem.
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Jak juz nadmieniono, procedury zarzadzania pracownikami w sadzie rejonowym majg
charakter sformalizowany i wynikaja zar6wno z przepisOw prawa pracy, jak i ze szczegolnych
zasad funkcjonowania jednostek sadownictwa powszechnego. Sad jako jednostka sektora
publicznego zobowiazany jest do dziatania w granicach prawa, z zachowaniem przejrzystosci,
réwnego traktowania pracownikéw oraz odpowiedniego dokumentowania podejmowanych
CZynnosci.

Jedng z podstawowych procedur kadrowych jest procedura naboru i zatrudniania
pracownikow. W jednostce publicznej nabér powinien by¢ prowadzony w sposob jawny,
konkurencyjny i umozliwiajacy kandydatom réwny dostep do zatrudnienia. Procedura ta
rozpoczyna si¢ od rozpoznania potrzeby kadrowej, ktéra moze wynika¢ z wakatu,
zwigkszonego obcigzenia pracg, zmian organizacyjnych albo konieczno$ci zastgpstwa
pracownika. Nastepnie przygotowywane jest ogloszenie o naborze, okreslajace stanowisko,
wymagania formalne, zakres zadan oraz niezbedne dokumenty. W przypadku sadu ogloszenia
o zatrudnieniu publikowane s3 zwykle za posrednictwem oficjalnych kanatow
informacyjnych, w szczeg6lnosci strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej. Na
stronie Sagdu Rejonowego w Kluczborku widoczna jest odrgbna zaktadka ,,Oferty pracy”, co
potwierdza wykorzystywanie publicznego kanalu informowania o naborach. Po zakonczeniu
etapu przyjmowania dokumentéw nastgpuje ich weryfikacja formalna. Nastgpng procedura
jest wprowadzenie nowego pracownika do pracy, czyli adaptacja stanowiskowa. Trzeba
doda¢, ze istotne miejsce w zarzadzaniu pracownikami zajmuje prowadzenie akt osobowych
oraz dokumentacji pracowniczej.

Wazng procedurg jest takze ewidencjonowanie czasu pracy, obecnosci i absencji’®,
gdyz z ewidencja czasu pracy bezposrednio powigzana jest procedura planowania urlopéw
1 obstugi absencji. Odrebng procedure stanowi ustalanie 1 dokumentowanie zakresow
obowigzkow. Kazdy pracownik sadu powinien posiada¢ okreslony zakres czynnosci,
odpowiadajacy zajmowanemu stanowisku oraz miejscu w strukturze organizacyjnej.
Kolejnym obszarem jest procedura naliczania wynagrodzen i §wiadczen pracowniczychm?’.
Wazna procedura zarzadzania pracownikami jest tez szkolenie i podnoszenie kwalifikacji’®*.

Do procedur zarzadzania pracownikami nalezy takze ocenianie pracy. Ocena moze
mie¢ charakter formalny, okresowy albo biezacy i1 opiera si¢ na analizie sposobu

wykonywania obowigzkow, terminowosci, samodzielnosci, rzetelnosci, wspolpracy z innymi

202 gystem kadrowo-finansowy, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
https://osrodkipomocy.ms.gov.pl/pl/sady-w-internecie/zsrk/.

293 |hidem.

204 p|atforma Szkoleniowa e-KSSiP, Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury,
https://www.kssip.gov.pl/node/7365.
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pracownikami oraz przestrzegania procedur. Ostatnim etapem cyklu zarzadzania
pracownikiem jest procedura zakonczenia zatrudnienia. Obejmuje ona rozwigzanie albo
wygasnigcie stosunku pracy, przygotowanie $wiadectwa pracy, rozliczenie urlopu,
zamknigcie spraw placowych, archiwizacje dokumentacji oraz odebranie dostepéw do

systemow informatycznych.

7.7. Stosowane aplikacje informatyczne wspomagajace zarzgdzanie kadrami

Procedury zarzadzania pracownikami w sadzie rejonowym sag realizowane przy
wykorzystaniu r6znych narzedzi informacyjnych i aplikacji informatycznych. Nie tworzg one
jednego, w pelni jednolitego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, lecz sktadaja si¢ na
srodowisko informacyjne, w ktorym funkcjonuja dane kadrowe, ptacowe, szkoleniowe,
organizacyjne i administracyjne.

Najwazniejszym systemem wykorzystywanym w obszarze kadr i plac w sagdownictwie
powszechnym jest Zintegrowany System Rachunkowosci i Kadr, okreslany jako ZSRK
oparty na pakiecie SAP?®. W zakresie zarzadzania kadrami ZSRK pelni funkcje
podstawowego systemu ewidencyjnego. Umozliwia gromadzenie danych dotyczacych
pracownikow, stanowisk, jednostek organizacyjnych, warunkéw zatrudnienia, sktadnikow
wynagrodzenia oraz innych informacji potrzebnych do obstugi kadrowo-ptacowej. System ten
wspiera procedury zatrudnienia, zmian kadrowych, naliczania wynagrodzen, rozliczania
absencji oraz przygotowywania danych sprawozdawczych. Jego znaczenie polega na tym, ze
dane kadrowe i placowe nie funkcjonuja wylacznie w aktach osobowych, ale sa réwniez
przetwarzane
w zintegrowanym Srodowisku informatycznymzoe. Systemy rejestracji czasu pracy, okreslane
jako ECP stuzg do elektronicznego rejestrowania zdarzen zwigzanych z obecnos$cia
pracownikow, takich jak wejscie do budynku, wyjscie, wyjécie na przerwg albo wyjscie
stuzbowe.

Istotnym narzedziem informacyjnym jest jeszcze nadal dokumentacja papierowa.
Pomimo rozwoju systemow elektronicznych, w jednostkach publicznych ciggle znaczenie
maja akta osobowe, pisemne zakresy obowiazkdéw, wnioski, zarzadzenia, protokoty,
upowaznienia, potwierdzenia odbycia szkolen oraz inne dokumenty kadrowe. Trzeba jeszcze
wymieni¢ poczte elektroniczng, foldery sieciowe, arkusze kalkulacyjne oraz wewnetrzne

rejestry pomocnicze.

205 gystem kadrowo-finansowy, Ministerstwo Sprawiedliwosci, op. cit.
2% 1hidem.
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W zakresie szkolen wazng role pelni Platforma Szkoleniowa e-KSSiP, prowadzona
przez Krajowg Szkot¢ Sadownictwa 1 Prokuratury. Jest to system teleinformatyczny dostgpny
przez Internet®®’.

Do s$rodowiska informacyjnego sadu rejonowego naleza takze oficjalne serwisy
zewngetrzne, takie jak Biuletyn Informacji Publicznej i strona internetowa sadu. Widok
fragmentu strony www pokazano na rysunku 7.1. W przypadku Sadu Rejonowego w
Kluczborku strona internetowa zawiera miedzy innymi informacje dla interesantow, e-
Wokandg, odno$nik do Portalu Informacyjnego, Portal Orzeczen, ogloszenia oraz zaktadke
dotyczaca ofert pracy. W zarzadzaniu kadrami narzedzia te majg znaczenie przede wszystkim
w procedurze naboru, poniewaz stuza publikowaniu informacji o wolnych stanowiskach i

komunikacji z otoczeniem jednostki. Nie sg one systemami kadrowymi w $cistym znaczeniu,

ale stanowig wazny element informacyjnej przejrzystosci dziatania sadu.

v B3 Sad Rejonowy w Kluczborku X + -
< C % Kuczborksrgov.pl ¥ 3}

Strona korzysta z plikow cookies w celu realizacji ustug i zgodnie z Polityka prywatnosci. Mozesz okresli¢ warunki przechowywania lub x
dostepu do plikow cookies w Twojej przegladarce.

Wyszukiwana fraza Q 'é' ZMIEN KONTRAST

) A* czcionka
% Sad Rejonowy
w Kluczborku IR ortoc bl

Zrédto: https://kluczbork.sr.gov.pl/.
Rys. 7.1. Widok fragmentu strony www Sadu Rejonowego w Kluczborku

Trzeba jeszcze wymieni¢ systemy obslugujace dzialalno$¢ orzeczniczg i1 biurowosé
sadowa, takie jak systemy repertoryjno-biurowe, e-Wokanda, Portal Informacyjny i Portal
Orzeczen. Istotng role peilnig rowniez systemy zwigzane z bezpieczenstwem informacji i
zarzadzaniem dost¢pami. Obejmujg one konta uzytkownikow, poczte stuzbowsa, uprawnienia
do systemow sagdowych, dostgp do zasobow sieciowych, karty wejsciowe oraz identyfikatory
pracownicze. Zestawienie gtéwnych narzedzi wykorzystywanych w procedurach zarzadzania

pracownikami w procesach kadrowych prezentuje tabela 7.4.

207 platforma Szkoleniowa e-KSSiP, Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury,
https://www.kssip.gov.pl/node/7365.
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Tab. 7.4. Narzedzia wykorzystywane w procedurach obszardw zarzadzania pracownikami

Obszar Narzedzie/aplikacja Funkcja
Kadry i ptace ZSRK / SAP Ewidencja danych pracownikow,
obstuga zatrudnienia, wynagrodzen i
danych kadrowo-ptacowych
Czas pracy ECP Rejestracja wejs¢, wyjs¢, przerw,

wyj$¢ stuzbowych i danych
potrzebnych do rozliczania czasu
pracy

Urlopy i absencje

ZSRK, ECP, rejestry
pomocnicze, dokumentacja
papierowa

Ewidencja nieobecnosci, planowanie
zastgpstw, rozliczanie urlopow

Szkolenia e-KSSiP Zapisy na szkolenia, dostep do oferty
szkoleniowej 1 materialow
edukacyjnych

Nabor BIP, strona internetowa sadu, | Publikacja ogtoszen, komunikacja z

poczta elektroniczna kandydatami, jawnos$¢ procedury

Dokumentacja Akta osobowe, rejestry Dokumentowanie przebiegu

pracownicza

kadrowe

zatrudnienia i uprawnien pracownika

Komunikacja

wewngetrzna

Poczta elektroniczna, foldery
sieciowe, arkusze kalkulacyjne

Przekazywanie informacji o urlopach,
zastepstwach, szkoleniach i zmianach
organizacyjnych

Organizacja pracy

Systemy repertoryjno-biurowe,

Posrednie wsparcie planowania

wydziatow e-Wokanda, Portal obcigzenia praca

Informacyjny 1 organizacji czynno$ci wydzialow
Bezpieczenstwo Konta uzytkownikow, Nadawanie, zmiana i odbieranie
dostepu identyfikatory, uprawnienia dostepow do systemow oraz zasobow

systemowe

sadu

Zrédlo: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu
rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzszym standardzie informacyjnym (na

przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 4, op. cit.

Stosowane w sadach narzedzia informacyjne i1 aplikacje informatyczne wspierajg
podstawowe procedury zarzadzania kadrami, jednak nie tworza w peini jednolitego
srodowiska zarzadzania personelem. Najwazniejszg role¢ w obszarze kadrowo-ptacowym
odgrywa ZSRK/SAP, natomiast inne narzgdzia, takie jak RCP/ECP, e-KSSiP, BIP, poczta
elektroniczna, dokumentacja papierowa 1 systemy biurowosci sadowej, petnig funkcje
uzupelniajace. Oprocz wymienionych narzedzi warto zastanowi¢ si¢ jakie jeszcze
usprawnienia mogtyby podnie$¢ standard informacyjny zarzadzania pracownikami w sadzie

rejonowym.
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7.8. Przeprowadzenie wywiadu w celu wylonienia usprawnien w procedurach

zarzadzania kadrami

Procedury kadrowe i stosowane narzgdzia informacyjne mozna cze$ciowo opisaé¢ na
podstawie dokumentéw formalnych, stron internetowych oraz dostgpnych informacji o
systemach wykorzystywanych w sagdownictwie powszechnym. Nie pozwala to jednak w peini
ustali¢, jak te procedury dzialajg w praktyce, jakie czynnosci sg najbardziej czasochtonne i
ktore elementy wymagajag usprawnienia. Z tego powodu konieczne bylo pozyskanie
informacji od osoby majacej bezposredni kontakt z biezaca obsluga administracyjng i
kadrowa, po wstepnym przygotowaniu 10 pytaﬁzog.

Wywiad zostal ukierunkowany na rozpoznanie praktycznych aspektéw zarzadzania
kadrami, a wigc na ustalenie, jakie czynnosci sa wykonywane najczgsciej, jakie dane sg
przetwarzane, jakie narzedzia sg wykorzystywane oraz gdzie pojawiajg si¢ trudnosci
organizacyjne. Takie podej$cie pozwala potraktowa¢ wywiad jako narzedzie diagnozy
organizacyjnej, shuzace identyfikacji probleméw oraz wskazaniu mozliwych kierunkow
usprawnien. Wywiad przeprowadzono z pracownikiem odpowiedzialnym za sprawy
kadrowo-administracyjne w ramach Oddzialu Administracyjnego Sadu Rejonowego w
Kluczborku. Jak juz wspomniano, rozmowa zostata oparta na wczesniej przygotowanym
zestawie pytan, ale respondent mial mozliwo$¢ rozwiniecia odpowiedzi, wskazania
przyktadow oraz zwrocenia uwagi na dodatkowe problemy.

Z punktu widzenia codziennej organizacji sadu nieobecno$¢ pracownika nie jest
wylacznie informacja kadrowa, ale wplywa rowniez na prace sekretariatow, planowanie
zastepstw 1 zapewnienie cigglosci realizacji zadan. W ramach wywiadu wspomniano systemy
1 narzedzia wykorzystywane przy obsludze spraw kadrowych. Na podstawie odpowiedzi
respondenta stwierdzono, ze najwazniejszym problemem jest brak jakichkolwiek narzedzi
informatycznych, lecz ich ograniczona integracja oraz konieczno$¢ uzupelniania systemow
informatycznych dokumentacja tradycyjng 1 dodatkowymi sporzadzanymi ,recznie”
zestawieniami. Taka praca w praktyce oznacza konieczno$¢ korzystania z kilku zrodet
informacji.

W dalszym toku wywiadu poruszono zagadnienie tworzenia zestawien i raportow
kadrowych. Problem ten jest istotny z punktu widzenia standardu informacyjnego, poniewaz

system o wyzszym standardzie powinien nie tylko przechowywac dane, ale rowniez

208 Wedlug pracy magisterskicj: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur
zarzqdzania pracownikami sgdu rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyziszym
standardzie informacyjnym (na przyktadzie Sgdu Rejonowego w Kluczborku), op. cit.,
podrozdz. 111.4.
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umozliwia¢ ich szybkie wyszukiwanie, filtrowanie, porownywanie i przedstawianie w formie
raportow. Jezeli przygotowanie zestawienia wymaga kazdorazowo r¢cznej pracy, to system
nie w pelni wspiera proces decyzyjny. Re¢czne przepisywanie danych moze dotyczy¢ na
przyktad informacji o urlopach, absencjach, szkoleniach, zestawieniach czasu pracy albo
dokumentach potrzebnych do obstugi kadrowo-ptacowe;.

Waznym watkiem wywiadu byl przeptyw informacji migdzy administracja,
kierownikami, wydziatami i pracownikami. Jezeli komunikacja odbywa si¢ przede wszystkim
za pomocag poczty elektronicznej albo dokumentoéw papierowych, moze dochodzi¢ do
op6znien, powielania wiadomosci albo trudno$ci w ustaleniu aktualnej wersji informacji.

W koncowej cze$ci wywiadu respondent zostal poproszony o wskazanie funkcji,
ktérych brakuje w obecnie stosowanych narzedziach. Jako szczegodlnie przydatne wskazano
rozwigzania ograniczajace reczny obieg dokumentéw i utatwiajace dostep do aktualnych
informacji kadrowych. Wsrdéd mozliwych usprawnien pojawily si¢: elektroniczny obieg
wnioskow urlopowych, mozliwo$¢ szybkiego podgladu absencji 1 zastgpstw, automatyczne
raporty, centralny rejestr szkolen, powiadomienia o terminach oraz lepsza integracja danych
kadrowych z innymi narzedziami wykorzystywanymi w jednostce. Usprawnienia te nie
musialyby oznaczaé catkowitej wymiany dotychczasowych systemow, lecz moglyby polegac
na uzupelnieniu ich o funkcje poprawiajace dostgpno$¢ i1 jako$¢ informacji. Wyniki z

przeprowadzonego wywiadu pokazano w tabeli 7.5.
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Tab. 7.5. Wyniki wywiadu przeprowadzonego z pracownikami oddzialu administracyjnego

Obszar

Ustalenia

Problem

Kierunek usprawnienia

Dokumentacja
pracownicza

Dokumentacja prowadzona
jest formalnie, przy
wykorzystaniu dokumentéw

Cze¢$¢ informacji
funkcjonuje rownolegle
w kilku miejscach.

Wigksza integracja danych
kadrowych i graniczenie
rejestrow pomocniczych.

i danych ewidencyjnych.

Czas pracy i Informacje o obecnosci, Koniecznos¢ szybkiego | Elektroniczny podglad

absencje urlopach i nieobecnosciach | przekazywania danych | absencji oraz
maja znaczenie dla biezacej | przetozonym i automatyczne
organizacji pracy. wydziatom. powiadomienia.

Urlopy Procedura wymaga zlozenia, | Mozliwe opdZnienia Elektroniczny obieg
akceptacji i odnotowania oraz koniecznos¢ wnioskow urlopowych.
informacji o urlopie. recznego

aktualizowania danych.
Szkolenia Informacje o szkoleniach sg | Dane o szkoleniach Centralny rejestr szkolen

istotne dla rozwoju
pracownikow i dokumentacji
kadrowe;j.

mogg by¢ rozproszone
miedzy

platforma,
zaswiadczeniami 1
aktami.

pracownika

Raportowanie

Czes$¢ zestawien wymaga
dodatkowego naktadu pracy.

Przygotowywanie
raportow moze by¢
czasochtonne.

Automatyczne raporty
kadrowe

Komunikacja

Informacje kadrowe sa

Ryzyko op6znien,

Elektroniczny obieg

wewnetrzna przekazywane miedzy powielania informacji i | informacji i wspdlna baza
administracja, przetozonymi | braku jednej aktualnej aktualnych danych
i wydziatami. wersji

Zastepstwa Nieobecnosci wplywaja na Koniecznos$¢ biezacego | Modul planowania

organizacj¢ pracy
wydziatow.

planowania dostgpnosci
pracownikow.

zastepstw albo wspolny
harmonogram

Dane kadrowe

Dane sg formalnie
ewidencjonowane, ale

Ograniczona dostgpnosc
informacji dla osob

Panel przetozonego z
wybranymi informacjami

wykorzystywane w roznych | zarzadzajacych. kadrowymi
celach.
Obstuga Czgs¢ czynno$ci wymaga Ryzyko btedow i Jednokrotne wprowadzanie

administracyjna

powtarzalnego
wprowadzania informacji.

wydhuzenie czasu pracy

danych i ich dalsze
wykorzystywanie w
systemie.

Usprawnienia

Respondent wskazat
potrzebg rozwigzan
zwickszajacych dostepnosc i
aktualno$¢ danych.

Obecne narzedzia nie
zawsze zapewniajg
szybki dostep do pelnej
informacji.

Wdrozenie narzgdzia
0 wyzszym standardzie
informacyjnym.

Zrédlo: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu

rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzZszym standardzie informacyjnym (na

przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 5, op. cit.
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Jak juz nadmieniono, wnioski z wywiadu stanowitly podstawe do dalszego etapu
analizy, czyli badania literaturowego oraz przegladu rozwigzan oferowanych przez
producentéw oprogramowania. Dopiero zestawienie probleméw wskazanych przez
respondenta z funkcjami dostgpnych systeméw pozwolito okresli¢, jakie rozwigzanie
informatyczne mogloby podnie$¢ standard informacyjny zarzadzania pracownikami w
analizowanym obszarze omawianego Sadu. W tym sensie wywiad peini funkcje diagnozy
praktycznej, natomiast kolejny etap pracy postuzyl poszukiwaniu narzedzi odpowiadajacych
na zidentyfikowane potrzeby. Pelna ocena skali zidentyfikowanych problemow wymagataby
dodatkowego badania, obejmujacego wigksza liczbe respondentéw, analize dokumentacji

oraz pomiar czasu realizacji wybranych procedur.

7.9. Mozliwosci doboru systemow informatycznych o wyzszym standardzie

Badanie literaturowe oraz badanie wérod producentéw i operatorow oprogramowania
przeprowadzono w celu okre$lenia, jakie rozwigzania informatyczne moga podnies¢ standard
informacyjny zarzadzania kadrami w sadzie rejonowym. Analizie poddano przede wszystkim
systemy juz stosowane w sadach albo bezposrednio powigzane z administracja publiczng.
Przyjeto, ze system o wyzszym standardzie informacyjnym powinien spetnia¢ kilka
warunkow: integrowaé dane, ogranicza¢ ich wielokrotne wprowadzanie, umozliwia¢ szybkie
tworzenie zestawien, wspierac¢ elektroniczny obieg informacji, zapewnia¢ bezpieczenstwo
danych oraz by¢ mozliwy do wdrozenia bez zaklocenia ciggtosci pracy sadu. Wspomniane
badanie objelo publikacje dotyczace systemow informacyjnych zarzadzania, elektronicznego
zarzadzania zasobami ludzkimi, efektywnosci ZZL, wdrazania systeméw informatycznych
oraz elektronicznego zarzadzania dokumentacja w administracji publicznej. Etap ten miat na
celu ustalenie kryteriow, wedlug ktorych mozna ocenia¢ przydatnos¢ rozwigzan
informatycznych dla sadu rejonowego. W odniesieniu do sadu oznacza to, ze dane kadrowe
powinny by¢ nie tylko zgromadzone, lecz takze dostgpne w odpowiednim czasie, poprawne,
spojne, chronione przed nieuprawnionym dostepem 1 mozliwe do wykorzystania w
procedurach organizacyjnych?®®.

Zachodzi jeszcze potrzeba rozroéznienia miedzy systemem informacyjnym a systemem
informatycznym. System informacyjny obejmuje cato$¢ procesow pozyskiwania,
przetwarzania, przechowywania i przekazywania informacji w organizacji, natomiast system
informatyczny jest jego skomputeryzowang czescig. Konieczne jest zatem uporzadkowanie

procedur, odpowiednie okreslenie odpowiedzialno$ci pracownikdw oraz zapewnienie, aby

29 Grabowski M., Soja P., Tadeusiewicz R., Trabka J., Zajac S., Systemy informacyjne
zarzgdzania, Uniwersytet EKonomiczny w Krakowie, Krakow 2012, s. 48-50.
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dane z systemu byly rzeczywiscie wykorzystywane w podejmowaniu decyzji. Klonowski
zwraca Uwage, ze zastosowanie systemu informatycznego powinno wynika¢ z jasno
okreslonych celéw ogdlnych i szczegdlowych, a nie z samego faktu dostepnosci technologii.
W przypadku Sadu Rejonowego w Kluczborku oznacza to, ze najpierw nalezy ustali¢, ktére
procedury kadrowe wymagaja usprawnienia, a dopiero podzniej dobiera¢ systemy lub
samodzielne moduty inforrnatyczne210.

E-HRM, czyli elektronicznego zarzadzania zasobami ludzkimi obejmuje nie tylko
dziatania administracyjne, ale rowniez wspieranie interakcji migdzy gtownymi uczestnikami
procesu kadrowego®!. Nowastowska i Stroinska wskazuja, Ze rozwigzania e-HRM
poprawiaja dostep pracownikéw i menedzerow do danych w czasie rzeczywistym212. W
badaniu literaturowym uwzgledniono takze publikacje dotyczace elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg. Adamus-Kowalska wskazuje, ze wdrazanie systemu EZD w administracji
publicznej jest elementem informatyzacji administracji i wigze si¢ z wewngtrzng zmiang
organizacyjng. W odniesieniu do procedur kadrowych sadu propozycje te mozna odnies¢ do
elektronicznego obiegu wnioskow urlopowych, informacji o absencjach, dokumentow
szkoleniowych i korespondencji wewnetrznej?™.

Warto jeszcze sigegna¢ po opracowanie ,,Usprawnienie obiegu dokumentow w
administracji publicznej”. W wymienione]j publikacji autor podkre$la, Ze system mieszany,
oparty jednoczesnie na dokumentacji papierowej i elektronicznej, powinien mie¢ charakter
przejsciowy. Dhugotrwale bowiem utrzymywanie podwojnego obiegu dokumentéw moze
zwigksza¢ pracochtonno$¢, koszty 1 ryzyko niespojnosci danych. W kontekscie zarzadzania
kadrami w sadzie oznacza to potrzebe ograniczania rownoleglego prowadzenia tych samych
informacji w systemie, arkuszach pomocniczych, poczcie elektronicznej i dokumentacji

papierowej214. W kolejnej czgsci analizy prace zostaly ograniczone do systemdw, ktore sg juz

210 Klonowski Z., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju i
wiasciwosci funkcjonalne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004,
s. 155.

21! Rudnicka P., Chrupata-Pniak M., Pollak A., Technologie w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi
(eHRM) w matych i srednich firmach — walidacja modelu uogolnionej teorii akceptacji i
korzystania z technologii (UTAUT), ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2017, nr 5(118), s.
90-91.

212 Nowastowska M., Stroinska E., Wplyw technologii na rozwoj pracownika i proces
zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, ,Education of Economists and
Managers. Problems. Innovations. Projects” 2019, Vol. 52, Issue 2, s. 29.

213 adamus-Kowalska J., Wdrazanie systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq w
administracji publicznej w kontekscie informatyzacji i zarzqdzania zmiang, ,,Archeion” 2018,
t. CXIX, s. 149.

214 \Wornalkiewicz W., Usprawnienie obiegu dokumentéw w administracji publicznej,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Technicznej w Katowicach” 2024, nr 19, s. 100.
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wykorzystywane w sadach, obsluguja sady albo moga wspotdziata¢ z rozwigzaniami
funkcjonujagcymi w $rodowisku administracji publicznej, przy czym rozpoznaniem objeto
nastepujace grupy pakietow:

- ZSRK/SAP - jako podstawowy system rachunkowosci i kadr w sadach
powszechnych,

- systemy RCP/ECP zintegrowane z ZSRK - jako rozwigzania sluzace ewidencji
czasu pracy,

- platforme¢ e-KSSiP — jako narzedzie obstugi szkolen ustawicznych pracownikéw
sagdownictwa,

- systemy repertoryjno-biurowe SAWA i SEDZIA-2 — jako rozwigzania wspierajace
organizacje pracy sekretariatow 1 wydziatow,

- systemy EZD/EQOD - jako rozwigzania wspierajace elektroniczny obieg dokumentow
w administracji publicznej.

Informacje od wykonawcow obstugujacych ZSRK potwierdzaja, ze system opiera si¢
na Srodowisku oprogramowania SAP 1 zostal wdrozony w jednostkach sadownictwa
powszechnego. Kierunkiem jest pelniejsze wykorzystanie danych zgromadzonych w ZSRK,
integracja z narzedziami ewidencji czasu pracy oraz usprawnienie tych procedur, ktore
obecnie wymagaja prowadzenia rejestrow pomocniczych albo dokumentacji papierowej. A
teraz odnieSmy si¢ do systemu rejestracji czasu pracy RCP/ECP. W opisach wdrozen
sagdowych wskazuje si¢, ze rozwigzania tego typu mogg by¢ integrowane z ZSRK. Krajowa
Szkota Sadownictwa 1 Prokuratury wskazuje, ze oferowana platforma elektroniczna
(Platforma Szkoleniowa e-KSSiP) jest przeznaczona do realizacji réznych form szkolenia
ustawicznego miedzy innymi sedzidow, prokuratorow, referendarzy, asystentow, kuratorow i
urzednikow sadow. Widok fragmentu strony www wymienionej Szkoty pokazano na rysunku
7.2.

Zrodto: https://www.kssip.gov.pl/node/7365.
Rys. 7.2. Widok fragmentu strony Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury
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Systemy repertoryjno-biurowe nie sg systemami kadrowymi, ale majg znaczenie dla
organizacji pracy pracownikéw administracyjnych sadu. Producent systemu SEDZIA-2
wskazuje, ze jest to system repertoryjno-biurowy dla sekretariatow sadowych, obejmujacy
migdzy innymi elektroniczne repertoria, wykazy, zestawienia okresowe, statystyki
ministerialne, automatyczng dekretacje spraw, terminarze, powiadomienia, szablony
dokumentow oraz obstuge biura podawczego.

System SAWA oferowany jest przez firme¢ Currenda. Producent opisuje go jako
oprogramowanie wspierajace zarzadzanie sprawami w sadach, zwigkszajace wydajnos$¢ pracy
i bezpieczenstwo danych. Publicznie dostgpne postepowania sadow potwierdzaja réwniez
Swiadczenie ustug asysty technicznej dla moduldow oprogramowania SAWA. Znaczenie
systemoOw repertoryjno-biurowych dla zarzadzania kadrami ma charakter posredni. Systemy
te dostarczajg informacji o liczbie spraw, terminach, czynno$ciach, obcigzeniu sekretariatow i
organizacji pracy wydzialow. Dane te moga by¢ przydatne przy planowaniu zastepstw,
analizie obcigzenia pracownikow oraz ustalaniu potrzeb kadrowych.

System EZD/EOD trzeba traktowa¢ jako mozliwy kierunek usprawnienia obiegu
dokumentéw kadrowych. Wspomaga dekretacje, akceptacje, podpisywanie, wysylanie pism
oraz obstuge korespondencji. Rozwigzanie klasy EZD/EOD moze dotyczy¢ wnioskow
urlopowych, dokumentéw dotyczacych szkolen, informacji o absencjach, potwierdzen
zapoznania si¢ z dokumentami oraz wewngtrznych pism organizacyjnych. Zwrdéémy teraz

uwage na tabele 7.6 w ktorej zestawiono wyniki przeprowadzonego rozpoznania.
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Tab. 7.6. Wyniki przeprowadzonego badania

Obszar Rozwigzanie Charakter Mozliwy wyzszy standard
Dane kadrowo- ZSRK/SAP Podstawowy system | Petniejsze wykorzystanie
placowe kadrowo-finansowy | raportow, integracja z
sadow danymi o czasie pracy,
powszechnych ograniczenie rejestrow
pomocniczych
Czas pracy RCP/ECP z System rejestracji Sutomatyczne
integracja do ZSRK | wejs¢, wyjsc, przekazywanie danych do

przerw 1 wyjs$¢ rozliczen czasu pracy
stuzbowych

Szkolenia e-KSSiP Platforma Centralny rejestr szkolen
szkoleniowa dla pracownika i powigzanie
srodowiska szkolen
sagdownictwa z rozwojem kompetencji
i prokuratury

Organizacja SAWA, SEDZIA-2 | Systemy Wykorzystanie danych o

pracy wydziatow repertoryjno- obcigzeniu wydziatow i
biurowe sekretariatow przy

planowaniu pracy

Obieg

dokumentow

EZD/EOD

Elektroniczne
zarzadzanie
dokumentacja i
obieg dokumentow

Elektroniczny obieg
wnioskow, akceptacji i
informacji kadrowych

Raportowanie

ZSRK, RCP/ECP,
systemy biurowe

Ro6zne zrodia

danych

Ograniczenie rgcznego
tworzenia zestawien 1
zapewnienie aktualnych
raportow

Bezpieczenstwo
informacji

Uprawnienia
systemowe, konta
uzytkownikow,
Sciezki

akceptacji

Element kazdego
systemu

Kontrola dostepu, historia
zmian, ograniczenie dostgpu
do danych osobom
nieuprawnionym

Zrédto: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu

rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzszym standardzie informacyjnym (na

przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 6, op. cit.

7.10. Propozycja wdrozenia przedsiewziecia informacyjno-informatycznego

zmierzajacego do usprawnienia procedur kadrowych

Wyniki przeprowadzonego wywiadu, jako syntetyczne zestawienie problemow, ich

skutkow organizacyjnych oraz mozliwych kierunkéw usprawnien zaprezentowano w

tabelach. Wyodrgbniono pig¢ gtéwnych obszaréw problemowych:
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1. Obieg informacji o urlopach i absencjach.

2. Ewidencje czasu pracy.

3. Raportowanie kadrowe.

4. Dokumentowanie szkolen.

5. Komunikacj¢ migdzy administracjg, przetozonymi i wydziatami.

Kazdy z tych obszarow jest powigzany z przetwarzaniem informacji kadrowej (zob. tabela

7.7.

Tab. 7.7. Glowne problemy wskazane w wywiadzie oraz mozliwe kierunki usprawnienia

Obszar Problem Skutek Mozliwy kierunek

Urlopy Informacje o Utrudnione Elektroniczny obieg

i absencje nieobecnosciach planowanie zastepstw i | wnioskéw urlopowych
funkcjonuja biezacej pracy oraz biezacy podglad
w kilku Zrédtach wydziatow absencji

Ewidencja Dane wymagaja Dodatkowa praca Pelniejsze

Czasu pracy weryfikacji i administracyjna i wykorzystanie
przekazywania do ryzyko btedow RCP/ECP oraz
dalszego rozliczenia integracja z ZSRK

Raportowanie | Przygotowanie czesci Dhuzszy czas Automatyczne raporty

kadrowe zestawien wymaga przygotowania kadrowe i stale

pracy recznej informacji dla szablony zestawien
kierownictwa

Szkolenia Informacje o Trudniejsza analiza Centralny rejestr
szkoleniach sa rozwoju i kompetencji | szkolen pracownika
rozproszone miedzy pracownikow
platforma, dokumentami
i aktami

Komunikacja | Informacje kadrowe sa | Ryzyko opdznien, Uporzadkowany

wewnetrzna

przekazywane réznymi
kanatami

powielania danych i
braku jednej aktualnej
informacji

elektroniczny kanat
przekazywania
informacji kadrowych

Zrédto: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu

rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzZszym standardzie informacyjnym (na

przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 7, op. cit.

Syntetyczng ocen¢ nat¢zenia problemoéw przeprowadzona przez Eweln¢ Bielawska

zostala dokonana na podstawie tresci odpowiedzi udzielonych przez respondenta. Przyjeto

skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza problem o niewielkim znaczeniu, natomiast 5 oznacza

problem bardzo istotny z punktu widzenia sprawnosci zarzadzania kadrami:

- rozproszenie danych kadrowych (5),

- brak szybkiego podgladu urlopéw i absencji (5),
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- reczne przygotowywanie zestawien (4),

- koniecznos$¢ przepisywania danych (4),

- obieg dokumentow papierowych (4),

- ograniczona integracja systemow (4),

- rozproszone informacje o szkoleniach (3),

- komunikacja wieloma kanatami (4).

Duzym utrudnieniem jest reczne przygotowywanie zestawien. W nowym
przedsiewzieciu wdrozeniowym oznacza to potrzeb¢ wprowadzenia automatycznych
raportéw oraz takich mechanizmoéw, ktore pozwola raz wprowadzone dane wykorzystywac¢ w
kilku procedurach. Docelowy model zarzadzania zasobami kadrowymi zaktada ograniczenie
liczby recznych czynno$ci oraz skrocenie $ciezki przekazywania informacji. Pracownik
sktada wniosek elektronicznie, przetozony dokonuje akceptacji w tym samym $srodowisku, a
administracja otrzymuje informacj¢ bez koniecznosci dodatkowego przepisywania danych.
Rozwigzanie to pozwala szybciej aktualizowa¢ informacje o absencjach, usprawnia
planowanie zast¢pstw i utatwia tworzenie zestawien. Wyniki przeprowadzonego badania w
formie tabel pozwalaja przejs¢ od diagnozy probleméw do koncepcji wdrozenia. Proponuje

teraz zwrocenie uwagi na sugerowany zakres zmian w procedurach.

7.11. Potrzeba korekty obecnych procedur po wprowadzeniu nowszych rozwiazan

informatycznych

Jak juz nadmieniono stosowane obecnie procedury w zakresie procesoOw kadrowych
wymagaja korzystania z wielu Zréodet danych, dokumentacji papierowej, poczty
elektronicznej, rejestrow pomocniczych oraz systemoéw informatycznych. W konsekwencji
informacje potrzebne do zarzadzania pracownikami sg rozproszone, a ich aktualizacja
wymaga dodatkowych czynno$ci administracyjnych. Korekta obecnych procedur powinna
wigc polega¢ nie na calkowitej zmianie zasad zarzadzania kadrami, lecz na usprawnieniu
obiegu informacji w ramach juz istniejacych procedur. Tak wigc wdrozenie nowszych
rozwigzan informatycznych powinno ograniczy¢é czynno$ci reczne, przyspieszyC
przekazywanie danych, poprawi¢ dostepnos¢ informacji dla uprawnionych o0so6b oraz
umozliwi¢ szybsze przygotowywanie zestawien kadrowych. Jednak szczegdlne znaczenie
powinno mie¢ zachowanie zgodnosci z realiami sgdownictwa powszechnego, w ktorym
podstawowe znaczenie maja bezpieczenstwo danych, kontrola dostepu, formalna poprawnos¢

dokumentacji oraz cigglos$¢ pracy jednostki.
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Jak juz wspomniano, zakres proponowanej korekty obejmuje pig¢ glownych
obszaréw: procedure urlopéw 1 absencji, ewidencje czasu pracy, dokumentowanie szkolen,
raportowanie kadrowe oraz komunikacj¢ migdzy administracja, kierownikami i wydziatami.

Korekta procedury urlopéw i absencji. Po wdrozeniu nowszych rozwigzan

informatycznych procedura urlopowa powinna zosta¢ oparta na elektronicznym obiegu
wnioskow. Pracownik sktadalby wniosek urlopowy w systemie, przelozony zatwierdzatby go
elektronicznie, a informacja o akceptacji trafialaby automatycznie do administracji oraz
rejestru absencji (zob. tabela 7.8).

Tab. 7.8. Proponowana korekta procedury urlopéw i absencji

Element Stan obecny Stan po korekcie

Ztozenie wniosku | Formularz papierowy, e-mail lub Elektroniczny wniosek w systemie
inna forma przekazania informacji

Akceptacja Podpis, e-mail lub informacja Akceptacja elektroniczna z

przetozonego przekazana administracji zapisem daty i osoby

zatwierdzajacej

Rejestracja urlopu | Rgczne odnotowanie w Automatyczna aktualizacja
dokumentacji lub rejestrze rejestru absencji

Informowanie Przekazywanie informacji réznymi | Wspdlny podglad nicobecnosci dla

wydziatu kanatami uprawnionych os6b

Planowanie Ustalenia r¢czne, telefoniczne lub Planowanie na podstawie

zastepstw mailowe aktualnego kalendarza absencji

Zrédlo: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu
rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzZszym standardzie informacyjnym (na
przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 10, op. cit.

Korekta procedury ewidencji czasu pracy. Modyfikacja tej procedury powinna polegaé

na pelniejszym wykorzystaniu systemow klasy RCP/ECP oraz ich integracji z systemem
kadrowo-ptacowym. Jezeli w jednostce funkcjonuje elektroniczna rejestracja czasu pracy,
dane z tego systemu powinny by¢ wykorzystywane nie tylko jako rejestr wejs¢ 1 wyjsc¢, ale
réwniez jako Zrddlo informacji dla rozliczania czasu pracy, absencji i raportowania. Jezeli
natomiast system nie jest w petni zintegrowany z innymi narz¢dziami, nalezy rozwazyé
wdrozenie modutu integracyjnego lub procedury automatycznego przekazywania danych. Po
korekcie procedura ewidencji czasu pracy powinna przebiega¢ w nastgpujacy sposob:

- pracownik rejestruje rozpoczgcie i zakonczenie pracy przy uzyciu systemu
RCP/ECP,

- system zapisuje zdarzenia czasu pracy w formie elektronicznej,

- dane sg okresowo weryfikowane przez osobe uprawniong,

- zatwierdzone dane sg przekazywane do dalszego rozliczenia kadrowo-ptacowego,
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- administracja i kierownicy moga korzysta¢ z raportow dotyczacych obecnosci i
absencji.
Procedura powinna przewidywa¢ mozliwos¢ korekty danych w sytuacjach wyjatkowych, na
przyklad w razie awarii systemu, pracy poza budynkiem sadu albo wyjazdu shuzbowego.
Korekta taka powinna by¢ jednak dokonywana wylacznie przez osobe upowazniong i
pozostawia¢ $lad w systemie.

Korekta procedury dokumentowania szkoleh. Korekta procedury (zob. tab. 7.9)

powinna polega¢ na utworzeniu jednolitego rejestru szkolen pracownika. Rejestr ten powinien
zawiera¢ co najmniej: nazwe szkolenia, dat¢ udzialu, organizatora, zakres tematyczny,

informacj¢ o zaswiadczeniu oraz powigzanie szkolenia ze stanowiskiem pracy lub zakresem

obowiazkow.
Tab. 7.9. Proponowana korekta procedury szkoleniowej
Etap Stan obecny Stan po korekcie

Zgloszenie na Zgloszenie przez platforme, Zgloszenie rejestrowane w centralnym

szkolenie e-mail lub przetozonego wykazie szkolen

Potwierdzenie Zaswiadczenie papierowe lub | Zaswiadczenie przypisane do

udziatu elektroniczne pracownika w rejestrze

Aktualizacja akt Reczne dotgczenie dokumentu | Elektroniczne odnotowanie informacji
0 szkoleniu

Analiza Konieczno$¢ przegladania Szybki podglad historii szkolen

kompetencji dokumentacji pracownika

Planowanie Brak pelnego zestawienia w Raport potrzeb szkoleniowych wedhug

rozwoju jednym miejscu stanowisk i wydziatow

Zrodto: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu
rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyziszym standardzie informacyjnym (na

przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 11, op. cit.

Usprawnienie to wymagatoby e-KSSiP, lecz uzupehienia lokalnej procedury w systemie
KSSiP o uporzadkowane ewidencjonowanie efektow szkolenia.

Korekta procedury raportowania kadrowego. W celu wdrozenia nowszych rozwigzan

informatycznych nalezy przygotowaé zestaw standardowych wzoréw raportow, ktore beda
generowane cyklicznie albo na Zadanie osoby uprawnionej. Proponowana korekta procedury

raportowania kadrowego zostata zaprezentowana w tabeli 7.10.
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Tab. 7.10. Proponowana procedura korekty raportowania kadrowego

Rodzaj raportu Zakres danych Uzytkownik raportu
Raport absencji Urlopy, zwolnienia, inne nicobecnos$ci Administracja,
przetozeni
Raport wykorzystania | Limit, wykorzystanie, pozostaty urlop Administracja,
urlopow przetozeni
Raport czasu pracy Obecnos¢, przerwy, wyjscia stuzbowe, Administracja
nadgodziny
Raport szkolen Ukonczone szkolenia, planowane Administracja,
szkolenia, potrzeby szkoleniowe kierownictwo
Raport zastepstw Osoby nieobecne 1 0soby zastepujace Przetozeni, wydzialy
Raport obcigzenia Dane organizacyjne z wydziatow i Kierownictwo,
praca sekretariatow przetozeni

Zrédlo: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu
rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzszym standardzie informacyjnym (na
przykladzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 12, op. cit.

Raportowanie powinno by¢ jednak oparte na zasadzie minimalizacji dostgpu do danych.
Kazdy uzytkownik powinien widzie¢ tylko taki zakres informacji, jaki jest mu niezb¢dny do
wykonywania obowigzkow.

Korekta procedury komunikacji miedzy administracja, kierownikami i wydziatami

Korekta procedury komunikacyjnej powinna polega¢ na wyznaczeniu jednego
uporzadkowanego kanalu przekazywania informacji kadrowych lecz nie oznacza to
catkowitej rezygnacji z poczty elektronicznej. Dane dotyczace urlopow, absencji, zastepstw,
szkolen i1 zmian organizacyjnych powinny by¢ dostgpne w systemie lub rejestrze, do ktorego
maja dostgp osoby uprawnione. Poczta elektroniczna powinna shuzy¢ przede wszystkim do
powiadamiania
0 zmianach, a nie do przechowywania podstawowych danych. Po korekcie komunikacja
kadrowa powinna opierac¢ si¢ na nast¢pujacych zasadach:

- jedna informacja kadrowa powinna mie¢ jedno Zrédlo podstawowe,

- dostep do informacji powinien by¢ nadawany wedtug roli uzytkownika,

- zmiana danych powinna by¢ widoczna dla osob, ktorych dotyczy,

- system powinien automatycznie powiadamia¢ o najwazniejszych zmianach,

- informacje archiwalne powinny by¢ mozliwe do odtworzenia,

- dokumenty 1 decyzje powinny mie¢ okreslong $ciezke akceptacji.

Nowy podziat rél w procedurach po wdrozeniu usprawnien. Wprowadzenie nowszych

rozwigzan informatycznych wymaga takze doprecyzowania rol poszczegodlnych uczestnikéw
procedur kadrowych. Po wdrozeniu elektronicznego obiegu danych nalezy jasno okresli¢, kto
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wprowadza dane, kto je zatwierdza, kto ma dostep do raportow i kto odpowiada za korekte
btedow.

Zakres dokumentéw wymagajacych korekty. Wdrozenie nowszych rozwigzan

informatycznych wymaga rowniez aktualizacji dokumentéw wewnetrznych. Korekta moze
dotyczy¢ przede wszystkim regulaminéw, instrukcji, wzorow formularzy oraz zasad obiegu
informacji.
Po wprowadzeniu opisanych zmian mozna oczekiwa¢ efektow organizacyjnych, a
mianowicie:

- skrocenie czasu obstugi procedur kadrowych,

- ograniczenie liczby rejestrow pomocniczych i zmniejszenie ryzyka niespdjnosci
danych,

- poprawa dostepu kierownikéw do informacji potrzebnych do planowania pracy,

- wieksza przejrzystos¢ Sciezek akceptacji,

- mozliwo$¢ lepszego wykorzystania danych kadrowych w zarzadzaniu organizacja

pracy sadu rejonowego.
7.12. Oszacowanie czasookresow i kosztow przedsiewzigcia

W przypadku jednostki publicznej, jaka jest sad rejonowy, wdrozenie nowych
rozwigzan informatycznych powinno by¢ planowane w sposob szczego6lnie ostrozny. Wynika
to z koniecznosci zachowania ciggtosci pracy sadu, ochrony danych pracowniczych,
zgodnosci z obowigzujacymi procedurami oraz dostosowania przedsigwzigcia do srodowiska
systemoéw juz funkcjonujacych w  sadownictwie powszechnym. Zaproponowano
przedstawienie w trzech wariantach kosztow przedsigwzigcia w ujeciu szacunkowym.
Pozwala to ocenié, ktory wariant wdrozenia bylby najbardziej racjonalny dla omawianego w
tym przyktadzie sadu rejonowego. Szacunkowe koszty zwigzane z wdrozeniem koncepcji

udoskonalenia procedur zarzadzania pracownikami sadu rejonowego podano w tabeli 7.11.
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Tab. 7.11. Szacunkowe kategorie kosztow przedsigwzigcia

Kategoria Zakres Koszt [tys. zt]

Analiza Opis procedur, mapa obiegu informacji, 5-10

przedwdrozeniowa identyfikacja uzytkownikow i danych

Projekt korekty procedur | Opracowanie nowych $ciezek akceptacji, 10l, 5-12
uprawnien i instrukcji organizacyjnych

Konfiguracja lub Formularze elektroniczne, rejestry, raporty, 20 - 60

modyfikacja narzedzi widoki uzytkownikéw

Integracja danych Powigzanie RCP/ECP, ZSRK i rejestrow 15-50
pomocniczych

Szkolenia uzytkownikdw | Szkolenia administracji, przetozonych i 5-15
pracownikow

Dokumentacja Instrukcje uzytkownika, procedury, zasady 3-8

wdrozeniowa korekty danych

Wsparcie powdrozeniowe | Pomoc techniczna, korekty, wsparcie 5-20
uzytkownikoéw

Zrédito: Opracowanie na podstawie - Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur
zarzqdzania pracownikami sqdu rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyziszym
standardzie informacyjnym (na przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 15, op. cit.

Jak juz nadmieniono, ze wzgledu na niepewno$¢ co do zakresu technicznego i
kosztow zaproponowano trzy warianty wdrozenia: minimalny, rekomendowany i
rozszerzony. Podejscie to pozwala dostosowaé przedsigwzigcie do mozliwosci
organizacyjnych 1 finansowych jednostki, a jednoczesnie pokazuje, ktore dziatania sg
konieczne, a ktore mogg by¢ realizowane w dalszej kolejnosci.

Wariant | — minimalny. Wariant minimalny obejmuje przede wszystkim

uporzadkowanie  procedur oraz ograniczone wykorzystanie prostych  narzedzi
elektronicznych. Zaklada przygotowanie jednolitych formularzy, uporzadkowanie rejestrow
pomocniczych, opracowanie podstawowych raportow i okreslenie zasad przekazywania
informacji migdzy administracja, przetozonymi i wydziatami. Szacunkowy koszt wariantu
minimalnego, na okres tego opracowania, mozna okresli¢ na poziomie 30 000-50 000 zt, a
czas realizacji na okoto 2—3 miesigce.

Wariant 1l — rekomendowany. Wariant rekomendowany zaklada wdrozenie

elektronicznego obiegu wybranych dokumentéw kadrowych, w szczegdlnosci wnioskéw
urlopowych, rejestru absencji, rejestru szkolen oraz podstawowych raportow kadrowych.
Obejmuje takze integracje danych z systemem rejestracji czasu pracy i wykorzystanie
informacji dostepnych w ZSRK. Szacunkowy koszt wariantu rekomendowanego mozna

okresli¢ na poziomie 70 000—-120 000 z1, a czas realizacji na okoto 4—6 miesigcy.
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Wariant Il — rozszerzony. Wariant rozszerzony zaktada bardziej zaawansowane

przedsigwziecie, obejmujace pehiejszy elektroniczny obieg dokumentoéw kadrowych, panel
pracownika, panel przelozonego, zaawansowane raportowanie oraz szerszg integracj¢ z
systemami funkcjonujagcymi w sadzie. Wariant ten mogltby objac nie tylko urlopy i absencje,
ale réwniez potwierdzanie zapoznania si¢ z dokumentami, elektroniczng obstuge wybranych
spraw pracowniczych, automatyczne powiadomienia, analizy obcigzenia pracg oraz bardziej
rozbudowany modut raportowy. Szacunkowy koszt wariantu rozszerzonego mozna okresli¢

na poziomie 150 000—250 000 zt, a czas realizacji na okoto 8—12 miesigcy.

* * *

Na podstawie porownania wariantOw za najbardziej uzasadniony nalezy uzna¢ wariant
Il — rekomendowany. Pozwala on osiaggna¢ istotng poprawe standardu informacyjnego przy
umiarkowanym koszcie i relatywnie krétkim czasie realizacji. Proponowany harmonogram

wdrozenia wariantu rekomendowanego przedstawiono w tabeli 7.12.

Tab. 7.12. Proponowany harmonogram wdrozenia wariantu rekomendowanego

Etap Zakres Czas [tygodnie] | Odpowiedzialni
Analiza Opis obecnych procedur, 3-4 Administracja,
przedwdrozeniowa | identyfikacja danych i informatyk,

uzytkownikow, mapa obiegu kierownictwo
informacji
Projekt korekty Opracowanie nowych $ciezek 3-4 Administracja,
procedur akceptacji, rol, uprawnien i kierownictwo,
raportow wykonawca
Konfiguracja Formularze urlopowe, rejestr 6-8 Wykonawca,
narzedzi absencji, rejestr szkolen, szablony informatyk,
raportow administracja
Integracja danych Powigzanie RCP/ECP, ZSRK i 4-6 Wykonawca,
rejestrOw pomocniczych informatyk
Szkolenia Szkolenia administracji, 2 Wykonawca,
uzytkownikow przetozonych i pracownikow administracja
Pilotaz Test w jednej komorce 4 Administracja,
organizacyjnej lub wybranym uzytkownicy
wydziale pilotazowi
Wdrozenie pelne Uruchomienie rozwigzania w calej 2-4 Kierownictwo,
jednostce administracja,
informatyk
Ocena Analiza efektow, korekty, raport z 12 (od Administracja,
powdrozeniowa wdrozenia uruchomienia) | kierownictwo

Zrédto: Bielawska E., Koncepcja udoskonalenia procedur zarzqdzania pracownikami sqdu
rejonowego poprzez wdrozenie aplikacji o wyzszym standardzie informacyjnym (na

przyktadzie Sqdu Rejonowego w Kluczborku), tab. 17, op. cit.
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[ 8. Wykorzystanie Internetu w marketingu ]

8.1. Wprowadzenie

Dynamiczna cyfryzacja rynku B2B - takze w sektorze transportu, spedycji i logistyki
(TSL), sprawia, ze przewaga konkurencyjna przedsicbiorstw coraz czes$ciej budowana jest
dzigki zintegrowanemu wykorzystaniu narzedzi marketingu internetowego. Warto wiegc
przyblizy¢ techniki marketingowe online (SEO/SEM, content marketing, social media
marketing, e-mail/marketing automation, display i remarketing).

Przyktadowym przedsigbiorstwem byta Grupa Raben - mi¢dzynarodowy dostawca
ustug TSL?®. Ponadto warto wskazaé ktére z technik marketingu internetowego
najskuteczniej generujg popyt. Jak wykazata praktyka najlepsze wyniki w realiach B2B oraz
TSL daje zintegrowany system dziatan tj. tresci eksperckie zwany marketing content.
Wzmacnia on zasig¢g i wiarygodno$¢ w social mediach (SMM), a takze wspiera widocznos¢ w
wyszukiwarkach SEO/SEM. Przeprowadzono badanie ankietowe online, w ktorym udziat
wzieto 24 respondentow niepowigzanych z Grupa Raben.

Zakres czasowy analizy dodatkowej obejmuje lata 2019-2025, przy czym uzyte w niej
metody badawcze to przeglad literatury (marketing cyfrowy, TSL), raporty Grupy Raben,
komunikaty, serwisy branzowe, ankieta ilo§ciowa online (statystyka opisowa) oraz studium
przypadku z elementami benchmarkingu narzedzi i kosztow (cenniki i dane rynkowe).
Przedsi¢biorstwo o nazwie Grupa Raben obstuguje duzg skale logistycznych operacji
europejskich, ma nowoczesne zaplecze technologiczne (TMS/WMS, platformy klienckie)
oraz konsekwentng komunikacje ESG i tresci eksperckie. ESG to skrot od Environmental,
Social, and Governance (Srodowisko, Spoteczenstwo, Lad korporacyijny), ktéry odnosi sie do
pozafinansowych czynnikow oceny firm w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, dbania o
srodowisko (emisje, zuzycie zasobdw), spoteczenstwo (prawa pracownicze, réoznorodnosc) i
transparentnego zarzadzania (etyka, zarzad). Jest to kluczowa koncepcja dla inwestorow,
regulatoréw i samych firm, czesto regulowana przez prawo (jak dyrektywa CSRD)?®.
Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), dyrektywa o

sprawozdawczo$ci przedsigbiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, tj. unijna regulacja

215 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod
kierunkiem autora, pracy licencjackiej: Szymczyszyn J., Zastosowanie technik
marketingowych z wykorzystaniem Internetu (na przyktadzie Grupy Raben), Akademia Nauk
Stosowanych Wyzsza Szkota Zarzadzania 1 Administracji w Opolu.
218 hitps://www.google.com/search?g=komunikacja...
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majaca na celu rozszerzenie obowigzkow sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju’’

Takie odniesienie pozwolito oceni¢, jak architektura digital marketingu przektada si¢
na pozyskanie i obsluge zlecen w logistycznym B2B. Zebrane informacje umozliwilty
wskazanie rekomendacji w zakresie kanatow sprzedazy, KPI, kosztow zgodnosci z
RODO/CMP. W tekscie juz zamieszczonym jak 1 w dalszym wystepuje szereg mniej znanych
znaczen i skrotow, ktore warto juz na wstepie wyjasnic:

B2B (business-to-business) —oznacza transakcje pomigdzy dwoma Iub wigcej
podmiotami gospodarczymi; okreslenie relacji wystepujacych pomiedzy przedsigbiorstwami
(w odroznieniu od relacji pomigdzy przedsigbiorstwami i klientami indywidualnymi,
okreslanymi jako B2C)%8;

Content Marketing - marketing tresci;

eCMR - elektroniczny list przewozowy;

Email Marketing - marketing wykorzystujacy wirtualne skrzynki pocztowe;

EOD - elektroniczny obieg dokumentow;

FTL (Full truck load) - zapeienie towarem calej przestrzeni tadunkowej;

IDS/IPS - urzadzenia sieciowe zwigkszajgce bezpieczenstwo sieci komputerowe;;

Reklamy PPC (Pay-per-click) - ptatne reklamy internetowe po kliknigciu;

RFID - identyfikacja poprzez fale radiowe;

ROI (Return of investment) - zwrot z inwestycji;

RPA (Robotic process automotion) - zrobotyzowany proces automatyzacji;

SEM (Search engine marketing) - marketing wyszukiwarek sieciowych;

SEO (Search engine optimization) - optymalizacja wyszukiwarek sieciowych;

SMM (Social media marketing) - marketing w serwisach spotecznosciowych;

UTM (Urchin Tracking Module) - identyfikacja zrodta, kanatu oraz kampanii;

ABM (Account-based marketing) - marketing oparty na kontach;

CMP (Consent management platform) - platforma zarzadzania zgodami,

MVP (Minimum viable product) - minimalnie dziatajgcy produkt;

KPI (Key Performance Indicator) - kluczowy wskaznik efektywnosci;

Benchmarking - analiza i poréwnanie wlasnych procesow, ustug z najlepszymi
praktykami danej branzy;

Hashtag - shluzy do grupowania oraz wyszukiwania treSci w mediach

spotecznosciowych i innych platformach.

217 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/CSRD.
218 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/B2B...
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8.2. Techniki marketingowe z zastosowaniem Internetu

W zakresie marketingu w Internecie znajdujemy analizy wielu aspektow marketingu
cyfrowego, zagadnienie optymalizacji dla wyszukiwarek (SEO), marketingu tresci, interakcji
w mediach spotecznos$ciowych oraz automatyzacji procesow pozyskiwania zlecen. Publikacje
takie jak: "Marketing Podrecznik Europejski" autorstwa Kotlera i Armstronga®'®, "Digital
Marketing: Strategy, Implementation and Practice” Chaffeya®®’, a takze publikacja dotyczaca
e-marketingu, jako pakiet startowy??! przedstawiaja wspolczesne trendy, oferujac bogata
wiedze teoretyczng i praktyczng na temat narzedzi oraz strategii marketingowych w dobie
cyfrowej. W "Marketingu Europejskim" podkres§lono, ze Internet petni kluczows funkcje jako
istotny kanat komunikacji z klientem.

Krolewski oraz Sala w wspomnianej juz publikacji z 2016 roku, zatytutowanej "E-
marketing. Wspotczesne trendy. Pakiet startowy", przeprowadzaja analiz¢ aktualnych
trendow. Ich praca zaznacza istotne aspekty marketingu internetowego, podkreslajac
informacje takie jak optymalizacja SEO, marketing tresci, media spoteczno$ciowe oraz
automatyzacja promocyjnych dziatan. Wymieniony juz autor Chaffey koncentruje si¢ na
catosciowym podejsciu do marketingu cyfrowego, szczegétowo analizujac strategie
planowania, wdrazania 1 monitorowania kampanii. Autor szczegétowo analizuje przysztosé
marketingu internetowego, akcentujac coraz bardziej znaczaca rol¢ sztucznej inteligencji oraz
automatyzacji. Ponadto w dokumencie IAB Polska "Raport Strategiczny Internet 2021/2022"
mozna zidentyfikowa¢ istotne tendencje w zakresie marketingu internetowego®?.

Trzeba doda¢, ze dzigki nowoczesnym narzgdziom analitycznym mozliwe jest
dostosowanie tresci do indywidualnych potrzeb oraz preferencji uzytkownikow, co umozliwia
personalizacj¢ przekazu informacji o wyrobach i1 uslugach. Obecne rozszerzajace si¢
zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) obejmuje szeroka automatyzacj¢ réznorodnych
dziatan marketingowych. Dotyczy to w szczegolnosci analizy danych oraz zaawansowanych
personalizacji doswiadczen uzytkownikow. Rosnie réwniez popularnos$¢ tresci wideo, co

angazuje liczne marki do inwestowania w te materialy, uznawane za niezwykle skuteczne

219 Kotler P., Armstrong G., Marketing. Podrecznik Europejski, PWE, Warszawa 2002,
https://docer.pl/doc/x1x8101.
220 Chaffey D., Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, Harlow: Pe-arson
Education, 2022
https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781292400990 A43165391/preview-
9781292400990 A43165391.pdf.
221 Krolewski J., Sala P., E-marketing. Wspoilczesne trendy. Pakiet startowy, \Warszawa,
PWN, 2016 https://libra.ibuk.pl/reader/e-marketing-wspolczesne-trendy-pakiet-startowy-
jaroslaw-krolewski-pawel-sala-103846.
222 hitps://www.iab.org.pl/baza-wiedzy/raportu-strategicznego-internet.
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narzedzie przyciagajace szerokie grono odbiorcow. Wymaga to jednak dotarcia z informacjg

do masowego internauty zainteresowanego danym produktem, czy tez ustuga.

8.3. Przyklady przedsi¢biorstw stosujacych réozne metody pozyskania klientow

Wspotczesne przedsiebiorstwa przemystowe z coraz wiekszym zaangazowaniem tacza
tradycyjne metody marketingowe z innowacyjnymi technikami cyfrowymi. Zapoznajmy si¢
teraz z kilkoma przedsigbiorstwami przemystowymi, a w szczegdlnosci ze stosowanymi przez
hie strategiami. Jako pierwsza niech bedzie firma Siemens®?, ktora bedac $wiatowym liderem
w obszarze technologii urzadzen np. sita wodnego, harmonijnie taczy rdéznorodne strategie
marketingowe, wprowadzajac tradycyjne metody w symbiozie z narzedziami cyfrowymi. To
przedsiebiorstwo przywiagzuje wage do marketingu tresci, systematycznie publikujac liczne
artykuly, roznorodne raporty oraz wnikliwe analizy na temat aktualnych trendow w
technologii. Stato si¢ w ten sposob ekspertem w danej branzy. Sprzyja to budowaniu silnego
zaufania w$rdd réznorodnych klientow oraz partneréw biznesowych.

General Electric (GE)*** zajmuje sic produkcja maszyn, sprzetu, wytwarzaniem
energii oraz wydobyciem ropy naftowej. Stosuje zaawansowane strategie marketingowe w
sieci, skupiajac si¢ na mediach spolecznosciowych oraz produkcji wartosciowych tresci.
Firma w sposob aktywny korzysta z platform, w tym z LinkedIn, aby publikowaé studia
przypadkow. GE stosuje liczne kampanie marketingowe za posrednictwem e-maili, ktore sg
dopasowane do specyficznych potrzeb roznych segmentéw klientéw. Taki sposéb dziatania
umozliwia personalizacje komunikacji oraz znaczaco zwigksza zaangazowanie odbiorcow.
Przyktadowsg ilustracja nawigzujaca do strategii marketingowej turbin wiatrowych pokazano

na rysunku 8.1.

223 https://www.siemens.com/global/en/products/services/gbs/business-solutions-
services/global-marketing-services.html.
224 https://www.ge.com/fag.
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Rys. 8.1. Przedstawienia strategii marketingowej przez GE w mediach spotecznosciowych

Kolejne przedsicbiorstwo to Caterpillar®®

, ceniony w branzy producent sprzgtu
budowlanego i gorniczego. Intensyfikuje swoje inwestycje w videoreklam¢ i1 aktywnie
angazuje si¢ w mediach spotecznosciowych. Przedsigbiorstwo produkuje wiele filmow, ktore
w autentyczny sposob ilustruja dziatanie swoich maszyn, co nie tylko podkresla ich
funkcjonalno$¢, lecz rowniez poglebia emocjonalne powigzanie z potencjalnymi odbiorcami.
Ponadto firma ta regularnie aktualizuje prowadzony blog, na ktorym dzieli si¢ wieloma
poradami oraz wskazowkami, aby umozliwi¢ efektywne wykorzystanie oferowanych
produktéw. Zarowno Siemens jak i General Electric staraja si¢ doskonali¢ swoje strony
internetowe, aby na biezaco dostosowac je do wymagan wyszukiwarek internetowych (SEO).
Dzi¢ki temu ich strony zdobywaja znacznie wyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania, co
znaczaco zwieksza widocznos¢ marki i skutecznie przycigga potencjalnych klientow,
poszukujacych specyficznych rozwigzan technologicznych.

Tendencja rozprowadzania tresci o wysokiej wartosci, takich jak artykuty, raporty czy
filmy instruktazowe, to wspélczesny sposob na umocnienie autorytetu danej firmy w
okreslonej branzy. Uwzglednia to Caterpillar, ktory poprzez starannie przygotowane blogi,

dynamicznie angazuje klientow, dostarczajac szczegotowe informacje, ktore nie tylko

22% https://coolinfographics.com/blog/2008/2/19/ge-ecomagination-blueprint-ads.html.
228 hitps://www.caterpillar.com/en/investors/reports/annual-report/executing-our-
strategy.html.
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efektywnie ucza odbiorcéw, ale rowniez znaczaco wzmacniajg ich zaufanie do marki.
Obecnos¢ na platformach spotecznosciowych pozwala firmom GE i Caterpillar odnosi¢
korzysci, dzigki bezposredniej interakcji z klientami oraz na budowanie silnych spotecznosci
wokot swoich marek. Regularne publikowanie wiadomosci, studia przypadku oraz materiaty
edukacyjne angazujg odbiorcow oraz skutecznie sktania ich do zakupow.

Innym sposobem dotarcia do klienta sg dostosowane do ich potrzeb kampanie e-
mailowe wspierajace skuteczne budowanie trwatych relacji, jednoczes$nie przekazujac cenne
informacje o nowos$ciach produktowych, interesujacych promocjach oraz istotnych
wydarzeniach w branzy. | tak General Electric przeksztalca swoja baze klientow, dzigki
doktadnemu dostosowaniu treSci wiadomosci do specyficznych potrzeb odrebnych
segmentow, co znaczgco zwicksza efektywnos¢ komunikacji. W obecnych czasach coraz
wiecej firm sektora przemystowego modyfikuje swoje strategie marketingowe w zgodzie z
oczekiwaniami uzytkownikow technologii mobilnych.

Responsywne witryny, mobilne aplikacje oraz kampanie SMS umozliwiaja
réznorodne formy kontaktu z klientami w odmiennych sytuacjach, co znaczaco zwigksza
komfort oraz dostgpnos¢ oferowanych ustug. Obserwowane jest zjawisko integracji
tradycyjnych metod marketingowych z nowoczesnymi technologiami cyfrowymi. Istotne
znaczenie ma takze udziat w targach oraz konferencjach. Dzigki tym wydarzeniom mozliwy
staje si¢ bezposredni kontakt z potencjalnymi klientami, a takze przedstawienie najnowszych
produktow i rozwigzan. Przedsigbiorstwa czgsto tacza udzial w tych wydarzeniach z licznymi
kampaniami internetowymi, efektywna promocja swoich stoisk oraz aktywno$ciami w
mediach spoteczno$ciowych i na stronach internetowych.

Mimo dominacji cyfrowych kanatéw komunikacji, drukowane katalogi, broszury oraz
ulotki wciaz odgrywaja kluczowa rolg w strategiach marketingowych dla przemyshu.
Zdecydowanie stuza jako istotne uzupelnienie cyfrowych materialdw promocyjnych,
zwlaszcza w konteks$cie spotkan z klientami oraz podczas targow. Wiodace firmy
przemystowe, takie jak wczesniej przedstawiony Caterpillar, wprowadzaja zaawansowane
programy lojalnosciowe 1 partnerskie, ktore efektywnie zachecaja klientow do regularnych
zakupow oraz aktywnej promocji marki wérdéd innych przedsigbiorstw. Jednak wdrozenie
nowatorskich strategii marketingowych w sektorze przemystowym wiaze si¢ z wyzwaniami, a
mianowicie wymaga:

- dostosowania tresci do wyznaczonej grupy odbiorcow,

- zintegrowania roznorodnych tradycyjnych metod z nowoczesnymi narzedziami

cyfrowymi,
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- analizy biezgcych wynikow oraz ich monitorowania.
8.4. Najczesciej stosowane sposoby dostepu z propozycja sprzedazy

W obszarze marketingu internetowego przedsigbiorstva mogg stosowac réznorodne
narzedzia i techniki, zapoznajmy si¢ zatem z podstawowymi.

SEO (Search Engine Optimization) - optymalizacja witryn internetowych to proces
precyzyjnego dostosowania strony, majacy na celu uzyskanie wyzszej pozycji w wynikach
wyszukiwania. SEO wymaga nieustannej analizy oraz systematycznego dostosowywania
strategii w odpowiedzi na dynamiczne zmiany algorytmow wyszukiwarek. Te dziatania
koncentrujg si¢ na istotnych elementach technicznych oraz na generowaniu warto$ciowych
treSci. Skuteczna strategia SEO opiera si¢ na precyzyjnym doborze stow kluczowych.
Analizowanie zapytan, ktore wprowadzaja potencjalni klienci do wyszukiwarek, pozwala na
tworzenie tresci dostosowanych do ich specyficznych potrzeb. Narzedzia, takie jak Google
Keyword Planner i Ubersuggest, znaczaco utatwiajg proces odkrywania wiasciwych stow
Kluczowych. Istotne tresci, nasycone odpowiednimi stowami kluczowymi, sg czynnikiem
przyciggania uwagi uzytkownikoéw oraz algorytmow wyszukiwarek. Jak juz wspomniano,
publikowanie artykutow, blogéw i poradnikdw znaczaco zwigksza autorytet strony oraz jej
widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania. Elementy, takie jak menu, wewng¢trzne tacza oraz
mapa strony, powinny by¢ zaprojektowane z mysla o wygodzie uzytkownika. Ponadto czas
fadowania strony, jej przystosowanie do urzagdzen mobilnych oraz poprawnos$¢ kodu HTML
stanowig kluczowe aspekty techniczne, ktore majg istotny wpltyw na proces pozycjonowania.
Istotne jest zatem regularne monitorowanie tych elementow oraz wprowadzenie niezbednych
korekt®’,

SEM (Search Engine Marketing) - marketing w wyszukiwarkach internetowych. SEM
angazuje szeroka game dzialan promocyjnych zwigzanych z ptatnym umieszczaniem reklam
w wynikach wyszukiwania. Kampanie Google Ads sa powszechnie uwazane za jedng z
najbardziej rozpoznawalnych i1 wysoko cenionych form marketingu w $rodowisku
wyszukiwarek internetowych. Wymienieni wczes$niej autorzy Krolewski i Sala podkreslaja,
ze SEM pozwala na skuteczne osigganie potencjalnych klientow oraz precyzyjne
ukierunkowanie kampanii reklamowych. Reklamy tekstowe znajduja si¢ nad lub pod
wynikami wyszukiwania, wyraznie oznaczone terminem ,,Reklama”. Efektywnie docieraja do
licznych 0s6b poszukujacych konkretnych produktow oraz ustug. Starannie dobrane stowa

kluczowe oraz atrakcyjna tre$¢ reklamy odgrywajg tu podstawowa role. Wizualne reklamy

221 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Optymalizacja_dla_wyszukiwarek_internetowych.
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produktowe z ceng i nazwg sklepu, charakteryzuja si¢ wyjatkowo wysoka efektywnoscig w
przypadku sklepow internctowych. Zapewniajg bowiem natychmiastowg widoczno$¢ w
wynikach wyszukiwania, co umozliwia uzytkownikom latwiejsze porownywanie ofert oraz
podejmowanie decyzji w kwestiach zakupowych??,

Content Marketing, czyli marketing treSci to strategia, ktora polega na tworzeniu i
rozpowszechnianiu warto$ciowych, istotnych oraz spojnych materiatow. Przyktadowa tresc
mogg stanowi¢ tu filmy instruktazowe, e-booki, infografiki oraz artykuly na blogu.
Prowadzenie bloga firmowego pozwala na regularne dzielenie si¢ waznymi informacjami z
branzy. Proponowanie darmowych e-bookéw oraz raportow w zamian za subskrypcje
newslettera stanowi niezwykle skuteczng metode pozyskiwania leadow, umozliwia
zbudowanie solidnej bazy przysztych klientow. Wymieniony tu newsletter to
biuletyn lub czasopismo rozsylane do prenumeratoréw za pomoca poczty elektronicznej*®.
Natomiast pojecie lead okresla potencjalnego klienta, ktory wykazal zainteresowanie ofertg
firmy np. wypetiajac formularz, zapisujac si¢ na newsletter. To zestaw danych kontaktowych

230

(imig, e-mail, telefon) osoby lub firmy bgdacej na etapie decyzyjnym~>". Takze organizowanie

webinarow stwarza mozliwos¢ glebokiej interakcji z szeroka grupa odbiorcow, jednoczesnie
oferujac im warto$ciowe tresci®®.

SMM, oznaczajace uczestnictwo w mediach spoteczno$ciowych stanowi podstawowy
element nowoczesnych strategii marketingowych. Media spotecznosciowe oferuja bowiem
mozliwos$¢ tworzenia spotecznosci wokot marki oraz szybkie odpowiadanie na réznorodne
potrzeby oraz opinie odbiorcow. Serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram,
LinkedIn i Twitter, zapewniaja szeroka komunikacje z klientami. Zalecane jest jednak
regularne udostgpnianie interesujacych postow, zdjeé, filmow oraz infograﬁkzgz.

E-mail marketing, czyli marketing e-mailowy stanowi istotny kanal komunikacji z
klientami, bazujagcy na wiadomosciach e-mail. Wymienieni wczesniej autorzy Krolewski i
Sala podkreslaja dostgpnos¢ roznorodnos¢ narzgdzi umozliwiajacych automatyzacje procesow
wysylki oraz segmentacji odbiorcow?*>.

Reklama Displayowa i Remarketing. Reklama displayowa polega na wykorzystaniu
graficznych baneréw reklamowych, podczas gdy remarketing pozwala na dotarcie do

uzytkownikow, ktorzy wezesniej odwiedzili konkretne strony internetowe. Wspomniany juz

228 hitps://ks.pl/slownik/co-to-jest-sem.

229 https://pl.wikipedia.org/wiki/Newsletter.

230 hitps://www.google.com/search?q=lead%C3%B3w+co+to...

231 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Content_marketing.

232 hitps://eventis.pl/artykul/social-media-marketing-id23.

23 ttps://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/email-marketing/.
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autor Chaffey zauwaza, ze remarketing znaczaco zwicksza wskazniki konwersji,
przypominajac klientom o dostepnych produktach i ustugach®®*. Remarketing to strategia,
ktoéra zaklada prezentowanie spersonalizowanych reklam osobom, ktére wczesniej odwiedzity
dang stron¢ oraz nie zrealizowaty zamierzonego celu, na przyktad dokonania zakupu. W ten
sposoOb firmy sg w stanie zaprezentowac swojg oferte 1 sktoni¢ te osoby do powrotuzgs.

Wobec ,urodzaju” dostgpnych metod marketingu internetowego musimy si¢
zdecydowac na jedng okreslong. Ceniony przez praktykow jest wspomniany juz marketing w
mediach spotecznosciowych (SMM). Stanowi on bowiem jedno z najskuteczniejszych
narzedzi promocji w sektorze biznesowym. Z tego wzgledu platformy Facebook, LinkedIn,
Instagram czy TikTok nadaja si¢ do budowania wizerunku, angazowania klientow oraz
wzmacniania sprzedazy. W obszarze technik marketingowych, takich jak SEO, marketing e-
mailowy i reklama PPC, media spotecznosciowe oferujg nie tylko natychmiastowg interakcje
z odbiorcami, ale takze elastyczno$¢ w dostosowywaniu tresci i celowaniu w precyzyjnie
okreslone grupy docelowej. Klienci mogg zadawa¢ pytania, komentowac wpisy, dzieli¢ si¢
treSciami oraz uczestniczy¢ w dyskusjach.

Firmy logistyczne, takie jak wymieniona juz Grupa Raben, aktywnie wykorzystuja
serwis LinkedIn do budowania relacji B2B, angazujac si¢ w rozmowy na temat trendow w
logistyce i spedycji. Umacniaja swoja pozycj¢ eksperta w branzy 1 w ten sposob przyciagaja
nowych klientéw. Platformy spotecznosciowe dysponuja zaawansowanymi narz¢dziami
umozliwiajacymi precyzyjne targetowanie, ktoére pozwala dotrze¢ do wyselekcjonowanych
grup odbiorcow, uwzgledniajac takie czynniki jak wiek, pte¢, lokalizacja, zainteresowania
oraz historia interakcji. Google Ads i SEO opieraja si¢ na rygorystycznym i systematycznym
procesie optymalizacji, podczas gdy reklamy na Facebooku i Instagramie oferujg szybkie
wyniki wlasnie dzigki doktadnemu targetowaniu. Targetowanie to proces precyzyjnego
kierowania przekazu marketingowego do okreslonej grupy odbiorcéw, najbardziej
zainteresowanej produktem lub ustugg. Pozwala zoptymalizowaé koszty kampanii i
zwigkszy¢ konwersje poprzez personalizacj¢ reklam, opierajac si¢ na danych
demograficznych, behawioralnych, geograficznych i zainteresowaniach uzytkownikow?*°.

Kampania reklamowa firmy logistycznej kieruje swoje dziatania do wtascicieli e-
commerce, ktdrzy intensywnie poszukuja efektywnych rozwigzan w zakresie transportu oraz

magazynowania. W przeciwienstwie do standardowych form reklamy, takich jak spoty

2% https://advertising.amazon.com/pl-pl/library/guides/display-advertising.
2% hitps://advertising-amazon-
com.translate.goog/library/guides/remarketing? x_tr_sl=en& x_tr_tl=pl& x_tr_hl=pl& x tr
_pto=rq.
2% https://www.google.com/search?g=targetowanie&f]...
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telewizyjne, billboardy czy kampanie prasowe, marketing w mediach spotecznosciowych
cechuje znaczaco wyzsza efektywno$¢. Logistyczny startup posiada potencjal do
efektywnego realizowania kampanii na LinkedIn, bez konieczno$ci ponoszenia znacznych
wydatkow. Trzeba dodaé, ze obecnie media spoleczno$ciowe dynamicznie funkcjonujg jako
platformy do budowania zaangazowanych spotecznosci wokoét marki. Z tego wzgledu
przedsigbiorstwo Nike systematycznie wdraza szereg kampanii, ktére angazuja
uzytkownikow, obejmujac zaréwno hashtagi oraz rdéznorodne, intrygujagce wyzwania
sportowe. Zaangazowanie pozwala marce na zachowanie wysokiego poziomu interakcji oraz
lojalnosci klientow. Tak wiec marketing w mediach spotecznosciowych prezentuje bogaty
wachlarz réznorodnych form tresci, co powoduje, ze w efekcie przekaz zyskuje na
atrakcyjnosci i1 angazuje potencjalnych klientow. W obszarze logistyka mozna takze
wykorzysta¢ TikToka oraz Instagram Stories. Zwroémy teraz uwage na tabelg 8.1, gdzie

wskazano na wady i zalety roznych technik marketingowych.

Tab. 8.1. Poréwnanie zalet i wad poszczeg6dlnych technik marketingowych

Technika marketingowa Zalety Wady

SEO (optymalizacja strony) | Dlugofalowe efekty, organiczny | Dhugi czas oczekiwania na
ruch. wyniki.

PPC (Google Ads) Szybkie efekty, precyzyjne Wysokie koszty przy
targetowanie. konkurencyjnych

branzach.

E-mail marketing Personalizacja treSci, duza Ryzyko trafienia do
skutecznos$¢ konwersji. spamu, niska interakcja.

Marketing w mediach Bezposrednia interakcja, niski Wymaga regularnej

spoteczno$ciowych (SMM) | koszt, wysoka skutecznos$¢, aktywnosci.
szybkie wyniki.

Zrédto: developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?”";
support.google.com/google-ads/answer/7684791°%; www.litmus.com/resources/email-

marketing-roi®>°; raportstrategiczny.iab.org.pl/? 2*°.

237 developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?.
238 support.google.com/google-ads/answer/7684791.

239 \pww.litmus.com/resources/email-marketing-roi.

249 raportstrategiczny.iab.org.pl/?.

195




8.5. Zakres dzialalnosci spedycyjno-transportowej przykladowego przedsi¢biorstwa

Jak juz wspomniano Raben Group to migdzynarodowy dostawca ustug logistycznych
z siedzibg w Holandii. Pierwotnie, Rabena firma w Meddo-Winterswijk $wiadczyta ushugi
transportowe  rolnikom w okolicy. W 1960 roku rozszerzono dziatalno$¢ o transport
materiatow wiokienniczych do Polski i z Polski. W 1989 roku Ewald Raben dostrzegt
obiecujace mozliwosci polskiego rynku, co zaowocowato utworzeniem pierwszego polskiego
oddziatu firmy. To zapoczatkowato dalekosi¢zng ekspansj¢ Grupy Raben w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Widok polskiego oddziatu Grupy Raben pokazano na rysunku 8.2.

Zrodlo: https://polska.raben-group.com/newsy/szczegoly/nowy-oddzial-nowa-energia®*.

Rys. 8.2. Jeden z oddzialow Grupy Raben znajdujacy si¢ w Czestochowie

W okresie od 2003 do 2010 roku firma powigkszyta swoj zasieg, otwierajac oddziaty
na Ukrainie, po6zniej na Litwie, Lotwie i w Estonii oraz w Czechach i na Stowacji. Wegry
zostaty wiaczone do zakresu dzialan operacyjnych w 2010 roku, a w roku 2016 rozszerzono
go o Rumuni¢. W roku 2017 Grupa Raben nabyta 20% udzialow wioskiej firmy SITTAM. W
roku 2019, w celu rozpoczgcia ekspansji na terytorium Bulgarii, przedsigbiorstwo ustanowito
swoOj pierwszy oddzial w Sofii. Grupa Raben funkcjonuje obecnie w 15 panstwach

europejskich, posiadajac rozleglta sie¢ ponad 160 filii oraz przestrzen magazynowa

241 https://polska.raben-group.com/newsy/szczegoly/nowy-oddzial-nowa-energia.
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przekraczajaca 1800000 m?. Generujac blisko 17,5 miliona przesytek rocznie, firma ta

cementuje swoja silng pozycje w europejskim sektorze logistycznym (zob. rys. 8.3).
e ™= T by um == 11l m = o

l 5 krajow

okoto
l 6 0 magazynow

blisko

12 000 pracownikow
lo 000 pojazdéw

przychody

2 mid EUR

ponad

prawie

1700 000 m? 16 000 000 45 000 000

powierzchni magazynowej przesytek rocznie miejsc paletowych

Zrédto: https://pl-api.raben-
group.com/fileadmin/CSR/Raben_Group_Sustainability Report 2022 PL.pdf**2.

Rys. 8. 3. Dane logistyczne oraz kraje, z ktorymi wspotpracuje Grupa Raben

Prezentowane przedsigbiorstwo oferuje szeroki zakres ushug logistycznych,
dostosowanych do potrzeb réznych branz. Prowadzi rozlegly dziatalno$¢, ktéra obejmuje
zarowno krajowy, jak 1 migdzynarodowy transport, zapewniajac obstuge kazdego rodzaju
tadunku, wiaczajac w to przesytki drobnicowe, czg¢$ciowe oraz pelnokontenerowe (Full
Container Load, FCL). Termin ten oznacza tadunek wypetiajacy caty kontener, zazwyczaj
nalezacy do jednego zatadowcy i odbiorcy. Transport odbywa si¢ od drzwi do drzwi (door-to-
door), a fracht kalkulowany jest za calg jednostke, co jest optymalne dla duzych przesylek243.
Korporacja dzigki rozbudowanej sieci i nowoczesnej flocie transportowej zapewnia
doreczenia na terenie catej Europy. Obejmuje catoSciowe zarzadzanie fancuchem dostaw wraz
z magazynowaniem, kompletacja, pakowaniem 1 dystrybucja. Rozlegle magazyny,
umozliwiajg przechowywanie towarow w roéznorodnych warunkach, w tym w §rodowiskach o

regulowanej temperaturze.

242 https://pl-api.raben-
group.com/fileadmin/CSR/Raben_Group_Sustainability Report_2022_PL.pdf.
8 https://www.google.com/search?q=pe%C5%82nokontenerowe...
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W ramach omawianej grupy firma transportowa Raben Sea & Air $wiadczy
profesjonalne ustugi w zakresie spedycji morskiej oraz lotniczej, oferujagc kompleksowe
odprawy celne oraz rozwigzania logistyczne dla potrzeb eksportu, importu wraz z przewozem
towarow. Poprzez integracj¢ multimodalnych opcji transportu, obejmujacych przewozy
drogowe, kolejowe i wodne, Grupa Raben skutecznie redukuje koszty i zminimalizuje emisj¢

dwutlenku wegla. Przyktad przewozu kontenerowego pokazano na rysunku 8.4.

Zrodto: https://www.raben-group.com/services/sea-air/sea-freight**.

Rys. 8.4. Przyktad $rodka transportu firmy Raben Sea & Air

W Polsce Raben Logistics zarzadza logistyka kontraktows, jak rowniez
migdzynarodowym transportem drogowym oraz dystrybucja krajowa. Dzigki strategicznemu
rozmieszczeniu swoich filit w calej Polsce, przedsigbiorstwo to oferuje wszystkim klientom
szybkie rozwigzania logistyczne. Firma ta realizuje przewozy pelokontenerowe (FTL), a
takze dokonuje naprawy pojazdow. Jak juz wspomniano oferowane sg takze ustugi frachtu
morskiego i lotniczego, a takze obstuga celna, intermodalne rozwigzania transportowe. Raben
East jest to dziat obstugujacy klientéw zlokalizowanych w Europie Wschodniej, Ukrainie 1
Rosji. Oprocz magazynowania towaréw, firma ta obstuguje kazdy aspekt spedycji, w tym

réwniez procedury celne. Korporacja Raben Group modyfikuje wszelkie swoje dziatania, aby

244 https://www.raben-group.com/services/sea-air/sea-freight/
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dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ realiow rynkowych. W ostatnim okresie skupita si¢ na
cyfryzacji proceséw 1 wprowadzeniu innowacji przyjaznych srodowisku?®.

W 2023 roku w Niemczech, Polsce i Czechach otwarto nowe placowki logistyczne, z
ktérych kazda zawierala innowacyjne rozwigzania w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
technologicznego, w tym systemy odzyskiwania ciepta, energooszczedne oswietlenie LED i
panele fotowoltaiczne. Wiele magazynéw jest dostosowywanych do rosngcych zamoéwien
internetowych. Trzeba jeszcze doceni¢ inwestowanie przez Grup¢ Raben w pojazdy, ktore
spetniajg aktualne normy emisji EURO 6, a takze w odmienne, alternatywne zrodta zasilania,
takie jak pojazdy zasilane energia elektryczng i wodorowa®.

W Grupie Raben naste¢puje taczenie rozwigzan z zakresu automatyki magazynowej, w
tym systemu WMS, robotyki do sortowania przesylek oraz autonomicznych pojazdow
transportowych. W sektorze transportowym firma ta wdrozyla nowatorskie systemy
telematyczne w celu usprawnienia doboru tras i monitorowania efektywnosci kazdego
Kierowcy w czasie rzeczywistym. W 2023 omawiane przedsi¢biorstwo zdobyto certyfikat
EcoVadis za swoje wysitki na rzecz zrownowazonego rozwoju i inicjatywy ekologiczne.
Dzigki rozbudowanej sieci powigzan korporacja stala si¢ cenionym partnerem wielu
przedsigbiorstw na caltym $wiecie w branzach: zywnos¢ i FMCG (26%), motoryzacja (20%),
technologie w potaczeniu z elektronikg konsumencka (19%), przemyst chemiczny (16%),
handel detaliczny (11%). dobra szybko zbywalne niespozywcze (8%). Przyszie strategie
obejmujg promowanie transportu intermodalnego.

W roku 2023 przychody Grupy Raben wyniosty niemal 2 miliardy euro. Przewozy
ladowe stanowia zasadniczy komponent, generujagc 65% pelnego przychodu, a przeszio
potowa tej wielkosci pochodzi z operacji wewnatrzkrajowych. Kontraktowa logistyka
odpowiada za 13% przychodow, natomiast transport petnego pojazdu (FTL) oraz
intermodalny za 9%, $wieza logistyka za 6%, natomiast spedycja morska oraz powietrzna
wraz z logistycznym zarzadzaniem 4PL za 2% kazde?*’. Elementy strategii omawianej grupy
obejmowaty w roku 2023 realizacj¢ koncepcji Eurohubow, zwlaszcza szesciu strategicznych
lokalizacji w Niemczech, Polsce i Czechach, przeznaczonych do konsolidacji przesytek
drobnicowych.

W Polsce rozpoczeto prace nad zupelnie nowym magazynem o powierzchni 12000 m?
w Swadzimiu pod Poznaniem, a takze zainicjowano budowe centrum dystrybucyjnego Fresh

Logistics Polska w Lomzy, ktore ma by¢ wyposazone w hal¢ magazynowg wysokiego

245 hitps://tsl-biznes.pl/biznes-handel-gospodarka/grupa-raben-w-2022-roku.

2% |bidem.

247 https://logistyka.rp.pl/firmy/art39907801-raben-skonsolidowal-ubiegloroczne-zakupy.
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sktadowania z regulowang temperaturg i magazyn przeladunkowy typu cross-dock.
Korporacja w duzym stopniu skoncentrowato si¢ na ograniczeniu emisji gazow
cieplarnianych, w tym celu przeprowadzito testy biopaliwa HVO100 dla calej floty,

unowoczesniajac kazdy pojazd i intensyfikujac elektro mobilnosé.
8.6. Obecny sposéb dzialalnosci marketingowej

Raben Group, wiodacy europejski podmiot w sektorze logistycznym, wdraza obszerne
kampanie reklamowe, integrujac konwencjonalne metody z innowacyjnymi narz¢dziami
cyfrowymi. Przedsiebiorstwo to bierze udzial w targach, konferencjach oraz wydarzeniach o
tematyce logistycznej, w czasie ktorych przedstawia swoje ustugi oraz dzieli si¢ ekspercka
wiedza. Grupa Raben od pigciu lat jest nagradzana tytutem TOP MARKA i zachowuje
dominujgca pozycje w branzy transportu i logistyki. Jest to spowodowane wysitkami w
obszarze public relations i pr¢zng ekspozycja w mediach konwencjonalnych i internetowych.

W erze transformacji cyfrowej prezentowana korporacja spedycyjno-transportowa
umacnia swoja obecnos$¢ w cyberprzestrzeni. Oferuje portal internetowy, rozpowszechniajacy
biezace wiadomos$ci o swoich ustugach, nowosciach i szansach na wspotprace, ktory dziata
jako kompendium wiedzy. Poniewaz platformy mediow spotecznosciowych sg kluczowe dla
komunikacji z klientami i partnerami Grupa Raben prowadzi dziatalno$¢ na LinkedIn,
Facebook, Instagram i YouTube. Ponadto wykorzystuje platformy spotecznosciowe do
komunikowania o swoich przedsigwzigciach spolecznych i dobroczynnych. Trzeba jeszcze
doda¢, ze omawiana firma wdrozyla Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju na lata 2021-2025,
a jej catos¢ bazuje si¢ na trzech fundamentalnych zasadach tj. opiece nad $rodowiskiem,
uczciwym zarzadzaniu, wpltywie na spoteczno$¢. Tworzone programy w szczegoélnosci
»eco2way”, sa w catosci dedykowane rozszerzaniu wiedzy spoteczenstwa i wspieraniu
przyjaznych dla srodowiska praktyk w branzy logistycznej. Widok fragmentu strony glowne;

www polskiego oddziatu koncernu Grupa Raben pokazano na rysunku 8.5.
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Zrédto: https://polska.raben-group.com/.
Rys. 8.5. Fragment strony polskiej www firmy Raben

Wdrozenie platformy Webcon BPS usprawnito procedury biznesowe, wzmacniajac w
ten sposob komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng. Ponadto korporacja wilaczyta protokoty
nadzoru tancucha dostaw i strategie ograniczajace emisje CO: do swojej dziatalno$ci
operacyjnej 1 zasadniczych elementéw komunikacji marketingowej248. Na pozytywna oceng
zastuguje wieloletnie wspotdziatanie z korporacja Henkel. Wiele kampanii reklamowych obu
korporacji wzmacnia ich renome¢ wsrod klientow i partneréw. Wspolpraca ze spotkami
technologicznymi, w tym z Webcon, umozliwita wdrozenie wspomnianej juz platformy
programistycznej, aby udoskonali¢ dziatania handlowe oraz marketingoweZ49. Raben Group
wdrozyla zaawansowane systemy CRM w celu segmentacji klientéw i dostosowywania tresci
marketingowych do ich konkretnych upodoban. Dodatkowo automatyzacja marketingu
pozwala kazdemu specjaliscie ds. marketingu na ulepszenie swoich inicjatyw promocyjnych,
jak rowniez na zacie$nienie wiezi z odbiorcami. Stosowane sg instrumenty analityczne w celu
obserwacji produktywnos$ci strategii marketingowych wraz z interakcjami z odbiorcami w
mediach spotecznosciowych.

Aby podnies¢ poziom zaangazowania obecnych pracownikéw prezentowana
organizacja wdraza konkretne strategie employer brandingu. Program ,,People with Drive”
stanowi przyktad tego typu przedsigwziecia promujgc rozwoj kariery w Raben. Szerokie
rozgloszenie kampanii w mediach spotecznosciowych i na wydarzeniach branzowych bez

watpienia umacnia korzystny wizerunek firmy jako pozadanego pracodawcy i powoduje

248 https://polska.raben-group.com/newsy/szczegoly/genius-lab-w-grupie-raben-czyli-

stawiamy-na-innowacje.

249 https://webcon.com/pl/raben-optymalizuje-dziesiatki-procesow-biznesowych-z-low-code.
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przyciagnigcie do firmy specjalistc')w25o.

Na podkreslenie zasluguje tez wudziat w
przedsiewzigciach filantropijnych. a przede wszystkim na inicjatywy podejmowane z
Bankami Zywnosci. Konsekwentne wdrazanie strategii marketingowej niewatpliwie
wzmacnia pozycje Grupy Raben w branzy logistycznej, budujac silng rozpoznawalno$¢ marki

wsrdd klientéw biznesowych 1 szerokiej publicznoéci25l.

8.7. Stosowane aplikacje i sprzet komputerowy

Dzigki lokowaniu znacznych §rodkéw finansowych w nowoczesne rozwigzania IT i
automatyzacje operacji biznesowych Raben Group ma mozliwo$¢ efektywnego zarzadzania
skomplikowanymi tancuchami dostaw. Wdrazany jest system klasy WMS, czyli System
Zarzgdzania Magazynem (JDA/RedPrairie). To narzedzie pozwala na sprawne zarzadzanie
zasobami magazynowymi i procesami dystrybucji. Klienci mogg stale monitorowac realizacj¢
zamowien, co w znacznym stopniu podnosi ich zadowolenie 1 przywigzanie do $wiadczonych
ustug.

Efektywne planowanie w polgczeniu z koordynacja transportu, okreslone symbolem
TMS, ma zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci omawianego koncernu. Ten podmiot
gospodarczy wdraza innowacyjne platformy kontroli logistycznej, by polepszy¢ taktyke
wyznaczania szlakow, nadzorowania parkow samochodowych wraz z pomnazaniem
dochodowosci  proceduralnej.  Poprzez  zespolenie 2z  odmiennymi platformami
informatycznymi, System Zarzqdzania Transportem (TMS) umozliwia terminowe
monitorowanie przesytek wraz ze sprawnym reagowaniem na prawdopodobne komplikacje w
obrebie sieci logistycznej. Aby mie¢ biezacy nadzor nad operacjami logistycznymi, Grupa
Raben uruchomita platforme¢ myRaben.com (zob. wejscie na rys. 8.7). Wykorzystujac
technologie chmurows, kazdy klient moze sprawdza¢ swoje zaméwienia, stany przesylek,
faktury i dostosowane zestawienia. Trzeba jeszcze doda¢, ze omawiane przedsigbiorstwo
wdrozyto rozwigzania automatyzacji operacji w Republice Poludniowej Afryki (RPA). W
RPA automatyzacja procesOw biznesowych znajduje zastosowanie W automatyzacji
procedurach ksiggowych, jak i w realizacji zamowien.

I jeszcze trzeba doceni¢ powotanie w koncernie jednostki badawczo-rozwojowej
znanej jako Genius Lab, ktéra adaptuje innowacyjne rozwigzania technologiczne. Jednostka

ta digitalizuje calg dokumentacje transportowg przedsiebiorstwa, a takze stosuje prewencyjne

250 htps://pl-api.raben-
group.com/fileadmin/CSR/Raport_Zrownowazonego_Rozwoju_Grupy_Raben_2023-1.pdf.
2! hitps://nttdata-solutions.com/ch/success-stories/raben-uslugi-iaas-infrastructure-as-a-
service.
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mechanizmy ostrzegawcze do prognozowania spdznien w dostawach. Tak wigc doceniane jest
znaczenie infrastruktury 1 technologii informacyjnej techniki IT. W tym wzgledzie nawigzano
wspotpracg z NTT DATA Business Solutions. Tego typu partnerstwo zapewnia zarOwno
integralnos¢, jak 1 sprawne dzialanie systemOw nadzorujacych transport wraz z
magazynowaniem, co jest niezb¢dne do efektywnej realizacji ustug logistycznych na szeroka
skalg.

Nawigzmy jeszcze do Dziatu Zasobow Ludzkich koncernu, gdzie wdrozono System
SAP SuccessFactors w obszarze okreslonym skrotem HR we wspotpracy z Gavdi Polska. W
obszarze sprzgtowym Grupa Raben alokuje $rodki na nowatorskie serwery, dedykowane
urzadzenia sieciowe oraz zaawansowane instrumenty ochrony danych. W celu cyberobrony
wykorzystuje si¢ szyfrowanie danych, zapory sieciowe, innowacyjne systemy IDS/IPS i
sprawdzone narzedzia do obrony przed zto§liwym oprogramowaniem typu ransomware.
Wystepuje tendencja do stalego rozszerzania mozliwos$ci pracy w tzw. chmurze, co pozwala
na efektywniejsze skalowanie uslug, wigksza elastyczno$¢ operacyjng 1 zwickszenie
efektywnosci systeméw informatycznych.

Partnerstwo z wielonarodowymi korporacjami technologicznymi, w tym Microsoft
Azure, SAP oraz Oracle, pozwala duzej organizacji jaka jest Raben Group na skuteczne
zarzadzanie danymi razem z operacjami transportowymi, a takze doskonalenie dziatan
magazynowych w $rodowisku SaaS. Srodowisko SaaS (Software as a Service) to model
dostarczania oprogramowania w chmurze, w ktorym gotowe aplikacje s3 udost¢pniane
uzytkownikom przez Internet w ramach subskrypcji. Dostawca zarzadza calg infrastruktura,
bezpieczenstwem i aktualizacjami, eliminujac potrzebg lokalnej instalacji. Uzytkownicy
uzyskuja dostep przez przegladarke, co zapewnia elastycznos¢ i skalowalno$¢®*,

Dokonana implementacja Elektronicznego Systemu Zarzgdzania Dokumentacjg, ktory
uniewaznia konieczno$¢ archiwizacji fizycznych kopii dokumentéw transportowych 1 faktur,
stanowi jeden z kluczowych projektow transformacji cyfrowej. Elektroniczne systemy listow
przewozowych wraz z podpisami cyfrowymi w istotnym stopniu wspomagaja zaawansowanag
automatyzacje, a takze zgodno$¢ z regulacjami europejskimi. Dzigki implementacji
innowacyjnych systemow automatyki magazynowej, usprawniono efektywnos$¢ operacyjng i
skrocono cykle realizacji zamowien. Z nowosci na uwage zashuguja autonomiczne wozki

widlowe, ktore wykorzystuja technologi¢c AGV (zob. rys. 8.6).

252 hitps://www.google.com/search?q=%C5%9Brodowisko+SaaS&rlz...
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Zrodto: https://etisoft.com.pl/pc/systemy-agv-amr/?gclid...
Rys.8.6. Autonomiczny wézek widtowy IntraBot Fork firmy Edisoft

Autonomiczny wozek widlowy IntraBot Fork przeznaczony jest do transportu palet,
pojemnikéw logistycznych i koszy na kotkach. Robot mobilny AGV/AMR porusza si¢
samodzielnie po wyznaczonych torach jazdy w hali magazynowej lub produkcyjnej, od
miejsca zaladunku do miejsca roztadunku. Samodzielnie podnosi z posadzki palety 1
transportuje je w wyznaczone miejsce. Wozek widlowy AGV/AMR wyposazony w system
bezpieczenstwa i autonomiczng nawigacj¢, zapewnia bezkolizyjny transport materiatéw,
wspotpracujac z ludzmi oraz infrastrukturg magazynowa. Robot transportowy IntraBot Fork
zostal zaprojektowany do podnoszenia i przewozenia palet drewnianych i plastikowych EUR1
i EUR3 z maksymalnym obcigzeniem do 1100 kg.

Stosowane Systemy identyfikacji czestotliwosci radiowej (RFID) umozliwiaja
skanowanie 1 identyfikacj¢ produktow na biezaco. W pelni zautomatyzowane systemy
dysponowania przesytkami redukuja pomytki spowodowane przez obrdt reczny, a takze
maksymalizuja produktywnos¢ w dystrybucji paczek. Sektor logistyczny Raben Group
integruje zaawansowane systemy telematyki GPS w celu nieprzerwanego monitorowania
kazdego pojazdu floty, doglebnej analizy zachowan kierowcow i optymalizacji tras
transportowych. W niedalekiej przysztosci w Grupie Raben jednym z obiecujacych
kierunkéw rozwoju technologii IT bedzie mozliwie najszersze wykorzystanie sztucznej
inteligencji (Al) w analityce danych logistycznych oraz predykcji, czyli prognozowania
popytu na ustlugi transportowe. Sztuczna inteligencja umozliwia bowiem analiz¢ obrazow z

kamer monitoringu w magazynach®>,

253 hitps://www.erp-view.pl/case-studies-hr/29859-grupa-raben-usprawnia-zarzadzanie-
twardym-i-miekkim-hr-przy-pomocy-rozwiazan-sap.html,
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8.8. Rozszerzenie zastosowania internetowych metod marketingowych

Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2025 roku w formie ankiety internetowej,
do ktorej link zostat udostepniony za posrednictwem medidw spoteczno§ciowych oraz
wiadomosci elektronicznych254 295, Respondenci zostali dobrani losowo, a kryterium udziatu
w badaniu byto jedynie wyrazenie checi uczestnictwa i wypetienie formularza. W badaniu
wzi¢to udziat dwudziestu czterech respondentow: 11 kobiet i 13 mezczyzn. Ankietowanych
podzielono na cztery grupy wiekowe, przy czym udziat procentowy poszczegdlnych grup byt
nastepujacy: 20-30 (45,8%), 31-40 (16,7%), 41-50 (29,2%), 50-60 (8,3%), 61 i wiecej (0%).
Ponad potowa respondentéw miata wyksztatcenie $rednie (62,5%), druga najliczniejsza grupe
stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym (25%), a najmniej osob bylo z wyksztalceniem
zawodowym (12,5%). Grupa mieszkajacych w miescie wynosita 70,8%, natomiast na wsi
29.2% ankietowanych.

Respondenci pracuja w wielu sektorach branzowych, a mianowicie: IT (2 osoby),
administracja, edukacja, handel, produkcja, transport (po 1 osobie). Wigkszo$¢ pytanych
wskazala, ze ich firma zatrudnia od 50 do 249 os6b (45,8%), osoby z firm zatrudniajacych
(1-9) stanowity 25%., (10-49) - 20,8%. Najmniejsza grupg stanowili respondenci z firm
zatrudniajacych powyzej 250 osob (8,3%). Czternascie osob, tj. (58,3%) ankietowanych
o$wiadczyto, ze w ich firmie dziata dzial marketingowy, natomiast 10 respondentow
(41,7%) wskazalo, ze w ich firmie taki dzial nie istnieje. Oprocz powyzszych pytan
ogbélnych  kwestionariusz ankiety obejmowal nastepujgce zagadnienia zwigzane z
wykorzystaniem marketingu internetowego:

- korzystanie z metod online (tak/nie);

- wykorzystywane kanaty marketingowe (strona internetowa, media spotecznosciowe,

Google ADS/SEO, e-mail marketing);

- ocena skuteczno$ci obecnych dziatan (skala jako$ciowa);

- rozszerzenie dziatan marketingowych (tak, nie, moze);

- kierunki dalszego rozwoju marketingu (SEO, wigksza aktywno$¢ w social mediach,
kampanie ptatne, content marketing, e-mail marketing, automatyzacja marketingu);

- ograniczenia w rozszerzaniu marketingu internetowego (brak wiedzy, brak budzetu,

brak czasu, niskie zaufanie do skuteczno$ci metod).

24 5zymezyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu (na
przyktadzie Grupy Raben), 0p. Cit., S. 42,

2% | ink do ankiety:
https://docs.google.com/forms/d/1XLIfS7TDBmMzjF6j161ZIJM3GD3MAOrifTO69v8d1np9IMM
[edit.

205



Zwro¢my teraz uwage na strukture procentowa odpowiedzi na wymienione wczesniej
zagadnienia. Na pytanie ,,Korzystanie z metod marketingu internetowego” 75% o$wiadczyto
»lak”, a 25% ,Nie”. Spojrzmy teraz na rysunek 8.7. prezentujacy strukture procentowg

odpowiedzi na pytanie ,,Skutecznos$¢ obecnych dziatan marketingowych”.

o @ Bardzo skuteczne

333% Y @ Raczej skuteczne

, @ Trudno powiedziec

@ Raczej nieskuteczne

@ Zdecydowanie nieskuteczne

Zrédto: Szymezyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu
(na przyktadzie Grupy Raben), Op. Cit., rys. 22.

Rys. 8.7. Skuteczno$¢ obecnych dziatan marketingowych

Na pytanie ,Rozwazenie rozszerzenia dzialan marketingowych”  uzyskano strukture
odpowiedzi: Tak (41,7%), Nie (37,5%), Moze (20,8%).
Kolejne pytanie skierowane internetowo brzmialo ,,Wykorzystywane kanaly

marketingowe” na ktore strukture procentowg odpowiedzi widzimy na rysunku 8.8.

Strona internetowa 18 (75%)

Media spofecznosciowe 16 (66,7%)

Google ADS | SEO -5 (20,8%)

E-mail marketing 8(33,3%)

0 5 10 15 20
Zrédto: Szymezyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu
(na przyktadzie Grupy Raben), 0p. Cit., rys. 24.

Rys. 8.8. Wykorzystywane kanaty marketingowe

Na pytanie ,Kierunki dalszego rozwoju marketingu internetowego” odpowiedzi
uwzgledniajace liczbe internautéw oraz strukturg procentowa odpowiedzi sg nastepujace:
Lepsze pozycjonowanie (SEO) - (13; 54,2%);
Wigksza aktywnos¢ w social mediach - (17; 70,8%);
Kampanie ptatne (PPC) - (3; 12,5%);
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Content marketing (blogi, artykuty) - (6; 25%);

E-mail marketing - (1; 4,2%);

Automatyzacja marketingu - (5; 20,8%).
Tak wigc priorytetowym kierunkiem sa social media i SEO. Coraz wyrazniej nabieraja
znaczenia teksty publikowane w blogach oraz w formie artykulow branzowych. Jest to tzw.
content marketing, ktory zyskat uznanie 25% ankietowanych poprzez Internet. Pozostato nam
jeszcze ostatnie pytanie ,,Ograniczenia w rozszerzeniu marketingu online”, na ktoére wyniki

odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 8.9.

Brak wiedzy/kompetencji 10 (41,7%)

Brak budzZetu 12 (50%)
Brak czasu -9 (37,5%)
Niskie zaufanie do skutecznosci
tych metod 4(16,7%)
0,0 25 5,0 75 10,0 125

Zrodto: Szymczyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu
(na przyktadzie Grupy Raben), Op. Cit., rys. 26.

Rys. 8.9. Ograniczenia w rozszerzeniu marketingu online

Rozwigzaniem ,,Braku czasu” sygnalizowanym na rysunku 9. moze okazaé si¢
automatyzacja operacji marketingowych. Ponad 20% respondentow wskazato automatyzacje
jako kierunek rozwoju, natomiast 37,5% osob zglosilo barier¢ braku czasu. Potowa
respondentow (50%) wskazala w ankiecie ,,Brak budzetu”; Reasumujac respondenci
najczesciej korzystaja ze strony internetowej oraz medidow spolecznosciowych, a w
najblizszym czasie chca przede wszystkim wzmocni¢ aktywnos$¢ w social mediach oraz
poprawi¢c SEO. Jednak jak juz nadmieniono przeszkodami sg przede wszystkim

niewystarczajacy budzet oraz niewystarczajgce kompetencje pracownikow marketingu.
8.9. Okreslenie sposobu wdrozenia sugerowanych udoskonalen

Uzyskane wnioski z przeprowadzonej ankietyzacji wskazuja, ze marketing w mediach
spoteczno$ciowych (SMM), w powigzaniu z SEO/SEM, content marketingiem i
automatyzacjag marketingu dajg w warunkach B2B logistyki najszybszag mozliwo$é
zwigkszenia rozpoznawalno$ci, pozyskiwania zlecen i uzyskania zaplanowanej sprzedazy. Z
tych wzgledow Grupa Raben prowadzi zintegrowane dziatania cyfrowe tj. rozwija obecno$é

w social mediach oraz korzysta z nowoczesnych narzedzi IT wspierajagcych operacje i
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komunikacje. Proponowane udoskonalenia majg budowaé¢ zwigkszenie efektywnosci
pozyskania zleceh. Na podstawie rozwazan teoretycznych i oczekiwan internautow, ktorzy
wzieli udziat w badaniu ankietowym proponowanym planem rozwigzan merytorycznych w
szeregu obszarach moze by¢>®;
1. Komunikacja i zasieg:

SMM (LinkedlIn, youtube, facebook lub instagram) - state serie eksperckie, formaty
wideo na temat logistyki oraz krotkie relacje z wdrozen;

SEO/Content marketing - cykliczne publikacje blogowe oraz poradnikowe,
rozbudowa sekcji Q&A,

SEM (Google Ads) - remarketing do odbiorcow z tresci eksperckich.
2. Konwersja:

CRM - raportowanie efektywnosci; Landing page (pierwsza strona/strona tytulowa),

dopasowane do odpowiednich branz.

3. Pomiar i doskonalenie: Analityka 360° - zasieg, koszt, atrybucja wielokanatowa; cykl
doskonalenia, kwartalne przeglady. Wymieniona tu analityka to metoda oceny zwykle
menedzera przeprowadzana na podstawie informacji pozyskanych od jego przetozonych,
kolegow 1 podwladnych, a czasem rowniez klientow. Umozliwia uzyskanie pelniejszej
informacji o wynikach w poréwnaniu z klasyczng oceng przeprowadzang przez
przeloZoneg0257.
4. Ryzyka i zgodnosci:

RODO/Zgody - przejrzyste klauzule informacyjne, zgody marketingowe; spojno$¢
przekazow z polityka komunikacji oraz odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa.
Realizacja sugerowanych przedsiewzie¢ moze przebiega¢ nastepujaco:

- redakcyjny kalendarz tresci trwajacy 12 miesiecy, format wideo oraz reklamy;

- Content oraz SEO, 6-8 tematycznych artykutow rocznie;

- SEM Always-ON (strategia ciaglej obecnosci w wynikach wyszukiwania), kampanie
remarketingowe, miesigczne testy stow kluczowych i stron docelowych;

- porzadkowanie oznaczen w mediach spotecznosciowych, stownik UTM

(kanat/kampania /tresc).

To byly pomysty do realizacji, a teraz oszacowanie kosztow w odniesieniu do réznych

zasobow.

26 5zymcezyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu (na
przyktadzie Grupy Raben), op. Cit., s. 50-52.
2T https://pl.wikipedia.org/wiki/Ocena_360_stopni.
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Zasoby pracownicze: specjalista od social mediéw (5900 - 8600 tys. PLN/m-c)**®,
specjalista SEO/SEM (6400 - 9100 tys. PLN/m-c)®°, Content Manager (5000 - 8000 tys.
PLN/m-c)*®, specjalista od marketingu (7500 - 11500 tys. PLN/m-c)?®*. Laczny wydatek to
(24800 - 37200 tys. PLN/m-c).

Narzedzia oraz ustugi: Seo/Content - Senuto (208 PLN/m-c)*®?, E-mail marketing -
GetResponse (195 PLN/m-c)?®®, monitoring i social listening (monitorowanie mediow
spolecznosciowych) - Brand24 (899 PLN/m-c)?**. Laczny wydatek: 1302 tys. PLN/m-C.

Media platne: LinkedIn (10000 — 20000 tys. PLN/m-c)?®®, Google ADS (5000 — 15000
tys. PLN/m-c)?®®. Laczny wydatek: 15000 — 35000 tys. PLN/m-c.

Produkcja tresci (wideo do SMM): krétkie wideo do mediow spotecznosciowych (30 -
60 s) — (1200 — 3000 tys. PLN)?’, film wizerunkowy (1-3 min — (5000 - 15000 tys. PLN)*®®,
mikro-produkcje filmowe (3000 tys. PLN)?®°. Laczny wydatek: 9200 — 21000 tys. PLN.
Uzbierala si¢ wigc spora kwota wydatkéw miesiecznych, ktora wynosi tacznie 50302 - 94502
tys. PLN/m-c).

Fazy wdrozenia ambitnego przedsiewzigcia jakim jest rozszerzony i udoskonalony
marketing internetowy sa nastgpujace:

Przygotowanie (2-4 tygodnie): audyt kanatow (SMM/SEO/SEM/E-mail), przeglad
danych historycznych; definicja decydentow, mapowanie cyklu zakupowego; polityka
RODO™™.

MVP (1-3 miesi¢cy.): uruchomienie redakcyjnego kalendarza tresci na okres 90 dni,
serie eksperckie, utrwalenie i optymalizacja), liste ryzyka i srodkéw zaradczych; Content oraz
SEO, publikacje od 6 do 8 materialow tematycznych, optymalizacja stron ustugowych; SEM -
kampanie marketingowe oraz testy stron docelowych; wdrozenie stownika UTM oraz

porzadkowanie mediow spotecznosciowych.

238 https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-social-media-manager.
2% hitps://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-specjalista-ds-seo.
260 https://mymautic.pl/ile-zarabia-content-manager-poznaj-realne-zarobki-w-polsce dostep.
281 https://delante.pl/kariera/marketing-automation-specialist.
282 hitps://www.senuto.com/pl/cennik.
283 hitps://www.getresponse.pl/pricing.
26% https://brand24.pl/cennik.
285 hitps://databox.com/average-cost-inkedin-ads dostep.
266 hitps://ww.wordstream.com/blog/2024-google-ads-benchmarks.
287 hitps://renderfilm.pl/cennik/.
268 hohemapictures.com/cennik/.
289 \mww.dronexvision. pl/filmy/wizerunkowe/.
210 hitps://inspektor-gliwice.pl/dla-firm-organizacji-instytucji.
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Skalowanie (4-6 miesi¢cy): SEM, a w tym poszerzenie stow kluczowych, rynkoéw i
formatow; przeglad ryzyka i zgodnosci; rozbudowa tresci (e-book); rozszerzenie SMM o
sekwencje ABM dla segmentéw strategicznych.

Utrwalenie (7-12 miesigcy): kontynuacja publikacji i cykli SMM; rozliczenie
wydatkoéw 1 budzetowanie zwrotu; plan na rok 2 (integracje danych, rozszerzenie content

marketingu).

Zaprezentowano analiz¢ mozliwosci zastosowania technik marketingowych z
wykorzystaniem Internetu w sektorze TSL, ze szczegdlnym uwzglednieniem studium
przypadku Grupy Raben. Oceniono kluczowe narzedzia digital marketingu: SEO/SEM,
marketing tresci, social media marketing, e-mail marketing oraz reklame display i
remarketing. Wykazano, ze w realiach kontaktéw mig¢dzybranzowych (B2B)
najskuteczniejsze rezultaty przynosi zintegrowanie SMM z treSciami eksperckimi i
widoczno$cig w wyszukiwarkach, wspierane automatyzacja 1 analitykg 360°.

Grupe Raben cechuje silna obecno$¢ w mediach spotecznosciowych. Sprzyja temu
wdrozone zaplecze IT tj. TMS, WMS, CRM/MA, platforma kliencka. Zaprezentowano
rozpoznanie ankietowe internetowe wsrod 24 osob niezwigzanych z omowiong korporacjg.
Pokazato ono, ze respondenci powszechnie korzystaja z narzedzi marketingu internetowego i
postrzegaja je jako skuteczne. Jako pozadany kierunek dalszego rozwoju wskazano na media
spoteczno$ciowe i pozycjonowanie - SEO. W zarysie koncepcji wdrozeniowej zasugerowano
spojny ekosystem sktadajacy si¢ z gtdéwnego silnika SMM (LinkedIn/YouTube), content oraz
SEO, kampanii SEM. Zatem wnioskiem koncowym tego opracowania jest stwierdzenie, ze
przewage konkurencyjna w logistyce B2B buduje nie pojedyncze narzgdzie informatyczne,
lecz zintegrowany system scalajacy dotychczasowy softwarowy dorobek w  zakresie

marketingu internetowego.
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{ 9. Usprawnienie procesow spedycji i transportu J

9.1. Wprowadzenie

Wspotczesny rynek ustug logistycznych charakteryzuje si¢ duzg dynamika zmian oraz
rosngcg konkurencja pomiedzy przedsigbiorstwami dziatajacymi w obszarze transportu
i spedycji’’*. Rozw¢j handlu miedzynarodowego oraz rosnace wymagania klientow
sprawiaja, ze firmy spedycyjne musza nieustannie doskonali¢ swoje procesy operacyjne, aby
utrzyma¢ wysokg jakos¢ swiadczonych ustug przy jednoczesnym mozliwie niskim poziomie
kosztoéw. Daza zatem do usprawnianie organizacji transportu, zarzadzania przeplywem
informacji oraz koordynacja dziatan pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zaangazowanymi
w realizacje ustug spedycyjnych.

Procesy spedycji 1 transportu obejmuja szereg dzialan dotyczacych planowania
przewozow, doboru odpowiednich §rodkéw transportu, koordynacji zatadunku 1 wytadunku,
monitorowania przebiegu transportu czy tez tworzenia dokumentacji transportowej. W
praktyce wiele firm spedycyjnych zmaga si¢ jednak z rdéznego rodzaju problemami
organizacyjnymi, informacyjnymi lub technologicznymi, ktére moga prowadzi¢ do op6znien,
zwigkszenia kosztéw operacyjnych czy ograniczenia efektywnosci pracy. Z tych powodoéw
coraz wiekszg role odgrywa identyfikacja obszaréw wymagajacych udoskonalenia oraz
wdrozenie nowszych rozwigzan organizacyjno-informatycznych.

Istotng rolg w tym wzgledzie odgrywa modyfikowanie procedur komunikacji
wewnetrznej oraz wspotpraca z partnerami biznesowymi. Zatem analiza czynnosci pozwala
na okreslenie stabych punktow systemu zarzadzania logistyka oraz wskazanie dziatan, ktore
moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania catego obiektu, ktorego
przyktadem w tej pracy bylo przedsigbiorstwo Burian z siedzibg w Bielsku-Biatej (zob.
fragment strony www - rys. 9.1). Do analizy firmy wykorzystano ankiet¢ oraz
przeprowadzono wywiady z dwoma pracownikami na okoliczno$¢ poszukiwania
funkcjonalnosci, w ktorych nalezaloby wnies¢ udoskonalenia organizacyjne badz
usprawnienia wspomagane technika cyfrowa. W tym opracowaniu wystepuje szereg skrotow

branzowych, ktore warto juz na wstgpie objasnic:

2™t Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod
kierunkiem autora, pracy magisterskiej: Tokajuk K., Analiza mozliwosci usprawnienia
procesow spedycji i transportu na przyktadzie spotek przedsiebiorstwa Burian, ANS-WSZIA
.Opole, 2026.
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ADR - Accord européen relatif au transport international des marchandises
dangereuses par route (europejska umowa dotyczagca migdzynarodowego przewozu
drogowego towarow niebezpiecznych),

AETR - European Agreement Concerning the Work of Crews of Vehicles Engaged in
International Road Transport (umowa dotyczaca pracy zatdg pojazdéw w miedzynarodowym
transporcie drogowym),

ATP - Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuffs (umowa o
migdzynarodowych przewozach szybko psujacych si¢ artykuldw zywnosciowych),

CLM - Council of Logistics Management (Rada Zarzadzania Logistycznego),

CMR - Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route (Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow),

FTL - Full Truck Load (tadunek catopojazdowy),

ISO - International Organization for Standardization (Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna),

KPI - Key Performance Indicator (kluczowy wskaznik efektywno$ci),

LTL - Less Than Truck Load (fadunek cze$ciowy),

OPWS - Ogolne Polskie Warunki Spedycyjne ,

POD - Proof of Delivery (potwierdzenie dostawy),

TIR - Transports Internationaux Routiers (migdzynarodowy transport drogowy),

TMS - Transportation Management System (System Zarzadzania Transportem0,

TSL - Transport, Spedycja, Logistyka,

VAT - Value Added Tax (podatek od warto$ci dodane;j),

WMS - Warehouse Management System (System Zarzadzania Magazynem).

Przew6z towardw wiagze si¢ zazwyczaj z koniecznos$cig realizacji wielu czynnosci
wykraczajacych poza sam transport. Obejmuja one dziatania poprzedzajace przewoz,
wykonywane w jego trakcie oraz po dostarczeniu przesytki do miejsca przeznaczenia.
Czynnosci te okreSlane sa mianem wusfug spedycyjnych maja bardzo zrdznicowany oraz
ztozony charakter. Zaliczaja si¢ do nich przygotowanie towaru do transportu (pakowanie,
wazenie, znakowanie), sporzadzanie dokumentacji, organizacja przewozu, Czynhnosci
fadunkowe, ubezpieczenie przesylki, nadzor nad jej przebiegiem, a takze odbior, kontrola

stanu, magazynowanie, odprawa celna.
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Ba’?lﬁy STRONAGLOWNA ONAS™ OFERTAv PRACA  KONTAKT

Ustugi transportowe

% Reakcja na zaméwienie e Calodobowy monitoring
w ciqgu 12 godzin pojazdu
% Nowoczesny i réznorodny v Nowoczesna telematyka
tabor samochodowy
Zespétzmotywowanych
Bezplatne doradztwo v izorientowanych nacel
G zakresie doboru specjalistow

najekonomiczniejszego
h sposobu przewozu

Zrédto: https://buriantransport.pl/.

Rys. 9.1. Fragment strony www przedsigbiorstwa Burian

Ze wzgledu na stopien skomplikowania tych dziatan ich samodzielna realizacja przez
nadawcoOw lub odbiorcéw czesto jest nieefektywna. ROwniez przewoznicy nie zawsze
dysponuja odpowiednimi zasobami i kompetencjami, aby wykonywaé wszystkie czynnos$ci
towarzyszace transportowi. W zwigzku z tym funkcje te powierzane sg wyspecjalizowanym
przedsiebiorstwom  spedycyjnym, ktore zapewniaja profesjonalng obsluge procesu

. . r 272
przeémieszczania towarow" ".

9.2. Spedycja jak jako podstawa systemu transportowego oraz uregulowania prawne

Wspolczesna dzialalno$¢ spedycyjna wymaga nie tylko odpowiedniej infrastruktury
technicznej, takiej jak magazyny czy urzadzenia przetadunkowe, ale takze odpowiednich
kwalifikacji. Niezbgdna jest znajomos¢ przepisow prawa, zasad transportu, taryf, procedur
celnych oraz realiow rynkow zagranicznych. W takiej sytuacji spedytor stat sie
koordynatorem i organizatorem calego procesu transportowego’ -. Dziatalnos¢ spedycyjna
bowiem jest §ciSle powigzana z transportem. Jej istota jest organizowanie przewozu oraz
sprawowanie nadzoru nad towarem w imieniu nadawcy lub odbiorcy, podczas gdy sam
transport polega na fizycznym przemieszczaniu ladunkéw, jednak w praktyce funkcje te
czgsto si¢ przenikajg.

Spedytor moze realizowa¢ przewdz, a przewoznik wykonywa¢ wybrane czynno$ci

spedycyjne w transporcie drogowym lub kombinowanym. Pomimo tych powigzan, spedycja

212 K ruczek M., Przybylska E., Zebrucki Z., Zatozenia do badania potencjatu innowacyjnego

przedsigbiorstw branzy Transport-Spedycja-Logistyka, Zeszyty Naukowe. Organizacja i
Zarzadzanie/Politechnika Slaska, 2015, s. 87.
18 pisz I, Lapunka I, Uwarunkowania realizacji projektéw logistycznych w branzy
transport-spedycja-logistyka na przyktadzie przewozu tadunkéw ponadnormatywnych. Cz.
1, Logistyka, 2014, s. 41.
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zachowuje odrebny charakter jako samodzielna dziatalno$¢ o znaczeniu organizacyjnym i
prawnymm. Obejmuje ona dobor odpowiednich srodkéw transportu, planowanie trasy oraz
koordynacje calego procesu przemieszczania tadunkow.

Dziatalno$¢ spedycyjna moze by¢ realizowana przez roézne podmioty, przez
uzytkownikoéw transportu w ramach spedycji wilasnej, przez przedsigbiorstwa transportowe
taczace funkcje przewoznika i spedytora, jak i przez wyspecjalizowane firmy spedycyjne
swiadczace ustugi na rzecz innych podmiotow. Tak wiec, ze wzglgdu na zlozono$¢ procesow
logistycznych, spedycja obejmuje szeroki zakres dzialan, takich jak zarzadzanie procesami
transportowymi, obnizanie kosztow dziatalno$ci, kontrola zapasow czy doradztwo
logistyczne. Moze by¢ realizowana z wykorzystaniem réznych galezi transportu w ramach
jednego $rodka transportu (spedycja gatgziowa), jak i w formie transportu taczacego kilka
gatezi®™.

Spedycje klasyfikuje sie wedlug zasiggu (krajowa i migdzynarodowa), formy
organizacyjnej (publiczna i wlasna), zakresu czynno$ci (czysta i mieszana), a takze fazy
procesu transportowego czy miejsca wykonywania ustug. Wyrdznia si¢ takze specjalizacje,
takie jak spedycja celna, przetadunkowa czy odbiorcza. Zaleta spedycji jest mozliwosé
usprawniania procesOw logistycznych, co przeklada si¢ na oszczedno$¢ czasu i1 kosztow,
zwigkszenie efektywno$ci oraz profesjonalng obstuge przesytek. Dzieki doswiadczeniu
spedytorow mozliwe jest lepsze planowanie transportu, wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi oraz staly monitoring przesylek, co z kolei znacznie utatwia kontakt 1 kontrole nad
realizacja dostaw?’®. Spedycja stanowi zatem podstawowy element wspotczesnych tancuchéw
dostaw, umozliwiajacy sprawne i efektywne funkcjonowanie gospodarki?”’.

Umowa spedycji, uregulowana w tytule XXVI Kodeksu cywilnego (art. 794-804),
stanowi podstawowy instrument prawny w dziatalno$ci spedytorskiej, okreslajac prawa
i obowiazki spedytora oraz zasady odpowiedzialno$ci wobec zleceniodawey?'®. Zgodnie z art.
794 §1 Kodeksu cywilnego, przez umowg spedycji spedytor zobowiazuje si¢ do §wiadczenia

ustug zwigzanych z przewozem przesyiki, w tym jej wysyiki, odbioru lub innych czynnos$ci

2™ \Wojewoda P., Szkoda M., Spedycja miedzynarodowa tadunkéw czesciowych w transporcie
drogowym, Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe, 18(6), 2017, s. 28.
275 Sjkorski P., Zembrzycki T., Spedycja w praktyce, Polskie Wydawnictwo Transportowe,
Warszawa 2006,
s. 30-31.
216 Rzesny-Cieplinska J., Konkurencyjnos¢ spedytoréow na rynkach niszowych, Logistyka nr 2,
2012, s. 259.
21" Jurek K., Rola spedycji w zarzgdzaniu transportem drogowym, Management &
Quality/Zarzadzanie i Jako$¢, 7(2), 2025, s. 17-18.
2’8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1071 ze zm.,
dalej jako KC.
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wspierajacych transport, w zamian za wynagrodzenie279. Przepisy przewiduja odpowiednie
stosowanie regulacji dotyczacych umowy zlecenia do umowy spedycji (art. 796 KC), co
podkresla charakter umowy spedycji jako stosunku zobowigzaniowego opartego na
starannosci wykonawcy. Z punktu widzenia praktyki oznacza to, ze spedytor powinien
dziata¢ z nalezyta starannoscig przy wyborze przewoznikOw oraz przy organizowaniu
wszelkich czynnos$ci przewozowych (art. 799 KC)280. Kodeks reguluje rowniez
odpowiedzialno$¢ spedytora za utratg, uszkodzenie lub ubytek przesylki w czasie, gdy
znajduje si¢ ona w jego pieczy, przy czym odszkodowanie nie moze przekraczaé zwyklej
warto$ci przesyltki, chyba ze szkoda wynika z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa (art.
801 KC).

Zgodnie z art. 802 KC, spedytor posiada ustawowe prawo zastawu na przesytce, ktore
chroni jego roszczenia o przewozne, prowizje oraz zwrot wydatkow zwigzanych z realizacja
zlecen spedycyjnych. Zabezpieczenie to obejmuje rdéwniez roszczenia poprzednich
spedytoréw 1 przewoznikdéw, co pozwala na zabezpieczenie interesow w lancuchu dostaw.
Kodeks okresla takze terminy przedawnienia roszczen. Roszczenia z umowy spedycji ulegaja
przedawnieniu po roku (art. 803 KC)®'. Spedytor moze samodzielnie dokonaé¢ przewozu,
stajac si¢ jednocze$nie przewoznikiem 1 nabywajac prawa i1 obowigzki przewidziane dla

przewoznika (art. 800 KC).
9.3. Znaczenie rodzaju transportu i kosztow w logistyce

Niekiedy rola transportu wykracza poza sam przewoz. Jest integralng czg¢scia procesu
logistycznego, umozliwiajac przeptyw towardw miedzy producentami, dystrybutorami i
konsumentami, a tym samym wplywajac na optymalizacj¢ wykorzystania zasobow w
gospodarce, minimalizacj¢ kosztow i1 skrocenie czasu realizacji zamowien. Decyzje dotyczace
wyboru $rodka transportu majg istotny wplyw na koszty, terminowo$¢ dostaw, stan
przewozonych towaréw oraz satysfakcj¢ klienta. Szybkos$¢ dostaw najlepiej zapewniaja
transport lotniczy lub drogowy, natomiast transport morski lub rurociggowy jest korzystny
przy ograniczonych kosztach przewozu. Transport drogowy jest najczgsciej wybieranym ze
wzgledu na réwnowage miedzy kosztami, dostgpnoscia, niezawodnos$cia i1 elastycznoscia

. 282
przewozow ",

2% Gniewek E., Machnikowski P., Kodeks cywilny. Komentarz, Wydawnictwo CH Beck,
Warszawa 2020, s. 1329.
280 Ambrozuk-Wesotowska D., Kary umowne nalezne od przewoznika w umowach przewozu
towarow, Studia Prawnicze KUL (2), 2025, s. 7-8.
281 Jaworski A., Prawo przewozowe: komentarz, LexisNexis, Warszawa 2012, s. 23-24.
282 Wojewodzka-Krol K., Zatoga E., Transport, PWN, Warszawa 2016, s. 33.
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Wspotczesna spedycja umozliwia taczenie rdéznych $rodkéw transportu poprzez
konteneryzacje, co pozwala na efektywne przemieszczanie towaréw miedzy transportem
kolejowym, drogowym, morskim i lotniczym. Konteneryzacja zwigksza bezpieczenstwo
przesylek, skraca czas przetadunku i umozliwia integracje w transporcie intermodalnym.
Spedytor podejmujgc decyzje¢ o wykorzystaniu transportu wiasnego lub obcego, uwzglednia
dostepnos¢ przewoznikow kontraktowych lub powszechnych.

Transport ma bezposredni wpltyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw i efektywnos¢
ich lancuchéw dostaw. Ustugodawcy transportowi decyduja o sprawnosci dziatania
magazyndéw, punktow dystrybucji oraz o poziomie zapasow w sieci logistycznej. Wazne jest
optymalne planowanie tras, harmonograméw dostaw oraz integracja roznych galezi
transportu. Tak wigc transport zapewnia cigglo$¢ przeptywu towaréw 1 umozliwia firmom
prowadzenie dziatalno$ci na odleghych rynkach?®,

Koszty transportu stanowia podstawowa kategorie ekonomiczng, bedaca miernikiem
zalezno$ci pomiedzy transportem a innymi sferami dziatalno$ci gospodarczej. Sg one réwniez
glownym kryterium wyboru przewoznika 1 formy transportu. W sklad czynnikéw
ksztattowania podstawowych kosztow transportu wchodza stawki przewozowe, minimalna
waga tadunkow, wyposazenie do zatadunku i wyladunku, pakowanie 1 tworzenie jednostek
fadunkowych, ubytki i uszkodzenia towaru, a takze koszty dodatkowe ustug oferowanych
przez przewoznika np. przerwy w czasie transportu. Na wielko$¢ kosztow transportu wptywa
szereg czynnikow, takich jak odleglo$¢ przewozu, podatnos¢ przewozowa tadunku, rodzaj
srodka transportu, stopien jego wykorzystania, a takze wielko$¢ pracy przewozowej 1 rozmiar
przedsigbiorstwa transportowego. Efektywne zarzadzanie tymi kosztami jest wazne dla
utrzymania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw 1 optymalizacji procesow 10gistycznych284.

Transport mozna klasyfikowa¢ na rdézne sposoby. W zaleznosci od sposobu
przemieszczania rozrdznia si¢ transport ciggly 1 nieciagly, kolejowy, lotniczy. Wedlug
dostepnosci dla uzytkownikdw wyrdznia si¢ transport publiczny i1 gospodarczy oraz
indywidualny. Z kolei ze wzglgdu na rodzaj napgdu dzieli si¢ transport na silnikowy i
bezsilnikowy. Pod wzgledem przewozonego tadunku transport dzieli si¢ na towarowy i

. . . . . ., . . 1. 2
pasazerski. Transport pasazerski moze mie¢ charakter uniwersalny lub wyspecjalizowany”>.

283 Zielaskiewicz H., Transport intermodalny na rynku ustug przewozowych, Wydawnictwo
Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji - Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2010,
s. 14-15.
284 Neider J., T ransport miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2015, s. 67.
28 Wojewodzka-Krol K., Zatoga E., Transport. op. cit., s. 34.
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Transport w Unii Europejskiej odpowiada za znaczace udzialy w emisji
zanieczyszczen, takich jak tlenki azotu, tlenek wegla, pyty PM10 i PM2,5 czy CO,. UE
promuje zrOwnowazony transport poprzez stosowanie alternatywnych zrodet energii
(biopaliwa, CNG, LPG), zaostrzenie norm emisji spalin oraz rozwdj transportu wodnego
srodladowego 1 innych form o mniejszym zuzyciu paliwa na ton¢ przewozonego tadunku.

Wspotczesne technologie, w tym internetowe gieldy transportowe, umozliwiajg lepsze
wykorzystania przestrzeni ladunkowej, redukcje pustych przebiegow, pozyskiwanie
dodatkowych zlecen, redukcje kosztow S$wiadczenia ustug i zwigkszenie efektywnosci
przedsicbiorstw transportowych?. Nawet okoto 80% wszystkich funkcji logistycznych wiaze
si¢ z gospodarkg transportowg, obejmujagc magazynowanie, przew6z materiatdéw i wyrobow
gotowych, lokalizacje centréw dystrybucyjnych, wykorzystanie $rodkow transportu oraz
organizacj¢ przewozow. Wymogi stawiane transportowi przez logistyke obejmuja: taniosc,
terminowo$¢, niezawodnos¢, duza czestotliwosé dostaw, bezpieczenstwo transportu, obstuge
matych przesylek oraz sprawng organizacje przewozc')W287.

Do tego miejsca przedstawiono zakres spedycji oraz transportu. Czesto jednak
uzywane jest pojecie logistyka jako catoksztatt dziatan zwigzanych z planowaniem, realizacjg
oraz ksztaltowaniem sprawnych 1 mozliwie najbardziej efektywnych procesow przeptywu
surowcOw, materialow oraz informacji, od miejsca ich pochodzenia az do punktu odbioru,
zgodnie z wymaganiami klienta.

Pokrywa si¢ wiec po czgsci ze spedycja, przy czym dazy ona do zapewnienie
maksymalnej efektywnosci ekonomicznej, czyli realizacja procesdéw w sposdb mozliwie
najtanszy, najszybszy 1 najkrotsza trasa, przy minimalnym zaangazowaniu zasobow.
Zatozenia te odzwierciedla tzw. zasada 7W, zakltadajaca dostarczenie wlasciwego produktu,
we wilasciwej ilosci 1 stanie, do wlasciwego miejsca i czasu, wtasciwemu odbiorcy oraz po
wlasciwe] cenie. Logistyka bywa wigc okreslana jako sztuka racjonalnego kalkulowania i
gospodarowania zasobami®®. Logistyka przyczynia si¢ do optymalizacji tafncuchéw dostaw
poprzez obnizanie kosztow obstugi towardow, gléwnie dzigki usprawnieniu procesow
transportu 1 magazynowania. Towary trafiaja do centrow logistycznych, skad s3
dystrybuowane w mniejszych partiach do odbiorcéw koncowych, co ogranicza konieczno$¢
wykorzystywania duzych §rodkéw transportu do przewozu niewielkich tadunkéw na duze

odleglosci.

286 K ozlak A., Transport w logistyce a logistyka w transporcie, Logistyka nr 2, 2009, s. 19.
287 Wojewodzka-Krél K., Zatoga E., Transport, op. cit., s. 34.

288 Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2012,
s. 33.
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Ustuga logistyczna obejmuje organizacj¢ magazynowania oraz kompleksowg obstuge
towarow w tym aspekty formalne, prawne, operacyjne 1 celne. Jest ona realizowana przez
wyspecjalizowane podmioty, takie jak przedsicbiorstwa transportowe czy spedycyjne®®.
Dziatania logistyczne daza do maksymalnej efektywnosci oraz wysokiego poziomu obstugi

klienta®°

. Obecnie wyrdznia si¢ wiele odmian logistyki np. ekologistyke, logistyke odzysku,
recyklingu czy e-logistyke. W ujeciu funkcjonalnym wyrdznia si¢ logistyke zaopatrzenia,
produkeji, dystrybuciji, magazynowania, transportu i marketingu®®*.

Trzeba jeszcze nadmieni¢ o operatorach logistycznych. Sa to wyspecjalizowane firmy
zajmujace si¢ organizacjg i optymalizacja procesOw transportu, magazynowania, dystrybucji
oraz obstugi sprzedazy. Dzialaja jako posrednicy miedzy dostawcami a odbiorcami
koncowymi, zapewniajac sprawny przeplyw towardw, a do najwigkszych przedsigbiorstw
naleza: Raben, Schenker, DSV, LSP, TERRAMAR, Enterprise Logistics, Omega Pilzno oraz

Colian Logistic. Oferuja one kompleksowe ustugi logistyczne od transportu i magazynowania

po doradztwo i spedycje®®.
9.4. Tendencja budowy sieci logistycznych

W Europie intensywny rozwo6j logistyki przypadt na lata 70. 1 80., kiedy zaczeto
traktowaé ta dziedzing jako zintegrowany proces zarzadzania. Z czasem przedsigbiorstwa
rozszerzyly zakres dzialan, obejmujac planowanie, produkcje, transport 1 sprzedaz, co
pozwolito znaczaco obniza¢ koszty. W latach 90. dodatkowym impulsem rozwoju byta
informatyzacja. W Polsce rozwo6j logistyki magazynowej siega XIX wieku, jednak przetlom
nastapit po roku 1989, wraz z naptywem kapitatu zagranicznego i nowoczesnych technologii.

Optymalizacja transportu i magazynowania stala si¢ waznym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej**. Obecnie obserwowane jest ewoluowanie logistyki w kierunku
rozbudowy tancuchéw dostaw, ktore przeksztalcily si¢ w ztozone sieci logistyczne. W takim
modelu przedsigbiorstwa nie konkuruja bezposrednio ze soba, lecz wspolpracuja, dazac do

wspdlnego tworzenia wartosci i lepszego zaspokojenia potrzeb rynku. Wspodtpraca migdzy

289 Grzyl B., Logistyka w przedsiebiorstwie w swietle wspotczesnych koncepcji i metod
zarzgdzania, wydawnictwo Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny,
Logistyka 2012, s. 20.

2% Gotembska E., Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2023, s. 12.

1 Ibidem, s. 13.

292 Matwiejczuk R., Innowacyjne aspekty logistyki w sieci tworzenia wartosci w $wietle
koncepcji kluczowych kompetencji, ,,Acta Universitatis f.odziensis, Folia Oeconomica”, nr
251, 106dz 2011, s. 162.

293 Grzyl B., Logistyka w przedsiebiorstwie w swietle wspotczesnych koncepcji i metod
zarzgdzania, op. Cit., s. 23.
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podmiotami ma trwaty, ciggly wymiar i nie konczy si¢ na realizacji pojedynczego
zaméwienia®™*,

Sprawne zarzadzanie siecig logistyczng stalo si¢ jednym ze zrddel przewagi
konkurencyjnej. Przyktadem skutecznego modelu jest system stosowany przez Toyote, oparty
na dlugofalowej wspotpracy z dostawcami, rozwijaniu ich kompetencji oraz transferze
wiedzy. Zasady tego modelu obejmujag wspdlne doskonalenie proceséw, selektywna
i uporzadkowang wymiane informacji, rozwoj umiej¢tnosci partnerow, staly nadzor
| raportowanie, kontrolowang rywalizacj¢ oraz budowanie relacji opartych na zaufaniu
i wzajemnym poznawaniu®®,

Systemy informatyczne umozliwily monitorowanie przesytek w czasie rzeczywistym,
lepsze planowanie tras oraz integracje uczestnikow tancucha dostaw. Transport stal sie
waznym elementem zarzadzania lancuchem dostaw, wplywajacym na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw. Wzrosto takze znaczenie takich aspektow jak terminowo$¢ dostaw,
niezawodno$¢ oraz minimalizacja kosztow 1 wpltywu na $rodowisko. Obserwuje si¢ dalsza
ewolucje¢ procesow transportowych w  kierunku cyfryzacji, automatyzacji oraz
zrbwnowazonego rozwoju, wykorzystujac sztuczng inteligencj¢ czy tez autonomiczne srodki
transportu*®.

Stopniowo logistyka zaczgta peli¢ funkcje koordynacyjna, taczac dziatania
produkcyjne, marketingowe i zaopatrzeniowe. Rozwijaly si¢ metody planowania i sterowania
zapasami, takie jak systemy Just in Time (JIT) czy Material Requirements Planning (MRP),
ktore pozwalaty na redukcj¢ zapasow oraz zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobow.
Nastgpowato rozszerzanie logistyki poza jedno przedsigbiorstwo. W ten sposob wyksztalcita
si¢ koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw (Supply Chain Management) z wykorzystaniem

zaawansowanych technologii informacyjnych®”.

2% Matwiejczuk R., Innowacyjne aspekty logistyki w sieci tworzenia wartosci w $wietle
koncepcji kluczowych kompetencji, op. cit., s. 161.

2% groka W., Sieci logistyczne: wybrane aspekty tworzenia i funkcjonowania, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 217,
Katowice 2015, s. 45.

2% | askowska-Rutkowska A., Koncepcja falowego rozwoju logistyki. Dyfuzja innowacji w
tancuchu dostaw, wyd. PTE - Oddzial w Szczecinie, Szczecin 2013, s. 23-24.

27 Kawa A., Lancuch dostaw. Strategie laricuchow dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 71.
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9.5. Uregulowania prawne dotyczace przewozow

Glownym celem prowadzenia dokumentacji w ramach logistyki i1 transportu jest
respektowanie regulamindéw, ustaw oraz réznych przepisOw majgce na celu ujednolicenie
zasad postepowania, okres$lenie praw i obowigzkéw uczestnikow proceséOw logistycznych
oraz zapewnienie bezpieczenstwa i przejrzystosci obrotu gospodarczego. W praktyce czesto
siega si¢ po Ogodlne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS), ktore stanowig uszczegdtowienie
zasad wspotpracy pomigdzy spedytorem a zleceniodawcy. Zastosowanie ich pozwala
uregulowac takie kwestie jak zawieranie umow, realizacja zlecen, odpowiedzialno$¢ stron,
zasady ubezpieczenia, przechowywania towardw, rozliczen finansowych, reklamacji czy
rozstrzygania sporow.

Nalezy takze wspomnie¢ o regutach handlowych INCOTERMS, ktore okreslaja
podziat obowigzkow, kosztéw oraz ryzyka pomiedzy stronami transakcji. Reguly te,
opracowane przez Miedzynarodowa Izb¢ Handlowa, precyzuja moment przejscia
odpowiedzialno$ci za towar oraz zakres czynno$ci, jakie muszg zosta¢ wykonane przez
sprzedajacego 1 kupujacego w zwigzku z transportem tadunku. Prawo przewozowe reguluje
zasady odplatnego przewozu oséb i towarow, a takze okre§la prawa i1 obowigzki
przewoznikow oraz nadawcow. Uzupelnieniem tego systemu sg inne akty prawne, takie jak
ustawa o czasie pracy kierowcOw czy ustawa o transporcie drogowym, ktére okreslaja
warunki wykonywania przewozOw oraz wymagania stawiane przedsigbiorstwom 1
pracownikom branzy transportowejzgg.

W transporcie miedzynarodowym istniejag pewne konwencje, ktore ujednolicajg
zasady realizacji przewozow migdzy panstwami. Do najwazniejszych naleza konwencje
wiedenskie dotyczace ruchu drogowego 1 oznakowania, a takze wyspecjalizowane regulacje,
takie jak konwencja CMR, okreSlajaca zasady miedzynarodowego przewozu drogowego
towarow 1 odpowiedzialno$¢ przewoznika, konwencja TIR dotyczaca uproszczen celnych,
konwencja ADR regulujagca przewo6z materiatow niebezpiecznych, konwencja AETR
odnoszaca si¢ do czasu pracy kierowcow oraz konwencja ATP dotyczaca transportu
artykutow szybko psujacych sie. Istotnym uzupeklnieniem tych regulacji sa takze umowy
dwustronne zawierane pomigdzy panstwami, ktore dostosowuja zasady wspoipracy

transportowej do specyfiki relacji migdzy konkretnymi krajami.

2% Cieczko M., Pezala A., Programy wspomagajqce i zwigkszajgce efektywnos¢ spedytora,
Journal of TransLogistics, 13, 2017, s. 151.
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Moment przyjecia zlecenia przez spedytora oznacza zawarcie umowy, przy czym ma

on prawo odmowic¢ jego realizacji, informujac o tym zleceniodawcq299

. Wiaze si¢ to z duzym
obcigzeniem, gdyz spedytor zobowigzany jest do zarzadzania ryzykiem, mogacym wplywac
na terminowos$¢ dostaw czy na optacalno$¢ tego procesu. Do istotnych zagrozen naleza
rosngce koszty eksploatacyjne, w tym optaty drogowe, ceny paliw. W wielu krajach
obowigzujg restrykcyjne normy emisji spalin, a W miastach tworzone sa strefy ograniczonego
ruchu, co wymusza stosowanie nowoczesnych, bardziej ekologicznych srodkow transportu.
Spedytor musi takze uwzglednia¢ ograniczenia czasowe zwigzane z ruchem pojazdow
cigzarowych, wynikajace z przepiséw krajowych, swiat oraz réznic kulturowych pomigdzy
paﬁstwamigoo.

Wsrdd najwazniejszych zadan spedytora, trzeba takze wymieni¢ funkcje transportowa,
polegajaca na organizacji i realizacji przewozu, funkcj¢ magazynowa, zwigzang
Z przechowywaniem 1 zarzadzaniem zapasami, oraz funkcje¢ konsolidacyjng, obejmujaca
faczenie 1 dzielenie przesylek w celu optymalizacji transportu. Istotne sg réwniez funkcje
przeladunkowe i1 manipulacyjne, zwigzane z fizyczna obstuga ladunkéw, a takze funkcja
ubezpieczeniowa, polegajaca na zabezpieczeniu przesytek przed ryzykiem. Nie mniej wazne
sg funkcje administracyjne 1 finansowe, takie jak rozliczanie ustug, pobieranie naleznosci czy
nawet finansowanie niektorych operacji w imieniu klienta. Spedytor peini takze funkcje
dokumentacyjng, odpowiadajac za sporzadzanie i kontrole dokumentéw przewozowych, oraz
funkcje celng, organizujac 1 nadzorujac odprawy celne. W niektérych przypadkach dziata

rowniez jako powiernik, reprezentujac interesy zleceniodawcy w relacjach z innymi

uczestnikami procesu transportowego®™.
9.6. Wspomaganie procesow logistycznych technika IT

Organizacja dziatu logistyki w przedsigbiorstwie opiera si¢ na podziale zadan na
obszary funkcjonalne, takie jak zaopatrzenie, magazynowanie, transport i dystrybucja, przy
jednoczesnym zapewnieniu ich S$cistej integracji. DuZze znaczenie ma takze wyrazne

okreslenie kompetencji pracownikéw, efektywna komunikacja wewnetrzna oraz wspotpraca

2 Dlugotecka K., Siminski P., Spedytor jako istotne ogniwo w laricuchu dostaw,

Management and Administration Journal, 32(105), 2015, s. 47.

300 wegrowski K., Rokicki T., Organizacja procesu spedycji samochodéw, Zeszyty Naukowe
Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Ekonomika i Organizacja Logistyki
nr 2/3, 2017, s. 18-109.

%1 Kozerska M., Konopka M., Zarzqdzanie procesami logistycznymi na przykladzie
wybranego przedsiebiorstwa z branzy transportowej po wstgpieniu Polski do Unii
Europejskiej, Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe, 18(6), 2017, s. 36.
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Z innymi dziatami przedsigbiorstwa 1 partnerami zewng¢trznymi. Wspotczesna logistyka w
duzej mierze opiera si¢ na wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi informatycznych, ktore
wspieraja zarzadzanie procesami transportowymi i spedycyjnymi. Systemy klasy ERP
(Enterprise Resource Planning) umozliwiaja integracje danych w catym przedsigbiorstwie, co
pozwala na lepsze planowanie zasobow i podejmowanie decyzji.

Systemy WMS (Warehouse Management System) wspierajg zarzgdzanie magazynem,
optymalizujagc procesy skladowania, kompletacji 1 wydawania towaréw. W obszarze
transportu szczegdlne znaczenie maja systemy TMS (Transport Management System), ktore
umozliwiaja planowanie tras, zarzadzanie flota, monitorowanie przesylek oraz analize
kosztow transportu. Dodatkowo rozwdj technologii takich jak GPS pozwala na $ledzenie
fadunkow w czasie rzeczywistym oraz zwigkszenie przejrzystosci catego procesu
logistycznego*?.

Istotnym elementem zarzadzania logistyka jest kontrola i optymalizacja procesow.
Polega ona na systematycznym monitorowaniu przebiegu operacji, analizie wynikow oraz
identyfikacji obszarow wymagajacych usprawnien. W tym celu wykorzystuje si¢ roznorodne
wskazniki efektywnosci (KPI), takie jak czas realizacji zamowienia, poziom zapasow, koszty
transportu czy terminowo$¢ dostaw. Analiza tych danych pozwala na podejmowanie dziatan
korygujacych oraz doskonalenie procesOw w sposob ciagly. Optymalizacja moze obejmowac
skracanie tras transportowych, lepsze wykorzystanie przestrzeni tadunkowej, redukcje
zapasOw czy usprawnienie procesOw magazynowych.

Wspotczesne podejscie do zarzadzania logistyka coraz czegsciej opiera si¢ na koncepcji
lean management, ktorej celem jest eliminacja wszelkiego rodzaju marnotrawstwa i
maksymalizacja warto$ci dla klienta. Lean management ktadzie duzy nacisk na standaryzacje
procesow, ciggte doskonalenie (kaizen) oraz zaangazowanie pracownikow w identyfikowanie
probleméw i proponowanie rozwigzan. Wraz z wdrazaniem koncepcji lean management
rozwija si¢ automatyzacja procesow logistycznych.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak roboty magazynowe, systemy
automatycznej identyfikacji (kody kreskowe, RFID), autonomiczne pojazdy czy systemy
sortujace, pozwala na zwickszenie wydajnosci, redukcje btedow oraz obnizenie kosztoéw

operacyjnych. Automatyzacja przyczynia si¢ réwniez do poprawy bezpieczenstwa pracy oraz

302 Cjeczko M., Pezata A., Programy wspomagajqce i zwigkszajgce efektywnosc¢ spedytora,
op. cit., s. 153.
222



umozliwia lepsze wykorzystanie zasoboéw ludzkich poprzez odcigzenie pracownikéw od

rutynowych czynnoéci303.

9.7. Przyklad podejscia do wylonienia usprawnien procesow logistycznych

Burian Transport sp. z 0.0. oraz Burian Logistic sp. z 0.0. stanowig przedsi¢biorstwa
sektora TSL (transport-spedycja-logistyka), ktorych siedziba znajduje si¢ w Bielsku-Biate;j.
Obie spotki wspottworza zintegrowany model dziatalno$ci, umozliwiajacy kompleksowa
obstuge procesow logistycznych®®. Profil dziatalnosci przedsigbiorstwa Buran, sktadajacego
si¢ z dwoch spotek, koncentruje si¢ przede wszystkim na krajowym i migedzynarodowym
transporcie drogowym towardw oraz ustugach spedycyjnych 1 logistycznych. Spotka Burian
Transport odpowiada gléwnie za operacyjng realizacj¢ przewozow, dysponujac odpowiednig
flota oraz zapleczem technicznym, natomiast spotka Burian Logistic pelni funkcje
organizacyjng i koordynacyjng, obejmujaca planowanie transportu, zarzadzanie zleceniami
oraz utrzymywanie relacji z klientami i partnerami biznesowymi®*®. Na czele
przedsigbiorstwa znajduje si¢ zarzad odpowiedzialny za wyznaczanie kierunkow rozwoju
oraz nadzor strategiczny. W ramach struktury przedsiebiorstwa wystepuja: Dziat transportu,
Dzial Spedycji 1 Logistyki, Dzial Administracyjno-Finansowy, Dzial Obstugi Klienta, Dziat
Techniczny

Zakres ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo jest szeroki i obejmuje zaréwno
transport krajowy, jak i miedzynarodowy w relacjach europejskich. Firma realizuje przewozy
tzw. catopojazdowe (FTL) oraz czeSciowe (LTL), dostosowujac rozwigzania do specyfiki
fadunku i wymagan klienta. Uzupetieniem oferty sa ustugi magazynowe, przeladunkowe
oraz doradztwo logistyczne, ktore pozwalaja klientom optymalizowaé koszty i1 usprawniac
procesy dystrybucji. Dodatkowo przedsigbiorstwo wykorzystuje nowoczesne systemy
monitorowania transportu, umozliwiajace Sledzenie przesylek w czasie rzeczywistym oraz
szybkie reagowanie na ewentualne problemy®®.

Spotki dziatajag w oparciu o obowigzujace przepisy prawa gospodarczego, posiadaja
indywidualne numery identyfikacji podatkowej (NIP) oraz prowadza dziatalno$¢ zgodnie z

klasyfikacja PKD, obejmujacg m.in. transport drogowy towarow (49.41.Z), dzialalnosé

303 Jerzyto P., Wawrzynska A., Projekt vrealizacji systemu zamowienia w

przedsiebiorstwie, Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe, 17(12), 2016, s.
1584.

304 Tokajuk K., Analiza mozliwosci usprawnienia procesow spedycji i transportu na
é)lfzykladzie spotek przedsiebiorstwa Burian, 0p. Cit.

% https://burianlogistic.com.pl/index.html.
3% Ihidem.
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agencji transportowych (52.29.C) oraz magazynowanie 1 przechowywanie towaréw
(52.10.8)307. W sktad floty pojazdow wchodzg m.in. ciggniki siodlowe marki Mercedes-Benz
Actros spetniajace rygorystyczne normy emisji spalin oraz samochody dostawcze (zob. rys.
9.2).

Zrédto: https://buriantransport.pl/wp-content/uploads/2022/07/Burian-flota-Jaworze-Bielsko-
transport-serwis-1-1.jpg.

Rys. 9.2. Flota pojazdéw duzych typu Mercedes przedsiebiorstwa Burian

Nowoczesna flota przektada si¢ na bezpieczenstwo i komfort pracy kierowcow oraz na
terminowos$¢ 1 jako$¢ realizowanych przewozc')w308. Wieloletnia obecno$¢ wymienionych
wczesniej spotek na rynku pozwolita na zdobycie do$wiadczenia, budowe trwatych relacji
biznesowych oraz systematyczne poszerzanie zakresu $wiadczonych usfuggog.

Sprawne funkcjonowanie spotki logistycznej Burian Logistic jest uzaleznione od
wykorzystania nowoczesnych aplikacji informatycznych. W praktyce stosowane jest
zintegrowane $rodowisko IT, ktore wspiera podstawowe obszary jej dziatalno$¢, a wiec
spedycje, transport oraz magazynowanie. Fundament stanowi system klasy ERP, ktory
integruje dane pochodzace z roéznych obszarow dziatalnosci spotki. W ramach tego
rozwigzania mozliwe jest prowadzenie ewidencji finansowej, obsluga zamoéwien klientow,

kontrola kosztow oraz tworzenie raportow zarzadczych. Wszystkie pozostale systemy

przekazuja do niego dane.

397 hitps://www.biznes.gov.pl/pl/wyszukiwarka-firm/wpis/krs/0000441023.

%98 hitps://burianlogistic.com.pl/index.html.

399 hitps://www.biznes.gov.pl/pl/wyszukiwarka-firm/wpis/krs/0000441023.
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Duze znaczenie dla dziatalnos$ci operacyjnej catego przedsigbiorstwa Burian ma
system klasy TMS, ktory odpowiada za zarzadzanie transportem i spedycjg. System ten
umozliwia kompleksowa obstuge zlecen transportowych, od momentu ich przyjecia, przez
planowanie realizacji, az po rozliczenie. Istotng funkcjonalnos$cig jest planowanie i
optymalizacja tras, ktore pozwalajg ogranicza¢ koszty paliwa i czas przejazdu. System TMS
umozliwia rdwniez monitorowanie przesytek w czasie rzeczywistym, co zwicksza kontrolg
nad realizacjg ustug oraz pozwala szybko reagowa¢ na ewentualne problemy. Dodatkowo
wspiera zarzadzanie flota pojazdow, ewidencje pracy kierowcOw oraz automatyczne
generowanie dokumentow transportowych, takich jak listy przewozowe czy faktury.

Gospodarka magazynowa wspierana jest przez system klasy WMS. W przypadku
spotki Burian Logistic system ten odpowiada za kompleksowe zarzadzanie przestrzenig
magazynowa 1 przeptywem towarow, umozliwia precyzyjng lokalizacje¢ produktow w
magazynie, obstluge proceséw przyjecia i wydania towarow oraz biezacg kontrole stanow
magazynowych. Szczegdlnie istotng funkcja jest wsparcie procesu kompletacji zamowien
(tzw. picking), ktory w dobrze skonfigurowanym systemie WMS przebiega w sposob
zblizony do optymalnego pod katem czasu i minimalizacji btedéw. Integracja z urzadzeniami
automatycznej identyfikacji, takimi jak skanery kodow kreskowych czy systemy radiowe
RFID dodatkowo zwigksza doktadno$¢ operacji.

Uzupehieniem powyzszych rozwigzan sg systemy klasy SCM, ktére pozwalaja na
zarzadzanie calym tancuchem dostaw. W przedsigbiorstwie logistycznym ich rola polega
przede wszystkim na koordynacji wspélpracy z dostawcami i odbiorcami, planowaniu
przeplywoéw towardéw oraz identyfikacji potencjalnych zakiocen. Dzigki nim mozliwe jest
lepsze synchronizowanie procesOw transportowych i magazynowych, co przektada si¢ na
wyzsza terminowo$¢ realizacji zlecen oraz lepsze wykorzystanie zasobow. Istotnym
elementem nowoczesnej infrastruktury IT w Burian Logistic sg rozwigzania umozliwiajace
dostep do informacji dla klientéw. Moga to by¢ dedykowane platformy internetowe lub
moduty systeméw ERP/TMS, ktore pozwalaja na $ledzenie statusu przesytek, kontrole stanow

magazynowych czy dostep do dokumentacji logistycznejglo.
9.8. Procesy kontrolowane przez zespol Dzialu Logistyki

Jak juz nadmieniono Dziat logistyki w spdice Burian Logistic pelni funkcje
operacyjng, odpowiadajac za planowanie, koordynacj¢ oraz nadzor nad realizacjg procesow
transportowych. Organizacja pracy opiera si¢ zazwyczaj na podziale o charakterze

funkcjonalnym, w ramach ktdérej wyroznia si¢ stanowiska spedytorow, planistow transportu,

319 https://burianlogistic.com.pl/.
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dyspozytorow oraz specjalistow ds. obslugi klienta. Spedytorzy odpowiadajg za
przyjmowanie zlecen od klientow, negocjowanie warunkow transportu oraz dobor
odpowiednich $rodkéw przewozu. PlaniSci transportu zajmuja si¢ optymalizacja tras,
uwzgledniajac czynniki takie jak koszty paliwa, czas przejazdu, ograniczenia drogowe czy
dostepnos¢ kierowcow. Dyspozytorzy natomiast monitorujg przebieg transportu w czasie
rzeczywistym i reaguja na ewentualne zaktocenia. Cato$¢ pracy wspierana jest przez systemy
informatyczne oraz procedury operacyjne, ktore zapewniajg spojnos¢ dziatan.

W przypadku spoétki Burian Transport, Dziat Logistyki $cisle wspolpracuje z Dziatem
Transportu, ktory odpowiada za fizyczng realizacj¢ przewozoéw. Organizacja pracy czgsto ma

charakter zmianowy*'

. W Burian Logistic przeplyw informacji odbywa si¢ zasadniczo w
formie elektronicznej. Proces rozpoczyna si¢ od przyjecia zlecenia transportowego od klienta,
ktére moze by¢ przekazywane droga mailowa, telefoniczng lub poprzez dedykowane
platformy logistyczne. Nastepnie zlecenie jest rejestrowane w systemie informatycznym i
przekazywane do realizacji. W dalszej kolejnosci tworzone sg dokumenty przewozowe, takie
jak list przewozowy CMR, zlecenie transportowe czy dokumenty magazynowe. W trakcie
realizacji transportu istotng rol¢ odgrywa biezaca komunikacja pomiedzy spedytorem a
kierowca. Odbywa si¢ najczesSciej za pomocg telefonii komorkowej, komunikatorow lub
systemow telematycznych zintegrowanych z pojazdami.

Po zakonczeniu transportu dokumenty sa przekazywane do Dzialu Administracyjno-
Finansowego w celu rozliczenia ustugi. Istotne znaczenie ma stosowanie elektronicznych
listow przewozowych (e-CMR), ktore przyspieszajg procesy administracyjne i ograniczajg
ryzyko bledow™2. Jednym z podstawowych dokumentow jest zlecenie transportowe, ktore
stanowi formalng podstawe realizacji ustugi. Na jego podstawie spedytor planuje realizacje
przewozu i przekazuje zadanie przewoznikowi.

Innym  waznym  dokumentem w  transporcie = drogowym, szczegOlnie
mig¢dzynarodowym jest, wspomniany juz list przewozowy CMR. Dokument ten peini funkcje
dowodowg zawarcia umowy przewozu oraz potwierdza przyjgcie towaru przez przewoznika.
Zawiera szczegOtowe dane dotyczace tadunku, stron transakcji oraz przebiegu transportu. Po
dostarczeniu towaru podpisany egzemplarz CMR stanowi podstawe do rozliczenia ustugi. W
krajowym obrocie towarowym stosowany jest rowniez krajowy list przewozowy, ktory pehni
podobng funkcje jak CMR, lecz obowigzuje na terenie jednego panstwa. Dokument ten
potwierdza zawarcie umowy przewozu oraz okresla warunki realizacji ustugi transportowe;.

Istotng role odgrywa takze specyfikacja tadunku, czesto wystepujaca w formie dokumentu

3 hitps://burianlogistic.com.pl/index.html.
312 |bidem.
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WZ (wydanie zewnetrzne). Dokument ten zawiera szczegotowy wykaz przewozonych
towarow, ich ilo$¢, wage oraz sposob pakowania.

W transporcie migdzynarodowym istotne znaczenie maja dokumenty celne, takie jak
faktura handlowa, packing list (lista pakunkowa), czy dokumenty odprawy celnej (np. SAD).
Faktura handlowa zawiera warto$¢ towaru oraz dane stron transakcji i stanowi podstawe do
naliczenia naleznoS$ci celno-podatkowych. Natomiast packing list opisuje zawarto$¢ przesytki,
co ufatwia kontrole i odprawe towaru na granicy. Waznym dokumentem w procesie
transportowym jest rowniez potwierdzenie dostawy (POD — Proof of Delivery). Stanowi on
dowod prawidtowego wykonania ustugi i jest niezbgedny w procesie rozliczenia zlecenia.

Nie mozna poming¢ dokumentéw finansowych, takich jak faktura za ushuge
transportowa, wystawiana przez przewoznika lub spedytora. Dokument ten zawiera szczegoly
dotyczace wykonanej uslugi oraz stanowi podstawe do rozliczen miedzy stronami.
Uzupehieniem dokumentacji sg raporty i dokumenty operacyjne, takie jak karty drogowe,
raporty czasu pracy kierowcoéw czy dokumenty zwigzane z kontrolg pojazdu i tadunku. W
nowoczesnych przedsigbiorstwach logistycznych coraz czeSciej przyjmuja one forme
elektroniczng i sg generowane automatycznie przez systemy informatyczne, takie jak TMS®*,
Do najczgsciej stosowanych zaawansowanych systemow informatycznych w Burian naleza:

TMS (Transport Management System), czyli system zarzadzania transportem, ktory
umozliwia planowanie, realizacj¢ oraz monitorowanie zlecen transportowych. TMS pozwala
na wybor najlepszych tras, kontrole kosztow oraz automatyzacje wielu procesow
operacyjnych. Przykladowe funkcjonalnosci obejmujg przypisywanie zlecen do pojazdow,
generowanie dokumentoéw oraz analiz¢ efektywnosci transportu.

GPS wykorzystywany do monitorowania lokalizacji pojazdow w czasie rzeczywistym.
Umozliwia kontrolg przebiegu transportu, analize stylu jazdy kierowcdéw oraz zwigkszenie
bezpieczenstwa przewozdéw. W przypadku floty opartej na nowoczesnych pojazdach, takich
jak Mercedes-Benz Actros, systemy te sg czgsto zintegrowane z komputerami poktadowymi.

WMS (Warehouse Management System). System zarzadzania magazynem, stosowany
w przypadku prowadzenia dziatalnosci magazynowej. Umozliwia kontrole stanow
magazynowych, lokalizacje towarow oraz usprawnienie proceséOw sktadowania i kompletacji
zamowien.

ERP (Enterprise Resource Planning), tj. zintegrowany system zarzadzania

przedsiebiorstwem, obejmujacy obszary finansow, ksiggowosci, kadr oraz logistyki. System

313 Cieczko M., Pezata A., Programy wspomagajqgce i zwigkszajgce efektywnosc¢ spedytora,
op. cit., s. 153.
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ERP pozwala na centralizacj¢ danych oraz usprawnienie przeptywu informacji miedzy
dzialami.

Platformy gietd transportowych, przyktadowo Trans.eu, TIMOCOM. Sa to narzg¢dzia
umozliwiajace pozyskiwanie zlecen transportowych oraz wspolpracg z podwykonawcami.
Dzigki nim spedytorzy moga szybko reagowa¢ na zmieniajgce si¢ warunki rynkowe i
efektywnie zarzadza¢ dostepnoscia tadunkéw oraz poj azdow®™,

Jednym z gléwnych probleméw przedsiebiorstwa Burian jest zalezno$¢ od czynnikow
zewnetrznych, takich jak warunki drogowe, przepisy transportowe czy sytuacja
geopolityczna. Takze opdznienia wynikajace z ,,.korkéw”, kontroli drogowych czy ograniczen
w ruchu mogg wptywa¢ na terminowos$¢ dostaw. Ponadto branza transportowa boryka si¢
z niedoborem wykwalifikowanych pracownikow, co moze prowadzi¢ do trudno$ci w
realizacji zlecen oraz wzrostu kosztow operacyjnych. Pewnym problemem moze by¢
niedostosowanie oraz integracja systeméw informatycznych. Wdrozenie pelnej digitalizacji
wymaga jednak znacznego inwestowania oraz odpowiedniego przygotowania Kkadry.
Niepokojem s3 zmienne koszty cen paliw, oplat drogowych, podatkéw, czy wymogow

srodowiskowych®®®,

9.9. Zastosowanie sondazu diagnostycznego do udoskonalenia procesow logistycznych

Istota sondazu diagnostycznego jest pozyskiwanie informacji o zjawiskach, opiniach
oraz postawach okreslonej zbiorowosci poprzez badanie reprezentatywnej grupy
respondentow. W nawigzaniu do spditki Burian Logistic, zastosowanie takiego sondazu
umozliwia uzyskanie informacji bezposrednio od pracownikow, ktorzy sa uczestnikami
procesOw operacyjnych. W ramach tej metody wykorzystano technike ankiety, ktora polega
na zbieraniu danych za pomoca zestandaryzowanego kwestionariusza zawierajgcego
pytaniaSlG. Sktad respondentow obejmowal pracownikéw Burian Logistic, ktorzy wyrazili
che¢ udziatlu w ankiecie. Przyjecie takiego kryterium wynikato z zatozenia, Zze kazda osoba
zatrudniona w firmie, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, posiada istotne do§wiadczenia
| spostrzezenia dotyczace funkcjonowania organizacji w ktorej pracuje. Oprocz formalnej
ankiety, jako uzupehienie informacyjne, zastosowano metode wywiadu bezposredniego.

Wywiad zostat przeprowadzony z pracownikiem wymienionej wczesniej spotki i opierat si¢

314 hitps://burianlogistic.com.pl/index.html.

31 Ihidem.

318 Klepacki B., Wybrane zagadnienia zwigzane z metodologiq badar naukowych, Roczniki
Naukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréow Wiejskich, 96(2), 2009, s. 38.
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na przygotowanym zestawie pytan. Zastosowanie wywiadu umozliwito uzyskanie bardziej
szczegotowych 1 kontekstowych danych.

W badaniu ankietowym wzi¢lo w nich udzial 87% me¢zczyzn oraz 13% kobiet.
Zapytano o wiek ankietowanych. Biorgc pod uwage zgromadzone dane, 40% ankietowanych
zadeklarowato wiek pomigdzy 36 a 45 lat, 32% respondentéw byto w wieku 26-35 lat, 19% w
wieku powyzej 45 lat, za$ zaledwie 9% o0s6b bioragcych udziat w ankiecie zadeklarowato wiek
pomiedzy 18 a 25 lat. Jak wynika z przeprowadzonych badan, 38% respondentow
zadeklarowato, ze ich staz pracy w badanej spéice wynosi do 3 lat, 32% ankietowanych
pracowato od 4 do 7 lat, 21% zaznaczylo odpowiedz ,,8-10 lat” zas 9% ankietowanych
pracowato w badanej organizacji 11 i wiecej lat. W kolejnym pytaniu, czy zdaniem osob
bioragcych udziat w ankiecie, zakres obowigzkéw w Dziale Logistyki jest jasno okreslony
uzyskano strukture odpowiedzi:

- 49% respondentow zadeklarowata, ze raczej jest jasno okreslony,

- 19% zaznaczyto odpowiedz ,,zdecydowanie tak”,

- przeciwnego zdania byto 17% ,,raczej nie”,

- 4% ,,zdecydowanie nie”,

- 11% nie mialo zdania.

Zapytano w dalszej kolejnosci o to, czy zdaniem ankietowanych podzial zadan miedzy
pracownikami jest efektywny. Ponad jedna trzecia ankietowanych (36%) zgodzita si¢ z tak
postawionym stwierdzeniem, za$ 30% zaznaczylo odpowiedz ,raczej tak”. Przeciwnego
zdania bylo 17% respondentéw, ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,raczej nie” 1 6%
»zdecydowanie nie” a 11% nie miato zdania.

Kolejno dopytano czy procedury realizacji zlecen sa wystarczajaco jasno opisane
| stosowane w praktyce. Wedlug 38% ankietowanych procedury realizacji zlecen byty raczej
jasno opisane i stosowane w praktyce, podobnego zdania byto 11% o0s6b bioracych udziat w
ankiecie (zdecydowanie tak). 25% respondentow byto przeciwnego zdania, zaznaczajac
»raczej nie” oraz 11% ,,zdecydowanie nie”. Natomiast 15% o0sob bioracych udzial w ankiecie
nie miato zdania na ten temat.

Zapytano w dalszej kolejnosci o to, czy zdaniem ankietowanych, organizacja pracy
pozwalala na terminowa realizacje wszystkich zlecen, przy czym 38% respondentow
zadeklarowato, Ze organizacja pracy raczej nie pozwala na terminowg realizacj¢ wszystkich
zlecen, wtorowato im 13%, ktérzy zaznaczyli ,,zdecydowanie nie”. Przeciwnie byto 32%,
ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,raczej tak” oraz 6% ,zdecydowanie tak”, a 11%

ankietowanych nie miato zdania. Zapytano takze o to, czy zdaniem ankietowanych,
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planowanie tras odbywa si¢ w efektywny sposob. Niemalze polowa ankietowanych (49%)
ocenila, ze trasy raczej planowane sa w efektywny sposob, za§ 38% zaznaczylo odpowiedz
»zdecydowanie tak”. Przeciwnego zdania bylo 9% ankietowanych, za$ 4% nie miato zdania.
Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”. Zapytano réwniez o to, czy zdaniem
osOb biorgcych udzial w badaniu, proces przyjmowania i realizacji zlecen przebiegat w

sposob sprawny. Struktur¢ odpowiedzi pokazano na rysunku 9.3.

B Zdecydowanietak W Raczejtak W Trudno powiedzied Raczej nie  mWZdecydowanie nie

Zrédto: Tokajuk K., Analiza mozliwoSci usprawnienia proceséw spedycji i transportu na
przyktadzie spotek przedsiebiorstwa Burian, Op. Cit., rys. 16.

Rys. 9.3. Proces przyjmowania i realizacji zlecen

Ponad potowa ankietowanych (55%) wskazato, Zze proces przyjmowania i realizacji
zlecen raczej przebiegat sprawnie. Podobnego zdania byto 19% os6b bioracych udziat
w ankiecie, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,zdecydowanie tak”. Przeciwnego zdania bylo 17%
(raczej nie), za$ 9% nie miato zdania w tej kwestii. Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi
»zdecydowanie nie”. Nastepnie zapytano w ankiecie, czy ich zdaniem wystepujace
op6znienia wynikaja gldéwnie z czynnikow zewnetrznych, takich jak np. warunki drogowe,
zachowania klientow. Czterech na dziesieciu ankietowanych bylo zdania, ze wystgpujace
opOznienia w realizacji wynikaty raczej z czynnikow zewnetrznych, takich jak warunki
drogowe, bezposrednie zachowania klientdéw, podobnego zdania bylo 34% ankietowanych,
ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,,zdecydowanie tak”. 13% respondentéw nie miato zdania, 9%
zaznaczyto odpowiedz ,,raczej nie”, a 4% ,,zdecydowanie nie”.

Zapytano rowniez, czy obieg dokumentdéw transportowych funkcjonuje sprawnie.
Zdaniem 51% respondentéw uznalo, ze zdecydowanie sprawnie, a dla 32% raczej sprawnie.

Przeciwnego zdania byto 13%, a 4% nie mialo zdania na ten temat. Nikt nie zaznaczyt
230



odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”. Kontynuujac odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
spytano si¢, czy czas realizacji zlecen jest satysfakcjonujacy z punktu widzenia organizacji
pracy. Ponad potowa ankietowanych (53%) uznato, ze czas realizacji zlecen byl raczej
satysfakcjonujacy. Podobnego zdania bylo 19%, ktorzy wskazali odpowiedz ,,zdecydowanie
tak”. 15% nie miato zdania. Przeciwnego zdania bylo 7% (raczej nie) 1 6% (zdecydowanie
nie) w ocenianej materii. Zapytano rowniez o to, czy wykorzystywane systemy informatyczne
skutecznie wspieraty codzienng prace i1 uzyskano struktur¢ odpowiedzi zaprezentowang na

rysunku 9.4.

B Zdecydowanietak W Raczejtak m Trudno powiedzied Raczej nie W Zdecydowanie nie

Zrédto: Tokajuk K., Analiza mozliwoéci usprawnienia proceséw spedycji i transportu na
przyktadzie spotek przedsiebiorstwa Burian, op. cit., rys. 17.
Rys. 9.4. Wspieranie przez systemy informatyczne

Na rysunku 3.4. widzimy, ze 47% respondentdéw ocenila, ze wykorzystywane systemy
informatyczne raczej skutecznie wspieraja codzienng pracg w omawianym sektorze logistyki,
a 42% zaznaczylo odpowiedZ ,,zdecydowanie tak”, 5% =zaznaczylo ,raczej nie”, 3%
»zdecydowanie nie”. Tak samo 3% nie mialo zdania na ten temat. Zapytano w dalszej
kolejnosci, czy stosowany system informatyczny umozliwia szybki dostep do aktualnych
informacji o konkretnym zleceniu. Sposrod wynikéw, 79% zaznaczylo odpowiedz
»zdecydowanie tak”, a 21% ,,raczej tak”. Dopytano jeszcze o to, czy narzgdzia informatyczne

(systemy) byly w petni wykorzystywane przez pracownikow (zob. rys. 9.5).
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Widecydowanietak W Raczej tak B Trudno powiedzied Raczej nie  WZdecydowanie nie

Zrédto: Tokajuk K., Analiza mozliwoéci usprawnienia proceséw spedycji i transportu na
przykladzie spotek przedsigbiorstwa Burian, op. cit., rys. 22.
Rys. 9.5. Wykorzystywanie narzedzi informatycznych

Jak wynika z rysunku piatego 26% respondentéw zaznaczyla odpowiedz ,,raczej tak”,
23% ,trudno powiedzie¢”, 21% ,raczej nie”, 19% ,zdecydowanie tak”, a 11%
»zdecydowanie nie”. Zapytano takze w ankiecie o efektywnos$¢ komunikacji pomigdzy
Dziatem Logistyki a innymi dzialami analizowanej spotki i uzyskano nastepujaca strukture
odpowiedzi:

34% o0sOb nie mialo zdania,

28% zaznaczyto odpowiedz ,,zdecydowanie tak”,

17% ,,raczej tak”,

13% ,,raczej nie”.

8% ,,zdecydowanie nie”.
Kontynuujac temat zapytano, czy komunikacja z kierowcami przebiega bez wigkszych
zaktdcen. Prawie potowa tj. 47% zaznaczyto odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a 38% ,,raczej
tak”. 11% nie miato zdania, za$ 4% zaznaczylo odpowiedz ,raczej nie”. Nikt nie zaznaczyt
odpowiedzi ,zdecydowanie nie”. Zapytano jeszcze, czy zdaniem ankietowanych
wprowadzenie nowych procedur operacyjnych, mogloby usprawni¢ realizacje zlecen w
przedsiebiorstwie 1 uzyskano wyniki:

45% o0sob zdecydowato, Ze usprawniloby ich realizacje,

28% zaznaczyto odpowiedz ,,raczej tak”,

19% nie mialo zdania na ten temat,

6% bylo przeciwnego zdania zaznaczajac ,,raczej nie”,

2% zaznaczylo ,,zdecydowanie nie”.
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Przechodzac do sfery informatyki poproszono o odpowiedz na pytanie czy wdrozenie
dodatkowych modutéw informatycznych, takich jak np. automatyczne planowanie tras,

elektroniczny obieg dokumentow, mogtoby poprawi¢ efektywno$¢ pracy (zob. rys. 9.6).

mZdecydowanietak W Raczejtek  mTrudno powiedzied Raczej nie WZdecydowanie nie

Zrédto: Tokajuk K., Analiza mozliwoéci usprawnienia proceséw spedycji i transportu na
przyktadzie spotek przedsigbiorstwa Burian, op. cit., rys. 26.

Rys. 9.6. Wdrozenie nowych modutow

Ponad potowa ankietowanych (51%) stwierdzita, ze wdrozenie dodatkowych
modutéow informatycznych (np. automatyczne planowanie tras, elektroniczny obieg
dokumentdéw) raczej poprawitoby efektywno$¢ pracy, natomiast 32% stwierdzilo, ze
poprawito by ,,Zdecydowanie tak”, a 15% nie miato zdania, za§ 2% dato odpowiedz
przeciwng ,,Raczej nie”. Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi ,,Zdecydowanie nie”. W
prezentowanym badaniu ankietowym zapytano tez czy wprowadzenie systemu miernikow
efektywnosci, np. KPI, mogloby poprawi¢ kontrole proceséw logistycznych i uzyskano
strukture odpowiedzi:

53% nie miato zdania na ten temat,

21% zaznaczyto odpowiedz ,,Raczej tak”,

15% ,,Zdecydowanie tak”,

7% ,,Raczej nie”,

4% ,,Zdecydowanie nie”.

9.10. Skomentowanie wynikow przeprowadzonego badania

Na podstawie uzyskanych wynikéw z badania ankietowego trzeba zauwazy¢, ze proba
badawcza byla zdominowana przez mezczyzn (87%), przy niewielkim udziale kobiet (13%),

co moze mie¢ znaczenie dla interpretacji wynikow w konteks$cie specyfiki branzy
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transportowo-logistycznej®'’. Struktura wiekowa respondentéw wskazuje na przewage 0sob w
srednim wieku. Najliczniejszg grupe stanowily osoby w przedziale 36-45 lat (40%) oraz 26-
35 lat (32%), co oznacza, ze badani to gléwnie pracownicy z pewnym doswiadczeniem
zawodowym. Potwierdza to rdwniez staz pracy, bo az 70% respondentéw pracuje w firmie do
7 lat, co moze $wiadczy¢ o stosunkowo umiarkowanej rotacji lub rozwoju organizacji.

Analiza wynikow dotyczacych organizacji pracy wskazuje na umiarkowanie
pozytywng ocen¢ funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Wickszo$¢ pracownikow uznaje zakres
obowigzkow za raczej jasno okreslony (49%) lub zdecydowanie jasno (19%), a takze
pozytywnie ocenia podzial zadan (tacznie 66% odpowiedzi pozytywnych). Podobnie oceniane
sa procedury realizacji zlecen, cho¢ w tym przypadku widoczny jest wigkszy odsetek opinii
krytycznych (36% odpowiedzi negatywnych).

Istotnym problemem okazuje si¢ organizacja pracy wobec terminowosci realizacji
zlecen, gdyz ponad polowa respondentéw (51%) uwaza, ze nie sprzyja ona terminowe;j
realizacji zadan. Jednoczesnie wysoko oceniono efektywno$¢ planowania tras (87% ocen
pozytywnych) oraz sprawnos$¢ procesu przyjmowania i realizacji zlecen (74%). Moze to
wskazywaé na wystgpowanie czynnikow zaktocajacych. Potwierdza to rowniez fakt, ze
wiekszos$¢ ankietowanych (74%) przypisuje opoznienia czynnikom zewnetrznym, takim jak
warunki drogowe czy zachowania klientow.

Wysoko oceniono obieg dokumentdéw (83% ocen pozytywnych) oraz wsparcie pracy
przez systemy informatyczne (89% ocen pozytywnych). Szczeg6lnie istotne jest, ze wszyscy
respondenci zgodnie wskazali na szybki dostep do aktualnych informacji o zleceniach, co
swiadczy o wysokiej funkcjonalno$ci stosowanych narzgdzi IT. Jednoczesnie jednak pojawia
si¢ problem ich niepelnego wykorzystania. Opinie w tym zakresie sa podzielone, a znaczny
odsetek respondentéw nie ma jednoznacznego zdania, co moze sugerowaé brak odpowiednich
szkolen lub standardow uzytkowania systemow.

W obszarze komunikacji wewnetrznej wyniki nie s3 jasne, poniewaz az 34%
respondentéw nie potrafito jej jednoznacznie oceni¢. Moze to sugerowac brak spojnych
doswiadczen pracownikow w tym zakresie lub niewystarczajaca przejrzystos¢ przeplywu
informacji miedzy dzialami. Nie ulega jednak watpliwosci, ze wyniki badania jednoznacznie
wskazuja na duzy potencjat usprawnien. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw popiera
wprowadzenie nowych procedur operacyjnych (73% ocen pozytywnych) oraz dodatkowych
modutow informatycznych (83% ocen pozytywnych). Niepokoi niski poziom $wiadomosci

dotyczacy systemoéw KPI, bo az 53% nie miato zdania na ten temat, co wskazuje, ze

31 Tokajuk K., Analiza mozliwosci usprawnienia procesow spedycji i transportu na
przyktadzie spotek przedsiebiorstwa Burian, 0p. Cit.
234



koncepcja zarzadzania przez wskazniki efektywno$ci nie jest jeszcze dobrze znana lub
wdrozona w spotkach przedsiebiorstwa Burian. W wyniku przeprowadzonego rozpoznania
wsrod ankietowanych dochodzimy do wniosku, ze spotka Logistics firmy Burian funkcjonuje
na relatywnie dobrym poziomie operacyjnym, szczegdlnie w obszarze planowania tras,
obiegu dokumentdéw oraz wsparcia informatycznego.

Glowne obszary wymagajace poprawy to organizacja pracy pod katem terminowosci
realizacji zlecen, doprecyzowanie i ujednolicenie procedur oraz lepsze wykorzystanie
dostepnych narzedzi informatycznych. Rekomenduje si¢ w szczegdlnosci: przeprowadzenie
szkolen zwigkszajacych efektywne wykorzystanie systemow IT, wdrozenie nowych lub
usprawnionych procedur operacyjnych, poprawe¢ komunikacji migdzy dziatami oraz
stopniowe wprowadzenie systemu KPI w celu lepszej kontroli i optymalizacji proceséw
logistycznych.

Oproécz badania ankietowego, wsrod klientow korzystajacych ze spedycji jak i z
transportu $wiadczonego przez przedsigbiorstwo logistyczne Burian, przeprowadzono takze
rozmowy z dwoma pracownikami tego zwigzku dwodch spotek. Zdaniem jednego rozmoéwcy
firma funkcjonuje catkiem sprawnie, szczeg6lnie jesli chodzi o planowanie tras czy dostep do
informacji o zleceniach. Systemy informatyczne w duzej mierze spetniajg swoje zadanie,
natomiast jest jeszcze kilka zadah do zrealizowania a mianowicie:

a) Pelne przejscie na elektroniczny obieg dokumentow. Obecnie czg$¢ dokumentacji
nadal funkcjonuje w formie papierowej, co wydtuza czas obstugi zlecen i1 zwigksza ryzyko
btedéw. Zdecydowanie wygodniejsze bytoby skanowanie dokumentow bezposrednio w
systemie lub korzystanie z podpiséw elektronicznych. Pozwolitoby to nie tylko zaoszczedzié
czas, ale tez uporzadkowac archiwizacj¢ danych.

b) Lepsza integracja systemow informatycznych. Dane czgsto sa dostepne, ale
rozproszone. Trzeba korzystac z kilku aplikacji informatycznych jednocze$nie. Gdyby system
byt bardziej zintegrowany, przeptyw informacji miedzy dziatami firmy bylby szybszy i
bardziej przejrzysty, co ograniczyloby nieporozumienia i przyspieszylo realizacj¢ zlecen.
Wazne jest takze wykorzystanie funkcji, ktore juz istniejg w systemach, ale nie sa w pehni
uzywane. Wystepuje wrazenie, ze czgs¢ pracownikow nie korzysta ze wszystkich mozliwych
opcji dostepnych w modutach programowych. Wynika to przede wszystkim z braku
dostatecznych szkolen, zatem wprowadzenie regularnych d¢wiczen na sprzecie sieci
komputerowej przyniosto by poprawe w tym zakresie.

C) Stopniowa wymiana starszych pojazdow. Cho¢ planowanie tras dziata dobrze, to

starsze pojazdy czgsciej ulegaja awariom, co wplywa na opoOznienia w realizacji zlecen
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transportowych. Stopniowa wymiana floty na nowszg i bardziej niezawodna z pewnos$cig
przetozyta by si¢ na wiekszg terminowos¢ realizacji zlecen.

Drugi z rozméwcow wskazat, ze pracuje mu si¢ catkiem dobrze, bo wiele rzeczy jest
juz ,,pouktadanych”, w tym planowanie tras czy dostgp do informacji o zleceniach. Jednak
mimo wszystko w codziennej pracy wystepuja zadania, ktore mozna by zrobi¢ szybciej i
wygodniej, przyktadowo wystawianie i akceptacja dokumentéw, ktére nadal sg czgsciowo w
formie papierowej. Zamiast drukowac, podpisywaé i pozniej gdzies to przekazywac, duzo
prostsze byloby zeskanowanie dokumentéw albo od razu wprowadzenie ich do systemu
komputerowego. Takie czynno$ci spowalniajg bowiem pracg. Wypowiedziat si¢ tez na temat
przeptywu informacji. Istnieje dostgp do danych, ale czgsto trzeba je sprawdza¢ w kilku
migjscach albo dopytywac si¢ z innych dzialow. Gdyby system byt bardziej zintegrowany i
wszystko bylo w jednym miejscu, to mozna bytoby unikna¢ wielu nieporozumien a reakcja na
rézne sytuacje moglaby by¢ znacznie szybsza. Wskazal, ze narzedzia (systemy
informatyczne) wystepujace obecne w przedsigbiorstwie nie zawsze s3 w pelni
wykorzystywane. Niektorzy pracownicy dziataja ,,po swojemu”, bo nie do konca znaja
wszystkie funkcje systemow. Wystepuje potrzeba szczegdtowych instruktazy, co mogloby
duzo zmieni¢ 1 wtedy praca bylaby bardziej uporzadkowana. Wyrazit rowniez swoj poglad na
stan floty pojazdow. Nowsze samochody to mniej stresu i mniej opdZnien w realizacji zadan

transportowych.

Analiza wynikow badaf ankietowych przeprowadzonych wsrdd pracownikéw spotki
Burian Logistic stanowi istotng podstawe do sformutowania konkretnych kierunkow
usprawnien w funkcjonowaniu systemu logistycznego catego przedsigbiorstwa. Uzyskane
odpowiedzi wskazujag bowiem zar6wno na obszary dobrze funkcjonujace, jak 1 te, ktore
wymagajg dalszego udoskonalenia lub przynajmniej modernizacji. W pierwszej kolejnosci
nalezy zauwazy¢, ze pomimo stosunkowo pozytywnej oceny wielu aspektow organizacyjnych
(takich jak podziat zadan czy planowanie tras), widoczne sg istotne niespojnosci w zakresie
jasno$ci procedur oraz organizacji pracy. Cho¢ wiekszo$¢ respondentéw ocenita zakres
obowigzkow jako raczej jasno okre$lony, to juz w przypadku procedur realizacji zlecen az
36% badanych wyrazito opini¢ negatywna. Wskazuje to na potrzebe standaryzacji i
doprecyzowania procedur operacyjnych, szczegblnie w obszarze obstugi zlecen
logistycznych. W praktyce oznacza to konieczno$¢ opracowania jednolitych instrukc;ji

postepowania, ktore beda formalnie dostgpne, ale réwniez realnie stosowane przez
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pracownikow. Takie dziatanie moze ograniczy¢ btedy operacyjne oraz skroci¢ czas realizacji
zadan.

Istotnym problemem ujawnionym w badaniu jest rowniez ograniczona zdolnos$¢
organizacji do terminowej realizacji wszystkich zlecen. Ponad potowa respondentow
wskazata, ze obecna organizacja pracy raczej nie sprzyja terminowosci. W tym kontekscie
zasadne wydaje si¢ wdrozenie bardziej zaawansowanych narzgdzi planistycznych, zwlaszcza
w ramach systeméw klasy TMS, ktére umozliwiajg dynamiczne planowanie tras
z uwzglednieniem aktualnych warunkéw oraz lepsze wykorzystania zasobow transportowych.
Cho¢ planowanie tras zostalo ocenione bardzo wysoko, problem moze dotyczy¢ raczej
integracji tego procesu z innymi elementami systemu logistycznego;

Na szczego6lng uwage zasluguje obszar wykorzystania systemoéw informatycznych.
Wystepuje duza otwarto$¢ pracownikow na wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych i
technologicznych. Jest to bardzo istotny wniosek, poniewaz wskazuje na gotowos¢
organizacji do zmian oraz niski poziom oporu wobec innowacji. W praktyce daje to
sprzyjajace warunki do wdrazania usprawnien, takich jak rozwdj systemow klasy WMS czy
dalsza integracja z systemem ERP. Zauwazono, ze wprowadzenie miernikéw efektywnosci
(KPI) moglo by poprawi¢ kontrole nad procesami logistycznymi poprzez mierzenie takich
wskaznikow jak terminowo$¢ dostaw, czas realizacji zlecen czy wykorzystanie
poszczegblnych pojazdéw floty. Wazne jest jednak odpowiednie wdrozenie tego rozwigzania,

potaczone z edukacjg pracownikow oraz jasnym komunikowaniem celow jego stosowania.
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[ 10. Oczekiwane kierunki modernizacji ustug wypozyczalni narzedzi

10.1. Rozpoznanie publikacji

Naptyw do Polski kapitatu zagranicznego, zwlaszcza z =zakresu przemyshu
maszynowego, branzy motoryzacyjnej, a takze do sfery budownictwa spowodowal zmiany w
funkcjonowaniu przedsi¢biorstw. Skoncentrowaly one swoja uwage przede wszystkim na
produkcji 1 ushugach podstawowych, Stopniowo przekazywano na zewnatrz funkcje
pomocnicze, do powstajacych drobnych firm specjalistycznych. Proces ten dotknat réwniez
obszar wypozyczalni narzedzi 1 sprzgtu, umozliwiajacego lub usprawniajacego realizacje
zadan.

Szybki rozwdj technologii informacyjnej spowodowal modernizacje ushugi
wypozyczania narzedzi z tradycyjnej stacjonarnej formy na coraz cze¢$ciej on-line przez
wyspecjalizowane w tym celu aplikacje oraz dostawy kurierskie. W szczegdlnos$ci najszybciej
w tym wzgledzie przestawita si¢ branza budowlana, zwlaszcza duze jej przedsigbiorstwa.
Uscisleniu podlegla wigz z firmami typu ,,Wypozyczalnia narzedzi”, ktore oferowaty coraz
szerszy asortyment wysokiej jakos$ci elektronarzedzi, sprzetu typu rusztowania, podesty oraz
urzadzenia do pracy na wysokosci, a takze maszyny budowlane.

Jest to jeszcze z punktu poznania teoretycznego nowy i rozproszony informacyjnie
temat, zwlaszcza w Internecie, stad pelne zaprezentowanie wydanych juz publikacji w ramach
jednego artykutu jest zbyt obszerne. Ograniczono si¢ zatem do rozpoznania oferowanych w
Internecie do wdrozenia kilku systemow informatycznych wypozyczalni narzedzi i1 sprzetu
budowlanego.

Firma SoftwareStudio oferuje aplikacje standardowe oraz uslugi w zakresie r6znych
wersji programow, w tym do prowadzenia wypozyczalni sprze¢tu budowlanego, a mianowicie
okreslonych skrotami: Al Family, Studio VSS.net, Studio WMS.net, Studio PWS.net, Studio
RMA.net, Studio TCS.net, Studio RPL.net. Jenak prowadzenie wypozyczalni maszyn
budowlanych lub drogich elektronarzedzi wymaga zelaznej dyscypliny w ewidencji.
Wymienione wcze$niej Studio TCS.net to dedykowane oprogramowanie, ktore pozwala
btyskawicznie sprawdzi¢ dostepno$¢ sprzetu, wygenerowaé umowe najmu i1 protokot
zdawczo-odbiorczy®'®. Ponadto firma SoftwareStudio wdraza zaawansowany system Studio

Wypozyczalnia.net umozliwiajacy kontrole nad procesem wynajmu maszyn i urzgdzen w

318 Program do wypoZzyczalni sprzetu budowlanego,
https://www.softwarestudio.com.pl/program-dla-wypozyczalni/.
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czasie rzeczywistym. Sprawdzana jest dostepnos¢ zasobOw oraz generowane umowy i
protokoty dla klientow.

SoftwareStudio oferuje takze aplikacje mobilng, ktora automatyzuje rozliczenia i
skutecznie eliminuje blgdy przy zwrotach sprz¢tu do magazynu. Wdrazane moduly
umozliwiajg biezagce monitorowanie stanu technicznego oraz historii serwisowej wszystkich
posiadanych urzadzen. System gromadzi dane o kazdym kliencie w centralnej bazie. Program
wspiera obstuge rezerwacji online, co znacznie utatwia planowanie dostepnosci sprzgtu w
przysztych okresach. Wystepuje integracja z systemami ptatno$ci oraz nowoczesnymi
technologiami identyfikacji przedmiotéw za pomoca kodéw kreskowych. Fragment $ciany

wypozyczalni w zakresie narzedzi budowlanych widzimy na rys. 10.1.

Rys. 10.1. Fragment $ciany wypozyczalni narzedzi budowlanych

Jak juz nadmieniono, pracownicy terenowi oraz magazynierzy Kkorzystaja z
dedykowanej aplikacji mobilnej w systemie operacyjnym Android. Oprogramowanie to
umozliwia szybkie skanowanie kodow kreskowych za pomoca wbudowanej kamery
smartfona lub dedykowanego czytnika laserowego. Jest tez mozliwos¢ identyfikacji poprzez
tagi odczytu radiowego RFID. Nastepuje tez przygotowanie protokotu wydania sprzetu
bezposrednio u klienta. Dane trafiaja do systemu centralnego w czasie rzeczywistym, co
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pozwala na natychmiastowe wystawienie faktury za ustuge. Kierowca dostarczajacy
urzadzenia pomocnicze na plac budowy moze od razu zglosi¢ ewentualne uszkodzenia
powstate podczas transportu. Wymienione wczesniej oprogramowanie TCS.net wspiera te
procesy, zapewniajac petng spojno$¢ informacji w calej organizacji. System Studio
Wypozyczalnia.net automatycznie generuje dokumenty rozliczeniowe na podstawie
faktycznego czasu uzytkowania wynajetego sprzetu. Oprogramowanie monitoruje wplaty
kaucji zabezpieczajacych 1 sygnalizuje konieczno$¢ ich zwrotu po pomys$lnym zakonczeniu
okresu najmu. Algorytmy bezbtednie obliczaja optaty za ewentualne przekroczenia termindéw
zwrotu zapisanych w umowie z klientem. Taka automatyzacja odcigza dzial ksiggowosci.
SoftwareStudio wyposazylo system wypozyczania narz¢dzi w rozbudowany modut
CMMS, ktory automatycznie przypomina o zblizajacych si¢ terminach przegladéw. Kazda
naprawa serwisowa trafia do cyfrowej ksigzki serwisowej przedmiotu, co pozwala na
doktadng analizg kosztow eksploatacji urzadzenia. Jednostki uznane za niesprawne system
automatycznie wytacza z oferty wynajmu, aby zapobiec awariom u klienta. Raporty w
pakiecie zintegrowanym SoftwareStudio mozna konfigurowa¢ i automatycznie wysyla¢ na
adresy e-mail wybranych pracownikow firmy. Proponowane jest oprogramowanie w modelu
chmurowym SaaS, co gwarantuje pelng dostepnos¢ wszystkich ustug poprzez Internet.
Oprogramowanie NavnixPro 2025 jest nowa wersja programu do wynajmu maszyn
budowlanych, ogrodniczych, przyczep i rusztowan. Rozwigzanie to pozwala na sprawne
dziatanie w zakresiec wypozyczania i zwrotu sprzgtu oraz ma udogodnienia takie jak
fakturowanie, rozliczanie, ewidencja klientow®®. Wprowadzono nowoczesne polaczenie z
baza danych, ktore znacznie przyspiesza dostep do informacji. Operacje na bazie, takie jak
wyszukiwanie sprzetu, generowanie raportow czy aktualizacja statusu wynajmu przebiegaja
szybko. Obecna nowa architektura programu minimalizuje obcigzenie bazy oraz serwera, co
przektada si¢ na lepsza wydajno$¢ programu, nawet przy duzej liczbie jednoczesnych
uZytkownikéW320. NavnixPro 2025, dzigki modulowi synchronizacji umozliwia
aktualizowanie cen wypozyczonego sprzetu na stronie www uzytkownika. Dodatkowo daje
mozliwo$¢ lokalizowania wypozyczonego sprzetu dzieki technologii GPS. Przyklad koparki

budowlanej z umiejscowieniem lokalizatora pokazano na rysunku 10.2.

319 NavnixPro 2025, https://navnix.pl/oprogramowanie-wypozyczalni-sprzetu-
budowlanego.php.
320 program dla wypozyczalni, https://navnix.pl/.
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Zrédto: https://navnix.pl/.
Rys. 10.2. Przyktad zastosowania technologii GPS w koparce

Program Comotel Wynajem Sprze¢tu zaprojektowano dla wypozyczalni sprzetu
budowlanego, podestow, dzwigéw, maszyn drogowych, agregatow, kontenerow oraz naczep.

h%?!. Kluczowe

Ulatwia obstuge klienta oraz planowanie i1 kontrole sprzetu na budowac
funkcje programu to: stany na budowach, dostgpnos¢ sprzetu - dzisiaj i jutro, grafik wynajmu
1 rezerwacji, zestawienia. Obecnie z dedykowanego rozwigzania, kierowanego do
wypozyczalni Comotel Wynajem Maszyn, czyli przeznaczonego dla grupy uzytkownikow
prowadzacych wypozyczalni¢ roznego typu sprzetu budowlanego, korzystaja przede
wszystkim firmy oferujagce wypozyczenia maszyn, urzadzen i narzedzi. Mozna zdecydowac
si¢ na program do wypozyczalni narzedzi lub na rozwigzania przeznaczone do prowadzenia
wynajmu sprzetow budowlanych o wigkszych gabarytach. Branze ktére moze obstuzy¢
wymieniony wczesniej program firmy Ulisses Software to: maszyny budowlane,
elektronarzegdzia, podno$niki, podesty, maszyny drogowe, kontenery, agregaty pradotworcze,
sprzgt gastronomiczny, sprz¢t turystyczny a takze sprzet IT.

Oprogramowanie do obstugi wynajméw RentSoft klasy CRM/ERP zostato wykonane
do obstugi wypozyczalni sprzetu 1 maszyn budowlanych. System moze obslugiwacé 14 typow
wypozyczalni. Jest to program kompleksowy dostosowany do obstugi wszystkich proceséw

jakie zachodza w wypozyczalniach sprzgtu budowlanego. Sg 24 godzinny dostgpu z kazdego

2L program do wypozyczalni sprzetu, https://ulisses.pl/pl/component/.
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urzadzenia podpigtego do Internetu®?. Najwazniejszymi modutami systemu RentSoft do
obstugi wynajméw w obszarze budowlanym s3: Grafik rezerwacji; Modul rezerwacyjny
Online; Magazyn produktow; Baza klientéw; Umowy, protokoty i faktury; Komunikacja e-
mail i SMS.

System CALDIS dla wypozyczalni urzadzen online umozliwia zarzadzanie
rezerwacjami, korzystanie z automatycznie tworzonej bazy klientow, a ponadto generowanie

323w swej funkcjonalnos$ci program oferuje mi¢dzy innymi: proste i

rachunkow 1 faktur
przejrzyste rezerwacje, karte klienta, kart¢ urzadzenia, pobieranie platnosci od klientdw,
automatyczne generowanie dokumentow, rozbudowany system SMS oraz e-mail, cenniki

Sezonowe.

10.2. Informacje wstepne

Wspolczesny rynek narzgdziowy cechuje si¢ dynamicznym rozwojem oraz rosngcym
zapotrzebowaniem na elastyczne i ekonomiczne formy dostepu do sprzg¢tu uzywanego w
réznych sektorach technicznych, takich jak budownictwo, mechanika czy instalatorstwo.
Coraz wigcej przedsigbiorstw, jak 1 uzytkownikéw indywidualnych decyduje si¢ na
wypozyczanie narzedzi zamiast ich zakupu, kierujac si¢ wzgledami finansowymi,
logistycznymi oraz praktycznymi®®*. Trend ten wspierany jest réwniez przez rozwoj
alternatywnych form udostgpniania narzedzi, w tym wypozyczalni pracujacej online czy
poprzez platformy spotecznosciowe.

W czgdci wstepnej tej pracy przedstawiono klasyfikacje narzedzi z uwzglednieniem
aspektow ergonomicznych, ktore maja istotne znaczenie dla bezpieczenstwa i komfortu pracy
uzytkowania. Uwaga zostala poswigcona rowniez roli technologii informacyjnych
wspierajacych dzialanie wypozyczalni zewngtrznych w  dziatalnosci przedsigbiorstw
ustugowych oraz produkcyjnych. Scharakteryzowano kilka podmiotow gospodarczych
obecnych na polskim rynku, w tym firm¢ Drial Wynajem, analizujac systemy wspomagajace
zarzadzanie procesem wynajmu. Waznym aspektem procesu modernizacji wypozyczalni

narzedzi, jako samodzielnej firmy jest zwigkszenie bezpieczenstwa pracy, kontrola nad

322 Oprogramowanie dla wypozZyczalni sprzetu i maszyn budowlanych,
https://rentsoft.pl/program-dla-wypozyczalni-sprzetu-maszyn-budowlanych/.

323 system dla wypozyczalni urzqdzer online - program CALDIS, https://caldis.pl/system-
rezerwacji-dla-wypozyczalni-urzadzen.

324 Niniejsze opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach,
wykonanej pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej: Agnieszka Gradek-Czopkiewicz
Analiza oczekiwan uzytkownikow i kierunki modernizacji ustug wypozyczalni narzedzi, ANS-
WSZiA w Opolu, 2025.
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stanem technicznym urzadzeh oraz mozliwos¢ szybkiego reagowania na potrzeby klientow

zewngtrznych.

Przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd osob reprezentujacych roznorodne branze
techniczne. W badaniu wzigto udziat 170 respondentéw, ktorych opinie i do$wiadczenia
pozwolily na zidentyfikowanie réznic pomie¢dzy standardowymi a niestandardowymi
wypozyczalniami narz¢dzi. Ankieta objeta pytania dotyczace czestotliwosci korzystania z
wypozyczalni narz¢dzi, najczesciej pobieranych narzedzi, barier w dostepie do sprzetu, a
takze oczekiwan zwigzanych z cenami, obstugg klienta i rozwojem technologii sprzetu jaki
informacyjnej. Na podstawie odpowiedzi przedstawiono wyniki w formie graficznej oraz je
skomentowano.

Cze$¢ respondentéw wyrazita opinie na temat wplywu wypozyczania narzedzi na
efektywnos¢ pracy, dostrzegajac potencjal rozwoju niestandardowych wypozyczalni z
dostepem mobilnym online. Odpowiedzi wskazaty na preferencje uzytkownikéw w zakresie
elastycznych form wynajmu, jak rOwniez na najczgstsze problemy zwigzane z dostgpnoscia i
kosztami ustug. Dane te postuzyly wskazaniu kierunkoéw rozwoju rynku ustug wypozyczalni z
szeroko rozumianym pojeciem narzedzi, obejmujacym takze maszyny robocze, szczego6lnie

wykorzystywane w budownictwie.

10.3. Zarys historii rozwoju narzedzi pracy

Juz teraz na wstgpie zwrdé¢my uwage na szereg poje¢ 1 Srodowisko dotyczace
uzytkowanych narzedzi. Narzedzia pracy sg bowiem instrumentem wykonywanej pracy, ktore
dotyczy niemalze kazdego zawodu. Na przestrzeni ewolucji cztowieka etapy doskonalenia
narzedzi uwazane s3 za znaczace W jego rozwoju325. Podczas dlugoletniego procesu
rozwijania si¢ narzedzi przeksztalcily si¢ one w wyrafinowane systemy, ktére maja ogromne
znaczenie we wspodlczesnym spoteczenstwie. Wczesne wynalazki mechaniczne, takie jak
koto, dzwignia i klin, umozliwily ludziom wykonywanie trudnych zadan i efektywniejsze
wykorzystanie zasoboéw. Jednym z kluczowych momentéw w historii maszyn byta era
rewolucji przemystowej. W XVIII 1 XIX wieku nastgpit znaczny postgp w produkcji i
technologii, co doprowadzito do znacznego wzrostu wydajnosci 1 skali produkcji. Odegrato to
znaczaca role w przeksztatceniu spoleczenstwa, gospodarki jak i sposobu produkcji*?. Stowo
»harzedzie” pojawilo si¢ po raz pierwszy w XII wieku, a jako instrument jest nadal uzywany

np. w medycynie. Najstarsze narzedzia byly wykonywano z kamienia (zob. rys. 10.3).

325 Wytwarzanie narzedzi starsze niz czlowiek, https://nauka.tvp.pl/68484467/wytwarzanie-

narzedzi-starsze-niz-czlowiek.
326 https://vorster.pl/podstawy-budowy-maszyn/.
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Zrédto: https://przystaneknauka.us.edu.pl/artykul/najstarsze-slady-homo-sapiens-w-europie.
Rys. 10.3. Narzedzia kamienne/

W epoce zelaza ludzie zaczgli tworzy¢ narzedzia, ktére byly trwalsze, a przemyst

produkujacy narzedzia rozwijal si¢ w szybkim tempie327

. W XX wieku postep technologii i
wdrazanie zautomatyzowanych systemow doprowadzito do wzrostu wydajnosci i szybkosci
procesow produkcyjnych. Nastepowala stopniowo zastgpienie pracy ludzkiej maszynami,
czyli automatyzacja lub przynajmniej minimalizacja od niej wysilku tj. Mechanizacja®?.

Postep technologii wytwarzania doprowadzit do powstania nowoczesnych maszyn,
zwlaszcza w sektorze maszynowym. Rozwijata si¢ tez technika IT obejmujaca komputery,
robotyke a obecnie sztuczng inteligencje. Jednak aby sprostaé potrzebom terazniejszosci i
przysztosci, przy opracowywaniu maszyn nalezy priorytetowo potraktowaé efektywnos¢
energetyczng i zréwnowazone projektowanie. Przyktadem nowoczesnego rozwigzania jest
automatyczny poziomy magazyn plyt ktory umozliwia efektywne przechowywanie oraz
zarzgdzanie arkuszami blachy lub ptyt réznego rodzaju (zob. rys. 10.4). wyposazonej w
zautomatyzowane mechanizmy transportujgce zintegrowanym systemem sterowania. System
ten sktada si¢ z wielopoziomowej konstrukcji. Tego rodzaju magazyn moze by¢ potaczony z
innymi systemami produkcyjnymi, co ulatwia zarzadzanie materialami w ramach catego
zaktadu.

32 Odyseja narzedziowa: Historia narzedzi od prehistorii do wspotczesnosci,
https://rozruszniki-alternatory.pl/narzedzia-warsztatowe/odyseja-narzedziowa-historia-
narzedzi-od-prehistorii-do-wspolczesnosci/gfje_wtrr#.
328 Bienkowska J., Sikorski C., Ewolucja zarzqdzania. Dyktat struktury, strategii i kultury,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz, 2017, s. 14.
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Zrédto: https://gpd24.pl/aktualnosci_promowane_slajder/kierunek-mechanizacji-
automatyzacji-i-wreszcie-robotyzacji-procesow/.

Rys. 10.4. Automatyczny poziomy magazyn ptyt

Przyklad zestawu mechanicznych narzedzi jako podstawowego wyposazenia
warsztatow 1 stanowisk serwisowych pokazano na rysunku 10.5. Dzigki réznorodnosci
rozmiaréw i1 koncowek, zestaw umozliwia dostosowanie narzedzia do konkretnego zadania i
typu potaczenia mechanicznego. Jednak nowoczesne, wysokowydajne maszyny wymagaja
mechanizacji, takiej jak procesy zatadunku 1 roztadunku, aby w pelni wykorzysta¢ ich
mozliwo$ci®®. Przenosne maszyny mechaniczne, zwane réwniez narzedziami r¢cznymi o
napedzie mechanicznym, to urzadzenia nape¢dzane silnikiem elektrycznym, spalinowym lub
pneumatycznym, specjalnie zaprojektowane do wykonywania zadah mechanicznych®°.

Scenariusz, w ktorym technologia poszerza zakres dostgpnych dziatan, zaréwno pod
wzgledem czasu, jak i zakresu operacji biznesowych, jest $cisle powigzany z komputeryzacja.
Komunikacja internetowa stworzyla bowiem mozliwosci realizacji  wspolnych,
miedzyorganizacyjnych projektow w przestrzeni wirtualnej. Postep w technologii
komunikacyjnej wyeliminowat bariery techniczne w tancuchu dostaw. Umozliwia

identyfikacj¢ mozliwosci rynkowych i ekspansje na nowe rynki.

329 . . .. .o . . .. I
Kierunek mechanizacji, automatyzacji i wreszcie robotyzacji procesow,

https://gpd24.pl/aktualnosci_promowane_slajder/kierunek-mechanizacji-automatyzacji-i-
wreszcie-robotyzacji-procesow/.

330 porozumienie dla Bezpieczenstwa w Budownictwie,
https://www.porozumieniedlabezpieczenstwa.pl/, s. 16.
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Zrodto: https://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/narz%C4%99dzia-mechaniczne-
rozmieszczone-na-%C5%9Bcianie-gm1068911904-285929732.

Rys. 10.5. Zestaw narzedzi mechanicznych

Reczne lub prowadzone urzadzenie mechaniczne, ktére mozna tatwo transportowac,
powinno spelnia¢ wymagania bezpieczenstwa i1 higieny pracy okreSlone w przepisach
szczegotowych. Maszyny przenosne powinny by¢ zaprojektowane w sposob eliminujacy
mozliwo$¢ przypadkowego uruchomienia. Podstawowe zagrozenia zwigzane z uzywaniem
rgcznych elektronarzedzi obejmuja hatas, wibracje, zapylenie, ryzyko porazenia pradem,
urazy mechaniczne oraz dzialanie spr¢zonego powietrza. W przypadku niemoznos$ci
catkowitego wyeliminowania zagrozen, nalezy zastosowa¢ $rodki ograniczajace ryzyko dla
zdrowia i1 bezpieczenstwa pracownikdw. Narzedzia jako maszyny robocze ulatwiajg prace w

podstawowych sektorach.

Udoskonalenie systemoéw wynajmu narzedzi jest niezwykle wazne dla poprawy
zarzadzania zasobami oraz obstugi klientow. Dzieki nowemu oprogramowaniu proces
wypozyczania 1 zwracania sprzg¢tu staje szybszy. Zautomatyzowane systemy umozliwiajg
aktualizacj¢ ewidencji narz¢dzi, monitorowanie ich dostgpnosci oraz kontrolowanie termindw
zwrotow. Wprowadzenie technologii RFID lub kodow QR podnosi poziom bezpieczenstwa
oraz odpowiedzialno$¢ pracownikéw za uzytkowany sprzet. Nowoczesne zmiany wspierajg
rowniez lepsze planowanie zakupow oraz konserwacji poprzez analiz¢ uzycia narzedzi.
Systemy te automatycznie tworza dokumenty wypozyczenia i przypomnienia, co zmniejsza

prawdopodobienstwo opdznien. Utlatwiajg takze proces rozliczen finansowych oraz
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wystawianie faktur. Dzigki integracji z bazg danych klientéw mozliwe jest btyskawiczne
sprawdzenie historii wypozyczania oraz preferencji uZytkownikéwggl.

W budownictwie nowoczesno$¢ przejawia si¢ przede wszystkim w postepie metod
budowlanych  poprzez = wykorzystanie  udoskonalonych  maszyn,  wprowadzenie
zaawansowanych systemow sterowania i diagnostyki oraz przyj¢cie automatyki i robotyki.
Do najczgsciej stosowanych narzedzi budowlanych mozemy zaliczy¢: narzedzia do
mocowania, narzedzia do montazu i demontazu, narz¢dzia do podnoszenia oraz chwytania
materialdw, narzedzia do trasowania, narzedzia do malowania, przyrzady i1 narz¢dzia do
nadawania ksztaltu, przecinania, zginania®*.

W kontekscie automatyzacji dziatalno$¢ zmechanizowana odbywa si¢ bez interwencji
cztowieka. W rzeczywistych sytuacjach czesto wuzywa si¢ termindw sterowanie
potautomatyczne, w celu wskazania konieczno$ci recznego wykonywania pewnych
dodatkowych zadan. Operator wyjmuje gotowy produkt z maszyny, wymienia material na
nowa cze$¢ 1 wceiska przycisk ,,start”, aby rozpoczaé proces produkcyjnyggg. Ze wzgledu na
rozne formy przetwarzania energii mozna podzieli maszyny na silniki 1 maszyny robocze.
Maszyny technologiczne stuza do przetwarzania surowcoOw lub materialbw na gotowe
produkty (rynkowe). Do tej grupy =zaliczaja si¢ obrabiarki i maszyny w gornictwie,
budownictwie czy rolnictwie. Przyklad depaletyzatora do jednostek paletowych

zaprezentowano na rysunku 10.6.

By rendy w wypozyczaniu elektronarzedzi: co jest na topie?,

https://wangielskimogrodzie.pl/trendy-w-wypozyczaniu-elektronarzedzi-co-jest-na-topie/.
332 Zasady bezpieczenstwa grupy colas, narzedzia reczne i mechaniczne, Colas Rail Polska sp.
z 0.0., Gdansk, 2021, s. 4.
333 Strona www firmy - Projektowanie Konstrukcje inzynierskie,
https://www.konstrukcjeinzynierskie.pl/.
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Depaletyzator

Zrédto: http://www.hkssystem.com.pl/maszyny-technologiczne.html.

Rys. 10.6. Depaletyzator - manipuluje uformowanymi jednostkami paletowymi

W zaleznosci od konstrukeji, depaletyzatory moga wykorzystywac rézne mechanizmy
chwytajace, takie jak przyssawki, szczgki mechaniczne lub systemy magnetyczne,
dostosowane do rodzaju transportowanego towaru. System sterowania depaletyzatorem
umozliwia jego integracje z innymi maszynami linii produkcyjnych, co sprzyja automatyzacji
catego procesu przeptywu towarow w zakladzie. Innym rozwigzaniem technologicznym jest
maszyna sklejajaca wykorzystywana do automatycznego taczenia elementdow za pomoca
kleju, zapewniajace trwale i precyzyjne polaczenie materiatow. Stosowana jest gtoéwnie w

przemysle opakowaniowym, meblarskim oraz produkcji kartondéw i tektury (zob. rys. 10.7).
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Zrédto: http://www.hkssystem.com.pl/maszyny-technologiczne.html.

Rys. 10.7. Maszyna sklejajaca

Zwrdémy jeszcze uwagg na obrotnicg elektryczng (rys. 10.8) dziatajaca automatycznie, ktéra
pomaga obraca¢ duze lub cigzkie przedmioty w czasie pracy, np. przy spawaniu czy

malowaniu.

T
|
{ | ‘1 | | R
Obrotnica elektryczna LT | iﬁﬁiii n !l

Zrédto: http://www.hkssystem.com.pl/maszyny-technologiczne.html.

Rys. 10.8. Obrotnica elektryczna
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A teraz skoncentrujmy swojg uwage na maszynach energetycznych, ktore przetwarza
energie, takie jak sprezarki, pompy, turbiny. Przyktadem tego rodzaju maszyny jest agregat
pradotworczy (zob. rys. 10.9). Agregat pradotwodrczy wykorzystuje si¢ na placach budowy,
podczas imprez plenerowych, a takze w domach czy firmach jako zrodto zasilania
rezerwowego. Agregaty s3 czgsto wypozyczane, zwlaszcza przy krotkoterminowych
projektach lub w razie naglych przerw w dostawie pradu. Wypozyczalnie oferujg rézne
modele o zrdznicowane] mocy, co pozwala dobra¢ urzgdzenie do konkretnych potrzeb.
Popularno$¢ agregatow pradotwoérczych rosnie wraz ze wzrostem zapotrzebowania na

niezalezne zrodla zasilania.

Zrédto: https://mpm-24.pl/Agregat-pradotworczy-2800W-3000W-p44727.
Rys. 10.9. Agregat pradotworczy

Innym rodzajem charakterystycznych narzedzi sa maszyny transportowe stuzace do
przemieszczania materiatow, przedmiotéw lub ludzi. Obejmuja one pojazdy silnikowe i1

. L, e . , . .334
szynowe, samoloty, statki, przeno$niki, dzwigi

. Pomocne w transporcie sg rolki (rys.
10.10), ktore cechuje duza wytrzymatos¢ i niski opor toczenia, co umozliwia bezpieczne i
precyzyjne przesuwanie nawet bardzo ciezkich tadunkow. Natomiast platformy transportowe
oferuja stabilng powierzchnie, na ktérej mozna umiesci¢ maszyne 1 przemieszczac j3 przy
pomocy wozkow widtowych lub napedow elektrycznych. Dzieki modutowej budowie, wiele z
tych rozwigzan mozna latwo dopasowa¢ do roznych gabarytow i wag transportowanych

maszyn.

33 Sko¢ A, Spatek J., Podstawy konstrukcji maszyn, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, 2017, s. 13.
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Zrodto: https://4store.pl/pozostale-rolki-betoniarki/9279-rolki-do-transportu-maszyn-
platforma-transportowa-cra-4-6t.html.

Rys. 10.10. Rolki do transportu maszyn

Wedlug ustalen Unii Europejskiej (Dyrektywa nr 89/392/EEC) maszyna to wzajemnie
potaczone elementy, z ktorych co najmniej jeden jest ruchomy. Maszyna to takze zbior
pojedynczych maszyn polaczonych ze sobg tak, ze dziala jako jedna calo$¢. Urzadzenie jest
bardziej rozwinigta forma maszyny specjalnego przeznaczenia z ukladami sterowania i
konstrukcjami wsporczymi. Wraz z postgpem technologii maszyny warsztatowe nie sg juz
jedynym narzedziem wykorzystywanym przy budowie maszyn. Wystepuje bowiem
zastosowanie narzedzi i maszyn produkcyjnych, takich jak CNC (Computerized Numerical
Control), tj. komputerowe sterowanie numeryczne) (zob. rys. 10.11) i druk 3D. Wymienione
maszyny CNC umozliwiaja wykonanie skomplikowanych zadan obrébczych, takich jak
frezowanie czy toczenie. Natomiast druk 3D umozliwia wytwarzanie trojwymiarowych

obiektow na podstawie modeli generowanych komputerowo®®.
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500 mm Z ‘ N ;;‘d‘pzx:z:' A
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Emergency Moziwoss
STOP 5 D Rozbudowy
,//’
/ ) ’ ™ Naped
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07? Zmienny
. Designe
« 500Kg Centrainy roziiad . o 2

~ K Sztywny Odlew _ ™ _ Masy
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Zrédto: https://obrabiarki-cnc.pl/.
Rys. 10.11. Obrabiarka CNC

3% podstawy budowy maszyn, https://vorster.pl/podstawy-budowy-maszyn/.
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W obrabiarce CNC caly proces wykonywany jest automatycznie wedtug
zaprogramowanych instrukcji. CNC wymagaja odpowiedniego procesu programowania, ktory
mozna podzieli¢ na dwa etapy: CAD, czyli komputerowe wspomaganie projektowania
zakresu dziatania, oraz CAM, a wigc proces programowania ukladu sterowania maszyny.
Obecne osiggniecia technologiczne umozliwiajg rowniez wykorzystanie maszyn CNC takich
jak plotery przecinarki plazmowe. Plotery to bardzo doktadne narzedzia, ktore pozwalajg na
precyzyjne wycinanie 1 ksztaltowanie catych arkuszy blachy, ktoérych powierzchnie sg
specjalnie zaprojektowane, aby sprosta¢ wymaganiom stawianego zadania. Przyktad plotera

tngco-rysujacego widzimy na rysunku 10.12.

Zrédto: https://ascad.pl/produkt/ploter-tnacy-expert-ii-24-Ix/.
Rys. 10.12. Ploter tnaco-rysujacy Expert 1I-24 LX

Ploter tnaco-rysujacy Expert 11-24 LX to urzadzenie, ktore stuzy do precyzyjnego
wycinania i rysowania na folii oraz innych materiatach, np. uzywanych w reklamie. Dzigki
specjalnemu systemowi potrafi cig¢ doktadnie po liniach wcze$niej wydrukowanego wzoru.
Ma takze funkcje, ktora pomaga tatwo odcina¢ gotowe elementy. Przyjrzyjmy si¢ jeszcze
ploterowi laserowemu Grawer TwoTwindo (rys. 10.13), ktéry stanowi urzadzenie do

wycinania i grawerowania roznych materiatéw, takich jak drewno, papier, plastik czy skora.
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Ten laser majacy obszar roboczy (50 x 40 cm) wypala wzory zgodnie z projektem z

komputera.

Zrédto: https://www.oio.pl/?product=ploter-laserowy-grawer-laser-15w-do-montazu-65-cm-
X-50-cm.

Rys. 10.13. Ploter laserowy Grawer TwoTwindo

Przecinarki plazmowe to zaawansowane narzedzia spawalnicze stworzone do cigcia i
Ztobienia metali za pomocg strumienia plazmy, co zwigksza wydajnos¢ w poréwnaniu do
tradycyjnych urzadzen do cigcia oraz znacznie upraszcza proces produkcyjny. Wyrdzniamy
takze plotery atramentowe, ktore naleza do najpowszechniej stosowanych typoéw ploterow
dostepnych na rynku. Plotery laserowe doskonale nadaja si¢ do drukowania tekstu, linii i
innych bardzo doktadnych elementow. Plotery tnace stuzg do cigcia réznych materiatow,
takich jak folia samoprzylepna, sklejka, skora, tkanina. Nowoczesne plotery wykorzystuja
technologi¢ UV do nakladania atramentu na szeroka game¢ materiatow. Dzieki temu sg w

336

stanie drukowa¢ na niemal kazdej powierzchni, takiej jak drewno, metal, szklo, ceramika™".

Powroémy jeszcze do wykorzystania zjawiska plazmy do ciecia materialow (zob. rys. 10.14).

3% Jakie sq rodzaje ploteréw?, https:/lwww.goodies.pl/jakie-sa-rodzaje-ploterow/.
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(1 8101])

Zrédto: https://allweld.pl/spartus-pro-cut-45-pfc-reczny-pro-zestaw.
Rys. 10.14. Przecinarka plazmowa

Przecinarka plazmowa to urzadzenie wyposazone zazwyczaj w reczny palnik
polaczony przewodami z jednostka zasilajaca. Umozliwia cigcie metali przewodzacych prad,
takich jak stal, aluminium czy miedz, przy uzyciu skoncentrowanego tuku plazmowego.
Obstuga tego urzadzenia wymaga jednak dostepu do pradu oraz spr¢zonego powietrza.
Przecinarka plazmowa pozwala wykonywac czyste i rowne cigcia, czgsto bez potrzeby dalszej
obrobki. Dos¢ powszechnie stosowana jest przecinarka tasmowa, ktorg wykorzystuje si¢ do
cigcia metalu, drewna lub tworzyw sztucznych za pomoca ciaglej, obracajacej si¢ taSmy

tngcej (rys. 10.15).

Zrodto: https://stiler.eu/pl/p/Przecinarka-tasmowa-BS-430DGH-POLAUTOMAT/291.

Rys. 10.15. Przecinarka tasmowa
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Jednym z najczgsciej stosowanych sposobow podziatu przecinarek jest uktad zasilania,
a do wyboru istniejg trzy rézne opcje. Reczne przecinarki do ptytek, gdzie proces polega na
wykonaniu precyzyjnych rys na plytce za pomocg zintegrowanego noza, a nast¢pnie
wywieraniu nacisku az do peknigcia plytki. Przecinarka spalinowa to wszechstronne
narzedzie, ktore nie jest zasilane energig elektryczng, dzigki czemu mozna go wygodnie
uzywac¢ na zewnatrz, w miejscach takich jak warsztat czy garaz. Ze wzgledu funkcjonalnosci
mozna wyrozni¢ przecinarki uniwersalne oraz do: drewna, metalu, styropianu. Wyr6zniamy
takze obcinarki do rur oraz asfaltu. W zakresie obrobki materiatow rozroznia sie jeszcze®':
centrum obrdbeze, grawerke CNC, laser oscylacyjny, obrabiarke portalowa, wrzeciona CNC,
pompe prozniowa, agregat katowy, gtowica tnqcaggg.

W ostatnich latach nastapit znaczny wzrost wykorzystania robotéw przemystowych.
Wedlug migdzynarodowej federacji robotyki w zesztym roku w Unii Europejskiej
zainstalowano okoto 72 000 robotow, a ilo§¢ robotow wykorzystywanych w rdéznych
gateziach przemystu wzrosta o 6% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Kraje, ktore zostaly
uznane za najlepsze na $§wiecie, to Niemcy, Wiochy, Francja, Hiszpania, Polska®®. W
robotach przemystowych stosowane sg szybkozlacza (zob. rys. 16). Szybkoztacza znajduja
zastosowanie w wielu branzach, gdzie roboty wykonujg rdzne zadania, takie jak spawanie czy
montaz. W wypozyczalniach narzedzi sa mniej popularne, ale mogg by¢ przydatne tam, gdzie
wynajmuje si¢ zaawansowane urzgdzenia do zastosowan przemystowych. Szybkoztacza
robotyczne mozna rozbudowa¢ o moduty uzupehiajace ulatwiajace przesytanie sygnatow
elektrycznych, zasilania pneumatycznego lub hydraulicznego. Narzedzia mozna podzieli¢
wedlug kryteriow takich jak®*:

Technika zamocowan, do ktorej naleza Sciski stalowe, imadta, uchwyty, $ciggacze 1
wsporniki.

Technika pomiarowa, obejmujgca suwmiarki, mikrometry, wysoko$ciomierze,
poziomice, niwelatory i katowniki.

Technika spawania i lutowania, w ramach ktorej stosuje si¢ manometry, reduktory
ci$nienia, weze gazowe, artykuty BHP oraz luty.

Wyposazenie warsztatow i placow budowy, zawierajace artykuty elektryczne, drabiny,

materiaty instalacyjne, tomy, topaty i kilofy.

337 przecinarka — rodzaje i zastosowanie, https://www.ebmia.pl/wiedza/porady/narzedzia-
porady/przecinarka/.
3% Fabryka maszyn CNC, https://obrabiarki-cnc.pl/.
339 systemy automatycznej wymiany narzedzi robotéw przemystowych,
https://dentec.pl/pl/blog/Systemy-automatycznej-wymiany-narzedzi-robotow-przemyslowych.
0 Twoja wizja, nasze produkty, https://shop.reca.pl/narzedzia/narzedzia-reczne.html.
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Narzedzia reczne, takie jak klucze, nasadki, wkretarki, cegi, miotki, Srubokrety,
nozyce, knipexy (zob. przyktad — rys. 10.16)***.

Rys. 10.16. Jeden z rodzaju knipexu o nazwie Cobra®ES

Systemy automatycznej wymiany narzedzi sg szczegdlnie stosowane w robotach

przemystowych (rys. 10.17).

Zrédto: https://automatykaonline.pl/Artykuly/Robotyka/Szybkozlacza-do-robotow-
przemyslowych.

Rys. 10.17. Szybkoztacza do robotoéw przemystowych

10.4. Dazenie do ergonomicznosci wypozyczanego sprzetu

W wypozyczalniach narzedzi klienci powinni dosta¢ bezpieczny sprzet, ktory dobrze
lezy w dtoni i fatwo si¢ nim pracuje. Ergonomiczne narzgdzia pozwalaja bowiem wykonywac
zadania szybciej 1 doktadniej. Ponadto klient, ktéry korzysta z wygodnych narzedzi, chetniej
wraca do danej wypozyczalni zewnetrznej. Zawezajac uwage do dzialan zwigzanych z praca,
mozemy rozrozni¢ wielorakie dziedziny nauk o pracy, w tym ergonomi¢. Termin ergonomia,

taczy greckie stowa ergon — praca i nomos - prawo naturalne, zasada. Wiedza, szczegdlnie w

341 Nasze najnowsze atrakcje produkzéw, https://www.knipex.com/pl-pl.
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sferze pracy, oznacza przede wszystkim zbadanie warunkow pracy oraz dostosowanie
narzedzi, urzadzen i catego materialnego $rodowiska pracy do mozliwosci 1 wilasciwosci
cztowieka®*. Projektujac i uzywajac sprzet podczas pracy nalezy wziaé pod uwage czynniki
zwigzane ze srodowiskiem pracy i zasadami ergonomii.

Tworcy przepisow prawnych dotyczacych bezpieczenstwa maszyn rozpoczeli od
tradycyjnego zatozenia, ze wszystkie nowe maszyny wprowadzone po raz pierwszy na rynek
Unii Europejskiej muszg spetnia¢ podwyzszone wymagania bezpieczenstwa, tzw. wymagania
obowigzkowe. Przepisy Dyrektywy Maszynowej 2006/42/WE opublikowanej 17 maja 2006
roku weszty w zycie 29 grudnia 2009 roku. Adresatami sg wszystkie firmy wprowadzajace
maszyny na rynek europejski, sprzedawcy detaliczni, w tym producenci i importerzy.
Wymieniona dyrektywa ustanawia wymagania techniczne, tzw. wymagania zasadnicze oraz
procedury oceny zgodno$ci maszyn z wymaganiami zasadniczymi na etapie projektowania i
produkcji®®.

Nowe maszyny, narzedzia i wyposazenie techniczne muszg spelnia¢ wymagania
oceny zgodnos$ci, potwierdzone znakami zgodnos$ci, w tym oznakowaniem CE, deklaracja
zgodnosci 1 niezbednymi instrukcjami, a do ich obstugi, jak i innych urzadzen technicznych
dopuszczane s3 wylacznie osoby przeszkolone w zakresie bezpiecznego uzytkowania i
poinformowane o zagrozeniach zwigzanych z ich obsluga oraz zasadach zapobiegania
zagrozeniom.

Obecnie oficjalna definicja Polskiego Towarzystwa Ergonomii mowi, ze ergonomia to
nauka majaca na celu optymalne dostosowanie narzedzi, maszyn, urzadzen, technologii,
organizacji 1 materialnego srodowiska pracy oraz przedmiotow powszechnych do wymagan i
potrzeb fizjologicznych, psychicznych i spotecznych cztowieka. Lekcewazenie zasad
ergonomii podczas pracy z narzedziami moze prowadzi¢ do bolu plecow, przecigzen
nadgarstkow czy trwatych urazow mie¢s$ni. Pracownik szybciej si¢ meczy, traci koncentracje,
co zwigksza ryzyko wypadku i obniza jako$¢ wykonanej pracy. Dla wypozyczalni narz¢dzi
oznacza to konieczno$¢ oferowania sprzgtu dobrze zaprojektowanego pod wzgledem
ergonomii, aby klienci mogli pracowa¢ bezpiecznie 1 komfortowo.

Podsumowujac narzedzia pracy sa elementem niezbednym w kazdym zawodzie.
Wyrdézniamy  narzedzia zmechanizowane (zazwyczaj wigksze maszyny) oraz

zautomatyzowane (zazwyczaj narzgdzia mniejsze, czgsto rgczne). Automatyzacja np. linii

342 7ukowski P., Kotula A., Ergonomia jako stosowana dyscyplina naukowa, Problemy pro-
fesjologii, 2006, s. 13.

3 Bartnik G. Pecyna A. Krzysiak Z., Samociuk W., Dokumentowanie minimalnych wymagar
dotyczgcych maszyn, “Mechanik”, 2017, s. 1.
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produkcyjnej 1 mechanizacja narzedzi ma istotny wptyw na funkcjonalno$¢ i ergonomie
pracy. Co wiecej, prowadzenie analizy danych pozwala na lepsze zarzadzanie rotacjg sprzgtu
oraz przewidywanie potrzeb. Wypozyczalnie coraz czgéciej wykorzystuja ustugi chmurowe,
co zapewnia biezacy dostgp do informacji oraz poprawia bezpieczenstwo danych. Obszary
modernizacji obejmuja rowniez rozwdj fizycznej infrastruktury, nowoczesne miejsca odbioru,
strefy do samodzielnego korzystania oraz automatyczne kioski. Wypozyczalnie koncentrujg
si¢ na estetyce 1 funkcjonalno$ci przestrzeni, co przektada si¢ na lepsze do$wiadczenia
klientow. Wprowadzane sa rowniez programy lojalnosciowe oraz personalizacja ustug, ktére
zwigkszaja zaangazowanie uzytkownikéw. Unowoczes$nienie ustug wypozyczalni narzedzi to
proces staty, ktory wymaga obserwacji trendow na rynku oraz dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow. Nalezy przestrzega¢ zasad ergonomii, ktore okreslaja
sposob wykonywania pracy, a przede wszystkim sposob zapewnienia pracownikom godnych i

bezpiecznych warunkow pracy.
10.5. Przyklady wypozyczalni narzedzi w Polsce

Zaprezentowanych zostanie kilka firm, bedacych miedzy innymi funkcjami
wypozyczalniami narzedzi. Od roku 2008 Boels Polska posiada szeroka ofertg¢ sprzetu
budowlanego i narzedzi r¢cznych. Stanowi oddzial przedsigbiorstwa europejskiego Boels
Rental, specjalizujacej sie w wynajmie sprzetu budowlanego i przemystowego. Oferuje
maszyny budowlane, narze¢dzia, agregaty, osuszacze, o$wietlenie i pojazdy. Ma swoje
oddzialty w wielu miastach, co ulatwia dostgp do wynajmu sprzgtu. Przedsiebiorstwo to
obstuguje sektor budowlany, eventowy 1 przemystowy, zapewniajac nowoczesne

. . 344
rozwigzania

. Oddzial Boels Polska oferuje szeroki wybor maszyn i narzedzi do wynajmu,
obejmujacy ponad 2500 roéznych urzadzen. W ich asortymencie znajduja si¢ maszyny
budowlane, agregaty pradotworcze, osuszacze, o$wietlenie, sprzet do ogrzewania
elektrycznego, a takze ekologiczne maszyny oznaczone etykieta ECO, ktore emitujg mniej
CO: 1 hatasu. Udostgpniane sa réwniez podnosniki, sprzgt do robot ziemnych, transportu
materiatow, czyszczenia oraz urzadzenia do pielegnacji zieleni. Ten oddzial Boelsu oferuje

roznorodne opcje wynajmu, zaréwno na krotki, jak i1 na dlugi okres, co umozliwia

344 Znajdz najlepszy sprzet na potrzeby swojego projektu, https://www.boels.com/pl-
pl/?utm_source=extnet&utm_medium=yext&utm_content=1079.
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dostosowanie czasu uzytkowania sprzetu do rzeczywistych potrzeb. Zaletg jest to, ze firma ta

zapewnia transport sprzetu bezposrednio na plac budowy345.

Rozpatrzmy teraz francuska spotke Kiloutou, ktora specjalizuje si¢ w wynajmie
maszyn budowlanych, podnos$nikow, elektronarzedzi, jak i narzedzi do precyzyjnych prac
wykonczeniowych. W Polsce dziata od 2013 roku, oferujac maszyny i narz¢dzia dla branzy
budowlanej, przemystu, energetyki, logistyki oraz zarzadzania terenami zielonymi. W naszym
kraju Kiloutou dysponuje 33 punktami wynajmu. W jej ofercie znajdujg si¢ koparki,
podnosniki, sprzet do robot ziemnych, narzgdzia do prac wykonczeniowych oraz urzadzenia
do klimatyzacji i transportu. Spotka ta wyrdznia si¢ nowoczesnym parkiem maszynowym,
ktory jest regularnie serwisowany oraz dostosowywany do obowigzujacych norm
technicznych. Spotka stawia na zrownowazony rozwoj, proponujac ekologiczne rozwigzania 1
ograniczajac wplyw swojej dziatlalno$ci na $rodowisko. W ostatnich latach Kiloutou
zrealizowato kilka udanych przeje¢ innych mniejszych wypozyczalni narzgdzi. Oprocz
wymienionych wczesniej wypozyczalni wymieniona spotka oferuje profesjonalne doradztwo,
wspierajagc klientéw w doborze odpowiedniego sprzetu do ich projektow, ale réwniez
pomagajac klientom w realizacji przedsiqwziqé346. Kiloutou oferuje tez osuszacze
przemystowe, przecinarki reczne, odkurzacze przemystowe, zamrazarki do rur oraz wibratory
do betonu®"’.

Trzecig firma specjalizujaca si¢ w wypozyczaniu sprzetu to Ramirent. Oferuje ona
szeroki wybor sprzetu budowlanego, w tym agregaty pradotworcze, podno$niki oraz
kontenery. Firma ta obstuguje klientow na terenie catej Polski, zapewniajgc doradztwo i
dostawe sprzetu na miejsce budowy. Zostalta zatozona w 2000 roku 1 od tego czasu znaczaco
poszerzyla swoja oferte. Koncentruje si¢ na dostarczaniu nowoczesnych rozwigzan dla
sektora budowlanego i1 przemystu W asortymencie mozna znalez¢ wiele rodzajow sprzgtu, w
tym rusztowania, podnosniki, kontenery, agregaty pradotworcze, nagrzewnice i narzgdzia
elektryczne. Ramirent dysponuje ponad 50 oddziatami w catym kraju, co utatwia klientom
dostep do sprzetu w roznych lokalizacjach®®. Oferuje zaréwno wypozyczenia
krotkoterminowe, jak i dlugoterminowe, zapewnia roéwniez transport sprze¢tu na miejsce

budowy, co upraszcza organizacj¢ pracy. W ofercie znajdujg si¢ rowniez podesty ruchome,

345 Wynajem sprzetu budowlanego — jakie korzysci daje wspolpraca z Boels?,
https://skrivanek.pl/wynajem-sprzetu-budowlanego-boels/.
38\ Kiloutou myslimy globalnie i dziatamy lokalnie!, https://mhcmobility.pl/strefa-
wiedzy/kiloutou.
3% Kim jestesmy?, https://www.kiloutou.com/pl/kim-jestesmy/.
8 pobierz aplikacje i miej wszystko pod rekg, https://ramirent.pl/.
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podpory stropowe, ogrodzenia budowlane oraz urzadzenia do zasilania i ogrzewania. Ponadto
Ramirent wspotpracuje z wieloma firmami budowlanymi, dostarczajac sprz¢t do wigkszych
inwestycji infrastrukturalnych. W ostatnich latach prezentowana wypozyczalnia dodata do
swojej oferty ekologiczne maszyny, ktore emituja mniej CO: i hatasu. Oprocz wynajmu
oferowane jest takze doradztwo techniczne, szkolenia z obstugi sprz¢tu.

Przejdzmy teraz do firmy Atut Rental, ktora dziata na rynku od 1990 roku i zatrudnia
ponad 180 pracownikéw. Wspodlpracuje z uznanymi producentami, takimi jak Bobcat, Doosan
i Bomag, Stale odnawiany i1 na biezaco konserwowany sprzet firmy Atut Rental jest
wykorzystywany w projektach budowlanych®**®. Firma proponuje szeroki asortyment
narzedzi, od minitadowarek po agregaty pradotworcze. Dzigki rozwinigtej sieci oddziatdow,
Atut Rental umozliwia szybki dostep do sprzgtu w wielu miastach Polski. Klienci doceniaja
dostawe sprzetu na plac budowy. Atut Rental oferuje duzy wybor sprzetu oraz autoryzowany

serwis renomowanych marek®®

. Obecnie wiele przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych
korzysta z wypozyczalni narzedzi, aby uniknaé kosztoéw zwigzanych z ich konserwacjg i
przechowywaniem.

Powrdémy jeszcze do wymienionych wczesniej wypozyczalni. Boels Polska oferujace
rowniez wynajem sprze¢tu do prac wysokosciowych, takich jak podnos$niki 1 rusztowania, a
Kiloutou posiada w swojej ofercie specjalistyczne narzedzia do prac instalacyjnych, takie jak
wiertnice do betonu i mloty wyburzeniowe. Natomiast Ramirent dostarcza takze sprzet do
montazu klimatyzacji, co jest szczegdlnie przydatne w sezonie letnim.

Wypozyczalnie narzedzi umozliwia firmom dostgp do nowoczesnego sprzetu bez
koniecznosci jego zakupu. W Polsce rynek wynajmu narzedzi dynamicznie si¢ rozwija, a
firmy stale poszerzaja swoja oferte, dostosowujac ja do potrzeb klientéw. Jak juz
nadmieniono wypozyczalnie te oferujg réwniez porady techniczne pomagajac klientom
dobra¢ odpowiedni sprzet do ich projektow.

Skupmy teraz uwage na polskiej firmie Drial Wynajem, dziatajacej od roku 2014
specjalizujacej si¢ w wypozyczaniu sprzgtu budowlanego, z siedzibg w Rawie Mazowieckie;.
Oferuje ona sprzet dla branzy budowlanej, przemystowej oraz infrastrukturalnej. Wypozycza
ona pompy, agregaty pradotworcze, podno$niki, sprzet do robot ziemnych, a takze
ogrzewanie i wentylacje®®'. W jej asortymencie wynajmu znajduja sie takze szalunki do

wykopdw, ogrodzenia budowlane oraz urzadzenia do czyszczenia. Drial Wynajem dziala w

349 Najwieksze wypozyczalnie sieciowe, https://forum-budowlane.pl/rynek/najwieksze-

wypozyczalnie-sieciowe.
39 Atut Rental spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, https://aleo.com/pl/firma/atut-
rental-spolka-z-ograniczona-odpowiedzialnoscia.
31 Oferta, https://www.drial.pl/oferta/.
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formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig. W ostatnich latach omawiana spéika
potaczyla sity ze spotkg Drial Equipment, co jeszcze bardziej umocnito jej pozycje rynkowa.
Drial Wynajem obsluguje zaré6wno niewielkie firmy budowlane, jak i wielkie projekty
infrastrukturalne. Firma koncentruje si¢ na wynajmie pomp oraz systemow odwadniajacych,
ktore sg podstawowe na placach réznych budow.

W ofercie dostepne sg rowniez podnosniki masztowe, nozycowe 1 przegubowe,
utatwiajgce wykonywanie pracy na wysokosci. Dla przedsigbiorstw zajmujgcych si¢ pracami
ziemnymi Spotka oferuje koparki, tadowarki, walce oraz sprzet do zagegszczania ziemi. W
zakresie energii oraz o$wietlenia dostgpne sg agregaty pradotworcze o mocy od 2,3 kW do
400 kW, zarowno w wersji przenosnej, jak i stacjonarnej. Dodatkowo firma proponuje
nagrzewnice i wentylatory, ktore wspieraja utrzymanie odpowiednich warunkow pracy w
réoznych warunkach pogodowych. Drial Wynajem oferuje takze sprezarki powietrza,
stosowane w wielu branzach, od budownictwa po produkcje. Ponadto klienci majg mozliwo$¢
wynajmu urzadzen do czyszczenia, takich jak myjki ci$nieniowe o0raz przemyslowe
odkurzacze. Firma udoste¢pnia takze ogrodzenia budowlane, ktore zapewniaja bezpieczenstwo
na placach budowy.

Drial Wynajem promuje ustugi gtownie poprzez swojg witryng, na ktorej przedstawia
calag game sprz¢tu budowlanego. Firma prowadzi takze kampanie reklamowe w Internecie,
docierajac do klientow za posrednictwem wyszukiwarek oraz platform spotecznosciowych.
Prezentowana firma dysponuje 16 oddzialami w Polsce. Drial Wynajem wspoélpracuje z
partnerami biznesowymi, ktoérzy wspieraja ja w promocji ustug. To wilasnie nowoczesne
metody marketingowe, sprawiaj3, ze analizowana firma skutecznie dotarta do klientow w
réznych branzach. Firma ta prowadzi takze kampanie mailowe, aby informowa¢ klientow o
nowych produktach i promocjach. W ofercie znajduje si¢ réwniez doradztwo techniczne,

ktore stanowi dodatkowy element budowania relacji z klientami.
10.6. Mozliwosci skorzystania z techniki IT

Modernizacja ustug to proces, ktory polega na unowoczesnieniu, usprawnieniu lub
dostosowaniu aktualnych ustug do potrzeb klientdéw, wymagan technologicznych oraz norm
jakosciowych. Celem tego dziatania jest poprawa efektywnos$ci, dostgpnosci oraz
konkurencyjnos$ci ustug. Moze ona obejmowac¢ wprowadzenie nowoczesnych technologii,
automatyzacj¢ proceséw, zmian¢ metod §wiadczenia ustug lub poszerzenie ich asortymentu.
W sektorze prywatnym modernizacja uslug moze oznacza¢ implementacje¢ systemow CRM,

aplikacji mobilnych czy platform e-commerce. Modernizacja ustug jest odpowiedzig na
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zmieniajgce si¢ potrzeby spoteczenstwa oraz postep technologiczny. W kontekscie prawa
budowlanego, modernizacja bywa utozsamiana z przebudowg, rozbudowa lub remontem,
mimo Ze nie jest $cisle zdefiniowana w przepisach®?.

Kartoteki wypozyczalni narzedzi to systemy, ktore umozliwiaja $§ledzenie historii
wypozyczania oraz stanu technicznego narzedzi. Wykorzystuje si¢ je w firmach

budowlanych, przemysle oraz wypozyczalniach sprzetu, aby rejestrowac stan zapaséw i ruch

narzedzi. Przyktad formularza kartoteki magazynowej pokazano na rysunku 10.18.

A [B|{C|D(E[F|G|H|[I[J|K|L|E[(M[N|O|P R|[S|T|U|V |W|Y

Przychéd | Rozchéd

5901448

'109.

Zrédto: https://www.drukarniasieradzki.pl/produkt/ktm-kartoteka-magazynowa-m-19/.

0
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Rys. 10.18. Przyktadowa kartoteka magazynowa

%52 Remont a modernizacja — definicje, réznice i zasady modernizacji w prawie budowlanym,
https://aobiznes.pl/aktualnosci/porady/remont-a-modernizacja-definicje-roznice-i-zasady-
modernizacji-w-prawie-budowlanym/.
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Mechanizmy wypozyczalni narzedzi s3 to systemy zarzadzania, ktore wspieraja
sprawne wypozyczanie sprz¢tu oraz narzedzi. W szczegolnos$ci wykorzystuje si¢ systemy
rezerwacji online, ktére umozliwiaja klientom szybkie sprawdzenie, co jest dostepne i
dokonanie wynajmu. Jak juz nadmieniono, coraz czg$ciej stosowane sa tez technologie
identyfikacji transakcji klasy RFID oraz kody QR, ktére pozwalaja na biezagce monitorowanie
narzedzi 1 zmniejszaja ryzyko ich utraty353. Tak wigc, jednym z istotnych elementoéw jest
automatyczna rejestracja wypozyczania.

Ilosciowe kartoteki magazynowe narzedzi ulatwia zarzadzanie zapasami, unikanie
brakow oraz planowanie zaméwien. W obecnych czasach stosowane sg jeszcze kartoteki
papierowe, ktére zawieraja recznie sporzadzone zapisy dotyczace wypozyczania. Jednak
rozszerza si¢ zastosowanie kartotek elektronicznych. Sa one przykladowo w magazynach
materialdw czescig systemow zintegrowanych klasy ERP i pozwalaja na automatyczne
ewidencjonowanie transakcji przychodu/rozchodu. W odniesieniu do narzedzi kartoteki sa
gléwnie wykorzystywane przez firmy budowlane, jak roéwniez przez zewngtrzne
wypozyczalnie narzedzi, ktére daza do zapewnienia przejrzystosci oraz bezpieczenstwa
wypozyczanego sprz¢tu. Natomiast imienne kartoteki narzedziowe umozliwiaja przypisanie
narzedzi do poszczegodlnych pracownikow, co utatwia ich rozliczanie. Jednak w Polsce coraz
wigcej firm, w tym wypozyczalnie narzgdzi decyduje si¢ na prowadzone komputerowo
kartoteki, ktore umozliwiaja szybki dostep do danych oraz ich analizg®™*,

Powr6émy do wspomnianego pakietu informatycznego CRM, ktory wspiera firmy w
organizowaniu kontaktow z klientami. Jego gldéwnym celem jest tworzenie dtugotrwatych
wigzi, podnoszenie sprzedazy oraz polepszenie jakosci obstugi klientéw. Przyktadowy

harmonogram uzyskany z systemu CRM widzimy na rysunku 10.19.

333 program Wypozyczalnia Narzedzi, https://narzedzia.softwarestudio.net.pl/program-
wypozyczalnia-narzedzi/.

% Karta narzedziowa — elektroniczna, czy przestarzatly dokument papierowy?,
https://mww.pwsk.pl/blog/2021/02/01/karta-narzedziowa-elektroniczna/.
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Zrodto: https://itcube.pl/crm.
Rys. 10.19. Przyktadowy harmonogram CRM

CRM pozwala na zbieranie informacji o klientach, ich preferencjach oraz historii
zakupow, co umozliwia dostosowanie oferty do ich potrzeb. Systemy CRM czgsto maja
wbudowane opcje automatyzacji dzialan marketingowych, zarzadzania kampaniami
reklamowymi oraz analizy danych sprzedazowych. Te dziatania wplywaja na to, ze
przedsigbiorstwa moga lepiej przewidywac oczekiwania klientow i1 modyfikowa¢ swoje
podejscie. W Polsce popularne systemy CRM to Salesforce, HubSpot oraz Microsoft
Dynamics 365%°. Podany w harmonogramie plan dziatan zwiazanych z obshuga klienta trzeba
stosowac, poniewaz pozwala nie zapomina¢ o waznych terminach, a wypozyczalnia narze¢dzi
buduje pozytywny wizerunek. Harmonogram pomaga takze analizowac, kiedy klienci
najczesciej wynajmuja sprzet i dostosowywac oferte.

Salesforce pomaga firmom nawigzywac trwate wiezi z klientami 1 usprawnia¢ procesy
sprzedazowe. Ta platforma dzialajaca w technologii chmurowej oferuje szeroki zakres
funkcjonalno$ci, takich jak automatyzacja dziatan promocyjnych, analiza danych oraz
integracja z rozmaitymi systemami biznesowymi. Ten pakiet wykorzystuje sztuczng
inteligencje do optymalizacji proceséw sprzedazy i doskonalenia doswiadczen klientow.

Kolejny system HubSpot koncentruje si¢ na automatyzacji dziatan marketingowych,

%% htps://www.salesforce.com/crm/.
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procesOw sprzedazowych oraz obstugi klienta. Jego zaleta jest intuicyjny interfejs oraz
mozliwos$¢ integracji z réznymi narzedziami, co czyni go doskonalym wyborem dla matych i
$rednich firm®®. Omawiany system oferuje funkcje takie jak zarzadzanie baza kontaktow,
Sledzenie interakcji z klientami oraz generowanie szczegdtowych raportow dotyczacych
sprzedazy.

Pora teraz na wspomnienie o platformie Microsoft Dynamics 365, ktora wspiera
organizacje w prowadzeniu sprzedazy, kampanii marketingowych oraz obshlugi klienta.
Dynamics 365 wykorzystuje sztuczng inteligencje do analizy informacji i automatyzacji

57

zadan®'. Idee technologii chmurowej systemu ERP, opartego o wspolng baze danych

przedstawiono na rysunku 10.20.
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Zrédto: https://mapsolutions.pl/system-erp-co-to-jest-i-dlaczego-twoja-firma-zyska-gdy-go-
wprowadzi/.

Rys. 10.20. Pogladowe przedstawienie technologii chmurowej systemu zintegrowanego ERP

Nawigzmy teraz do technologii chmurowej w systemie ERP, ktéory pozwala na

przechowywanie danych i korzystanie z oprogramowania przez Internet. Baza danych w

%% What is Salesforce? The Ultimate Guide for 2024, https://www.geeksforgeeks.org/what-is-
salesforce-the-ultimate-guide-for-2024/.
%7 What is CRM?, https://www.hubspot.com/products/crm/what-is.
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takim systemie przechowuje wszystkie informacje, np. o produktach, Klientach,
zamoOwieniach czy magazynie. Rejestry oraz systemy zarzgdzania wypozyczalniami narze¢dzi
odgrywaja istotng role w sprawnym administrowaniu sprzgtem wykorzystywanym w branzy
budowlanej i przemystowej. Nowoczesne firmy wynajmujace urzadzenia korzystaja z
zaawansowanych rozwigzan technologicznych, ktére ulatwiajg proces wypozyczenia oraz
kontrolg dostepnych zasobow. Elektroniczne systemy rezerwacji umozliwiajg klientom
szybkie sprawdzenie dost¢gpnych urzadzen oraz ich zamoéwienie bez koniecznosci osobistej
wizyty. Automatyczne rejestry wynajmu oraz ich integracja z systemami zarzadzania
przedsiebiorstwem znaczaco podnosza efektywnos¢ i niwelujg btedy wynikajace z recznego
prowadzenia ewidencji.

Oprocz cyfrowych platform rezerwacyjnych w wypozyczalniach narzedzi coraz
wigkszg role odgrywaja aplikacje do $ledzenia lokalizacji sprzetu i analizowania jego
eksploatacji. Wymieniony wczes$niej Drial Wynajem angazuje nowoczesne technologie
informacyjne do kontrolowania procesdow wynajmu sprz¢tu budowlanego. Firma ta
wykorzystuje system ERP, ktory taczy informacje o dostgpnosci maszyn, historii
wypozyczania oraz ich serwisie. Dzigki temu klienci maja mozliwos$¢ szybkiego sprawdzenia
dostgpnosci sprzgtu oraz dokonania rezerwacji online. Ponadto automatyczne systemy
ewidencji umozliwiaja obserwacje stanu technicznego urzadzen oraz ich lokalizacji w czasie
rzeczywistym. Na podkre§lenie zastuguje jeszcze to, ze Drial Wynajem sigga po technologie
identyfikacji radiowej (RFID), ktéra pozwala na §ledzenie sprzetu 1 redukuje ryzyko jego
utraty.

Omawiana firma wprowadza jeszcze informatyczne rozwigzania chmurowe, co
umozliwia szybki dostep do danych oraz ich aktualizacj¢ z dowolnego miejsca. Algorytmy
prognozowania wspomagaja planowanie zapotrzebowania na sprzet. Natomiast system
zarzadzania magazynem utatwia kontrole zapasow. Systemy informatyczne automatycznie
tworza dokumenty wypozyczenia 1 przypomnienia. Ulatwiaja takze proces rozliczen
finansowych oraz wystawianie faktur. Jak juz nadmieniono, dzigki integracji z baza danych
klientow mozliwe jest btyskawiczne sprawdzenie historii wypozyczania oraz preferencji
uzytkownikéw. Nowoczesne rozwigzania wspieraja rowniez przestrzeganie norm 1SO oraz
przepisow dotyczacych BHP. Udoskonalenia te wplywaja na wyzsza jako$¢ uslug i1
wzmozong konkurencyjno$¢ wynajmu narzedzi. Automatyzacja procesOw wynajmu
przyspiesza czas obstugi klientow 1 zwigksza operacyjng efektywnos$¢. Drial Wynajem
wprowadza takze cyfrowe bazy narzedziowe, a ich integracja z systemami finansowymi

zapewnia szybkie rozliczenia. Cenna jest mozliwos$¢ korzystania z mobilnych aplikacji, ktore
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utatwiajg klientom dostgp do oferty 1 umozliwiajg zarzadzanie wynajmem z poziomu
telefonu. Drial Wynajem wdraza roOwniez systemy raportowania, ktore oferujg szczegotowe

analizy dotyczace uzycia sprzgtu oraz jego efektywnosci.
10.7. Struktury odpowiedzi na badanie ankietowe

Badanie dotyczace $wiadomos$ci oraz r6éznic migdzy standardowymi a
niestandardowymi wypozyczalniami narzedzi zostalo przeprowadzone z udzialem
respondentéw, reprezentujacych rézne grupy uzytkownikow. Uwzgledniono zarowno statych
klientow, osoby korzystajace z wypozyczalni sporadycznie, jak i tych, ktérzy nigdy z takich
ustug nie korzystali, a takze wiascicieli i pracownikow wypozyczalni, co umozliwito zebranie
szerokiego spektrum opinii. Uczestnicy badania, tacznie 170 osob, wypetnili ankiete, w ktorej
podzielili si¢ swoimi dos$wiadczeniami, spostrzezeniami oraz sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania i jako$ci ustug oferowanych przez rézne rodzaje wypozyczalni. Na podstawie
zebranych danych przeprowadzono analizg, ktéra objeta aspekty takie jak ceny, jako$¢
obstugi, dostepnos¢ narzedzi oraz komfort uzytkowania. Wyniki badania moga stanowi¢
podstawe do rekomendacji usprawnien w zakresie organizacji wypozyczalni dla
przedsigbiorcow oraz moga wspomodc klientow w wyborze bardziej dostosowanych i
komfortowych rozwigzan. Ankieta badawcza obejmujgca 20 pytan zostata skierowana do
respondentow w trybie on-line.

Na pytanie pierwsze dotyczace branzy ankietowanych struktura procentowa
odpowiedzi byta nastepujaca: budownictwo (54%), stolarka (19%), mechanika (13%),
instalatorstwo (14%).

Natomiast na pytanie, czy kiedykolwiek ankietowany korzystal z wypozyczalni
narzedzi, uzyskano odpowiedzi: tak — regularnie (52%), tak — sporadycznie (19%), nie — ale
rozwazam taka opcje (18%), nie 1 nie planuj¢ (5%).

A teraz zwro¢my uwage na wykres kotowy (rys. 10.21) struktury odpowiedzi na
pytanie ,,Z jakiego rodzaju wypozyczalni si¢ korzysta?”’: standardowa (60%); niestandardowa,

np. poprzez platforme on-line (14%); z obu rodzajow (20%), nigdy nie korzystatem (6%).
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Rys. 10.21. Struktura rodzajéw wypozyczalni narzedzi wedlug respondentow

,Jakie narzedzia sg najczescie] wypozyczane?” to kolejne pytanie ankietowe na ktore
struktura odpowiedzi jest nastepujgca: wiertarki, szlifierki  (35%); elektronarzedzia
budowlane (32%); sprzet hydrauliczny (11%); maszyny ogrodowe (22%).

Pytanie pigte brzmiato: Czy zdarzylo si¢, ze nie mozna bylo znalez¢ narzedzia do
wypozyczenia?, na ktore struktura odpowiedzi ksztattowala si¢ nastepujaco: tak — czesto
(8%), tak — sporadycznie (33%), nie — zawsze znalaztem potrzebne narzedzie (52%), nie mam
doswiadczenia w wypozyczaniu narzgdzi (7%).

Zainteresujmy si¢ teraz strukturag odpowiedzi na pytanie ,,Jakie narzedzia chciato by
si¢ wypozyczyC, ale jest problem z dostgpem?”: specjalistyczne maszyny (21%),
profesjonalne elektronarze¢dzia (53%), narzedzia dostepne tylko w duzych wypozyczalniach
(18%), inne (8%).

Natomiast na pytanie ,,Dlaczego nie mozna wypozyczy¢ tych narzedzi?” uzyskano
struktur¢ odpowiedzi: brak dostepnosci w wypozyczalniach (30%), zbyt wysokie ceny
wynajmu (47%), ograniczenia logistyczne, inny powod (3%).

Na wykresie (rys. 10.22) zaprezentowano struktur¢ odpowiedzi respondentéw na
pytanie ’Czy niestandardowe wypozyczalnie narzedzi moga by¢ dobrg alternatywa dla
standardowych?”. Uzyskano strukture: tak - zdecydowanie (64%), tak - ale maja pewne

ograniczenia (27%), nie wolg tradycyjne wypozyczalnie (8%), nie mam zdania (1%).

27% l

Rys. 10.22. Niestandardowe wypozyczalnie jako alternatywa dla standardowych
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Przejdzmy teraz do kolejnych pytan, przy czym na pytanie dziewiate ,,Co najbardziej
jest doceniane w zewngtrznych wypozyczalniach narzedzi?” uzyskano strukture odpowiedzi
respondentow: szeroki wybor narzedzi (30%), niskie ceny wynajmu (24%), tatwos¢ dostepu i
rezerwacji (29%), obstuga klienta (17%).

Na pytanie dziesigte ,,JJak traktujesz ceny wynajmu narzedzi w wypozyczalniach?”
mamy strukturg: sg atrakcyjne (38%), moglyby by¢ nizsze (31%), sa zbyt wysokie (19%), nie

mam zdania (12%).

Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy wypozyczalnie narzedzi powinny oferowac
wigcej nowoczesnych technologii i ustug online?” uzyskano struktur¢ odpowiedzi: tak -
zdecydowanie (60%), tak - ale nie jest to konieczne (26%), nie - tradycyjny sposob
wypozyczania jest wystarczajacy (12%), nie mam zdania (2%).

Na pytanie ,Jak czgsto wynajmuje Pan/Pani narzedzia?  uzyskano strukture
odpowiedzi: regularnie - kilka razy w miesigcu (36%), sporadycznie - Kilka razy w roku
(60%), bardzo rzadko (3%), nigdy (1%).

Czy dostrzega si¢ wyrazne roznice migdzy standardowymi a niestandardowymi
wypozyczalniami? to pytanie 13. w ankiecie badawczej, a struktura odpowiedzi jest
nastepujaca: tak - znaczace roznice (35%), tak - ale sa niewielkie (39%), nie - dzialaja

podobnie (25%), nie mam zdania (1%).

Pytanie 14. brzmialo ,,Co powinno si¢ zmieni¢ na rynku wynajmu narze¢dzi?”, na ktore
struktura odpowiedzi jest: wigksza dostepnos¢ specjalistycznych narzedzi (38%), nizsze ceny
wynajmu (35%), bardziej elastyczne opcje wynajmu (26%), inne (1%).

Teraz przyjrzyjmy si¢ strukturze odpowiedzi na pytanie ,,Czy kiedykolwiek napotkano
na problemy zwigzane z wypozyczaniem narzedzi?” (rys. 10.23): tak — czesto (11%), tak —

sporadycznie (15%), nie — wszystko dziata sprawnie (65%), nie mam zdania (9%).

9%

Rys. 10.23. Czestotliwos¢ problemow zwigzanych z wypozyczaniem narzedzi
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Z pewnoscig nasze zainteresowanie wywota struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie
aspekty wypozyczania narzedzi sprawiajg najwigcej trudnosci?” - zob. rys. 10.24: dostgpnosé

sprzetu (20%), ceny wynajmu (57%), problemy z jakoscig narzedzi (16%), brak przejrzystych

warunkow wypozyczania (7%).

‘ -

Rys. 10.24. Problematyczne aspekty zwigzane z wypozyczaniem narzedzi

JesteSmy juz przy pytaniu 17. ,,Czy widoczny jest potencjal dla rozwoju
niestandardowych wypozyczalni w przysztosci?”, a struktura odpowiedzi jest nastgpujgca’:
tak — zdecydowanie (70%), tak - ale rynek musi si¢ jeszcze rozwing¢ (15%), nie - tradycyjne
wypozyczalnie wystarcza (14), nie mam zdania (1%).

,Czy jeste§ zainteresowany bardziej elastycznymi opcjami wynajmu (np.
krotkoterminowy wynajem, wypozyczanie na godziny)?” to pytanie 18. a struktura
odpowiedzi jest: tak - bytoby to przydatne (64%); tak, ale zalezy od ceny (12%); nie, obecne
opcje sg wystarczajace (4%); nie mam zdania (20%).

A teraz pytanie 19. ,,Czy wypozyczanie narzedzi w specjalistycznej firmie wptywa na

efektywnos$¢ pracy?”, na ktore strukture procentowa odpowiedzi pokazano na rysunku 10.25.

= Tak, znacznie ulatwia

= Tak, ale nie zawsze

. 13%
jest wygodne

Nie, wole posiadac
whasne narzedzia
= Nie mam zdania

Rys. 10.25. Ocena wptywu specjalistycznej wypozyczania narz¢dzi na efektywnos$¢ pracy

I juz pytanie koncowe ankiety badawczej, ktore brzmi ,Jakie zabiegi moglyby
zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ wypozyczalni narzedzi?” o strukturze odpowiedzi: szerszy wybor
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narzedzi (25%), nizsze ceny wynajmu (26%), lepsze rozwigzania logistyczne (41%), wigcej

ustug online (8%).

Przeprowadzone badanie dotyczace wypozyczalni narzedzi dostarczylo obszernych i
zroznicowanych informacji na temat preferencji, doswiadczen oraz oczekiwan
uzytkownikoéw, wobec tego segmentu rynku. Jak juz nadmieniono, w badaniu udzial wzieto
170 respondentdw reprezentujacych gldwnie branze techniczne, w tym budownictwo,
stolarke, instalatorstwo 1 mechanike. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow miata
do$wiadczenie z wypozyczalniami narzgdzi — ponad potowa korzystata z nich regularnie,
natomiast duza czg¢$¢ czynita to sporadycznie. Zaledwie niewielki odsetek badanych nigdy nie
wypozyczat narzedzi, cho¢ czg$¢ z nich rozwazata takag mozliwosc.

Najpopularniejsza forma wypozyczania okazaty si¢ standardowe wypozyczalnie, cho¢
istotna liczba respondentéw korzystata takze z niestandardowych rozwigzan, takich jak
platformy online. Najczesciej wypozyczanymi narz¢dziami byly elektronarzedzia, w tym
wiertarki 1 szlifierki, a takze maszyny ogrodowe i sprz¢t hydrauliczny. Mimo stosunkowo
szerokiej oferty, wielu uzytkownikow napotykato trudnosci ze znalezieniem potrzebnego
sprzgtu. Problem ten dotyczyl zwlaszcza specjalistycznych urzadzen i profesjonalnych
elektronarzedzi. Gléwne przyczyny tych trudnosci to brak dostepnosci, zbyt wysokie ceny
wynajmu oraz ograniczenia logistyczne. Znaczna cze$¢ ankietowanych wyrazita
zainteresowanie wieksza dostepnos$ciag specjalistycznego sprzetu. Wskazano takze na potrzebe
bardziej elastycznych opcji wynajmu, takich jak wypozyczenia krotkoterminowe Iub

godzinowe.

Respondenci wyrazili opini¢, ze niestandardowe sposoby wypozyczania majg
potencjatl rozwojowy 1 moga by¢ konkurencyjne wobec tradycyjnych wypozyczalni. Ocena
cen wynajmu byla zréznicowana — cz¢$¢ uznata je za atrakcyjne, inni wskazali, Zze mogtyby
by¢ nizsze lub sg zbyt wysokie. Mimo tych uwag, ponad dwie trzecie badanych ocenito, ze
dogodne zdalne wypozyczanie narzgdzi i sprzetu, zwlaszcza budowlanego znaczaco wptywa
na efektywno$¢ ich pracy poszczegdlnych wykonawcow branzowych. Duza grupa
respondentow oczekuje wdrozenia wigkszej liczby uslug online oraz nowoczesnych
technologii. Jednoczesnie istotna byla wygoda i tatwos¢ dostgpu do ustug, co znalazlto
odzwierciedlenie w ocenie pozytywnego doswiadczenia z wypozyczalniami zewnetrznymi.

Wsrod najczestszych problemow wskazywano na wysokie koszty wynajmu oraz

ograniczong dostgpno$¢ narzedzi. Istotne bylo réwniez zwrocenie uwagi na jakosé
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wypozyczonego sprzetu. Wyniki ankiety pokazaty rosngce zainteresowanie alternatywnymi
formami wypozyczania, co moze §wiadczy¢ o ewolucji preferencji konsumenckich. Wyniki
badania wykazaty, ze istotne sg rdwniez elastyczne formy wynajmu, co moze zwigkszy¢
dostepnos¢ narzedzi dla szerszej grupy uzytkownikow. Istnieje takze wyrazne oczekiwanie w
zakresie rozwijania uslug cyfrowych oraz platform utatwiajacych wypozyczanie. Z badania
wynika, ze firmy typu wypozyczalnie narzedzi s3 waznym elementem wsparcia pracy w wielu
sektorach technicznych. Korzystanie z narzedzi na zasadzie wypozyczenia nie tylko redukuje
koszty, lecz takze zwigksza dostgpno$¢ nowoczesnego sprzetu. Wysoka efektywnos$¢ pracy
uzyskiwana dzigki wypozyczanym narzedziom stanowi silny argument przemawiajacy za
rozwojem tego typu ustug. Moim zdaniem zaprezentowane analitycznie i czg$ciowo
wykreslnie, wyniki badania ankietowego pozwalaja na wskazanie kierunkow udoskonalen

funkcjonowania rynku wypozyczalni narzedzi w Polsce.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie blogu ,,Procesy informacyjne w teorii i praktyce”.

Rys. 1. Statystyka w ukladzie tygodni na blogu moim blogu

Oprocz tego forum, wspolpracy z sympatykami metod ilosciowych w domenie
,Google” w Internecie, znajdujg si¢ pozycje ze zmiankami o moim dorobku naukowym na
stronie WWW Akademii Nauk Stosowanych WSZiA w Opolu. Dalej zostang zaprezentowane
wybrane z tej strony moje pozycje publikacji zaréwno jako ksigzki, monografie indywidualne
oraz artykuly w monografiach zbiorowych. Zaprezentowane zostang publikacje
sygnalizowane w domenie Google po wywotaniu autora ,, Wladystaw Wornalkiewicz”. Catos¢
opracowano w uktadzie kolejnosci narastajacej lat (2008-2026).

2008

1. ,,Ekonomiczno-spoteczne problemy wspotczesnego
zarzqdzania i komunikacji”’, monografia zbiorowa
recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2008,
255 s., artykut ,,Dobor metod i parametrow w budowaniu
modeli ekonometrycznych”, strony: 190-204, ISBN 978-83-
88980-69-5, 978-83-7511-098-2.

Link:
https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.co
m.
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2010

1. ,,Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior
przyvktadow z zastosowaniem mikrokomputera”,
monografia zbiorowa recenzowana (podrecznik
akademicki), wspotautorstwo - Marian Duczmal, Opole:
Wydawnictwo Instytut Slqski, 2010, 597 s., ISBN 978-
8388980-94-7, 978-83-62105-41-0.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/05/Wstep_do_ekonometrii_i_badan_
operacyjnych.pdf.

Marian Duczmal
Wiadystaw Womnalklewicz

WSTEP DO EKONOMETRII
1 BADAN OPERACYJNYCH

2. ,,Zarzqdzanie i polityka spoteczna - wybrane problemy”,
monografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 2010, 443 s., artykut ,,Estymacja modeli
wielorownaniowych w GRETL” strony: 255-276, ISBN
978-83-88980-90-9, 978-83-62105-23-6.

Link: Link:
https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.co
m.

rzadzanie
i polityka

3. ,,Nowoczesne zarzgdzanie - wybrane problemy
ekonomiczno-spofeczne”, monografia zbiorowa
recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2010,
242 s., artykul: ,,Propozycja okreslenia efektywnosci
wojewodztw”, strony: 189-208, ISBN 978-83-88980-98-5,
978-83-62105-53-3.

Link:
https://integro.bg.polsl.pl/172200374055/ksiazka/nowoczes

ne-zarzadzanie-wybrane-problemy-ekonomiczno-
spoleczne?bibFilter=17.

Nowoczesne

zarzadzanie
= wybrane problemy
ekonomiczno-spoleczne

pod redakcia naukowy
Tadeusza Pokusy
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2011

1. ,,Przejawy wielowymiarowosci wspotczesnego
zarzgdzania - formy i instrumenty ekonomiczno-spoteczne”,
monografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 2011, 394 s., artykut: ,,Model
ekonometryczny zmiennej ,, liczba bezrobotnych™, strony:
172-186, ISBN 978-83-62683-20-8, 978 -83-7511-135-4.
Link:
https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.co
m.

2012

1. ,,Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior
przykladow z zastosowaniem mikrokomputera”, wydanie 11
rozszerzone, cz¢$¢ I, monografia zbiorowa recenzowana
(podrecznik akademicki), wspotautorstwo - Marian
Duczmal, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2012, 411
s., ISBN 978-83-62683-30-7, 978-83-7511-259-0.

2. ,,Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior
przykladow z zastosowaniem mikrokomputera”, wydanie 11
rozszerzone, cze$¢ 11, monografia zbiorowa recenzowana
(podrecznik akademicki), wspoétautorstwo - Marian
Duczmal, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2012, 223
s., ISBN 978-83-62683-30-7, 978-83-7511-259-0.

3. ,.Zarzgdzanie Logistyka Finanse - Problemy
innowacyjnosci i instrumenty analizy”, monografia
zbiorowa recenzowana, Opole: Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2012, 287 s.,
artykuly: ,,Model wielorownaniowy PKB”, strony: 223-
249, ,.Etapy 1 procedury budowy modelu produktu brutto
podregiondow”, strony: 261-279, ISBN

Link:
https://w.bibliotece.pl/1798765/Zarz%C4%85dzanie+logist
yka+finanse.

ZARZADZANIE
LOGISTYKA
FINANSE

PROBLEMY INNOWACYJNOSCI
I INSTRUMENTY ANALIZY

OPOLE 2012
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2013

1. ,,Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkow
miedzy cechami statystycznymi”, skrypt nr 1/2013 -
pomocniczy do przedmiotu Ekonometria, Opole: Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2013, 252 s.,
ISBN 978-83-62683-44-4, 978-83-7511-187-3.

Link:
https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.co
m;
https://books.google.pl/books/about/Metoda_badania_przy
czynowo_skutkowego_zw.html?id=0d0DoQEACAAJ&red
ir_esc=y.

2. ,,Modele ekonometryczne PKB obiektow struktury
terytorialnej”, monografia indywidualna recenzowana,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2013, 343 s., ISBN
978-83-62683-36-9, 978-83-7511-170-5.

Link:
https://integro.bs.katowice.pl/32403087968/wornalkiewicz
-wladyslaw/modele-ekonometryczne-pkb-obiektow-
struktury-terytorialnej.

3. ,,Zarzgdzanie Logistyka - procesy, koncepcje, narzedzia”,
monografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 2013, 304 s., artykut ,,Programowanie
wielokryterialne z zastosowaniem WinQSB”, strony: 168-184,
ISBN 978-83-62683-49-9, 978-83-7511-192-7.

Link:
https://integro.ciniba.edu.pl/integro/192504222555/ksika/zarz
dzanielogistykakoncepcjeprocesynarzdzia.

Todeusza Pokusy

Opole 2013

4. ,,Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zarzgdzania i
administracji - innowacyjnos¢, komunikacja”, monografia
zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski,
2013, 251 s., artykut ,, Wybor lokalizacji obiektu z
zastosowaniem Expert Choice”, strony: 124-140, ISBN 978-
83-62683-53-6, 978-83-7511-103-4.

Link:
https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.com.
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2014

1. ,,Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzgdzania” cz. |, monografia indywidualna recenzowana
(podrecznik akademicki), Opole: Wydawnictwo Instytut
Slaski, 2014, 665 s., ISBN 978-83-62683-64-2, 978-83-7511-
210-8.

2. ,,Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzgdzania” cz. I, monografia indywidualna recenzowana
(podrecznik akademicki), Opole: Wydawnictwo Instytut
Slaski, 2015, 665 s., ISBN 978-83-62683-64-2, 978-83-7511-
210-8.

Link:
https://integro.bg.polsl.pl/172600881896/wornalkiewicz-
wladyslaw/formulowanie-modeli-ekonometrycznych-na-
potrzeby-zarzadzania.

2015

1. ,,Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzqdzanie”, monografia indywidualna
recenzowana (podrecznik akademicki), Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 2015, 370 s., ISBN 978-83-62683-67-3, 978-
83-7511-226-9.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/05/Wornalkiewicz_Wdrozenie_zintegro
wanego_systemu_informatycznego.pdf.

Wiadystaw Wornalkiewicz

\WDROZENIE
ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO
WSPOMAGAJACEGO
ZARZADZANIE

1C»-MRP»-ERP

2. ,,Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania rozwoju
gospodarczego - zarzqdzanie informacjq i nowymi
technologiami”, monografia zbiorowa recenzowana, Opole:
Wydawnictwo ,, Instytut Slgski”, 2015, 507 s., artykuly i
strony: ,, Przejawy wdrozenia systemow informatycznych” (85-
108), ,,Modelowanie procesow zarzqdzania” (124-146),
wspotautorstwo: Ryszard Broszkiewicz, ,,EDI w procesie
logistycznym” (278-301), ,,Analityka biznesowa” (356-375).
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/05/2_2021.pdf.

:_r\... Wyzs2a Szhota 2arzadzania | Admintstracil w Opotu

Ekonomiczno-spoieczne
uwarunkowania
rozwoju gospodarczego

- zarzadzanie informacja
i nowymi technologiami
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3. ,,Koncepcje i narzedzia wspotczesnej logistyki - monografia
upowszechniajgca projekt ,, WSZiA w Opolu w perspektywie
realizacji Strategii Europa 2020 Wzmocnienie potencjatu
dydaktycznego Uczelni w obszarze ksztalcenia kadr dla
sektora logistyki ~ poprzez wdrozenie  programu
rozwojowego””, praca zbiorowa, Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 102 s., artykut ,,Implementacja systeméw klasy
ERP w logistyce”, ISBN 978-83-62683-75-8, 978-83-7511-
235-1.

Link:
https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.com.

2016

1. ,,Wprowadzenie do projektowanie systemow
informatycznych zarzqdzania” Czg¢$¢ 1, monografia
indywidualna recenzowana (podrgcznik), Opole:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w
Opolu, 2016, 328 s., ISBN 978-83-62683-97-0, 978-83-7511-
243-6.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/05/Projektowanie_systemow_informaty
cznych_zarzadzania.pdf.

2. ,,Wprowadzenie do projektowania systemow
informatycznych zarzgdzania” cz¢$¢ 2, monografia
indywidualna recenzowana (podregcznik), Opole:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w
Opolu, 2016, 567 s., ISBN 978-83-62683-97-0, 978-83-7511-
243-6.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/05/Wprowadzenie_do_projektowania_C
zesc2.pdf.

3. ,,Conference Proceedings of the International Scientific
Internet-Conference Modern Problems of Improve Living
Standards in a Globalized World”, materiaty pokonferencyjne
- monografia zbiorowa recenzowana, Opole - Berdyansk -
Slavyansk), 2016, (electronic edition), 534 s., artykut
»Rozwigzanie problemu transportowego metodg VAM (22-
28), ISBN 978-83-62683-871.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2016_modern_problems_of _imrpve_
living_standards_in_a_globalized_world_slavyansk.pdf.

MODERN PROBLEMS
OF IMPROVE LIVING
STANDARDS
IN A GLOBALIZED
WORLD

International Scientific and Practical
Internet - Conference

Opole - Berdyansk - Slavyansk

December 8, 2016
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4., Social and Economic Priorities in the Context of Sustainable
Development”, monografia zbiorowa recenzowana, Opole: The
Academy of Management and Administration in Opole, 2016,
444 s., artykul ,,Product promotion and company image in
Internet” (Promocja produktu i wizerunku firmy w Internecie),
strony: 138-148, , ISBN 978 - 83 - 62683 -78 - 9.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2016 _priorytet_spoleczno_gospodarcze
_w_kontekscie_zrownowazonego_rozwoju.pdf.

5. ,,20 lat Wyzsza Szkola Zarzqdzania i Administracji w Opolu -
interdyscyplinarnos¢ badan”, monografia zbiorowa recenzowana
jubileuszowa, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2016, 375 s.,
artykul: ,,Wyszukiwarki i media spotecznosciowe”, strony: 320-
333, ISBN 978-83-62683-86-4, 978-83-7511-247-4.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2016_wyzsza szkola_zarzadzania_i_ad
ministracji_w_opolu_interdyscyplinarnosc_badan.pdf.

Wyzsza Szkota
Zarzadzania

i Administracji

N w Opolu

— interdyscyplinarnosé
badan

6. ,,COLIIAJIBHO-EKOHOMIYHU PO3BUTOK: POJIb
[HOOPMALIIi TA HOBMX TEXHOJIOT'TIA”, monografia
zbiorowa recenzowana, bepAsTHChKHIT 1epKaBHUM MeIarorYHUN
yHiBepcuTet, 2016, 295 s., artykut ,,Symulacja biznesowa”,
strony: 197-208, ISBN 978-617-7291-44-1.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2016_%D0%9E%D0%A6%D0%86%D
0%90%D0%9B%D0%AC%D0%9D%D0%9E_%D0%95%D0%
9A%D0%9E%D0%9D%D0%9E%D0%9C%D0%86%D0%A7%
D0%9D%D0%98%D0%99.pdf.
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7. ,,0ceima i cycninocmeo. MisxcHapoOoruii 30ipHUK HAYKOBUX
npays”, bepIaHChKUIl 1ep)KaBHUN MeAaroriyHuil yHIBEpPCUTET,
2016, 418 s., artykut ,, Ranking metod ilosciowych w Internecie”,
strony: 275-285, ISBN 978-617-7291-80-9 (enekrpoHue
BUJIAHHS).

Link: https://bdpu.org.ua/wp-
content/uploads/2019/10/Papers_Berdyansk _2016.pdf.

A

_; OCBITA I CYCIUIbCTBO P

Mixuapomui s6ipamuK nayxosux
W npaus

8. ,,Basic Trends in Public Sector” (,,Podstawowe tendencje w
sektorze publicznym”), monografia zbiorowa recenzowana,
artykut: Designing of managerial consoles (Projektowanie
pulpitow menadzerskich), strony: 58-74.

Opole: The Academy of Management and Administration in
Opole, 2016, 200 s., ISBN 978-83-62683-79-6.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2016_podstawowe_tendencje_w_sektorz
e_publicznym_duczmal_nestoreka-1.pdf.

- PODSTAWOWE TENDENCJE
W SEKTORZE PUBLICZNYM

BASIC TRENDS
IN PUBLIC SECTOR

Monograph

2017

1. ,,ECONOMY AND EDUCATION: MODERN TENDENCIES” -
GOSPODARKA | EDUKACJA: NOWOCZESNE TENDENCJE,
Volume of Scientific Papers, monografia zbiorowa recenzowana,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2017, 362
s., artykut ,,Prognozowanie z wykorzystaniem zasady postarzania
informacji”, strony: 39-43, ISBN 978 - 83 - 62683 - 24 - 6.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2017_economy_andeducation_modern_t
endencies.pdf.
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2. ,,Modern Problems of Management: Economics, Education, Health
Care and Pharmacy”, Conference Proceedings of the 5 th
International Scientific Conference, 232 s., Opole, The Academy of
Management and Administration in Opole, 2017, artykut
LZastosowanie konwertera plikow”, strony: 25-27, 978-83-62683-23-
9.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2017_modern_problems_of _management_e
conimics_education_health_care_and_pharmacy.pdf.

MODERN PROBLEMS OF
MANAGEMENT:

ECONOMICS, EDUCATION,
HEALTH CARE AND PHARMACY

WSPOLCZESNE PROBLEMY~.
ZARZADZANIA:

EKONOMIA, EDUKACJA,
OPIEKA ZDROWOTNA

1 FARMACJA

Opole 2017

3. ,,Popularyzacja wybranych metod ilosciowych w Internecie”,
monografia indywidualna, Wyzsza Szkota Zarzadzania i
administracji w Opolu, Opole, 2017, 351 s.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-

content/uploads/2020/09/2017 _popularyzacja_wybranych_metod_ilo
sciowych_w_interneice_wornalkiewicz.pdf.

,\ Wy#sza Szkola Zarzadzania | Administracil

2%) w Opolu

POPULARYZACJA
WYBRANYCH METOD ILOSCIOWYCH
W INTERNECIE

4. ,,Problems and Prospects of Territories’ Socio-Economic
Development”, Conference Proceedings of the 6 th International
Scientific Conference, materiaty pokonferencyjne, monografia
zbiorowa recenzowana, The Academy of Management and
Administration in Opole, 2017, 272 s., artykut: ,,Optymalizacja
marszrutyzacji przewozow z zastosowaniem funkcji Excela”, strony:
41-43, ISBN 978-83-62683-10-9.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2017_problems_and_prodprcts_pf _territorie
s_socio_economic_development.pdf.

The Academy of
\ Management and
: Administration
in Opole

PROBLEMS AND PROSPECTS
OF TERRITORIES’
SOCIO-ECONOMIC
DEVELOPMENT
Conference Proceedings of
the 6th International Scientific
Conference

April 20 - 23, 2017

Opole, Poland
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5. ,, Akmyanvui npobremu npoecHo3y8aHHs PO3GUMKY
eKOHOMIKU...”

(,,Biezgce problemy prognozowania ekonomiki Ukrainy”), zbior
prac naukowych - monografia zbiorowa recenzowana, 370 s.,
KUIBCbKUN HAL[IOHAJIBHHPI VHIBEPCUTET IMEHI
TAPACA IIEBYEHKA (Kijowski Narodowy Uniwersytet im.
Tarasa Szewczenki) i inne, 2017, ,,Optymalizacja przewozow z
zastosowaniem funkcji Excela” strony: 154-169, ISBN 978-617-
7291-98-4.

Link: https://bdpu.org.ua/actual-problems-of-forecasting-
economic-development/.

Im\ BepasHcbKuin AepxaBHUA IpAMATIA peKTOp: rapec:
neparoriyHUin yHisepcurer B rectopeoy
=@ f

AkTyanksHi npobneMu NPorHo3yBaHHA PO3BUTKY eKOHOMIKW

AKTYAJIBHI INTPOBJIEMHU
[IPOI'HO3YBAHHA

6. ,,Transformations in contemporary society: economic aspects”
(Przemiany ~w  nowoczesnym  spofeczenstwie:  aspekty
ekonomiczne”, monografia zbiorowa recenzowana, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2017, 348 s.,
artykul: ,,Forecasting using the multiplicative model”
(,,Prognozowanie z zastosowaniem modelu multiplikatywnego™),
strony: 205-212, ISBN 978-83-62683-96-3.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2017_przemiany_w_nowoczesym_spol
eczenstwie_aspekty ekonomiczne_nosferanko_pokusa.pdf.

2018

1. ,,Contemporary Problems of Improve Living Standards in a
Globalized World”, Volume of Scientific Papers, monografia
zbiorowa recenzowana, The Academy of Management and
Administration in Opole, Opole, 2018, electronic edition, 770 s.,
artykut ,,Echa migracji w wybranej literaturze (Stosowane
metody i modele)”, strony: 516-527, ISBN 978-83-946765-1-3.
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2018_contemporary_problems_of _imp
rowve_living_in_a_globalized_world.pdf.
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2. ,,MODERN MANAGEMENT: ECONOMY AND
ADMINISTRATION” (NOWOCZESNE ZARZADZANIE:
EKONOMIA | ADMINISTRACJA), monografia zbiorowa
recenzowana, The Academy of Management and Administration
in Opole, Opole, 2018, 218 s., artykut ”Applications used in
designing websites” (Aplikacje stosowane w projektowaniu stron
www) , strony: 154-160, ISBN 978-83-62-683-27-7.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2018 _modern_management_economy
and_administration.pdf.

MODERN MANAGEMENT:
ECONOMY AND ADMINISTRATION

3. ,,Modern Problems of Management: Economics, Education,
Health Care and Pharmacy” (Wspéiczesne problemy
zarzgdzania: Ekonomia, edukacja, opieka zdrowotna i
farmacja), Conference Proceedings of the 6th International
Scientific Conference, Opole, The Academy of Management and
Administration in Opole, 2018, 116 s., artykut ,,Potrzeba
utworzenia piramidy wskaznikow procesow ludnosciowych”,
strony: 22-25, ISBN 978-83-946765-1-3.

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-
content/uploads/2020/09/2018_modern_problems_of _manageme
nt_economics_education_health_nad_pharmcy.pdf.

MODERN PROBLEMS OF MANAGEMENT:
ECONOMICS, EDUCATION,
HEALTH CARE AND PHARMACY

WSPOLCZESNE PROBLEMY ZARZADZANIA:
EKONOMIA, EDUKACJA,
OPIEKA ZDROWOTNA | FARMACJA

Conference Proceedings
of the 6th International Scientific Conference
October 16 - 19, 2018

Opole 2018

4. ,,Problems and Prospects of Territories’ Socio-Economic
Development” Conference Proceedings of the 7 th International
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Monograph. The Academy of Applied Sciences — Academy of
Management and Administration in Opole.

EDUKACJA 1 SPOLECZENSTWO VIL

Diiior artykubim saubowych

ENSURING STANDARDS
OF QUALITY OF LIFE
IN A TURBULENT WORLD

Monograph

Opole 2022

2023

1. Artykuly w ramach monografii zbiorowej ,, MODERN
APPROACHES TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT ,,AS
Katowice 2023:

O FLOOD PREVENTION (PRZECIWDZIALANIE
POWODZIOM WIOSENNYM), 1.12.S. 95-105,
REFERAT NA KONFERENCII.

o ORGANIZATION OF A RESCUE ACTION IN A
SITUATION EARTHQUAKE (ORGANIZACJA
AKCJI RATOWNICZEJ W SYTUACIJI
TRZESIENIA ZIEMI), 2.3. s. 285-294.

Monografia pokonferencyjna “" International Scientific
Conference ,,Role of Science and Education in Subtainable
Development” (Znaczenie nauki i edukacji w zrownowazonym
rozwoju), konferencja migedzynarodowa internetowa.

PROACHES TO ENSURING

SUSTRINABL
I DEVELOPERT

"%, COLLECTIVE
{ AS * MONOGRAPH
2023
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2. Artykut ,,Procedure implementation of logistics services”
(Implementacja procedury optymalizacji ustug logistycznych),
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Technicznej w Katowicach,
2023, nr 16, s. 157-170.

ISSN: 2082-7016; e-ISSN: 2450-5512; DOI: 10.54264/0070.

Zeszyty Naukowe

3. Artykut ,,Cyber security” (Cybersecurity), abstract, s. 5, VII
International Scientific and Practice Conference ,,Innovative
potential and legal suport of social and economic
develompment of Ukraine: the challenge of the global world”,
konferencja internetowa, referat na platformie ZOOM,
Pottawski Instytut Ekonomii 1 Prawa Uniwersytetu ,,Ukraina”,
s. 16-21,

Poltava, may, 17-18, 2023, YK 330.111.66(477):34.

ITHHOBALUHHHHA MOTEHIIAJ TA IIPABOBE
SABESINEYEHHA COLLIAIBHO-EKOHOMIYHOIO
PO3BHUTKY YKPATHH:

BHK/IMK IVIOBAJTBHOTO CBITY

MATEPIAJIN
VII Mi AMOi HayK pakTIano i

17-18 Tpanns 2023 p. || ™. Mloxrana

4. Artykut ,,Iteracyjne korzystanie ze sztucznej inteligencji” -
Iterative use of artificial intelligence, s. 12-15.

30ipHuK MaTepianiB V BeeykpaiHCbKOi HAyKOBO-ITPAKTUYHOI
koH(pepeniii, M. [TonTasa, [lonTaBcbKUii IHCTUTYT €KOHOMIKH 1
npaBa, 5-6 rpyaHs 2023 poky 12 IlonTaBcbKuil IHCTUTYT
exoHoMiku 1 npasa, PO3/IUI 1 [IPABOBE PEI'YJIFOBAHHA
CYCHUIbHMX BIJTHOCHH B YKPAIHI

B YMOBAX BO€HHOI'O CTAHY:; prezentacja w Power Point
ISBN 978-617-8368-11-1

YAK 330.111.66(477):34

- N

5. Ilpe3enTaiiist HOBOTO BUAAHHS — M1IPYyYHUKA,
BUAHOTO B M&Xax yKpaiHONOJbChbKOi criBmparii: WornalkiewicZ
W., Szarawara R. ,,Techniki rozwigzan optymalizacyjnych.
Przyktady zastosowan”, Pottawa: Pottawski Instytut Ekonomii 1
Prawa Uniwersytetu ,,Ukraina”, 2023, s. 243.
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6. Wornalkiewicz W., Szarawara R., podrecznik
»lechniki rozwigzan optymalizacyjnych Przyktady zastosowan”, S
Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa Uniwersytetu ,,Ukraina”,

s. 244, UDK 338.24:001.82(075), ISBN 978-966-388-674-9.

DOI: https://doi.org/10.36994/978-966-388-674-9-2023-243 e

7. Wornalkiewicz W., Szarawara R., podrecznik

»Techniki rozwigzan optymalizacyjnych Przyktady zastosowan”,
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A., Warszawa 2024, s. 246,
ISBN 978-83-01-23503-1, DOI:
https://doi.org/10.53271/2024.020.

ozwigzai
ptymalizacyjnyeh

Przyktady zastosowan

8. Wornalkiewicz W., monografia indywidualna ,,Niepokoy,
czy nadzieja — SZTUCZNA INTELIGENCJA. Obszary Winyuin Warssidentcz

zastosowan”, s. 165., ISBN 978-617-627-171-0, Panstwowy

Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiansku, Wydawca o

»Svidler A.L.”, Dnipro 2023. N

Obszary zastosowan

9. Artykut , Artificial intelligence applications” (Aplikacje
sztucznej inteligencji) - w monografii pokonferencyjnej, s. 12,
Quality of Life in Global and Local Contexts: Values, Innovation
and Multidisciplinary Dimensions (Jakos¢ Zycia w kontekscie
globalnym i lokalnym: wartosci, innowacje i wymiary
multidyscyplinarne), The Academy of Applied Sciences —

Quality of Life

Dimensions

in Global and Local Contexts:
Academy of Management and Administration in Opole, 2023, ‘ Values, Innovation,
ISBN 978-83-66567-53-5. and Multidisciplinary
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https://doi.org/10.53271/2024.020

2024

1. Artykut "Metody ochrony przed cyberbezpieczenstwem" .
126-134,w Zeszytach Naukowych Vzdelavanie a spolocnost VIII
Presovska univerzita v PreSove Pedagogicka fakulta, PRESOV
2024, ISBN 978-80-555-3260-8, EAN 9788055532608.

2. Wornalkiewicz W., Szarawara R., ,,Wspomaganie
projektowania systemow informatycznych zarzqdzania”,
podrecznik, s. 408, Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa.
Uniwersytet ,,Ukraina”, ISBN 978-966-388-689-3,

UDK 005.8:004.415(075.8),s.

Predovskd univerzita v Prefove
Pedagogickd fakulia

VZDELAVANIE A SPOLOCNOST
VIIL

Renitn Bernitovi, Tesyana Nestorenko (Fis.)

Wiadystaw Wornalkiewicz
Roman Szarawara

WSPOMAGANIE PROJEKTOWANIA
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA

3. Artykul ,,Niewykorzystane mozliwosci energii wodnej”,

S. 213-217, referat, konferencja 19.04.2023, Kijéw, National
University of Live and Environmental SCiences of Ukraine,

Katedra Technologii i Srodkéw Transportu Kompleksu Rolno-

Przemystowego, monografia tylko w wersji elektroniczne;.
ISBN978-617-8368-11-1, Y/IK 631.17+62-52-631.3.

3BIPHUK TE3
aonosizeii
VII Mizxuapoanoi
HAYKOBO-NPAKTHHHOI KoHpepenii
«ABTOMOBLALIMIE TPANCHOPT T2 iNGPACTPYKTYPa»
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4. Wornalkiewicz W., ,,Tendencje w zakresie wytwarzania energ

ze zrodet odnawialnych. Wybrane sektory”,
GlobeEdit, ISBN 978-620-6-79987-0, s. 132.

Glche

:’Uiu'eﬁ”vwonr

= lightalter
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£ n ure o
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lightbulb I

Wiadystaw Wornall kiewicz

aer

Tendencje w zakresie
wytwarzania energii ze
zrédet odnawialnych
Wybrane sektory

5. Artykuly: Konferencja ,,Digital Economy and Digital Society
6" International Scientific Conference, April 9-10, 2024,
Akademia Slaska w Katowicach, Monografia

»Exploring the Digital Landscape: Interdyscyplinary
Perspectives”, Edited by Olha Blaha and Iryna Ostopolets,

The University of Technology in Katowice Press 2024,

ISBN 978-83-969890-9-3, DOI: 10.54264/M036:

- ,,Breaking social anxiety — green light for nuclear power plants’
- ,Przetamanie niepokoju spotecznego — zielone swiatto dla
elektrowni atomowych”, s. 457-477.

- ,Carbon-Nuclear Transformation” - ,,Transformacja weglowo-
Jgdrowa”, s. 478-891, referat.

- ,,Trend of application of Al in search engines” - ,,Tendencje
zastosowania Al w wyszukiwarkach”, s. 892-906.

EXPLORING
THE DIGITAL LANDSCAPE:

INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVES

6. Artykul: ,,Przetamanie niepokoju spotecznego — zielone
swiatlo dla elektrowni atomowych”, abstract s. 5, referat, w dniu
16.05.2024, platforma ZOOM, 3BO «Bigkputuii Mi>kHapOIHUIH
VHIBEPCUTET PO3BUTKY JIOANMHU «YKpaiHay

[TonTaBchbKHi IHCTUTYT €KOHOMIKH 1 IpaBa.

Prezentacja ksiazki ,,Wspomaganie projektowania systemow
informatycznych zarzqdzania”.
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7. Ksigzka ,,Wstep do zagadnienia - Bezpieczenstwo
teleinformatyczne i cyberbezpieczenstwo”, s. 148,

Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiansku (Zaporoze)
Wydzial Humanistyczno-Ekonomiczny, ISBN 978-617-627-177-
2.

8. Wornalkiewicz W., Szarawara R., ,,Zagadnienia wdrozen

| udoskonalen systemow informatycznych”, Poltawski Instytut
Ekonomii i Prawa Uniwersytetu ,,Ukraina”, ISBN 978-966-388-
700-5, s. 226.

Wiadystaw Wornalkiewicz

Wstep do zagadnienia
»BEZPIECZENSTWO

TELEINFORMATYCZNE
1 CYBERBEZPIECZENSTWO”

CICIDINIDIE I ]

Wiadyslaw WornalKiewicz
Roman Szarawara

-

ZAGADNIENIA WDROZEN
1 UDOSKONALEN SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH
/

9. Artykut ,,Wspolpraca mieszkancow wsi w ustalaniu
priorytetu remontu drog lokalnych”, s.: 447-459, monografia
po konferencji migdzynarodowej z udziatem przedstawicieli
Ukrainy pt. ,,Exploring Quality of Life Amid Global and
Local Transformations”, 9™ International Scientific and
Practical — Conference ,,Modern problems of Improve living
standards in a globalized world”, november 13-14, 2024.
Prezentacja artykutu w Power Point na Konferencji.

Exploring Quality of Life Amid

Global and Local Transformations

Opole 2024
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10. Artykut ,,IT technology in a small tailoring shop” -
»Technika IT w malym zakladzie krawieckim”,

w ramach monografii EDUKACJA I SPOLECZENSTWO IX,
Zbior prac naukowych, Katowice 2024, strony: 221-236,
ISBN 978-83-972085-8-2,

DOI 10.54264/M041.

\\ 5 Zbior prac naukowych A

11. Podrecznik "Przedsiewzigcia w zakresie udoskonalenia
pomocy humanitarnej i logistyki (Studium przyktadu)",

ISBN 978-617-627-189-5, Wydawca ,,Svidler A.A.”, Dnipro
2024, 478 s.

Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiansku (siedziba w Zaporoze),

‘Wiadystaw Wornalkiewicz

[PRZEDSIEWZIECIA W ZAKRESIE
UDOSKONALENIE FOMOCY
[ENUMANITARNEJ I LOGISTYKI

(Studium przyktadu)

12. Artykut ,, "Dobor pakietu integracji modutow wsparcia
rolnictwa", Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa, Uniwersytet
,Ukraina”, wygloszony referat w dniu 12.12.2024,
monografia pokonferencyjna wydana w wersji

elektronicznej. YZIK 330.111.66(477):34

TIPABOBI, EKOHOMIYHI TA COLIOKY/IBTYPHI
BACA/TM PETYJTIOBAHHA CYCTTBHUX B/THOCHH:
CYUACHI PEAJITT TA BUKJIMKH HACY

0 ua micy
@ yMosax 60eNN020 decamunimma 2014-2024

3BIPHHK MATEPIAJIIB

3 MiKHAPOAHOIO yuaCTIO

1112 rpyaEn 2024 p., . Horana
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13. Artykut ,,Usprawnienie obiegu dokumentow w administracji
publicznej”, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Technicznej w
Katowicach”, potrocznik 2024, ISSN 2082-7016; elSSN 2450-
5552 2024, nr 19, DOI: 10.54264/0102, 20 pkt., wersja
elektroniczna.
http://mww.wydawnictwo.wst.pl/oferta_wydawnicza_oraz_
zakup_publikacji/zeszyty naukowe/zeszyty naukowe_
wyszej_szkoy_technicznej w_katowicach_nr_19/141

2025

1. Podrecznik: Wornalkiewicz W., Szarawara R., ,,Wstep do
modelowania ekonometrycznego. Przyklady zastosowania ”,
Instytut Ekonomii i prawa w Pottawie, s. 265, ISBN 978-966-388§
702-9.

2. Artykutl ,,Mozliwosci usprawnienia procedury orzecznictwa
z zastosowaniem IT”, materiaty pokonferencyjne,
Miedzynarodowa naukowo-praktyczna konferencja, Potencjat
innowacyjny i wsparcie prawne dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego Ukrainy: wyzwania globalnego swiata, Pottawa
20-21 maja 2025.

Wiadyslaw Wornalkiewicz
Roman Szarawara

WSTEP DO MODELOWANIA
EKONOMETRYCZNEGO

Przyklady zastosowania

THHOBAIUITHHI IIOTEHIIIAJI TA IIPABOBE
BABE3INEYEHHA COIIA/IBHO-EKOHOMIYHOIO
PO3BHUTKY YKPATHH:

BHKJIHK ITTOBAJTBHOTO CBITY

MATEPIATH

20-21 TPABHS 2025 P.
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http://www.wydawnictwo.wst.pl/oferta_wydawnicza_oraz_

3. Podrecznik ,,Modelowanie ekonometryczne podstawa
prognozowania”, Wydziatl Edukacji Fizyczno-Matematycznej,
Informatycznej i Technologicznej Panstwowego Uniwersytetu
Pedagogicznego w Berdiansku (Zaporoze), Ukraina 2025, ISBN
978-617-555-283-4.

4. Artykut ,,ITS w ruchu drogowym miejskim”, s. 63-86, Zeszyty g

Naukowe Wyzszej Szkoty Technicznej w Katowicach, ISSN
2082-7016; eISSN 2450-5552 2025, nr 21, DOI: 10.54264/0132
http://www.wydawnictwo.wst.pl/oferta_wydawnicza_oraz_zakuf
_publikacji/zeszyty naukowe/zeszyty naukowe_wyszej_szkoy t
chnicznej_w_katowicach_nr_21/151.
Link:

http://www.wydawnictwo.wst.pl/uploads/files/5d6efffae54fde5b: ]

€a6d19787b3633e.pdf

5. Monografia ,,Niszowe zastosowania aplikacji komputerowych’
Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiansku (Zaporoze),
Wydziat Edukacji Fizyczno-Matematycznej, Komputerowej i
Technologicznej, ISBN 978-617-627-204-5,
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http://www.wydawnictwo.wst.pl/oferta_wydawnicza_oraz_zakup_publikacji/zeszyty_naukowe/zeszyty_naukowe_wyszej_szkoy_technicznej_w_katowicach_nr_21/151
http://www.wydawnictwo.wst.pl/oferta_wydawnicza_oraz_zakup_publikacji/zeszyty_naukowe/zeszyty_naukowe_wyszej_szkoy_technicznej_w_katowicach_nr_21/151
http://www.wydawnictwo.wst.pl/oferta_wydawnicza_oraz_zakup_publikacji/zeszyty_naukowe/zeszyty_naukowe_wyszej_szkoy_technicznej_w_katowicach_nr_21/151

6. Artykul Monitoring civic affairs (Monitorowanie spraw
obywatelskich)”, s”. 246-269, , Chapter 2. Educational strategies
profesional development and the role of technology in ensuring
quality of life, wygloszony referat na konferencji.

ISBN 978-83-66567-59-7 DOI: 10.5281/zen0d0.18229725
Quality of Life in the Global Uncertainty Dimensions:
monograph. Publishing House of the Academy of Applied
Sciences — Academy of Management and Administration in
Opole, 2025; 553 p

QUALITY OF LIFE
IN THE GLOBAL UNCERTAINTY
DIMENSIONS

or i e A
T A N e o
S 0ien s SR R N O ool -

a [ ,!J,: s

Opole 2025

7. Artykut ,,Udoskonalenie zarzadzania zespotem logistycznym”,
S. 205-225, Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa, Uniwersytet
»Ukraina”, monografia pokonferencyjna.

10. Artykut ,,Systemy ERP z elementami nowoczesnosci”, s. 229
251, Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa Uniwersytet ,,Ukraina’
monografia pokonferencyjna. YIK 330.111.66(477):34

Hayxose Bunanns; wydanie elektroniczne

IMPABOBI, EKOHOMIYHI TA COLIOKYJIbTYPHI 3ACAIAN
PEI'YJIIOBAHHA CYCIIUIBHUX BIZJTHOCHH:

CYYACHI PEAJIII TA BUKJIUKH YACY

30ipHuk matepianiB VII BeeykpaiHcbkoi HAyKOBO-TIPAaKTUYHOL
KoH(pepeHuii 16-17 rpyans 2025 p., m. [Tonrasa

IPABOBI, EKOHOMIMHI TA COLIOKY/ILTY PHI
BACAIM PEIY.TIOBAHHA CYCNLTBHIX BUTHOCHH:
CYYACHI PEAJII TA BHEJTHKH HYACY

VII Beeykpai

2026

1. Artykut ,,Mozliwo$ci usprawnienia orzecznictwa z
zastosowaniem IT”, s. 15-29.

2. Artykut Wykorzystanie Internetu w marketingu, s. 29-47.
Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa, X Migdzynarodowa
Konferencja Naukowo-Praktyczna ,,Potencjat innowacyjny i
wsparcie prawne rozwoju spoteczno-gospodarczego Ukrainy:
wyzwanie globalnego $wiata”, 22-23 kwietnia 2026 Poltawa,
Pottawski Instytut Ekonomii i Prawa.

IHHOBAIUHHHI NOTEHIIIAJI TA IIPABOBE
BABE3IEYEHHSA COLUA/IBHO-EKOHOMIYHOTO
PO3BHTKY YKPATHH:

BHKJINK IVIOBAJIBHOTO CBITY

MATEPIAJIM

22-23 kuirin 2026 p.
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3. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom A lata 2008-2014, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 401,
ISBN: 978-620-9-44682-5.

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom A lata 2008-2014

4. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom B lata 2015-2016, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 413,
ISBN: 978-620-9-51675-7.

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom B lata 2015-2016

5. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom C lata 2017-2019, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 440,
ISBN: 978-620-3-43459-0.

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom C lata 2017-2019
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6. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom D lata 2019 c.d.-2020, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 400,
ISBN: 978-620-9-93516-9.

Wiadyslaw Wornalkiewicz

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom D lata 2019 cd.-2020

7. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom E lata 2021, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 564
ISBN: 978-620-9-85425-5.

Wiadystaw Wornalkiewicz

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom Erok 2021

8. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom F lata 2021 c.d. - 2023, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 526,
ISBN: 978-66-30-02018-2.

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom F lata 2021 ¢d.-2023
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9. Monografia ,,Inspiracje do kreatywnosci prac dyplomowych”
Tom G lata 2023 c.d. - 2024, Wydawnictwo GlobeEdit, s. 497,
ISBN: 978-66-30-07394-2.

Wiadystaw Wornalkiewicz

Inspiracje do kreatywnosci
prac dyplomowych
Tom G lata 2023 cd.-2024

10. Artykut ,, Kontekst spoteczny i edukacyjny AI”’, UKD
004.8:37:316, PO3/ILJ1 1. [IPOBJIEMU 3AT AJIbHOI
HNEJAT'OI'IKU s. 16. [lexaroriuni HayKu: T€Opis, icTopis,
iHHOBAITi#HI TexHoorii, 2026, Ne 2 (148) UKD 004.8:37:316, ,
CymMmchkuil AepxaBHUM nenaroriyiuii yniepcuteT iMeni A.C.
Makapenka, Ukraina,

DOI 10.24139/2312-5993/2026.02/015-030

Woydanie elektroniczne czasopisma, link:
https://pedscience.sspu.edu.ua/?page_id=6973

MeparoriuHi Hayku: Teopisn, icTopisn,
iHHOBaUiHi TexHonoriT

Haywowiit ypan
BUXOAWTL WwicTh pasie Ha pik

3acHoBaHuii y aucTona, Al 2009 poky
Ne 2 (148), 2026

CEJSH
Google

Crossref

11. Artykut ,, Transformation of Social and Educational Systems
under the Influence of Artificial Intelligence”,

., Transformacja systemow spotecznych i edukacyjnych pod
wplywem sztucznej inteligencji”, s. 12.

Professional Pedagogics, 1(32), 223-234.

UDC 316.4:37:004.8 ISSN: 2707-3092 (Online)
https://doi.org/10.32835/2707-3092.2026.32.223-234

Professional
PEDAGOGICS

NpodecinHa
NEAATOTIKA

12. Artykut ,,Roboty wykorzystywane w roznych obszarach
dziatalnosci”, s. 15, Wydawnictwo WST w Katowicach, w drukul

13. Artykut ,,Roboty humanoidalne blizsze spoteczenstwu
informacyjnemu”, s. 14., BceykpaiHCbKy HayKOBO-TIPaKTHUHY
koHpepentio "COLIAJIBHI TIPAKTUKU Y ®OKVYCI
COIIIAJIBHOI POBOTHU TA CIIEIIAJIBHOI OCBITU",
Przestane do druku.

14. Artykut ,, Wykorzystanie dronéw w szczegdlnosci po

powodzi”’, Miedzynarodowa Konferencja ,,Information and
Innovation Technologies in the XXI Century”, ktérej organizacjal
planowana jest na wrzesien 2026 roku. Formuta hybrydowa

(Akademii Slaska w Katowicach, online).
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15. Artykut ,,Koncepcja udoskonalenia procedur zarzadzania
pracownikami sgdu rejonowego”, w druku.

16. Artykut ,,Udoskonalenie zarzadzania zespotem
Logistycznym”, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Technicznej
w Katowicach, wystany do druku.

17. Artykut ,,Oczekiwane kierunki modernizacji ustug
wypozyczalni narzedzi”, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Technicznej

w Katowicach, wystany do druku.

18. Artykut ,,Sugestie dalszej informatyzacji procesu
monitorowania spraw w sadzie rejonowym”, WSZiA w Opolu,
planowana konferencja dotyczaca jakosci zycia, przestany do
druku.
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Dr inz. prof. ANS-WSZIA w Opolu (Polska) Wiadystaw
Wornalkiewicz jest autorem ksiazek z zakresu statystyki i ekonometrii z
zastosowaniem programéw komputerowych. Jego praca naukowa skupia
si¢ na testowaniu roznych metod modelowania ekonometrycznego z
uzyciem danych statystycznych oraz takich narzedzi programistycznych
jak pakiety Excel, Gretl, WinQSB, R, DEAP, Expert Choice i innych. Jest
absolwentem kilku kierunkow na Politechnice Wroclawskiej,  gdzie
uzyskal tytuly inzyniera mechanika, magistra inzyniera organizatora
produkcji, doktora nauk ekonomicznych, pedagoga Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Ukonczyl rowniez program edukacyjny ,,Polska w
procesie integracji europejskiej”.

Zatrudnlony jest w Akademii Nauk Stosowanych (ANS-WSZiA) w Opolu na
stanowisku Profesora Uczelni. Obecnie ma tam wyklady z przedmiotéw: Procesy informacyjne
w zarzgdzaniu, Systemy informacyjne w logistyce, Technologie informacyjne, Informatyka w
zarzqdzaniu, Badania operacyjne, Optymalizacja decyzji gospodarczych. Ponadto prowadzi
seminaria dyplomowe licencjackie i magisterskie.

W dorobku naukowym ostatnich lat sq nastepujace ksiazki: Wstep do ekonometrii i
badan operacyjuych, tom 1. Wybrane modele ekonometryczne, Formulowanie modeli
ekonometrycznych do potrzeb zarzgdzania - dwa tomy (Srodowiska programowe statystyki
opisowej, Zagadnienia ekonometrii), Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
wspomagajgcego - zarzadzanie, \Nprowadzenie do projektowania systemow informatycznych
zarzqdzania - dwie czeSci (Wybrane systemy zarzgdzania i sposoby modelowania, Narzedzia
wspomagajqce projektowanie systemow), Elementy inZynierii i analizy systemow. Zarzgdzania
Wybrane aspekty logistyczne - rozdzialy: 1-9, 16-22, Wspolpraca specjalizowanych systemow
informatycznych. W latach 2020-2022 ukazaly si¢ monografie indywidualne autora, a
mianowicie:

- Implementacja informatyczna wybranych metod ilosciowych, opublikowana przez
wydawnictwo DENAKYR w Bratystawie;

- Informatyka w wybranych obszarach zarzgdzania, Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny
w Berdyansku (Ukraina);

- Procesy informacyjne w zarzgdzaniu, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w
Opolu;

- Systemy  informacyjne w logistyce Wybrane aspekty, Panstwowy Uniwersytet
Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina);

- Narzedzia informatyczne zarzgdzania w warunkach specjalnych, Panstwowy Uniwersytet
Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina);

- Udoskonalenie procesow informacyjnych zarzqdzania (zbior przykladow do cwiczen),
Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina);

- Usprawnienia organizacyjne z zastosowaniem IT (Wybrane przykilady), Panstwowy
Uniwersytet Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina);

- Doskonalenie systemow informatycznych:

czesé 1. Wybrane aspekty zarzadzania, czes¢ I1. Propozycja metod i modeli,

GlobeEdit (Niemcy);

- Narzedzia wdrazania systemow informatycznych, GlobeEdit (Niemcy);

- Wspélpraca specjalizowanych systemow informatycznych, w GlobeEdit (Niemcy).

Efektem prac badawczych sg trzy publikacje: skrypt - Metoda badania przyczynowo-
skutkowego zwiqzkow miedzy cechami statystycznymi, ksigzka - Modele ekonometryczne PKB
obiektow struktury terytorialnej, Ksiazka Popularyzacja wybranych metod ilosciowych w
Internecie.

Jest autorem wielu artykulow wydrukowanych w monografiach ANS-WSZiA w Opolu,
opublikowanych przez Uniwersytet Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina), Uniwersytet
Pedagogiczny w Presovie (Slowacja), Uniwersytet Technologiczny w Czernigowie (Ukraina)

i w innych wydawnictwach.



