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MOZLIWOSCI USPRAWNIENIA PROCEDURY ORZECZNICTWA
7. ZASTOSOWANIEM IT!
Wiladyslaw Wornalkiewicz,
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Academy of Management and Administration in Opole

Wprowadzenie

Obecny system prawny stoi przed wyzwaniami dynamicznego Srodowiska
prawnego, ktore ciggle ewoluuje pod wplywem zmieniajacych sie realiow spotecznych,
ekonomicznych i technologicznych. W odpowiedzi na te wyzwania, kluczowe staje sie
ciggle doskonalenie proceséw orzeczniczych, majace na celu nie tylko zwiekszenie
efektywno$ci sadow, ale rowniez podnoszenie jako$ci sprawiedliwosci. Z tego wzgledu
w tym temacie skoncentrowano sie na analizie oraz identyfikacji potencjalnych
usprawnien w zakresie orzecznictwa, przykladajac szczegdlng uwage do problematyki
przykladowego sadu rejonowego, ktérego nazwy ze wzgledu na jego wizerunek nie
podano.

Badanie, przeprowadzone w formie ankiety online w okresie od 1 do 15 maja
2024 roku, zaangazowalo pracownikow sadu rejonowego, ktorzy podzielili sie swoimi
do$wiadczeniami i spostrzezeniami na temat obecnych procedur oraz technologii
informacyjnych stosowanych w procesie orzecznictwa.

Moim zdaniem problemy badawcze wskazane w pracy sa kluczowe dla
zrozumienia wyzwan stojacych przed wspomnianym sadem oraz mialy na celu
identyfikacje potencjalnych obszarow wymagajacych usprawnien, zwlaszcza z
zastosowaniem ETO. Kazdy z problemoéw zostal rozpatrzony, co pozwolilo zrozumieé
istniejace luki oraz zaproponowa¢ skuteczne rozwigzania biorac pod uwage czynniki
wplywajace na spdjnos¢ i jednolitosé orzeczen wydawanych przez sedziow. Dzialanie
to skoncentrowalo sie na identyfikacji czynnikow, ktére moga wplywac na roéznice w
orzeczeniach wydawanych przez réznych sedziéw. Problem ten dotyczy zaréwno
subiektywnych aspektéow orzekania, jak i stosowanych praktyk proceduralnych.

1 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora,
pracy licencjackiej: Bielawska E., Analiza stanu istniejqcego i wskazanie usprawnien w zakresie orzecznictwa
(na przyktadzie ... ), ANS-WSZiA w Opolu, Opole 2024.
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Analiza spoéjnosci i jednolito$ci orzeczen ma na celu zapewnienie wiekszej
przewidywalnosci oraz sprawiedliwo$ci w procesach sadowych.

Glowne przyczyny opo6znien w wydawaniu orzeczen w przykladowym badanym
sadzie rejonowym, i ich konsekwencje dla stron postepowania, to kolejny temat
przeprowadzonej analizy. OpOznienia w wydawaniu orzeczen s3 znaczacym
problemem wplywajacym na efektywnos§¢ sadow i postrzeganie sprawiedliwo$ci
przez spoleczenstwo. Analizujac te kwestie, szczegolng uwage przylozono do
identyfikacji zrodel tych opoOznien, czy to zwiazanych z brakami kadrowymi,
proceduralnymi, czy technologicznymi, oraz do zrozumienia, jak te opdzZnienia
wplywaja na uczestnikow procesu prawnego.

Dostepnos¢ orzeczen wydawanych przez sad rejonowy dla stron postepowania
oraz opinii publicznej i bariery w dostepie stanowia kolejny problem, ktéry dotyczy
transparentno$ci dzialania tego sadu i dostepnosci wydawanych przez niego
orzeczen. Analiza skupiala sie na mechanizmach udostepniania orzeczen, ich
czytelno$ci i zrozumialo$ci, a takze na ewentualnych barierach prawnych i
technologicznych, ktore moga ogranicza¢ dostep do informacji sadowych.

Wplyw zmian i reform procedur sagdowych na poprawe jakoSci orzecznictwa w
sadzie rejonowym byl nastepnym problemem badawczym, w ramach ktérego
przeanalizowano rdzne propozycje reform, ktore moga wplynaé¢ na poprawe procesow
orzeczniczych. Zwrécono uwage na innowacjach proceduralnych i komputerowych
oraz na ich potencjalnych korzys$ciach dla szybkoSci, jakoSci i sprawiedliwos$ci
orzeczen.

W etapach koncowych przeprowadzonej analizy zwr6cono uwage na zalety i
wady obecnie uzywanych systemow informatycznych w przykladowym sadzie
rejonowym i ich wplywu na prace sedziow i jako$¢ orzeczen. Podejscie to pozwolilo
oceni¢ skuteczno$¢ stosowanych narzedzi IT oraz jakos¢ i spdjnosé wydawanych
orzeczen. Analiza skoncentrowala sie na ocenie obecnych technologii, identyfikacji
ich ograniczen oraz propozycjach usprawnien technologicznych. Ostatni etap zapytan
ankietowych skoncentrowat sie na ocenie, jak nowe technologie, takie jak systemy do
zarzadzania dokumentami cyfrowymi czy zaawansowane platformy komunikacyjne,
moglyby wplyna¢ na udoskonalenie procesow orzeczniczych. Analiza ta miala na celu
zidentyfikowanie technologii, ktore moga poprawi¢ szybko$¢, przejrzystosé i jakosé
orzekania. Analizuje stosowang technologie informacyjng w przykladowym sadzie
rejonowym, szczegblng uwage zwrdécono na takich narzedziach technologii
informacyjnej jak e-protokoél, portal informacyjny, prowadzenia rozpraw online.

Elementami wienczacymi przeprowadzonego badania ankietowego sa
propozycje usprawnien procesu orzecznictwa, oparta na rozpatrzeniu sugestii
uczestnikow badania i identyfikacji zakresow funkcjonalnych wymagajacych
usprawnien, jak rowniez zakresu implementacji proponowanych rozwigzan
informatycznych.

W przekonaniu autorki, cytowanej pracy licencjackiej, rozszerzenie zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan IT i doglebna reforma proceduralna sa nie tylko mozliwe, ale
wrecz niezbedne dla modernizacji pracy analizowanego sadu rejonowego. Podnoszenie
jakoSci orzecznictwa oraz usprawnienie proceséw pracy tego sadu, poprzez technike
IT, wymaga takze odpowiedniego szkolenia personelu i zdobycia przez nich
kompetencji do efektywnego wykorzystywania nowych aplikacji. W dlugoterminowe;j
perspektywie, inwestycje w rozwo6j umiejetnosci pracownikow sadu rejonowego, w
polaczeniu z systematyczna aktualizacja bazy danych i rozwojem infrastruktury
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informatycznej, beda tak samo istotne jak wprowadzane na biezaco same zmiany
proceduralne.

Definicja orzecznictwa oraz jego rola w systemie prawnym

Orzecznictwo odgrywa kluczowa role w systemie prawnym, funkcjonujac jako
istotne zrodlo norm i zasad, ktore sq formulowane w wyniku wydawanych przez sady
orzeczen i opinii. Jest to proces, w ramach ktérego sady interpretuja prawo,
przyczyniajac sie do tworzenia precedenséw lub wytycznych orzeczniczych, na ktore
moga powolywa¢ sie inne instytucje sadowe. Publikacja takich orzeczen odbywa sie
poprzez réznorodne kanaly, w tym zbiory orzeczen, czasopisma prawnicze, strony
internetowe sadéw oraz bazy danych prawnych2. W krajach o tradycji prawa
cywilnego, opartego na prawie rzymskim3, sady nie sg S$ciSle zobowigzane do
przestrzegania zasad wypracowanych w ramach orzecznictwa, co oznacza wiekszg
elastyczno$¢ w interpretacji prawa4. Wspomniane tu prawo rzymskie (lac. Ius
Romanum) to termin oznaczajacy najczeSciej prawo starozytnego Rzymu, ktore
rozwijato sie od czaséw prawa zwyczajowego, az do kodyfikacji Justyniana I Wielkiego
(VI wiek n.e.). Prawo rzymskie mialo istotny wplyw na rozwdj prawodawstwa
europejskiego w postaci prawa powszechnego, a takze na wspolczesng nauke,
rozwijana jako przedmiot uniwersytecki.

W kontek$cie polskiego systemu prawnego, ktory jest przykladem prawa
stanowionego, orzecznictwo nie peli funkcji Zrédla prawa obowigzujacego
powszechnie. Jednak istotne znaczenie w omawianym zakresie maja tezy wyrokow,
ktore sa czesto powielane i stosowane przez sady nizszej instancji, stanowiac w istocie
precedensy. Jest to praktyka, ktéra odzwierciedla zasady sprawiedliwo$ci formalnej,
zakladajacej, ze podobne przypadki powinny by¢ traktowane w spos6b podobny, co
wspiera spOjno$¢ orzecznictwa oraz utrzymuje autorytet wyzszych instancji
sadowychs.

Orzecznictwo stanowi wazny element literatury prawniczej, bedac czesto
analizowanym i publikowanym w specjalistycznej prasie oraz elektronicznych bazach
danych. Jest to kluczowe dla rozwoju praktyki prawnej, zapewniajac dostep do
precedensOw i interpretacji prawnych, ktére sa niezbedne dla prawnikow w ich
codziennej praktyce®. Orzeczenie moze by¢ zawarte w oficjalnych zbiorach lub bzach
danych orzeczen poszczegdlnych sadow?’.

Sedziowie orzekajacy w Polsce sa zobowigzani stosowaé sie wylacznie do
przepisOw konstytucji oraz ustaw, co umozliwia im niezalezng kontrole zgodnoSci
aktow prawnych z wyzszymi normami prawnymi. Kolejna zasada jest
dwuinstancyjno$¢ postepowania sgdowego, okreslona w art. 176 ust. 1. Konstytucji,
ktora zapewnia kazdemu prawo do odwolania sie od orzeczenia sadu pierwszej
instancji do sadu wyzszej instancji, chociaz Konstytucja nie okre$la dokladnie
mechanizméw udzialu obywateli, deleguje te sprawe do ustawodawcy.

W praktyce przyjelo sie dwa gléwne modele - lawnikow oraz sedziow
przysieglych. Lawnicy sg wybierani w tajnym glosowaniu przez rady gmin z puli
kandydatéw zglaszanych przez rbézne organizacje oraz grupy wyborcow, a ich

2 Orzecznictwo, European Justice, https://e-justice.europa.eu/11/PL/case_law?init=true.
3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_rzymskie.

4 Ibidem.

5 Ibidem, s:. 14.

6 Ibidem, s.: 15.

7 Orzecznictwo, European Justice, https://e-justice.europa.eu/11/PL/case_law?init=true.
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kadencja trwa cztery lata, z mozliwos$cia skrocenia w wyjatkowych okoliczno$ciach®.

Sady powszechne, ktore obejmuja sady rejonowe, okregowe oraz apelacyjne,
stanowig podstawowg strukture systemu sagdownictwa i zajmuja sie rozpatrywaniem
spraw w pierwszej instancji oraz w ramach apelacji w szerokim zakresie kwestii
prawnych. Sady rejonowe zajmuja sie tez prowadzenie ksiagg wieczystych oraz
rejestrem zastawdw i Krajowego Rejestru Sagdowego. Natomiast system sagdownictwa
administracyjnego koncentruje sie na dwodch glownych instytucjach: Naczelnym
Sadzie Administracyjnym oraz wojew6dzkich sadach administracyjnych. Wymienione
sady pehlia kluczowa role w sprawowaniu kontroli nad dzialalnoScig administracji
publiczne;.

W polskim systemie prawnym funkcjonuje hierarchicznie uporzadkowana
struktura sagdownictwa, ktoéra obejmuje zaréwno sady powszechne wojskowe oraz
administracyjne. Na najnizszym szczeblu znajduja sie sady rejonowe, ktore z reguly
pelnig role sadéw pierwszej instancji. Nastepnym stopniem w hierarchii sa sady
okregowe, ktore dzialaja jako sady odwolawcze, ale w niektorych przypadkach moga
roOwniez by¢ sadami pierwszej instancji. Sady apelacyjne stanowig kolejny poziom w
strukturze sadownictwa, gdzie rowniez pelnig funkcje instancji odwolawcze;.
Struktura sadow wojskowych jest analogiczna, z tym ze pierwsza instancje stanowia
wojskowe sady garnizonowe, a wojskowe sady okregowe dzialaja jako instancja
odwolawcza lub pierwsza w okreSlonych sytuacjach. Sad Najwyzszy, bedacy na
szczycie hierarchii, nadzoruje dzialalno$¢ zaré6wno sadéw powszechnych, jak i
wojskowych, koncentrujac sie na sprawach orzeczniczych.

W zakresie sadownictwa administracyjnego, pierwsza instancje stanowia
wojewddzkie sagdy administracyjne. Nadzor nad ich dzialalno$cig sprawuje Naczelny
Sad Administracyjny, ktory nie tylko rozpatruje $rodki odwolawcze od orzeczen tych
sadow, ale takze zajmuje sie interpretacja zagadnien prawnych oraz rozstrzyga inne
sprawy okre$lone przepisami prawa%. W polskim systemie prawnym istnieje zasada,
zgodnie z ktora sady powszechne maja pierwszenstwo w rozstrzyganiu spraw
prawnych, chyba ze przepisy szczego6lnie wyznaczajg inng droge sadowa. Zakladana
jest na poziomie konstytucyjnym kompetencja sadow powszechnych do sprawowania
wymiaru sprawiedliwosci, co jest rowniez odzwierciedlone w przepisach
szczegOlowych, takich jak ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o ustroju sadéw
powszechnycho,

Zwroémy teraz uwage na encyklopedyczne okreslenie sagdéw powszechnych?:.
Jak juz nadmieniono do obecnego polskiego sadownictwa powszechnego naleza sady
rejonowe, okregowe i apelacyjne. Sady powszechne rozstrzygaja wszelkie sprawy z
zakresu prawa karnego, cywilnego, rodzinnego i opiekunczego oraz prawa pracy i
ubezpieczen spolecznych, ktore nie s zastrzezone dla innych sadow. Wszystkich
sedziow sadow powszechnych powoluje Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej na
wniosek Krajowej Rady Sadownictwa. Sadami kieruja prezesi powolywani przez
ministra sprawiedliwo$ci oraz w zakresie finansowym i gospodarczym Dyrektorzy
Sadow Apelacyjnych i Okregowych oraz Dyrektorzy Sadéw Rejonowych - powolywani
przez ministra sprawiedliwo$ci. Postepowanie sadowe oparte jest na zasadzie

8 Zubik M., Sprawowanie wymiaru sprawiedliwosci w Swietle Konstytucji i orzecznictwa Trybunatu
Konstytucyjnego, [w:] ,,Przeglad Sadowy”, nr 3/2005, s.: 78.

9 Guziak A., Zarys struktury sqdownictwa powszechnego w Polsce i w Niemczech wraz z terminologiq dla
tlumaczy, [w:] ,Lingua Legis“, nr 27/2019, s.: 49.

10 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sqdow powszechnych, Dz.U.2024.334.

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C4%85d_powszechny.
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dwuinstancyjnos$ci. W Polsce funkcjonuje (stan na 12 lipca 2021 roku): 11 sadéw
apelacyjnych, 46 sadow okregowych, 318 sadoéw rejonowych.

Oproécz funkcji rozstrzygania sporéw prawnych, sady powszechne sa rowniez
uprawnione do wykonania innych zadan w ramach ochrony prawnej, ktére sg im
przydzielone ustawowo. Do tych zadan zalicza sie miedzy innymi postepowanie
rejestrowe, mediacyjne, egzekucyjne, wykonawcze oraz czynno$ci o charakterze
przygotowawczym, takie jak mianowanie obroncy z urzedu czy zwolnienie od kosztéw
sadowych, a takze dzialania uzupelniajace, jak orzekanie o kosztach procesu.

Interesujace nas w tym opracowaniu sady rejonowe zazwyczaj obejmuja swoja
wlasciwoscig jedng lub wiecej gmin. Sady te dzielg sie na wydzialy specjalistyczne
takie jak cywilny, karny, rodzinny i nieletnich, pracy i ubezpieczen spolecznych, ksiag
wieczystych oraz gospodarczy.

W Polsce funkcjonuje zlozony system nadzoru nad dzialalnoscia sadow
powszechnych, w ramach ktérego kluczowe role odgrywaja Sad Najwyzszy oraz
Minister Sprawiedliwo$ci. Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami, Sagd Najwyzszy
pelni nadzor w zakresie orzekania przez sady powszechne. Natomiast Minister
Sprawiedliwo$ci odpowiedzialny jest za nadzor administracyjny nad dzialalnoS$cia
tych sadéw. Ta forma nadzoru koncentruje sie na zapewnieniu odpowiednich
warunkow technicznych, organizacyjnych i majatkowych, ktére sa niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania sagdownictwa.

Narzedzia elektroniczne ulatwiajace prace sadu rejonowego

Nagrywanie rozprawy sagdowej, czyli e-protokél. Wprowadzenie elektronicznych
protokotéow do polskiego systemu prawnego w 2010 roku, zgodnie z nowelizacja
Kodeksu postepowania cywilnego, stanowilo znaczaca zmiane w metodach
dokumentacji przebiegu rozpraw sadowych. Tradycyjne metody protokolowania,
polegajace na pisemnym zapisie, zostaly wzbogacone o mozliwo$é rejestrowania
rozpraw w formie audio-wideo, co oznaczalo przejsScie na tzw. e-protokoty. Zmiana ta
z czasem stala sie nieodlacznym elementem codziennej praktyki sadowej, obejmujac
sprawy cywilne oraz gospodarcze. Trzeba zaznaczy¢, ze mimo nie istnienia formalne;j
instytucji prawnej regulujacej e-protokoty, ich implementacja do praktyki zasadniczo
zmienila podejScie do protokolowania procesow sadowych2. Wdrozenie
elektronicznego rejestrowania przebiegu postepowan w ramach proceséw cywilnych
mialo na celu przede wszystkim usprawnienie oraz przyspieszenie dzialania wymiaru
sprawiedliwo$ci.

Dlugos¢ trwania rozpraw to tylko jedna z wielu skltadowych wplywajacych na
dynamike procesu sadowego. Inne kluczowe czynniki to miedzy innymi zlozono$é
prawna przypadkow, ilo§¢ materialu dowodowego do analizy oraz poziom
zaangazowania stron. Implementacja elektronicznego protokolu wymaga od sedziow
adaptacji do nowych technologii oraz zmiany tradycyjnych metod pracy.

Zastapienie pisemnych protokoléw nagraniami z rozpraw wigze sie z
konieczno$cia wiekszego nakladu czasu na analize zgromadzonych materialéw, co
moze by¢ szczegblnie wyzwaniem dla sedzidow instancji odwolawczych, ktorzy musza
dokladnie zapoznac¢ sie z catoscig zebranych dowodéw, zaréwno z pierwszej instancji,
jak 1 z postepowania apelacyjnegos. Trzeba podkresli¢, ze dzieki rejestrowaniu
wypowiedzi w formie dzwiekowej i wizualnej, zeznania zachowuja swoja

12 Kluz P., Lech M., Charakter protokotu elektronicznego w procedurze cywilnej, [w:] ,Journal of Modern
Science”, t. 4/2014, s.: 354.
13 Ibidem, s. 355.
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autentycznos$¢ i integralno$é¢, co jest decydujace dla oceny prawidlowosci procedur
sadowych4.

Zatem elektronizacja procedur i dokumentacji, w szczeg6lno$ci w masowym
postepowaniu cywilnym, staje sie niezbedna, cho¢ instytucje prawa czesto podchodza
do niej z rezerwa. Jednak wprowadzenie technologii informatycznych, a w
szczegolnosci zdalnych online, do wykonania czynno$ci procesowych nie wpltywa na
podstawowy cel postepowania cywilnego, ktéorym jest wilaSciwe rozstrzygniecie
sprawy?s. Dodac trzeba jeszcze, ze w analizowanym sadzie rejonowym poczawszy od
2014 roku nagrywana jest zdecydowana wiekszo$¢ rozpraw.

Portal Informacyjny. Portale Informacyjne sadéw powszechnych to nowoczesne
narzedzia cyfrowe - systemy, ktore stanowig istotny krok w kierunku
transparentno$ci i dostepno$ci informacji prawnych w Polsce. Umozliwiaja one
zdalny dostep do informacji o postepowaniach przed sadami powszechnymiz®.
Podstawe prawng dla funkcjonowania Portalu Informacyjnego stanowilo pierwotnie
zarzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 27 grudnia 2006 roku'7. W 2019 roku
wprowadzono przepisy, ktore rozszerzyly funkcjonalno$é¢ systemu, pozwalajac
prezesom sadow na zarzadzanie udostepnianiem informacji procesowych, takich jak
tresSci pism i protokolow, za posrednictwem kont w systemie teleinformatycznym.
Portal Informacyjny sadow powszechnych nie tylko usprawnia procesy komunikacji
sadowej, ale rowniez przyczynia sie do zwiekszenia transparentnos$ci dzialania
sadownictwa, co jest kluczowym aspektem w budowaniu zaufania publicznego do
instytucji sadowych?8,

Wprowadzenie Portali Informacyjnych w wymiarze sprawiedliwos$ci znaczaco
przyczynilo sie do usprawnienia pracy sekretariatow sadow oraz Biur Obstugi Klienta.
Tradycyjnie procesy te wymagaly znacznego nakladu czasu personelu na obstuge
uczestnikow proceso6w sadowych, co obejmowato zadania takie jak wyszukiwanie akt
sadowych do osobistego wgladu, udostepnianie protokolow z rozpraw oraz
realizowanie licznych zadan dotyczacych kopiowania dokumentacji. Obcigzenia te
byly powiazane z konieczno$cia fizycznej obecno$ci stron lub ich pelnomocnikow w
siedzibach sadow. Wigzalo sie to z konieczno$ciga wcze$niejszego zamawiania
dokument6éw do wgladu oraz generowalo dodatkowe koszty zwigzane z kopiowaniem
dokument6w. Portale Informacyjne, oferujac bezplatny dostep do dokumentéw
sagdowych online, znaczaco zredukowaly potrzebe bezposredniego kontaktu z sgdami.
Dzieki temu uczestnicy procesdbw moga oszczedzié zaroOwno czas, jak i pieniadze,
ktore wcze$niej musieli inwestowaé w tradycyjne formy interakcji z systemem
sagdowym. Ta cyfryzacja procesow sadowych nie tylko zwieksza efektywno$é
administracyjng, ale takze poprawia ogoélng dostepno§¢ i transparentnosé
sprawiedliwo$ci, umozliwiajac latwiejszy dostep do informacji procesowych bez
konieczno$ci fizycznego przemieszczania sie do okreslonego sadu.

W przykladowym analizowanym sadzie rejonowym Portal Informacyjny
funkcjonuje od 1 czerwca 2014 roku, na mocy Zarzadzenia Nr 6/14 wydanego przez

14 E-Wymiar sprawiedliwosci w aspekcie europejskim, red. B. Sliwczynski, L. Euczak-Noworolnik, Poznan
2016, s.: 23.

15 Kluz P., Lech M, Charakter protokotu elektronicznego w procedurze cywilnej, op. cit., s.: 355.

16 Mikolajczuk E, Analiza funkcjonowania Portali Informacyjnych Sqdéw Powszechnych, Warszawa 2020, s.: 15.
17 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dzialania
sekretariatow sagdowych oraz innych dzialow administracji sadowej, Dz.Urz.MS.2003.5.22.

18 Lukowski W., Portalu informacyjnego czar, ,Rzeczpospolita” z 23 kwietnia 2020 r.,
https://www.rp.pl/Opinie/304239882-Wojciech-Lukowski-Portalu-informacyjnego-czar.html.

19 Tbidem.
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prezesa tego sadu. Celem stworzenia portalu bylo ulatwienie dostepu do informacji
sadowych dla oséb upowaznionych i uprawnionych, zgodnie z obowigzujacym
prawem. Portal ma stluzy¢ przede wszystkim strong postepowan, ich pelnomocnikom,
a takze sedziom i prokuratorom, zapewniajac im dostep do danych zawartych w
systemach wspierajacych prace biurowa sagdu rejonowego.

Aby moc korzystac z funkcjonalnosci portalu, uzytkownicy musza przej$c proces
rejestracji. Wymaga on wypeklienia formularza rejestracyjnego, dostepnego na
stronie glownej portalu, a nastepnie osobistego zgloszenia sie w jednym z
wyznaczonych punktéw - w punkcie informacyjnym, biurze obslugi interesanta lub
biurze podawczym - ktore dzialaja w ramach sadow, gdzie portal juz funkcjonuje, i
ktore znajduja sie na terenie apelacji danego wojewodztwa.

Wirtualne sale sagdowe i rozprawy online. W Polsce mozliwo$¢ prowadzenia
posiedzen sadowych przy wykorzystaniu technologii komunikacji na odleglosé
zostala wprowadzona zmianami w Kodeksie Postepowania Cywilnego (KPC) z roku
2015. Jednak do wybuchu pandemii COVID-19, te przepisy nie znalazly szerszego
zastosowania w praktyce sagdowniczej. Jednym z glownych ograniczen byl wymog
okreslony w artykule 152 § 2 KPC, ktory stanowil, ze uczestnicy musza znajdowac sie
w obiekcie innego sadu, co wigzalo sie z potrzeba angazowania zasobow i personelu
wiecej niz jednej jednostki sadowej. Ponadto, wymagane byly specyficzne
rozwigzania techniczne, takie jak Centralna Platforma Wideokonferencyjna
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, oparta na aplikacji Avaya SCOPIA2°, ktoérej
infrastruktura byla dostepna tylko w wybranych salach sagdowych?2.

Rozwiazanie Avaya SCOPIA Desktop Server jest aplikacjg, ktéra umozliwia
uczestniczenie w wideokonferencjach z poziomu dowolnego komputera z dostepem do
sieci IP, w tym z uzyciem standardowego 1lacza internetowego. Instalacja
oprogramowania do wideokonferencji na komputerze uzytkownika odbywa sie
automatycznie w momencie pierwszego logowania na serwerze SCOPIA Desktop. Po
instalacji uzytkownik laczy sie do odpowiedniej konferencji podajac jej numer oraz
PIN. Po podlaczeniu do spotkania uruchamia sie aplikacja wideokonferencyjna, dzieki
ktorej komputer weZzmie udzial w wideokonferencji jak pelnoprawny wideoterminal
H.323/SIP.

Mozliwo$¢ prowadzenia rozpraw sgdowych online sprawdzila sie, poniewaz
ustawodawca zdecydowal sie na stale wprowadzi¢ ja do KPC. Nowelizacja, ktéra
zaczela obowigzywaé w marcu 2024 roku, zezwala sedziemu przewodniczacemu na
zarzadzanie zdalnego posiedzenia z urzedu, gwarantujac jednocze$nie pelng ochrone
praw procesowych wszystkich stron oraz prawidlowy przebieg postepowania. Sad
oraz protokolant pozostaja w sali sagdowej, a pozostali uczestnicy moga dolgczyé
zdalnie. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem transmisji obrazu i dzwieku, co
pozwala na real-time interaction i pelne zaangazowanie w proces. Dodatkowo,
uczestnicy maja obowiazek zglosi¢ zamiar uczestnictwa zdalnego na co najmniej trzy
dni robocze przed wyznaczonym terminem posiedzenia, co umozliwia odpowiednie
przygotowanie techniczne ze strony sagdu22.

20 https://infosfera.pl/wideokonferencje/oferta-avaya/wideoterminale-avaya-spaces-h323-aip/avaya-scopia-
desktop.html.

21 Golaczynski J., Zalesinska A., Nowe technologie w sqdach na przykladzie wideokonferencjii skladania pism
procesowych 1 doreczen elektronicznych w dobie pandemii COVID-19, [w:] ,Monitor Prawniczy”, nr
12/2020, s.: 638.

22 Gad A., Zdalne rozprawy sqdowe na stale w k.p.c., Ziemski Biznes, https://ziemskibiznes.pl/blog/spory-
sadowe/zdalne-rozprawy-s%C4%85dowe-na-sta%C5%82e-w-k.p.c.html.
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Osoba uczestniczaca zdalnie musi informowac o miejscu, z ktorego sie laczy, i
zapewni¢ odpowiednie warunki do uczestnictwa w rozprawie. Sad moze zazadac
stawienia sie osobiScie, jeSli zachowanie uczestnika lub warunki, w jakich sie
znajduje, moga wplyna¢é negatywnie na prawidlowy przebieg czynnosci
procesowych23. Oprocz rozpraw online, ktore prowadzi sie regularnie omawiany sad
rejonowy wdrozyl system rozpraw hybrydowych, gdzie cze$¢ uczestnikow znajduje sie
na sali sagdowej, a cze$¢ w miejscu ich aktualnego pobytu.

Prezentacja uzyskanych odpowiedzi na ankiete badawcza

Wiekszo$¢ badanych respondentéw stanowily osoby w grupie wiekowej 31- 40
lat, co stanowilo 70%, kolejna grupa osoby w wieku 41-50 lat - 20%. Najmniej wsrod
respondentéw bylo oséb w wieku 51-60 lat, co w strukturze daje 10%. Zdecydowana
wiekszo$¢ osob, ktore wziely udzial w badaniu to kobiety, bo 90%, a mezczyzni
stanowili 10%. Staz pracy respondentéw rozpatrywanego sadu rejonowego byl
zroznicowany i wynosit procentowo w stosunku do grupy badanej:

-do 5 lat (50%),

-od 6 - 10 lat (10%),

-od 11 - 20 lat (20%),

- powyzej 20 lat (20%).

Dla zrealizowania celu pracy, czyli przeprowadzenia analizy stanu istniejacego i
wskazanie usprawnien w zakresie orzecznictw,a na przykladzie jednego z sadow
rejonowych, sformulowano problemy badawcze, a majac te problemy opracowano
kwestionariusz ankiety24. Przedstawione zostang teraz wyniki strukturalne
uzyskanych odpowiedzi.

Zapytano respondentéw o to, jak oceniaja poziom jednolitoSci orzeczen
wydawanych przez sedziow. Zdaniem 70% badanych poziom ten jest $redni, a
zdaniem 30% wysoki. W kolejnym punkcie ankiety zapytano respondentéw o to, czy
dostep do baz danych z orzeczeniami innych sadéw ma wplyw na jednolitosé
wydawanych orzeczen. TrzydzieSci procent badanych odpowiedzialo, ze raczej ma to
wplyw, 10%, ze raczej nie ma wplywu. Jednoczesnie az 60% badanych mialo trudnosé¢
z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Na pytanie o to, czy
wspolpraca i konsultacje miedzy sedziami jest czesta praktyka w sadzie rejonowym w
ktorym pracuja. Sposrod respondentow 50% podalo, ze raczej jest to czesta praktyka,
a zdaniem 10% raczej nie jest. CzterdzieSci procent mialo trudno$¢ z udzieleniem
jednoznacznej odpowiedzi na tak postawione pytanie. Zdaniem polowy
respondentéw, wprowadzenie jednolitych wytycznych orzeczniczych mogloby mieé
pozytywny wplyw na spojno$¢ wydawanych orzeczen. Natomiast 20% ankietowanych
uznalo, ze wplyw ten jest zdecydowany, a 30% mialo trudno$¢ z udzieleniem
jednoznacznej odpowiedzi.

Struktura odpowiedzi na kolejne pytanie zostala zaprezentowana na rysunku 1.

23 Ibidem.
24 Bielawska E., Analiza stanu istniejqgcego i wskazanie usprawnien w zakresie orzecznictwa (na
przykladzie... ), op. cit., s.: 32.

22 [TosTaBCHKUM IHCTUTYT EKOHOMIKH i ITpaBa
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41,7%
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16,7% 16,7%

0% 0%

Réznice w Indywidualne Presja czasowa  Brak jednolitych Inne, jakie? Brak
interpretacji podejscie wytycznych odpowiednich
przepisdw prawa sedziego szkolen
Zrodlo: Bielawska E., Analiza stanu istniejqgcego i wskazanie usprawnien w
zakresie orzecznictwa (na przyktadzie ... ), op. cit., rys. 9.
Rys. 1. Czynniki, ktére najbardziej wplywaja na réznice w orzeczeniach
wydawanych przez sedziéw

Tak wiec wedlug rysunku 1. struktura odpowiedzi jest nastepujgca:

- przede wszystkim roznice w interpretacji przepisow prawa (41,7%),

- indywidualne podejscie sedziego (25%),

- presja czasowa (16,7%),

- brak jednolitych wytycznych (16,7%).

Pracownicy badanego sadu rejonowego czasami dostrzegaja opodznienia w
wydawanych orzeczeniach i takiej odpowiedzi udzielilo 70% respondentow. Nigdy nie
dostrzega op6znien 10% badanych, czesto dostrzega je 10% i bardzo czesto takze 10%.

Zdaniem ankietowanych, gléwne przyczyny op6znien w wydawaniu orzeczen, to
przede wszystkim opdznienia w dostarczaniu dokumentéw przez strony postepowania,
dlugie  procedury  administracyjne, niewystarczajaca  liczba  personelu
administracyjnego, nadmierne obcigzenie praca sedziow. Wszystkie z wymienionych
po 22,2%, a brak odpowiednich narzedzi i technologii IT wymienilo 11,2%
ankietowanych.

Respondenci sg przekonani, ze ilo§¢ spraw przypadajacych na jednego sedziego
jest zbyt duza. Takiej odpowiedzi udzielilo 80% badanych, a zdaniem 20%
uczestniczacych w ankiecie uznalo, ze sedziowie nie sg przecigzeni praca.

Ankietowani pozytywnie oceniajg organizacj¢ pracy w swoich wydzialach,
bowiem 60% ocenia ja dobrze, 30% przecietnie, a 10% bardzo dobrze. Zaden z
badanych nie ocenil organizacji stabo oraz bardzo slabo.

Cho¢ organizacja pracy jest zdaniem badanych poprawna, zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych uwaza, ze w sadzie wystepuja braki w dostepnosci narzedzi
i technologii informacyjno-informatycznej wspierajacych ich prace. Takiej
odpowiedzi udzielito az 90% badanych, natomiast 10% udzielajacych odpowiedzi
uwaza, ze braki w omawianym zakresie nie wystepuja.

Wsérod konsekwencji op6znien w wydawaniu orzeczen najwiecej badanych
wskazalo wzrost stresu i frustracje stron postepowania (50%). Utrata zaufania do
wymiaru sprawiedliwo$ci zostala wskazania przez 33,3% badanych. Opoznienia w
egzekucji prawa wskazalo 11,1%, a zwiekszone koszty dla stron postepowania 5,6%
respondentéw. Struktura omoéwionych odpowiedzi zostala zaprezentowana na
rysunku 2.
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frustracji stron wymiaru egzekucji prawa dla stron
postepowania sprawiedliwosci postepowania

Zrodlo: Bielawska E., Analiza stanu istniejqgcego i wskazanie usprawnien w
zakresie orzecznictwa (na przyktadzie ... ), op. cit., rys. 15.
Rys. 2. Konsekwencje op6Znien w wydawaniu orzeczen

Wszyscy badani uwazaja, ze opdznienia w wydawaniu orzeczen maja negatywny
wplyw na wizerunek sadu. Zdaniem 60% opoznienia zdecydowanie maja wplyw na
omawiane kwestie, a zdaniem 40% raczej maja wplyw.

Na pytanie jakie sg standardowe procedury udostepniania orzeczen sadowych
stronom postepowania, to przede wszystkim przesylanie poczta tradycyjng i takiej
odpowiedzi udzielilo 90% respondentow. Dziesie¢ procent wskazalo, ze orzeczenia sa
przesylane poczta elektroniczna.

Jesli wzig¢ pod uwage czas od wydania orzeczenia, w ktérym strony postepowania
moga sie z nim zapoznaé, badani udzielili r6znych odpowiedzi, co prawdopodobnie
uzasadnione jest specyfika konkretnego wydzialu sadu rejonowego. Zdaniem 40%
badanych strony moga zapoznac sie z orzeczeniem w ciagu 4-7 dni roboczych, réwniez
40% ankietowanych udzielilo odpowiedzi ,Natychmiast po wydaniu”. Wedlug 10%
ankietowanych powyzej 7 dni roboczych, a zdaniem tez 10% bioracych udzial w
ankiecie w ciggu 1-3 dni roboczych. Struktura tych odpowiedzi zostala pokazana na rys.

3.

W ciggu 4-7 dni roboczych  Natychmiast po wydaniu Powyzej 7 dni roboczych W ciggu 1-3 dni roboczych

Zrodlo: Bielawska E., Analiza stanu istniejgcego i wskazanie usprawnien w
zakresie orzecznictwa (na przyktadzie ... ), op. cit., rys. 18.
Rys. 3. Czas od wydania orzeczenia, w ktérym strony postepowania moga sie
z nim zapoznac¢

[TosTaBChKUM IHCTUTYT EKOHOMIKHM 1 IpaBa



IHHOBaIIHUH TTOTEHIIIaJI Ta IPABOBE 3a0e3IeUYeHH s
COIIaJTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKPAiH!: BUKJIMK IJI00aJIBHOTO CBITY

Respondenci potwierdzili, ze strony postepowania maja mozliwos$¢ uzyskania
kopii orzeczen w formie elektronicznej. Przy czym 80% badanych wskazalo, ze
uzyskanie elektronicznej kopii mozliwe jest wylacznie na wniosek strony, a 10%, ze
taka mozliwo$¢ strony maja zawsze. Takze 10% wskazalo, ze nie wie, czy stronom
postepowania przystuguje mozliwo$¢ uzyskania orzeczen w formie elektroniczne;.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage czestotliwo$¢ korzystania przez strony
postepowania z mozliwoSci uzyskania kopii orzeczen w formie elektronicznej,
respondenci wskazali, ze strony postepowania rzadko korzystaja z przystugujacego
im prawa - takiej odpowiedzi udzielito 90% badanych. Zdaniem 10% respondentow,
z omawianej mozliwos$ci strony korzystaja czesto.

Wsréd najczestszych problemow, jakie strony postepowania napotykaja w toku
uzyskiwania orzeczen, badani wskazali problemy techniczne z dostepem do orzeczen
elektronicznych - 50%, dlugie terminy oczekiwania - 30%, a takze brak informacji o
procedurach uzyskiwania orzeczen - 20%.

Zapytani o skuteczno$¢ obecnych procedur udostepniania orzeczen opinii
publicznej, respondenci udzielili r6znych odpowiedzi. Zdaniem 20% procedury te s3
raczej skuteczne, a zdaniem tez 20% - raczej nie sg skuteczne. Jednoczes$nie az 60%
badanych mialo trudno$¢ z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Ankietowani mieli trudno$ci z jednoznaczna oceng efektywnosci obecnych
procedur sadowych. Zdaniem 80% badanych, procedury te sa ani efektywne, ani
nieefektywne. Zdaniem 20% - procedury sa raczej efektywne.

Jesli wzig¢ pod uwage przejrzystos¢ obecnych procedur sagdowych, zdaniem 40%
badanych ocenilo je negatywnie. Przy czym 20% wskazalo, ze sa ,Raczej
nieefektywne”, a 20%, ze ,Zdecydowanie sg nieefektywne”. Trzeba tu zaznaczy¢, ze az
60% ankietowanych mialo trudno$ci z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi.
Prawdopodobnie przyczyna byla nieznajomo$¢ pojecia przejrzysto$ci procedur
sadowych oraz pojecia efektywnosci2s 26,

W projekcie wymienionym w przypisie 26 skupiono sie na praktycznym
sprawdzeniu mozliwosci i efektywno$ci partycypacji organizacji pozarzagdowych w
procesie stanowienia prawa, a z drugiej — na ocenie przejrzystoSci tego procesu.
Partycypacja obywateli w rzadzeniu — a jego istotna cze$cia jest proces tworzenia
prawa — to zagadnienie, ktorego wage coraz czeSciej podkreslaja instytucje
europejskie. W 2001 roku Komisja Europejska w tzw. ,Bialej ksiedze” dotyczacej
zarzadzania zaproponowala pie¢ kryteriéw dobrego rzadzenia. Sg to: otwartos¢,
partycypacja, rozliczalno$¢, efektywnos$c i koherencja2?. W kolejnym pytaniu ,,Gléwne
problemy obecnych procedur sagdowych” struktura odpowiedzi byla nastepujaca:

- zbyt dlugie terminy rozpatrywania spraw (38,9%),

- zbyt duza liczbe spraw przypadajaca na jednego sedziego (33,3%),

- nadmierna biurokracja (22,2%),

- brak przejrzystosci (5,6%).

Zaden z badanych nie wskazal jednak braku odpowiednich do wykonywanej
czynno$ci aplikacji techniki informatycznej (zob. rys. 4).

25 Burdziej S., Przejrzystosé, jawnosé, autorytet: Nieformalne ograniczenia zasady jawnosci postepowania
w polskiej praktyce sqdowej, Profilaktyka spoleczna i resocjalizacja 2013,
file:///C:/Users/wlode/Downloads/Przejrzysto%C5%9B%C4%87_jawno%C5%9B%C4%87_autorytet_nie%
20(1).pdf

26 Przejrzysto$é procesu stanowienia prawa Raport z realizacji projektu ,Spoleczny monitoring procesu
stanowienia prawa”, Projekt dofinansowany z funduszy Unii Europejskiej Warszawa 2008, Fundacja Batorego,
https://www.batory.org.pl/doc/Proces_stanowienia_prawa_raport.pdf.

27 Ibidem, s.: 6.
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Zrodlo: Bielawska E., Analiza stanu istniejgcego i wskazanie usprawniern w
zakresie orzecznictwa (na przykltadzie ... ), op. cit., rys. 25.
Rys. 4. Gléwne problemy obecnych procedur sagdowych

Ws&réd zmian, ktore zdaniem ankietowanych mogloby poprawi¢ jakosé
orzecznictwa, badani wskazali zwiekszenie liczby pracownikow sadowych (22,7%),
uproszczenie procedur administracyjnych (22,7%), lepsze szkolenia dla pracownikow
(18,2%), wprowadzenie nowoczesnych narzedzi informatycznych (18,2%), skrocenie
terminéw procesowych (18,2%).

Wystgpiono do ankietowanych, aby ocenili wplyw wprowadzenia niektorych
nowoczesnych narzedzi informatycznych na jako$¢ orzecznictwa. Zdaniem 50%
badanych, wplyw ten jest neutralny, zdaniem 40% raczej pozytywny, a zdaniem 10%
- bardzo pozytywny. Wsrod konkretnych nowych narzedzi informatycznych,
ktore moglyby poprawic prace i jako$¢ orzecznictwa ankietowani wskazali:

- systemy zarzadzania sprawami (60%),

- elektroniczne systemy archiwizacji (40%).

Natomiast ,Automatyczne narzedzia do analiz prawnych” uznano, ze nie maja
wplywu na orzecznictwo.

Jesli wzia¢ pod uwage ocene ogolnej uzytecznosci juz eksploatowanych
systemoOw informatycznych to 50% badanych, z r6znych wydzialéw sagdu rejonowego,
ocenilo je jako uzyteczne. Zdaniem 30%, respondentéw systemy te potraktowano
jako neutralne, a wedlug 20% jako bardzo uzyteczne (zob. rys. 5).

50%

20%

Uzyteczne Neutralne Bardzo uzyteczne Bardzo mato Mato uzyteczne
uzvteczne

Zrbdlo: Bielawska E., Analiza stanu istniejacego i wskazanie usprawnien w
zakresie orzecznictwa (na przykladzie ... ), op. cit., rys. 29.
Rys. 5. Ocena ogoélnej uzytecznos$ci wykorzystywanych systeméw informatycznych

[TosTaBChKUM IHCTUTYT EKOHOMIKHM 1 IpaBa



IHHOBaIHUH TTOTEHIIiaJI Ta MPABOBE 3a6e3IeueHH s
COIIaJTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKPAiH!: BUKJIMK IJI00aJIBHOTO CBITY

Na pytanie ,Czestotliwo$¢ Kkorzystania z systemow informatycznych w
codziennej pracy” az 80% z respondentéw codziennie korzysta z nich w pracy.
Dziesie¢ procent korzysta z nich kilka razy w tygodniu, a 10% rzadko, co z pewno$cia
uzasadnione jest specyfika pracy poszczegélnych wydzialow przykladowego sadu
rejonowego. Biorgc pod uwage intuicyjno$¢ interfejsu uzytkownika stosowanych
systemow informatycznych to 70% badanych ocenia go neutralnie, a zdaniem 30%
jest przyjazny dla uzytkownika. Natomiast biorac pod uwage wystarczajaca
niezawodno$¢ systemow informatycznych, badani udzielili réznorodnych
odpowiedzi. Zdaniem 30% ankietowanych systemy te raczej sa niezawodne, wedlug
20%, raczej takie nie s3. Rowno polowa badanych miala jednak trudno$¢ z
udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi na to zadane pytanie. Natomiast jako$c
wsparcia technicznego dostepnego dla uzytkownikow systemoéw informatycznych
badani oceniaja pozytywnie (40%), a przynajmniej nie oceniaja go zle, czyli
neutralnie (60%).

Wsréd obszarow pracy, ktore moglyby najbardziej skorzysta¢ z wdrozenia
nowych technologii informatycznych, ankietowani wskazali szybsze przetwarzanie
dokumentow (43,8%), ulatwienie komunikacji i wspolpracy miedzy wydzialami
(37,5%), skuteczniejsze zarzadzanie czasem (12,5%), poprawe jakoSci analiz
prawnych (6,3%) - zob. rys. 6.

43,8%

a 37,5%
199
12,5%
' 6,3%
' 0%

Szybsze Utatwienie Skuteczniejsze Poprawa jakosci Inne, jakie?
przetwarzanie komunikacji i zarzgdzanie czasem analiz prawnych
dokumentow wspolpracy miedzy
wydziatami

Zrbdlo: Bielawska E., Analiza stanu istniejqcego i wskazanie usprawnien w
zakresie orzecznictwa (na przykladzie ... ), op. cit., rys. 34.
Rys. 6. Obszary pracy, ktére moglyby najbardziej skorzysta¢ z wdrozenia
nowych technologii informatycznych

Technologie informatyczne, ktére moglyby najbardziej usprawni¢ procesy
orzecznicze w sadzie rejonowym (biorac pod uwage strukture odpowiedzi) w
przekonaniu badanych to przede wszystkim:

- automatyzacja obiegu dokumentéw (40%),

- narzedzia do zdalnej pracy i wideokonferencji (30%),

- zaawansowane systemy wyszukiwania i analizy prawnej (20%),

- sztuczna inteligencja do analizy przypadkow (10%).

Jednoczes$nie ankietowani wskazuja na roéznorodne obawy zwigzane z
wdrozeniem nowych technologii informatycznych. Kosztéw wdrozenia obawia sie
46,2%, na trudnosci w adaptacji i szkoleniu pracownikow wskazalo 30,8%, utraty
pracy z powodu automatyzacji obawia sie 15,4%, a na bezpieczenstwo danych
wskazalo 7,7% respondentow.
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Na podkreslenie zasluguje to, ze wszyscy ankietowani, wskazali na potrzebe
szkolen z zakresu nowych technologii informatycznych. Zdaniem 60% badanych
o$wiadczylo, ze istnieje taka potrzeba, a natomiast 40% - raczej nie. Jesli wzia¢ pod
uwage wplyw wdrozenia nowych technologii informatycznych na jako$¢ wydawanych
wyrokéw, odpowiedzi badanych byly podzielone. I tak wedlug 30% uczestnikow
ankiety, nowe technologie informatyczne mogloby raczej poprawi¢ jakosS¢
wydawanych wyrokow. Zdaniem 30%, kwestie te raczej nie maja zwigzku. Jednak
wedlug 10% respondentéw jako$¢ wyrokdw moglaby zostaé poprawiona
zdecydowanie. Dodac trzeba jeszcze, ze na to pytanie 30% badanych mialo trudnos¢
z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi.

* * *

Struktura odpowiedzi na dos¢ obszerng ankiete, przeprowadzong w trybie
online, byla baza do wysuniecia propozycji udoskonalenn procesu orzecznictwa z
zastosowaniem szerszego zastosowania techniki IT. Reasumujac wprowadzenie
zmian i reform w procedurach sadowych przykladowego sadu rejonowego powinno
skoncentrowaé¢ sie na ujednoliceniu praktyk orzeczniczych, przyspieszeniu i
uproszczeniu procedur sadowych, zwiekszeniu wykorzystania nowoczesnych
narzedzi informatycznych, a takze na zwiekszeniu zasobow ludzkich i szkoleniach.
Takie dzialania moga znaczaco wplynaé na poprawe jakoSci orzecznictwa i wizerunku
sadu w oczach opinii publicznej. Oczekiwana przez obywateli poprawa proceséw
orzeczniczych i jako$ci wydawanych wyrokéw z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii jest mozliwa przez usprawnienie komunikacji, zwiekszenie precyzji w
analizie prawnej, zmniejszenie obcigzenia sedzidw oraz szybsze przetwarzanie
dokumentow. To wszystko przyczynia sie do wiekszej efektywnosci i spojnosci pracy
sadu rejonowego, co bezposrednio ma wplyw na jako$¢ wydawanych orzeczen.

Tak wiec zasadniczo propozycje usprawnien koncentruja sie na wprowadzeniu
nowoczesnych technologii informatycznych, ktére moga znaczaco usprawnic¢ zaréwno
procesy orzecznicze, jak i ogolng jakos¢ wydawanych wyrokow. W zwigzku z tym na
zakonczenie przedstawionej w tym materiale analizy sadu rejonowego i wywiadu
wsrod pracownikéw w formie ankietowej wydaje sie za stuszne zrealizowanie zadan:

Automatyzacja obiegu dokumentéw, przelozy sie to na zmniejszenie czasu
przetwarzania dokumentéw oraz obcigzenia sedzidow.

Wprowadzenie narzedzi do zdalnej pracy i wideokonferencji, co zapewni
poprawe komunikacji i wspotpracy miedzy wydzialami sadu.

Wdrozenie zaawansowanych systeméw wyszukiwania i analizy prawnej,
pozwoli to na zwiekszenie precyzji i jednolito$ci interpretacji przepiséw prawnych.

Standaryzacja procedur, czyli wprowadzenie jednolitych wytycznych
orzeczniczych, ktore moga przyczyni¢ sie do wiekszej spojnosci wydawanych
orzeczen.

Szkolenia z zakresu obstugi nowych technologii, co umozliwi przygotowanie
personelu do efektywnego korzystania ze wspolczesnej techniki IT, w tym i mobilne;j.

Stopniowe zwiekszania zasobéw pracowniczych sqdu, a w tym zatrudnienie
dodatkowego personelu administracyjnego i pomocniczego pozwoli zmniejszy¢
obcigzenie pracy sedziow i przyspieszy¢ procesy orzecznicze.

[TosTaBCHKUM IHCTUTYT EKOHOMIKH i ITpaBa



IHHOBaIIHUH TTOTEHIIiaJI Ta IPABOBE 3a0e3IeueHH s
COIIaJTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKPAiH!: BUKJIMK IJI00aJIBHOTO CBITY
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Wprowadzenie

Dynamiczna cyfryzacja rynku B2B - takze w sektorze transportu, spedycji i
logistyki (TSL), sprawia, ze przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw coraz czesciej
budowana jest dzieki zintegrowanemu wykorzystaniu narzedzi marketingu
internetowego. Warto wiec przyblizy¢ techniki marketingowe online (SEO/SEM, con-
tent marketing, social media marketing, e-mail/marketing automation, display i re-
marketing).

Przykladowym przedsiebiorstwem byla Grupa Raben - miedzynarodowy
dostawca ustug TSL:. Ponadto warto wskaza¢ ktore z technik marketingu interneto-
wego najskuteczniej generuja popyt. Jak wykazala praktyka najlepsze wyniki w
realiach B2B oraz TSL daje zintegrowany system dzialan tj. treSci eksperckie zwany
marketing content. Wzmacnia on zasieg i wiarygodno$¢ w social mediach (SMM), a
takze wspiera widoczno$¢ w wyszukiwarkach SEO/SEM. Przeprowadzono badanie
ankietowe online, w ktérym udzial wzielo 24 respondentéw niepowigzanych z Grupa
Raben.

Zakres czasowy analizy dodatkowej obejmuje lata 2019—2025, przy czym uzyte
w niej metody badawcze to przeglad literatury (marketing cyfrowy, TSL), raporty
Grupy Raben, komunikaty, serwisy branzowe, ankieta ilo$ciowa online (statystyka
opisowa) oraz studium przypadku z elementami benchmarkingu narzedzi i kosztow
(cenniki i dane rynkowe). Przedsiebiorstwo o nazwie Grupa Raben obsluguje duza
skale logistycznych operacji europejskich, ma nowoczesne zaplecze technologiczne
(TMS/WMS, platformy klienckie) oraz konsekwentng komunikacje ESG i tresci
eksperckie. ESG to skrot od Environmental, Social, and Governance (Srodowisko,
Spoleczenstwo, L.ad korporacyjny), ktéry odnosi sie do pozafinansowych czynnikéw
oceny firm w konteks$cie zrownowazonego rozwoju, dbania o Srodowisko (emisje,
zuzycie zasobow), spoleczenstwo (prawa pracownicze, réznorodno$c¢) i transparent-
nego zarzadzania (etyka, zarzad). Jest to kluczowa koncepcja dla inwestorow,
regulatorow i samych firm, czesto regulowana przez prawo (jak dyrektywa CSRD)2.
Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), dyrektywa o
sprawozdawczoSci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju, tj. unijna
regulacja 'majaca na celu rozszerzenie obowigzkow sprawozdawczo$ci
przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju3

Takie odniesienie pozwolilo ocenié¢, jak architektura digital marketingu
przeklada sie na pozyskanie i obstuge zlecen wlogistycznym B2B. Zebrane informacje
umozliwily wskazanie rekomendacji w zakresie kanalow sprzedazy, KPI, kosztow
zgodnos$ci z RODO/CMP. W tekScie juz zamieszczonym jak i w dalszym wystepuje
szereg mniej znanych znaczen i skrotow, ktore warto juz na wstepie wyjasnic:

B2B (business-to-business) —oznacza transakcje pomiedzy dwoma lub wiecej

1 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora,
pracy licencjackiej: Szymczyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu (na
przykladzie Grupy Raben), Akademia Nauk Stosowanych Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
2 https://www.google.com/search?q=komunikacja...

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/CSRD.
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podmiotami gospodarczymi; okres$lenie relacji wystepujacych pomiedzy przedsie-
biorstwami (w odréznieniu od relacji pomiedzy przedsiebiorstwami i klientami
indywidualnymi, okreslanymi jako B2C)4;

Content Marketing - marketing tresci;

eCMR - elektroniczny list przewozowy;

Email Marketing - marketing wykorzystujacy wirtualne skrzynki pocztowe;

EOD - elektroniczny obieg dokumentows;

FTL (Full truck load) - zapelienie towarem calej przestrzeni tadunkowej;

IDS/IPS - urzadzenia sieciowe zwiekszajace bezpieczenstwo sieci komputerowe;j;

Reklamy PPC (Pay-per-click) - platne reklamy internetowe po kliknieciu;

RFID - identyfikacja poprzez fale radiowe;

ROI (Return of investment) - zwrot z inwestycji;

RPA (Robotic process automotion) - zrobotyzowany proces automatyzacji;

SEM (Search engine marketing) - marketing wyszukiwarek sieciowych;

SEO (Search engine optimization) - optymalizacja wyszukiwarek sieciowych,;

SMM (Social media marketing) - marketing w serwisach spoleczno$ciowych;

UTM (Urchin Tracking Module) - identyfikacja zrédla, kanatu oraz kampanii;

ABM (Account-based marketing) - marketing oparty na kontach;

CMP (Consent management platform) - platforma zarzadzania zgodami;

MVP (Minimum viable product) - minimalnie dzialajacy produkt;

KPI (Key Performance Indicator) - kluczowy wskaznik efektywnoSci;

Benchmarking - analiza i por6wnanie wlasnych proceséw, ustug z najlepszymi
praktykami danej branzy;

Hashtag - sluzy do grupowania oraz wyszukiwania tre$ci w mediach
spoteczno$ciowych i innych platformach.

Techniki marketingowe z zastosowaniem Internetu

W zakresie marketingu w Internecie znajdujemy analizy wielu aspektow
marketingu cyfrowego, zagadnienie optymalizacji dla wyszukiwarek (SEO),
marketingu treSci, interakcji w mediach spoleczno$ciowych oraz automatyzacji
procesoOw pozyskiwania zleceni. Publikacje takie jak: "Marketing Podrecznik
Europejski" autorstwa Kotlera i Armstrongas, "Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice" Chaffeya®, a takze publikacja dotyczaca e-marketingu,
jako pakiet startowy” przedstawiaja wspolczesne trendy, oferujac bogata wiedze
teoretyczng i praktyczng na temat narzedzi oraz strategii marketingowych w dobie
cyfrowej. W "Marketingu Europejskim" podkre§lono, ze Internet pelni kluczowa
funkcje jako istotny kanal komunikacji z klientem.

Krolewski oraz Sala w wspomnianej juz publikacji z 2016 roku, zatytulowane;j
"E-marketing. Wspolczesne trendy. Pakiet startowy", przeprowadzaja analize
aktualnych trendow. Ich praca zaznacza istotne aspekty marketingu internetowego,
podkreslajac informacje takie jak optymalizacja SEO, marketing tre$ci, media
spotecznoSciowe oraz automatyzacja promocyjnych dzialan. Wymieniony juz autor

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/B2B...

5 Kotler P., Armstrong G., Marketing. Podrecznik Europejski, PWE, Warszawa 2002,
https://docer.pl/doc/x1x8101.

6 Chaffey D., Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, Harlow: Pe-arson Education, 2022,
https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781292400990_A43165391/preview-
9781292400990_A43165391.pdf.

7 Krolewski J., Sala P., E-marketing. Wspéiczesne trendy. Pakiet startowy, Warszawa, PWN, 2016
https://libra.ibuk.pl/reader/e-marketing-wspolczesne-trendy-pakiet-startowy-jaroslaw-krolewski-pawel-
sala-103846.
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Chaffey koncentruje sie na caloSciowym podejSciu do marketingu cyfrowego,
szczegblowo analizujac strategie planowania, wdrazania i monitorowania kampanii.
Autor szczegolowo analizuje przyszlos¢ marketingu internetowego, akcentujac coraz
bardziej znaczaca role sztucznej inteligencji oraz automatyzacji. Ponadto w doku-
mencie IAB Polska "Raport Strategiczny Internet 2021/2022" mozna zidentyfikowac
istotne tendencje w zakresie marketingu internetowego8.

Trzeba doda¢, ze dzieki nowoczesnym narzedziom analitycznym mozliwe jest
dostosowanie tresci do indywidualnych potrzeb oraz preferencji uzytkownikéw, co
umozliwia personalizacje przekazu informacji o wyrobach i ushlugach. Obecne
rozszerzajace sie zastosowanie sztucznej inteligencji (AI) obejmuje szeroka
automatyzacje roznorodnych dziatan marketingowych. Dotyczy to w szczegolnoSci
analizy danych oraz zaawansowanych personalizacji do$wiadczen uzytkownikow.
Roénie réwniez popularno$¢ tresci wideo, co angazuje liczne marki do inwestowania
w te materialy, uznawane za niezwykle skuteczne narzedzie przyciggajace szerokie
grono odbiorcéw. Wymaga to jednak dotarcia z informacja do masowego internauty
zainteresowanego danym produktem, czy tez ushuga.

Przyklady przedsiebiorstw stosujacych rézne metody pozyskania
klientow

Wspolczesne przedsiebiorstwa przemystowe z coraz wiekszym zaangazowaniem
lacza tradycyjne metody marketingowe z innowacyjnymi technikami cyfrowymi.
Zapoznajmy sie teraz z kilkoma przedsiebiorstwami przemyslowymi, a w
szczegoOlnosci ze stosowanymi przez nie strategiami. Jako pierwsza niech bedzie firma
Siemens?, ktora bedac Swiatowym liderem w obszarze technologii urzadzen np. sita
wodnego, harmonijnie lgczy rbéznorodne strategie marketingowe, wprowadzajac
tradycyjne metody w symbiozie z narzedziami cyfrowymi. To przedsiebiorstwo
przywigzuje wage do marketingu tresci, systematycznie publikujac liczne artykuly,
roznorodne raporty oraz wnikliwe analizy na temat aktualnych trendow w
technologii. Stalo sie w ten sposob ekspertem w danej branzy. Sprzyja to budowaniu
silnego zaufania wéréd roznorodnych klientéw oraz partneréw biznesowych.

General Electric (GE)'© zajmuje sie produkcja maszyn, sprzetu, wytwarzaniem
energii oraz wydobyciem ropy naftowej. Stosuje zaawansowane strategie
marketingowe w sieci, skupiajac sie na mediach spolecznosSciowych oraz produkeji
wartoSciowych treéci. Firma w sposéb aktywny korzysta z platform, w tym z LinkedIn,
aby publikowa¢ studia przypadkow. GE stosuje liczne kampanie marketingowe za
posrednictwem e-maili, ktore sa dopasowane do specyficznych potrzeb réznych
segmentow klientow. Taki sposob dzialania umozliwia personalizacje komunikacji
oraz znaczaco zwieksza zaangazowanie odbiorcow. Przykladowa ilustracja
nawigzujacg do strategii marketingowej turbin wiatrowych pokazano na rysunku 1.

8 https://www.iab.org.pl/baza-wiedzy/raportu-strategicznego-internet.

9 https://www.siemens.com/global/en/products/services/gbs/business-solutions-services/global-
marketing-services.html.

10 https://www.ge.com/faq.
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Zrbdlo: https://coolinfographics.com/blog/2008/2/19/ge-ecomagination-
blueprint-ads.html.
Rys 1. Przedstawienia strategii marketingowej przez GE w mediach
spoleczno$ciowych

Kolejne przedsiebiorstwo to Caterpillar’?, ceniony w branzy producent sprzetu
budowlanego i gorniczego. Intensyfikuje swoje inwestycje w videoreklame i aktywnie
angazuje sie w mediach spoleczno$ciowych. Przedsiebiorstwo produkuje wiele
filmow, ktére w autentyczny sposob ilustruja dzialanie swoich maszyn, co nie tylko
podkresla ich funkcjonalnoéé, lecz rowniez poglebia emocjonalne powiazanie z po-
tencjalnymi odbiorcami. Ponadto firma ta regularnie aktualizuje prowadzony blog,
na ktorym dzieli sie wieloma poradami oraz wskazéwkami, aby umozliwi¢ efektywne
wykorzystanie oferowanych produktéow. Zar6wno Siemens jak i General Electric
staraja sie doskonali¢ swoje strony internetowe, aby na biezaco dostosowa¢ je do
wymagan wyszukiwarek internetowych (SEO). Dzieki temu ich strony zdobywaja
znacznie wyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania, co znaczaco zwieksza widoczno$é
marki i skutecznie przycigga potencjalnych klientéw, poszukujacych specyficznych
rozwigzan technologicznych.

Tendencja rozprowadzania tre$ci o wysokiej wartoSci, takich jak artykuly,
raporty czy filmy instruktazowe, to wspolczesny sposéb na umocnienie autorytetu
danej firmy w okre$lonej branzy. Uwzglednia to Caterpillar, ktory poprzez starannie
przygotowane blogi, dynamicznie angazuje klientow, dostarczajac szczegolowe
informacje, ktore nie tylko efektywnie ucza odbiorcow, ale roéwniez znaczaco
wzmacniaja ich zaufanie do marki. Obecno$¢ na platformach spotecznos$ciowych
pozwala firmom GE i Caterpillar odnosi¢ korzys$ci, dzieki bezposredniej interakcji z
klientami oraz na budowanie silnych spolecznosci wokol swoich marek. Regularne
publikowanie wiadomosci, studia przypadku oraz materialy edukacyjne angazuja
odbiorcow oraz skutecznie sklania ich do zakupow.

1t https://coolinfographics.com/blog/2008/2/19/ge-ecomagination-blueprint-ads.html.
12 https://www.caterpillar.com/en/investors/reports/annual-report/executing-our-strategy.html.
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Innym sposobem dotarcia do klienta sa dostosowane do ich potrzeb kampanie
e-mailowe wspierajace skuteczne budowanie trwalych relacji, jednocze$nie
przekazujac cenne informacje o nowosciach produktowych, interesujacych
promocjach oraz istotnych wydarzeniach w branzy. I tak General Electric
przeksztalca swoja baze klientow, dzieki dokladnemu dostosowaniu tresci
wiadomo$ci do specyficznych potrzeb odrebnych segmentow, co znaczaco zwieksza
efektywno$¢ komunikacji. W obecnych czasach coraz wiecej firm sektora
przemystowego modyfikuje swoje strategie marketingowe w zgodzie z oczekiwaniami
uzytkownikow technologii mobilnych.

Responsywne witryny, mobilne aplikacje oraz kampanie SMS umozliwiaja
roznorodne formy kontaktu z klientami w odmiennych sytuacjach, co znaczaco
zwieksza komfort oraz dostepno$é oferowanych ustug. Obserwowane jest zjawisko
integracji tradycyjnych metod marketingowych z nowoczesnymi technologiami
cyfrowymi. Istotne znaczenie ma takze udzial w targach oraz konferencjach. Dzieki tym
wydarzeniom mozliwy staje sie bezposredni kontakt z potencjalnymi klientami, a takze
przedstawienie najnowszych produktow i rozwigzan. Przedsiebiorstwa czesto lacza
udzial w tych wydarzeniach z licznymi kampaniami internetowymi, efektywnag
promocja swoich stoisk oraz aktywnos$ciami w mediach spolecznosSciowych i na
stronach internetowych.

Mimo dominacji cyfrowych kanalébw komunikacji, drukowane katalogi, broszury
oraz ulotki wciaz odgrywaja kluczowa role w strategiach marketingowych dla
przemyshu. Zdecydowanie stuza jako istotne uzupelnienie cyfrowych materialow
promocyjnych, zwlaszcza w kontekscie spotkan z klientami oraz podczas targow.
Wiodace firmy przemyslowe, takie jak wcze$niej przedstawiony Caterpillar,
wprowadzaja zaawansowane programy lojalnoSciowe i partnerskie, ktore efektywnie
zachecaja klientow do regularnych zakupow oraz aktywnej promocji marki wéréd
innych przedsiebiorstw. Jednak wdrozenie nowatorskich strategii marketingowych w
sektorze przemyslowym wiaze sie z wyzwaniami, a mianowicie wymaga:

- dostosowania tresci do wyznaczonej grupy odbiorcow,

- zintegrowania réznorodnych tradycyjnych metod z nowoczesnymi
narzedziami cyfrowymi,

- analizy biezgcych wynikéw oraz ich monitorowania.

NajczesSciej stosowane sposoby dostepu z propozycja sprzedazy

W obszarze marketingu internetowego przedsiebiorstwa moga stosowac
roznorodne narzedzia i techniki, zapoznajmy sie zatem z podstawowymi.

SEO (Search Engine Optimization) - optymalizacja witryn internetowych to
proces precyzyjnego dostosowania strony, majacy na celu uzyskanie wyzszej pozycji
w wynikach wyszukiwania. SEO wymaga nieustannej analizy oraz systematycznego
dostosowywania strategii w odpowiedzi na dynamiczne zmiany algorytmoéw
wyszukiwarek. Te dzialania koncentruja sie na istotnych elementach technicznych
oraz na generowaniu wartoSciowych tresci. Skuteczna strategia SEO opiera sie na
precyzyjnym doborze stow kluczowych. Analizowanie zapytan, ktore wprowadzaja
potencjalni klienci do wyszukiwarek, pozwala na tworzenie tre$ci dostosowanych do
ich specyficznych potrzeb. Narzedzia, takie jak Google Keyword Planner i
Ubersuggest, znaczaco ulatwiaja proces odkrywania wilasciwych stow kluczowych.
Istotne treSci, nasycone odpowiednimi slowami Kkluczowymi, sa czynnikiem
przyciggania uwagi uzytkownikow oraz algorytméow wyszukiwarek. Jak juz
wspomniano, publikowanie artykulow, blogow i poradnikow znaczaco zwieksza
autorytet strony oraz jej widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania. Elementy, takie jak
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menu, wewnetrzne lacza oraz mapa strony, powinny by¢ zaprojektowane z mysla o
wygodzie uzytkownika. Ponadto czas ladowania strony, jej przystosowanie do
urzadzen mobilnych oraz poprawno$¢ kodu HTML stanowig kluczowe aspekty
techniczne, ktore maja istotny wplyw na proces pozycjonowania. Istotne jest zatem
regularne monitorowanie tych elementow oraz wprowadzenie niezbednych korekts.

SEM (Search Engine Marketing) - marketing w wyszukiwarkach internetowych.
SEM angazuje szeroka game dzialan promocyjnych zwigzanych z platnym
umieszczaniem reklam w wynikach wyszukiwania. Kampanie Google Ads sa
powszechnie uwazane za jedna z najbardziej rozpoznawalnych i wysoko cenionych
form marketingu w §rodowisku wyszukiwarek internetowych. Wymienieni wcze$niej
autorzy Krolewski i Sala podkreslaja, ze SEM pozwala na skuteczne osigganie
potencjalnych klientéw oraz precyzyjne ukierunkowanie kampanii reklamowych.
Reklamy tekstowe znajduja sie nad lub pod wynikami wyszukiwania, wyraznie
oznaczone terminem ,Reklama”. Efektywnie docieraja do licznych oso6b
poszukujacych konkretnych produktow oraz ushug. Starannie dobrane slowa
kluczowe oraz atrakcyjna tre$¢ reklamy odgrywaja tu podstawowa role. Wizualne
reklamy produktowe z ceng i nazwa sklepu, charakteryzuja sie wyjatkowo wysoka
efektywnos$cia w przypadku sklepow internetowych. Zapewniaja bowiem
natychmiastowa widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania, co umozliwia uzytkownikom
latwiejsze porownywanie ofert oraz podejmowanie decyzji w kwestiach
zakupowych4.

Content Marketing, czyli marketing tresSci to strategia, ktora polega na tworzeniu
i rozpowszechnianiu wartoSciowych, istotnych oraz spdjnych materialéw. Przykladowa
treS¢ moga stanowic¢ tu filmy instruktazowe, e-booki, infografiki oraz artykuly na blogu.
Prowadzenie bloga firmowego pozwala na regularne dzielenie sie waznymi
informacjami z branzy. Proponowanie darmowych e-bookéw oraz raportow w zamian
za subskrypcje newslettera stanowi niezwykle skuteczng metode pozyskiwania
leadow, umozliwia zbudowanie solidnej bazy przyszlych klientow. Wymieniony tu
newsletter to  biuletyn lub czasopismo rozsylane do prenumeratorow za
pomoca poczty elektronicznej's. Natomiast pojecie lead okresla potencjalnego klienta,
ktory wykazal zainteresowanie oferta firmy np. wypeliajac formularz, zapisujac sie na
newsletter. To zestaw danych kontaktowych (imie, e-mail, telefon) osoby lub firmy
bedacej na etapie decyzyjnym?6. Takze organizowanie webinaréw stwarza mozliwo$¢
glebokiej interakcji z szeroka grupg odbiorcéw, jednoczes$nie oferujgc im wartoSciowe
treSci7.

SMM, oznaczajace uczestnictwo w mediach spolecznoSciowych stanowi
podstawowy element nowoczesnych strategii marketingowych. Media
spotecznosciowe oferuja bowiem mozliwos¢ tworzenia spoteczno$ci wokol marki oraz
szybkie odpowiadanie na réznorodne potrzeby oraz opinie odbiorcow. Serwisy
spoleczno$ciowe, takie jak Facebook, Instagram, LinkedIn i Twitter, zapewniaja
szeroka komunikacje z klientami. Zalecane jest jednak regularne udostepnianie
interesujacych postow, zdjec, filmoéw oraz infografik?s.

13 https://pl.wikipedia.org/wiki/Optymalizacja_dla_wyszukiwarek_internetowych.
14 https://ks.pl/slownik/co-to-jest-sem.

15 https://pl.wikipedia.org/wiki/Newsletter.

16 https://www.google.com/search?q=lead%C3%B3w+co+to...

17 https://pl.wikipedia.org/wiki/Content_marketing.

18 https://eventis.pl/artykul/social-media-marketing-id23.
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E-mail marketing, czyli marketing e-mailowy stanowi istotny kanal
komunikacji z klientami, bazujacy na wiadomos$ciach e-mail. Wymienieni wcze$niej
autorzy Krolewski i Sala podkreslaja dostepno$¢ réznorodnosé narzedzi
umozliwiajacych automatyzacje procesow wysylki oraz segmentacji odbiorcow?.

Reklama Displayowa i1 Remarketing. Reklama displayowa polega na
wykorzystaniu graficznych baneréw reklamowych, podczas gdy remarketing pozwala
na dotarcie do uzytkownikow, ktorzy wcze$niej odwiedzili konkretne strony
internetowe. Wspomniany juz autor Chaffey zauwaza, ze remarketing znaczaco
zwieksza wskazniki konwersji, przypominajac klientom o dostepnych produktach i
ustugach20.  Remarketing to strategia, ktora =zaklada prezentowanie
spersonalizowanych reklam osobom, ktore wcze$niej odwiedzily dang strone oraz nie
zrealizowaly zamierzonego celu, na przyklad dokonania zakupu. W ten sposéb firmy
sq w stanie zaprezentowac swoja oferte i sktonié te osoby do powrotu2t.

Wobec ,urodzaju” dostepnych metod marketingu internetowego musimy sie
zdecydowaé¢ na jedng okreSlong. Ceniony przez praktykoéw jest wspomniany juz
marketing w mediach spoteczno$ciowych (SMM). Stanowi on bowiem jedno z
najskuteczniejszych narzedzi promocji w sektorze biznesowym. Z tego wzgledu
platformy Facebook, LinkedIn, Instagram czy TikTok nadaja sie do budowania
wizerunku, angazowania klientébw oraz wzmacniania sprzedazy. W obszarze technik
marketingowych, takich jak SEO, marketing e-mailowy i reklama PPC, media
spoleczno$ciowe oferuja nie tylko natychmiastowa interakcje z odbiorcami, ale takze
elastyczno$¢ w dostosowywaniu tresci i celowaniu w precyzyjnie okreSlone grupy
docelowej. Klienci moga zadawaé pytania, komentowaé wpisy, dzieli¢ sie tre$ciami
oraz uczestniczy¢ w dyskusjach.

Firmy logistyczne, takie jak wymieniona juz Grupa Raben, aktywnie
wykorzystuja serwis LinkedIn do budowania relacji B2B, angazujac sie w rozmowy
na temat trendéw w logistyce i spedycji. Umacniajg swoja pozycje eksperta w branzy
i w ten sposob przyciggaja nowych klientow. Platformy spolecznos$ciowe dysponuja
zaawansowanymi narzedziami umozliwiajacymi precyzyjne targetowanie, ktore
pozwala dotrze¢ do wyselekcjonowanych grup odbiorcéw, uwzgledniajac takie
czynniki jak wiek, pleé¢, lokalizacja, zainteresowania oraz historia interakcji. Google
Ads i1 SEO opieraja sie na rygorystycznym i systematycznym procesie optymalizacji,
podczas gdy reklamy na Facebooku i Instagramie oferuja szybkie wyniki wlasnie
dzieki dokladnemu targetowaniu. Targetowanie to proces precyzyjnego kierowania
przekazu marketingowego do okreSlonej grupy odbiorcéw, najbardziej
zainteresowanej produktem lub ustuga. Pozwala zoptymalizowaé koszty kampanii i
zwiekszy¢ konwersje poprzez personalizacje reklam, opierajac sie na danych
demograficznych, = behawioralnych,  geograficznych i  zainteresowaniach
uzytkownikow=2,

Kampania reklamowa firmy logistycznej kieruje swoje dzialania do wilascicieli e-
commerce, ktorzy intensywnie poszukuja efektywnych rozwigzan w zakresie
transportu oraz magazynowania. W przeciwienstwie do standardowych form reklamy,
takich jak spoty telewizyjne, billboardy czy kampanie prasowe, marketing w mediach
spoteczno$ciowych cechuje znaczaco wyzsza efektywnos$¢. Logistyczny startup posiada

https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/email-marketing/.

20 https://advertising.amazon.com/pl-pl/library/guides/display-advertising.

2t https://advertising-amazon-
com.translate.goog/library/guides/remarketing?_x_tr_sl=en&_ x_tr_ tl=pl&_x_tr_hl=pl&_x_tr_pto=rq.
22 https://www.google.com/search?q=targetowanie&rl...
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potencjal do efektywnego realizowania kampanii na LinkedIn, bez konieczno$ci
ponoszenia znacznych wydatkéw. Trzeba doda¢, ze obecnie media spolecznos$ciowe
dynamicznie funkcjonuja jako platformy do budowania zaangazowanych spotecznosci
wokol marki. Z tego wzgledu przedsiebiorstwo Nike systematycznie wdraza szereg
kampanii, ktéore angazuja uzytkownikéw, obejmujac zaréwno hashtagi oraz
roznorodne, intrygujace wyzwania sportowe. Zaangazowanie pozwala marce na
zachowanie wysokiego poziomu interakcji oraz lojalnosci klientow. Tak wiec
marketing w mediach spoleczno$ciowych prezentuje bogaty wachlarz réznorodnych
form tresci, co powoduje, ze w efekcie przekaz zyskuje na atrakcyjnosci i angazuje
potencjalnych klientow. W obszarze logistyka mozna takze wykorzysta¢ TikToka oraz
Instagram Stories. Zwroémy teraz uwage na tabele 1, gdzie wskazano na wady i zalety
roznych technik marketingowych.
Tab.1. Porownanie zalet i wad poszczegdlnych technik marketingowych

Technika marketingowa Zalety Wady
SEO (optymalizacja strony) | Dlugofalowe efekty, organiczny ruch. |Dlugi czas oczekiwania na
wyniKki.
PPC (Google Ads) Szybkie efekty, precyzyjne | Wysokie koszty  przy
targetowanie. konkurencyjnych branzach.
E-mail marketing Personalizacja tresci, duza skuteczno$c | Ryzyko trafienia do spamu,
konwersji. niska interakcja.
Marketing w  mediach |Bezposrednia interakcja, niski koszt,| Wymaga regularnej

spoteczno$ciowych (SMM) |wysoka skutecznosé, szybkie wyniki. aktywnoSci.

Zrbdlo: developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?23;
support.google.com/google-ads/answer/768479124;
www.litmus.com/resources/email-marketing-roi2s; raportstrategiczny.iab.org.pl/?26

Zakres dzialalnosci spedycyjno-transportowej przykladowego
przedsiebiorstwa

Jak juz wspomniano Raben Group to miedzynarodowy dostawca uslug
logistycznych z siedziba w Holandii. Pierwotnie, Rabena firma w Meddo-Winterswijk
Swiadczyla ushugi transportowe rolnikom w okolicy. W 1960 roku rozszerzono
dzialalnos$¢ o transport materialow wtékienniczych do Polski i z Polski. W 1989 roku
Ewald Raben dostrzegt obiecujace mozliwoséci polskiego rynku, co zaowocowalo
utworzeniem pierwszego polskiego oddzialu firmy. To zapoczatkowato dalekosiezna
ekspansje Grupy Raben w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Widok polskiego
oddzialu Grupy Raben pokazano na rysunku 2.

23 developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?.
24 support.google.com/google-ads/answer/7684791.

25 www.litmus.com/resources/email-marketing-roi.

26 raportstrategiczny.iab.org.pl/?.
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Zrodlo: https:// polska.raben-rgf).cg ey/ szczegoly/ nowy-dzial-nowa-energia27.
Rys. 2. Jeden z oddzialéw Grupy Raben znajdujacy sie w Czestochowie

W okresie od 2003 do 2010 roku firma powiekszyla swdj zasieg, otwierajac
oddzialy na Ukrainie, p6zniej na Litwie, Lotwie i w Estonii oraz w Czechach i na
Stowacji. Wegry zostaly wlaczone do zakresu dzialan operacyjnych w 2010 roku, a w
roku 2016 rozszerzono go o Rumunie. W roku 2017 Grupa Raben nabyla 20%
udzialow wloskiej firmy SITTAM. W roku 2019, w celu rozpoczecia ekspansji na
terytorium Bulgarii, przedsiebiorstwo ustanowilo swdj pierwszy oddzial w Sofii.
Grupa Raben funkcjonuje obecnie w 15 panstwach europejskich, posiadajac rozlegla
sie¢ ponad 160 filii oraz przestrzen magazynowa przekraczajagca 1800000 m?.
Generujac blisko 17,5 miliona przesytek rocznie, firma ta cementuje swoja silng
pozycje w europejskim sektorze logistycznym (zob. rys. 3).

o ™ T haismcm=5_l111lmE=E

15 Hrajow

okoto

160.......

blisko

12000........
10000......

przychody

2 mid EUR

ponad

prawie

1700 000 m? 16 000 000 45 000 000

powierzchni magazynowej przesytek rocznie miejsc paletowych

Zrbdlo: https://pl-api.raben-
group.com/fileadmin/CSR/Raben_ Group_ Sustainability_Report_2022_ PL.pdf28.
Rys. 3. Dane logistyczne oraz kraje, z ktérymi wspoéltpracuje Grupa Raben

Prezentowane przedsiebiorstwo oferuje szeroki zakres ustug logistycznych,
dostosowanych do potrzeb roéznych branz. Prowadzi rozlegla dzialalnosé¢, ktora

27 https://polska.raben-group.com/newsy/szczegoly/nowy-oddzial-nowa-energia.
28 https://pl-api.raben-group.com/fileadmin/CSR/Raben_Group_Sustainability_ Report_2022_PL.pdf.
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obejmuje zar6wno krajowy, jak i miedzynarodowy transport, zapewniajac obsluge
kazdego rodzaju ladunku, wlaczajac w to przesylki drobnicowe, czeSciowe oraz
pelnokontenerowe (Full Container Load, FCL). Termin ten oznacza ladunek
wypehiajacy caly kontener, zazwyczaj nalezacy do jednego zaladowcy i odbiorcy.
Transport odbywa sie od drzwi do drzwi (door-to-door), a fracht kalkulowany jest za
cala jednostke, co jest optymalne dla duzych przesylek29. Korporacja dzieki
rozbudowanej sieci i nowoczesnej flocie transportowej zapewnia doreczenia na terenie
calej Europy. Obejmuje calo$ciowe zarzadzanie lancuchem dostaw wraz z
magazynowaniem, kompletacja, pakowaniem i dystrybucja. Rozlegle magazyny,
umozliwiaja przechowywanie towaréw w roéznorodnych warunkach, w tym w
srodowiskach o regulowanej temperaturze.

W ramach omawianej grupy firma transportowa Raben Sea & Air $wiadczy
profesjonalne uslugi w zakresie spedycji morskiej oraz lotniczej, oferujac
kompleksowe odprawy celne oraz rozwigzania logistyczne dla potrzeb eksportu,
importu wraz z przewozem towar6w. Poprzez integracje multimodalnych opcji
transportu, obejmujacych przewozy drogowe, kolejowe i wodne, Grupa Raben
skutecznie redukuje koszty i zminimalizuje emisje dwutlenku wegla. Przyklad
przewozu kontenerowego pokazano na rysunku 4.
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Zrodlo: https://www.raben-group.com/services/sea-air/sea-freightso.
Rys. 4. Przyklad $rodka transportu firmy Raben Sea & Air

W Polsce Raben Logistics zarzadza logistyka kontraktowa, jak rowniez
miedzynarodowym transportem drogowym oraz dystrybucja krajowa. Dzieki
strategicznemu rozmieszczeniu swoich filii w calej Polsce, przedsiebiorstwo to oferuje
wszystkim klientom szybkie rozwigzania logistyczne. Firma ta realizuje przewozy
pelnokontenerowe (FTL), a takze dokonuje naprawy pojazdéw. Jak juz wspomniano
oferowane sa takze ustugi frachtu morskiego i lotniczego, a takze obsluga celna,
intermodalne rozwigzania transportowe. Raben East jest to dzial obshugujacy
klientow zlokalizowanych w Europie Wschodniej, Ukrainie i Rosji. Oproécz
magazynowania towarow, firma ta obstuguje kazdy aspekt spedycji, w tym réwniez
procedury celne. Korporacja Raben Group modyfikuje wszelkie swoje dzialania, aby

29 https://www.google.com/search?q=pe%C5%82nokontenerowe...
30 https://www.raben-group.com/services/sea-air/sea-freight/
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dostosowac sie do zmieniajacych sie realiow rynkowych. W ostatnim okresie skupila
sie na cyfryzacji procesow i wprowadzeniu innowacji przyjaznych srodowiskus:.

W 2023 roku w Niemczech, Polsce i Czechach otwarto nowe placowki
logistyczne, z ktorych kazda zawierala innowacyjne rozwigzania w zakresie
zrownowazonego rozwoju technologicznego, w tym systemy odzyskiwania ciepla,
energooszczedne o$wietlenie LED i panele fotowoltaiczne. Wiele magazynow jest
dostosowywanych do rosnacych zaméwien internetowych. Trzeba jeszcze docenié¢
inwestowanie przez Grupe Raben w pojazdy, ktore spelniajg aktualne normy emisji
EURO 6, a takze w odmienne, alternatywne zrodla zasilania, takie jak pojazdy
zasilane energig elektryczna i wodorowasz.

W Grupie Raben nastepuje laczenie rozwigzan z zakresu automatyki
magazynowej, w tym systemu WMS, robotyki do sortowania przesylek oraz
autonomicznych pojazdéw transportowych. W sektorze transportowym firma ta
wdrozyla nowatorskie systemy telematyczne w celu usprawnienia doboru tras i
monitorowania efektywno$ci kazdego kierowcy w czasie rzeczywistym. W 2023
omawiane przedsiebiorstwo zdobylo certyfikat EcoVadis za swoje wysiltki na rzecz
zrownowazonego rozwoju i inicjatywy ekologiczne. Dzieki rozbudowanej sieci
powigzan korporacja stala sie cenionym partnerem wielu przedsiebiorstw na calym
Swiecie w branzach: zywno$¢ i FMCG (26%), motoryzacja (20%), technologie w
polaczeniu z elektronika konsumencka (19%), przemyst chemiczny (16%), handel
detaliczny (11%). dobra szybko zbywalne niespozywcze (8%). Przyszle strategie
obejmuja promowanie transportu intermodalnego.

W roku 2023 przychody Grupy Raben wyniosly niemal 2 miliardy euro.
Przewozy ladowe stanowia zasadniczy komponent, generujac 65% pelnego
przychodu, a przeszlo polowa tej wielko$ci pochodzi z operacji wewnatrzkrajowych.
Kontraktowa logistyka odpowiada za 13% przychodéw, natomiast transport pelnego
pojazdu (FTL) oraz intermodalny za 9%, Swieza logistyka za 6%, natomiast spedycja
morska oraz powietrzna wraz z logistycznym zarzadzaniem 4PL za 2% kazdess.
Elementy strategii omawianej grupy obejmowaty w roku 2023 realizacje koncepcji
Eurohubdéw, zwlaszcza szeSciu strategicznych lokalizacji w Niemczech, Polsce i
Czechach, przeznaczonych do konsolidacji przesytek drobnicowych.

W Polsce rozpoczeto prace nad zupelnie nowym magazynem o powierzchni
12000 m2 w Swadzimiu pod Poznaniem, a takze zainicjowano budowe centrum
dystrybucyjnego Fresh Logistics Polska w Lomzy, ktére ma by¢ wyposazone w hale
magazynowa wysokiego skladowania z regulowang temperatura i magazyn
przeladunkowy typu cross-dock. Korporacja w duzym stopniu skoncentrowalo sie na
ograniczeniu emisji gazéw cieplarnianych, w tym celu przeprowadzilo testy biopaliwa
HVO100 dla calej floty, unowocze$niajac kazdy pojazd i intensyfikujac elektro
mobilnos¢.

Obecny sposdb dzialalnosci marketingowej

Raben Group, wiodacy europejski podmiot w sektorze logistycznym, wdraza
obszerne kampanie reklamowe, integrujac konwencjonalne metody z innowacyjnymi
narzedziami cyfrowymi. Przedsiebiorstwo to bierze udzial w targach, konferencjach
oraz wydarzeniach o tematyce logistycznej, w czasie ktorych przedstawia swoje ustugi
oraz dzieli sie ekspercka wiedzg. Grupa Raben od pieciu lat jest nagradzana tytulem
TOP MARKA i zachowuje dominujaca pozycje w branzy transportu i logistyki. Jest to

3t https://tsl-biznes.pl/biznes-handel-gospodarka/grupa-raben-w-2022-roku.
32 Ibidem.
33 https://logistyka.rp.pl/firmy/art39907801-raben-skonsolidowal-ubiegloroczne-zakupy.
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spowodowane wysilkami w obszarze public relations i prezna ekspozycja w mediach
konwencjonalnych i internetowych.

W erze transformacji cyfrowej prezentowana korporacja spedycyjno-transpor-
towa umacnia swojg obecno$¢ w cyberprzestrzeni. Oferuje portal internetowy,
rozpowszechniajacy biezace wiadomosci o swoich ustugach, nowosciach i szansach
na wspolprace, ktory dziala jako kompendium wiedzy. Poniewaz platformy mediow
spoteczno$ciowych sg kluczowe dla komunikacji z klientami i partnerami Grupa
Raben prowadzi dzialalno$é na LinkedIn, Facebook, Instagram i YouTube. Ponadto
wykorzystuje platformy spoleczno$ciowe do komunikowania o swoich
przedsiewzieciach spolecznych i dobroczynnych. Trzeba jeszcze doda¢, ze omawiana
firma wdrozyla Strategie Zrownowazonego Rozwoju na lata 2021-2025, a jej calos¢
bazuje sie na trzech fundamentalnych zasadach tj. opiece nad $rodowiskiem,
uczciwym zarzadzaniu, wplywie na spoteczno$¢. Tworzone programy w szczegolnosci
seco2way’, sa w calo$ci dedykowane rozszerzaniu wiedzy spoleczenstwa i wspieraniu
przyjaznych dla srodowiska praktyk w branzy logistycznej. Widok fragmentu strony
glownej www polskiego oddzialu koncernu Grupa Raben pokazano na rysunku 5.

2 polskaraben-group.com

= Raben

ROZWIAZANIA LOGISTYCZNE
DLACIEBIE 7 et .

(@l EDZENIE PRZESYLKI N przesylki. ® :‘;“‘fﬂd‘n —
Zrodlo: https://polska.raben-group.com/.
Rys. 5. Fragment strony polskiej www firmy Raben

Wdrozenie platformy Webcon BPS usprawnilo procedury biznesowe,
wzmacniajagc w ten sposob komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng. Ponadto
korporacja wilaczyla protokoly nadzoru lancucha dostaw i strategie ograniczajace
emisje CO2 do swojej dzialalno$ci operacyjnej i zasadniczych elementéw komunikacji
marketingowejs4. Na pozytywna ocene zashiguje wieloletnie wspoéldzialanie z
korporacja Henkel. Wiele kampanii reklamowych obu korporacji wzmacnia ich
renome wsrdd klientdow i partneréw. Wspolpraca ze spotkami technologicznymi, w
tym z Webcon, umozliwila wdrozenie wspomnianej juz platformy programistycznej,
aby udoskonali¢ dzialania handlowe oraz marketingowess. Raben Group wdrozyla
zaawansowane systemy CRM w celu segmentacji klientéw i dostosowywania tresci
marketingowych do ich konkretnych upodoban. Dodatkowo automatyzacja
marketingu pozwala kazdemu specjaliScie ds. marketingu na ulepszenie swoich
inicjatyw promocyjnych, jak rowniez na zacie$nienie wiezi z odbiorcami. Stosowane

34 https://polska.raben-group.com/newsy/szczegoly/genius-lab-w-grupie-raben-czyli-stawiamy-na-innowacje.
3shttps://webcon.com/pl/raben-optymalizuje-dziesiatki-procesow-biznesowych-z-low-code.
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sa instrumenty analityczne w celu obserwacji produktywno$ci strategii
marketingowych wraz z interakcjami z odbiorcami w mediach spotecznosciowych.

Aby podnie$¢ poziom zaangazowania obecnych pracownikéw prezentowana
organizacja wdraza konkretne strategie employer brandingu. Program ,People with
Drive” stanowi przyklad tego typu przedsiewziecia promujac rozwdj kariery w Raben.
Szerokie rozgloszenie kampanii w mediach spolecznoSciowych i na wydarzeniach
branzowych bez watpienia umacnia korzystny wizerunek firmy jako pozadanego
pracodawcy i powoduje przyciagniecie do firmy specjalistowsé. Na podkreslenie
zasluguje tez udzial w przedsiewzieciach filantropijnych. a przede wszystkim na
inicjatywy podejmowane z Bankami Zywnoéci. Konsekwentne wdrazanie strategii
marketingowej niewatpliwie wzmacnia pozycje Grupy Raben w branzy logistycznej,
budujac silng rozpoznawalno$¢ marki wsrod klientéw biznesowych i szerokiej
publicznoscis?.

Stosowane aplikacje i sprzet komputerowy

Dzieki lokowaniu znacznych §rodkéw finansowych w nowoczesne rozwigzania
IT i automatyzacje operacji biznesowych Raben Group ma mozliwosé efektywnego
zarzadzania skomplikowanymi lancuchami dostaw. Wdrazany jest system klasy
WMS, czyli System Zarzqdzania Magazynem (JDA/RedPrairie). To narzedzie
pozwala na sprawne zarzadzanie zasobami magazynowymi i procesami dystrybucji.
Klienci moga stale monitorowaé realizacje zamoéwien, co w znacznym stopniu
podnosi ich zadowolenie i przywigzanie do $§wiadczonych ustug.

Efektywne planowanie w polaczeniu z koordynacja transportu, okreSlone
symbolem TMS, ma zasadnicze znaczenie dla dzialalno$ci omawianego koncernu. Ten
podmiot gospodarczy wdraza innowacyjne platformy kontroli logistycznej, by
polepszy¢ taktyke wyznaczania szlakow, nadzorowania parkéw samochodowych wraz
z pomnazaniem dochodowos$ci proceduralnej. Poprzez zespolenie z odmiennymi
platformami informatycznymi, System Zarzqdzania Transportem (TMS) umozliwia
terminowe monitorowanie przesylek wraz ze sprawnym reagowaniem na
prawdopodobne komplikacje w obrebie sieci logistycznej. Aby mie¢ biezacy nadzor nad
operacjami logistycznymi, Grupa Raben uruchomila platforme myRaben.com (zob.
wejScie na rys. 7). Wykorzystujac technologie chmurowa, kazdy klient moze sprawdzaé
swoje zamoOwienia, stany przesylek, faktury i dostosowane zestawienia. Trzeba jeszcze
doda¢, ze omawiane przedsiebiorstwo wdrozylo rozwigzania automatyzacji operacji w
Republice Poludniowej Afryki (RPA). W RPA automatyzacja proceséw biznesowych
znajduje zastosowanie w automatyzacji procedurach ksiegowych, jak i w realizacji
zamowien.

I jeszcze trzeba doceni¢ powolanie w koncernie jednostki badawczo-rozwojowej
znanej jako Genius Lab, ktéra adaptuje innowacyjne rozwigzania technologiczne.
Jednostka ta digitalizuje calag dokumentacje transportowa przedsiebiorstwa, a takze
stosuje prewencyjne mechanizmy ostrzegawcze do prognozowania spdznien w
dostawach. Tak wiec doceniane jest znaczenie infrastruktury i technologii
informacyjnej techniki IT. W tym wzgledzie nawigzano wspolprace z NTT DATA
Business Solutions. Tego typu partnerstwo zapewnia zar6éwno integralnos¢, jak i
sprawne dzialanie systemoéw nadzorujacych transport wraz z magazynowaniem, co
jest niezbedne do efektywnej realizacji ustug logistycznych na szeroka skale.

36 https://pl-api.raben-
group.com/fileadmin/CSR/Raport_Zrownowazonego_Rozwoju_Grupy_Raben_2023-1.pdf.
37 https://nttdata-solutions.com/ch/success-stories/raben-uslugi-iaas-infrastructure-as-a-service.
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Nawigzmy jeszcze do Dzialu Zasobéw Ludzkich koncernu, gdzie wdrozono
system SAP SuccessFactors w obszarze okreslonym skrotem HR we wspolpracy z
Gavdi Polska. W obszarze sprzetowym Grupa Raben alokuje $rodki na nowatorskie
serwery, dedykowane urzadzenia sieciowe oraz zaawansowane instrumenty ochrony
danych. W celu cyberobrony wykorzystuje sie szyfrowanie danych, zapory sieciowe,
innowacyjne systemy IDS/IPS i sprawdzone narzedzia do obrony przed zlo§liwym
oprogramowaniem typu ransomware. Wystepuje tendencja do stalego rozszerzania
mozliwo$ci pracy w tzw. chmurze, co pozwala na efektywniejsze skalowanie ustug,
wieksza elastyczno$¢ operacyjng i zwiekszenie efektywnos$ci systemow
informatycznych.

Partnerstwo z wielonarodowymi korporacjami technologicznymi, w tym
Microsoft Azure, SAP oraz Oracle, pozwala duzej organizacji jaka jest Raben Group
na skuteczne zarzadzanie danymi razem z operacjami transportowymi, a takze
doskonalenie dzialan magazynowych w $rodowisku SaaS. Srodowisko SaaS
(Software as a Service) to model dostarczania oprogramowania w chmurze, w
ktérym gotowe aplikacje sg udostepniane uzytkownikom przez Internet w ramach
subskrypcji. Dostawca zarzadza cala infrastrukturg, bezpieczenstwem i
aktualizacjami, eliminujgc potrzebe lokalnej instalacji. Uzytkownicy uzyskuja dostep
przez przegladarke, co zapewnia elastycznos$¢ i skalowalno$¢ss.

Dokonana  implementacja  Elektronicznego  Systemu  Zarzqdzania
Dokumentacjq, ktory uniewaznia konieczno$¢ archiwizacji fizycznych Kkopii
dokumentow transportowych i faktur, stanowi jeden z kluczowych projektow
transformacji cyfrowej. Elektroniczne systemy listow przewozowych wraz z
podpisami cyfrowymi w istotnym stopniu wspomagaja zaawansowang
automatyzacje, a takze zgodno$¢ z regulacjami europejskimi. Dzieki implementacji
innowacyjnych systemow automatyki magazynowej, usprawniono efektywno$c
operacyjng i skrocono cykle realizacji zamowien. Z nowo$ci na uwage zasluguja
autonomiczne wozki widlowe, ktore wykorzystuja 1

ETISOFT

== = b
Zrodlo: https://etisoft.com.pl/pc/systemy-agv-amr/?gclid...
Rys. 6. Autonomiczny wozek widlowy IntraBot Fork firmy Edisoft

Autonomiczny wozek widlowy IntraBot Fork przeznaczony jest do transportu
palet, pojemnikow logistycznych i koszy na kotkach. Robot mobilny AGV/AMR
porusza sie samodzielnie po wyznaczonych torach jazdy w hali magazynowej lub
produkcyjnej, od miejsca zaladunku do miejsca rozladunku. Samodzielnie podnosi z
posadzki palety i transportuje je w wyznaczone miejsce. Wozek widlowy AGV/AMR

38 https://www.google.com/search?q=%C5%9Brodowisko+SaaS&rlz...
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wyposazony w system bezpieczenistwa 1 autonomiczng nawigacje, zapewnia
bezkolizyjny transport materialdéw, wspolpracujac z ludzmi oraz infrastruktura
magazynowa. Robot transportowy IntraBot Fork zostal zaprOJektowany do
podnoszenia i przewozenia palet drewnianych i plastikowych EUR1 i EUR3 z
maksymalnym obcigzeniem do 1100 kg.

Stosowane systemy identyfikacji czestotliwosci radiowej (RFID) umozliwiaja
skanowanie i identyfikacje produktoéw na biezaco. W pelni zautomatyzowane systemy
dysponowania przesytkami redukuja pomylki spowodowane przez obrot reczny, a
takze maksymalizujg produktywno$¢ w dystrybucji paczek. Sektor logistyczny Raben
Group integruje zaawansowane systemy telematyki GPS w celu nieprzerwanego
monitorowania kazdego pojazdu floty, doglebnej analizy zachowan kierowcow i
optymalizacji tras transportowych. W niedalekiej przysztos$ci w Grupie Raben jednym
z obiecujacych kierunkéw rozwoju technologii IT bedzie mozliwie najszersze
wykorzystanie sztuczne] inteligencji (AI) w analityce danych logistycznych oraz
predykcji, czyli prognozowania popytu na ushugi transportowe. Sztuczna inteligencja
umozliwia bowiem analize obrazéw z kamer monitoringu w magazynachs39.

Rozszerzenie zastosowania internetowych metod marketingowych

Badanie zostalo przeprowadzone w czerwcu 2025 roku w formie ankiety
internetowej, do ktorej link zostal udostepniony za posrednictwem mediow
spoleczno$ciowych oraz wiadomosci elektronicznych4° 41, Respondenci zostali dobrani
losowo, a kryterium udzialu w badaniu bylo jedynie wyrazenie checi uczestnictwa i
wypekhienie formularza. W badaniu wzielo udzial dwudziestu czterech respondentow:
11 kobiet i 13 mezczyzn. Ankietowanych podzielono na cztery grupy wiekowe, przy
czym udzial procentowy poszczegolnych grup byt nastepujacy: 20-30 (45,8%), 31-40
(16,7%), 41-50 (29,2%), 50-60 (8,3%), 61 1 wiecej (0%). Ponad polowa respondentow
miala wyksztalcenie Srednie (62,5%), druga najliczniejsza grupe stanowily osoby z
wyksztalceniem wyzszym (25%), a najmniej 0os6b bylo z wyksztalceniem zawodowym
(12,5%). Grupa mieszkajacych w mieScie wynosila 70,8%, natomiast na wsi 29.2%
ankietowanych

Respondenci pracuja w wielu sektorach branzowych, a mianowicie: IT (2 osoby),
administracja, edukacja, handel, produkcja, transport (po 1 osobie). Wiekszo$é
pytanych wskazala, ze ich firma zatrudnia od 50 do 249 0s6b (45,8%), osoby z firm
zatrudniajacych (1-9) stanowily 25%., (10-49) - 20,8%. Najmniejsza grupe stanowili
respondenci z firm zatrudniajacych powyzej 250 osob (8,3%). Czternascie osob, tj.
(58,3%) ankietowanych oswiadczylo, ze w ich firmie dziala dzial marketingowy,
natomiast 10 respondentow (41,7%) wskazalo, ze w ich firmie taki dzial nie istnieje.
Oprocz powyzszych pytan ogolnych kwestionariusz ankiety obejmowat nastepujace
zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem marketingu internetowego:

- korzystanie z metod online (tak/nie);

- wykorzystywane kanaly marketingowe (strona internetowa, media spolecz-
nosciowe, Google ADS/SEQ, e-mail marketing);

- ocena skuteczno$ci obecnych dzialan (skala jako$ciowa);

- rozszerzenie dzialan marketingowych (tak, nie, moze);

39 https://www.erp-view.pl/case-studies-hr/29859-grupa-raben-usprawnia-zarzadzanie-twardym-i-
miekkim-hr-przy-pomocy-rozwiazan-sap.html,

40 Szymczyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu (na przyktadzie
Grupy Raben), op. cit., s. 42.

41 Link do ankiety: https://docs.google.com/forms/d/1XLJfS7DBmzjF6j161ZJM3GD3MAo0rIfTO69v8dinpoMM/edit.
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- kierunki dalszego rozwoju marketingu (SEO, wieksza aktywno$¢ w social
mediach, kampanie platne, content marketing, e-mail marketing, automatyzacja
marketingu);

- ograniczenia w rozszerzaniu marketingu internetowego (brak wiedzy, brak
budzetu, brak czasu, niskie zaufanie do skutecznosci metod).

Zwr6¢my teraz uwage na strukture procentowa odpowiedzi na wymienione
wcze$niej zagadnienia. Na pytanie ,,Korzystanie z metod marketingu internetowego”
75% oSwiadczylo ,,Tak”, a 25% ,Nie”. Spdjrzmy teraz na rysunek 7. prezentujacy
strukture procentowa odpowiedzi na pytanie ,Skuteczno$¢ obecnych dzialan
marketingowych”.

@ Bardzo skuteczne
@ Raczej skuteczne
) Trudno powiedziec

@ Raczej nieskuteczne
@ Zdecydowanie nieskuteczne

Zrédlo:  Szymczyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z
wykorzystaniem Internetu (na przyktadzie Grupy Raben), op. cit., rys. 22.
Rys. 7. Skuteczno$¢ obecnych dzialan marketingowych

Na pytanie ,Rozwazenie rozszerzenia dzialan marketingowych” uzyskano
strukture odpowiedzi: Tak (41,7%), Nie (37,5%), Moze (20,8%).

Kolejne pytanie skierowane internetowo brzmialo ,Wykorzystywane kanaly
marketingowe” na ktore strukture procentowa odpowiedzi widzimy na rysunku 8.

Strona interetowa —18 (75%)

Media spotecznosciowe —16 (66,7%)

Google ADS / SEQ

8 (33,3%)

E-mail marketing

0 5 10 15 20
Zrodlo:  Szymcezyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z
wykorzystaniem Internetu (na przyktadzie Grupy Raben), op. cit., rys. 24.
Rys. 8. Wykorzystywane kanaly marketingowe

Na pytanie , Kierunki dalszego rozwoju marketingu internetowego” odpowiedzi
uwzgledniajace liczbe internautéw oraz strukture procentowa odpowiedzi sa
nastepujace:

Lepsze pozycjonowanie (SEO) - (13; 54,2%);

Wieksza aktywnos$¢ w social mediach - (17; 70,8%);

Kampanie platne (PPC) - (3; 12,5%);

Content marketing (blogi, artykuly) - (6; 25%);

E-mail marketing - (1; 4,2%);

Automatyzacja marketingu - (5; 20,8%).

Tak wiec priorytetowym kierunkiem sa social media i SEO. Coraz wyrazniej
nabieraja znaczenia teksty publikowane w blogach oraz w formie artykulow
branzowych. Jest to tzw. content marketing, ktory zyskal uznanie 25%

44 [TosTaBChKUM IHCTUTYT EKOHOMIKHM 1 IpaBa



IHHOBaIHUH TTOTEHITiaJI Ta MPABOBE 3a6e3IeueHH s
COIIaJTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKPAiH!: BUKJIMK IJI00aJIBHOTO CBITY

ankietowanych poprzez Internet. Pozostalo nam jeszcze ostatnie pytanie
,Ograniczenia w rozszerzeniu marketingu online”, na ktoére wyniki odpowiedzi
zaprezentowano na rysunku 9.

Brak wiedzy/kompetencii

Brak budzetu 12 (50%)

Brak czasu -9 (37.5%)

Niskie zaufanie do skutecznosci

tych metod 4 (16,7%)

00 25 5,0 7.5 10,0 125
Zréodlo:  Szymczyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z
wykorzystaniem Internetu (na przyktadzie Grupy Raben), op. cit., rys. 26.
Rys. 9. Ograniczenia w rozszerzeniu marketingu online

Rozwigzaniem ,Braku czasu” sygnalizowanym na rysunku 9. moze okazac sie
automatyzacja operacji marketingowych. Ponad 20% respondentow wskazalo
automatyzacje jako kierunek rozwoju, natomiast 37,5% osob zglosilo bariere braku
czasu. Polowa respondentow (50%) wskazala w ankiecie ,,Brak budzetu”; Reasumujac
respondenci najczeSciej korzystaja ze strony internetowej oraz mediow
spoleczno$ciowych, a w najblizszym czasie chca przede wszystkim wzmocnié
aktywno$¢ w social mediach oraz poprawi¢ SEO. Jednak jak juz nadmieniono
przeszkodami sg przede wszystkim niewystarczajacy budzet oraz niewystarczajace
kompetencje pracownikéw marketingu.

Okreslenie sposobu wdrozenia sugerowanych udoskonalen

Uzyskane wnioski z przeprowadzonej ankietyzacji wskazuja, ze marketing w
mediach spoleczno$ciowych (SMM), w powigzaniu z SEO/SEM, content
marketingiem 1 automatyzacja marketingu daja w warunkach B2B logistyki
najszybsza mozliwo$¢ zwiekszenia rozpoznawalno$ci, pozyskiwania zlecen i
uzyskania zaplanowanej sprzedazy. Z tych wzgledow Grupa Raben prowadzi
zintegrowane dzialania cyfrowe tj. rozwija obecno$¢ w social mediach oraz korzysta
z nowoczesnych narzedzi IT wspierajacych operacje i komunikacje. Proponowane
udoskonalenia maja budowaé¢ zwiekszenie efektywno$ci pozyskania zlecen. Na
podstawie rozwazan teoretycznych i oczekiwan internautow, ktorzy wzieli udzial w
badaniu ankietowym proponowanym planem rozwigzan merytorycznych w szeregu
obszarach moze by¢42:

1. Komunikacja i zasieg:

SMM (LinkedIn, youtube, facebook lub instagram) - stale serie eksperckie,
formaty wideo na temat logistyki oraz krotkie relacje z wdrozen;

SEO/Content marketing - cykliczne publikacje blogowe oraz poradnikowe,
rozbudowa sekcji Q&A;

SEM (Google Ads) - remarketing do odbiorcow z tresci eksperckich.

2. Konwersja:

CRM - raportowanie efektywnos$ci; Landing page (pierwsza strona/strona
tytulowa), dopasowane do odpowiednich branz.

42 Szymezyszyn J., Zastosowanie technik marketingowych z wykorzystaniem Internetu (na przykladzie
Grupy Raben), op. cit., s. 50-52.
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3. Pomiar i doskonalenie: Analityka 360° - zasieg, koszt, atrybucja
wielokanalowa; cykl doskonalenia, kwartalne przeglady. Wymieniona tu analityka to
metoda oceny zwykle menedzera przeprowadzana na podstawie informacji
pozyskanych od jego przelozonych, kolegow i podwladnych, a czasem réwniez
klientow. Umozliwia uzyskanie peliejszej informacji o wynikach w poréwnaniu z
klasyczng ocena przeprowadzana przez przelozonego4s.

4. Ryzyka i zgodnosci:

RODO/Zgody - przejrzyste klauzule informacyjne, zgody marketingowe;
spOjnosc¢ przekazéw z polityka komunikacji oraz odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.

Realizacja sugerowanych przedsiewzie¢ moze przebiega¢ nastepujaco:

- redakcyjny kalendarz tresci trwajacy 12 miesiecy, format wideo oraz reklamy;

- Content oraz SEO, 6-8 tematycznych artykuléw rocznie;

- SEM Always-ON (strategia cigglej obecnosci w wynikach wyszukiwania),
kampanie remarketingowe, miesieczne testy stow kluczowych i stron docelowych;

- porzadkowanie oznaczen w mediach spolecznoSciowych, stownik UTM
(kanal/kampania /tresé).

To byly pomysly do realizacji, a teraz oszacowanie kosztow w odniesieniu do
roznych zasobéw.

Zasoby pracownicze: specjalista od social mediéw (5900 - 8600 tys. PLN/m-
c)#4, specjalista SEO/SEM (6400 - 9100 tys. PLN/m-c)45, Content Manager (5000 -
8000 tys. PLN/m-c)4%, specjalista od marketingu (7500 - 11500 tys. PLN/m-c)47.
Laczny wydatek to (24800 - 37200 tys. PLN/m-c).

Narzedzia oraz ushugi: Seo/Content - Senuto (208 PLN/m-c)48, E-mail
marketing - GetResponse (195 PLN/m-c)49, monitoring i social listening
(monitorowanie mediow spoleczno$ciowych) - Brand24 (899 PLN/m-c)5°. Laczny
wydatek: 1302 tys. PLN/m-c.

Media platne: LinkedIn (10000 — 20000 tys. PLN/m-c)5!, Google ADS (5000 —
15000 tys. PLN/m-c)52. Laczny wydatek: 15000 — 35000 tys. PLN/m-c.

Produkcja treéci (wideo do SMM): krotkie wideo do medidéw spoleczno$ciowych
(30 - 60 s) — (1200 — 3000 tys. PLN)53, film wizerunkowy (1-3 min — (5000 - 15000
tys. PLN)54. mikro-produkcje filmowe (3000 tys. PLN)55. Laczny wydatek: 9200 —
21000 tys. PLN.

Uzbierala sie wiec spora kwota wydatkéw miesiecznych, ktora wynosi lgcznie
50302 - 94502 tys. PLN/m-c).

Fazy wdrozenia ambitnego przedsiewziecia jakim jest rozszerzony i
udoskonalony marketing internetowy sa nastepujace:

43 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ocena_360_stopni.

44 https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-social-media-manager.
45 https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-specjalista-ds-seo.

46 https://mymautic.pl/ile-zarabia-content-manager-poznaj-realne-zarobki-w-polsce dostep.
47 https://delante.pl/kariera/marketing-automation-specialist.

48 https://www.senuto.com/pl/cennik.

49 https://www.getresponse.pl/pricing.

50 https://brand24.pl/cennik.

5t https://databox.com/average-cost-inkedin-ads dostep.

52 https://www.wordstream.com/blog/2024-google-ads-benchmarks.

53 https://renderfilm.pl/cennik/.

54 bohemapictures.com/cennik/.

55 www.dronexvision.pl/filmy/wizerunkowe/.
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Przygotowanie (2-4 tygodnie): audyt kanalow (SMM/SEO/SEM/E-mail),
przeglad danych historycznych; definicja decydentéw, mapowanie cyklu
zakupowego; polityka RODOs5¢.

MVP (1-3 miesiecy.): uruchomienie redakcyjnego kalendarza tre$ci na okres 90
dni, serie eksperckie, utrwalenie i optymalizacja), liste ryzyka i érodkéw zaradczych;
Content oraz SEO, publikacje od 6 do 8 materialobw tematycznych, optymalizacja
stron uslugowych; SEM - kampanie marketingowe oraz testy stron docelowych;
wdrozenie stownika UTM oraz porzadkowanie mediéw spolecznoSciowych.

Skalowanie (4-6 miesiecy): SEM, a w tym poszerzenie stow kluczowych, rynkow
i formatéw; przeglad ryzyka i zgodnosci; rozbudowa tresci (e-book); rozszerzenie
SMM o sekwencje ABM dla segmentow strategicznych.

Utrwalenie (7-12 miesiecy): kontynuacja publikacji i cykli SMM; rozliczenie
wydatkoéw i budzetowanie zwrotu; plan na rok 2 (integracje danych, rozszerzenie
content marketingu).

* * *

Zaprezentowano analize mozliwoS$ci zastosowania technik marketingowych z
wykorzystaniem Internetu w sektorze TSL, ze szczeg6lnym uwzglednieniem studium
przypadku Grupy Raben. Oceniono kluczowe narzedzia digital marketingu:
SEO/SEM, marketing treSci, social media marketing, e-mail marketing oraz
reklame display 1 remarketing. Wykazano, ze w realiach kontaktow
miedzybranzowych (B2B) najskuteczniejsze rezultaty przynosi zintegrowanie SMM z
treSciami eksperckimi i widocznoS$cig w wyszukiwarkach, wspierane automatyzacja i
analityka 360°.

Grupe Raben cechuje silna obecnos$¢ w mediach spolecznosciowych. Sprzyja temu
wdrozone zaplecze IT tj. TMS, WMS, CRM/MA, platforma kliencka. Zaprezentowano
rozpoznanie ankietowe internetowe wérdod 24 os6b niezwigzanych z omoéwiong
korporacja. Pokazalo ono, ze respondenci powszechnie korzystaja z narzedzi
marketingu internetowego i postrzegaja je jako skuteczne. Jako pozadany kierunek
dalszego rozwoju wskazano na media spoleczno$ciowe i pozycjonowanie - SEO. W
zarysie koncepcji wdrozeniowej zasugerowano spojny ekosystem skladajacy sie z
glownego silnika SMM (LinkedIn/YouTube), content oraz SEO, kampanii SEM. Zatem
wnioskiem koncowym tego opracowania jest stwierdzenie, ze przewage konkurencyjna
w logistyce B2B buduje nie pojedyncze narzedzie informatyczne, lecz zintegrowany
system scalajacy dotychczasowy softwarowy dorobek w zakresie marketingu
internetowego.

MEJIAIIIA B IIMBIVIbHOMY TA T'OCITIOJAPCBKOMY IIPOIIECI:
AKTYAJIBHI ITPOBJIEMUA 3ACTOCYBAHHA
I'ennadiit AeaHecan,
douenm kagedpu npago3Hascmsa ma GiHaHcis,
IToamascvkuil tHCMumym eKoHOMIKU 1 npasa
Hua Axumenxo,
3000ysau dpyao20 (Mazicmepcbko20) pi8HA 8ULLOT Oc8IMu
cneuianvHocmi D8 «IIpago», IToamascvkuil iHcmumym eKoOHOMIKU 1 npasa

56 https://inspektor-gliwice.pl/dla-firm-organizacji-instytucji.
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