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KONTEKST SPOLECZNY | EDUKACYJNY Al

W artykule omowiono spoteczny i edukacyjny kontekst rozwoju sztucznej
inteligencji (Al) oraz jej wptyw na wspdiczesne spoteczerstwo i system edukacji.
Przeanalizowano istote pojecia Al oraz gfdwne obszary jej zastosowania, w tym
komunikacje, edukacje, zarzqdzanie i automatyzacje procesow. Szczegdlng uwage
poswiecono chatbotom jako narzedziom interakcji cztowieka z cyfrowym srodowiskiem
oraz ich roli w ksztattowaniu nowych praktyk edukacyjnych. W artykule przedstawiono
takze mozliwosci wykorzystania Al w dziatalnosci badawczej, zwtaszcza w zakresie
wyszukiwania informacji i modelowania proceséw. Zwrdcono uwage na spoteczne
wyzwania zwigzane z wdrazaniem Al, w tym zmiany na rynku pracy i transformacje
zawodow. Whnioski wskazujg na potrzebe krytycznej refleksji nad rolg sztucznej
inteligencji w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego i edukacji.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, chatbot, cyfryzacja, edukacja,
spoteczenstwo informacyjne, automatyzacja, komunikacja.

Sformutowanie problemu. Sztuczna inteligencja (Al) bardzo szybko
utorowata sobie droge do zastosowan praktycznych. Eliminuje ona szereg
czynnosci, ktére prowadzone byty w monitorowaniu i raportowaniu
dziatalnosci produkcyjnej, jak i ustugowej. Obserwowana jest tatwosé
przyswajania sobie tej techniki przez internautow. Postugiwanie sie gtosem
skierowanym do komarki — telefonu — budzi zaciekawienie i podziw, jak tak
szybko mozna zredagowac i udostepni¢ z rozlegtych Zzrédet konkretne
informacje i to bez wprowadzania danych — pytan z klawiatury lub pliku.

Nastepuje tez przyspieszenie procesu ksztatcenia. Z dumg zdolni
uczniowie szkdt srednich méwig, ze wybierajg kierunek studidw ,,Sztuczna
inteligencja”. Jednak nie zawsze sg $wiadomi, co od nich bedzie sie
oczekiwato. Efektem ich procesu edukacji, jak rowniez w przysztosci w pracy
zawodowej, bedg bowiem zaawansowane merytorycznie programy pisane
w adekwatnych do potrzeb Al jezykach maszynowych, niektdore z nich
sterujgce robotami komputerowymi. Przyczynkiem do nieco przyblizenia
tego problemu jest miedzy innymi  wykorzystanie narzedzi
programistycznych do budowy stosownych aplikacji techniki IT. Elementem
budowy ztozonych sekwencji kodéw programoéw jest takze wczesniejsza
umiejetnosc tworzenia i weryfikacji modeli ekonometrycznych dla potrzeb
edukacji, a takze zarzadzania zasobami zaréwno rzeczowymi, jak i
osobowymi (Ostenda & Nestorenko, 2022). Marzeniem wielu inzynieréw

15



[leparoriuHi Hayku: Teopis, icTopis, iHHoBauikHi TexHoJ0Til, 2026, N2 2 (148)

jest stworzenie robota, ktory miatby przyblizenie inteligencji cztowieka,
potrafitby widziec, stychaé i wykazywaé zdolnosci w okres$lonym obszarze.
Sprzyja temu szybki postep nauk, zwtaszcza w zakresie zachowan ludzkich,
biologii mdzgu czy tez rozwoju i wprowadzania techniki cyfrowe;j.

Jednak zagadnienie, ktére poruszono w dalszej czesci tego materiatu,
to sztuczna inteligencja (Al). Z tego wzgledu na poczatek zainteresowania
moje skupity sie na programach komputerowych, ktére upodabniajg sie do
zachowan operatora. Postugujg sie zwrotami osdb stosowanymi w
codziennym zyciu i dziatalnosci zawodowej. Ponadto moga wymieniaé
miedzy internautg a sobg rdzne uprzejmosci. Doswiadczytem tego podczas
proby skorzystania z oprogramowania klasy ,OpenAl”
wrazenie, ze odpowiadajacy na moje pytanie, skierowane przez Internet,
jest istotg ludzka i to znacznie inteligentniejszg. Jednak btyskotliwy rozwaj

. Czasami odnositem

programow z obszaru Al, czyli upodobniajgcych sie do reakcji cztowieka,
budzi niepokdj wielu specjalistéw z zakresu socjologii, psychologii, a nawet
teologii. Wydaje mi sie, ze w okresie tworzenia tzw. spoteczenstwa
informacyjnego nadchodzi era redukowania niektérych stanowisk, gdzie z
powodzeniem pracownika zastepuje czatbot, czyli inteligentny komputer.

W tym miejscu warto jeszcze wyjasni¢ czesto uzywany termin
,Chatbot”. Jest to program komputerowy, ktdrego zadaniem jest
prowadzenie konwersacji z wudziatem komputera, ktory replikuje
zachowania ludzkie, np. automatyzujac odpowiedzi na powtarzalne
pytania. Najprostsze boty wykorzystujg opracowane przez projektantéow
schematy blokowe. Jednak podstawowym zadaniem chatbota jest
automatyzacja powtarzalnych i przewidywalnych zadan i proceséw w duzej
skali. Chatboty pomagajg takze budowad spersonalizowane doswiadczenia
klientéw. Wykorzystywane sg na stronach internetowych, w
komunikatorach takich jak Messenger, WeChat, Telegram, WhatsApp,
bedac np. w roli asystentéw gtosowych (Asystent Google, Amazon Alexa),
ale takze jako wirtualni asystenci w postaci robotéw. Ponadto Chatboty z
powodzeniem dziatajg w takich branzach jak obstuga klienta, sprzedaz,
kampanie marketingowe czy edukacja.

Analiza aktualnych badan i publikacji. Problematyka rozwoju i
zastosowania sztucznej inteligencji znajduje sie w centrum zainteresowania
zaréwno badaczy zagranicznych, jak i krajowych. Podstawy teoretyczne
rozumienia istoty Al zostaty przedstawione w pracach Andreas Kaplana oraz
Michaela Haenleina, ktdérzy definiujg sztuczng inteligencje jako zdolnos¢
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systemow do analizy danych, uczenia sie na ich podstawie oraz adaptacji do
realizacji okreslonych zadan.

Istotny wktad w rozwdj teorii i praktyki sztucznej inteligencji majg
badania w obszarze Machine Learning, kognitywistyki oraz nauk
komputerowych, ktére ujmujg Al jako interdyscyplinarng dziedzine wiedzy.
W tym kontekscie szczegdlne znaczenie majg prace poswiecone sieciom
neuronowym, przetwarzaniu jezyka naturalnego oraz analizie danych.

Znaczng uwage badacze poswiecajg zastosowaniu Al w edukacji.
Analizowany jest wptyw inteligentnych systeméw na personalizacje
nauczania, automatyzacje procesow edukacyjnych oraz rozwéj kompetencji
cyfrowych. Wspodtczesne badania podkreslajg role takich narzedzi jak
ChatGPT, ktére otwierajg nowe mozliwosci w zakresie uczenia sie,
wyszukiwania informacji oraz komunikacji.

Odrebny nurt badan stanowig analizy dotyczace chatbotéw i
wirtualnych asystentéow, w tym ich zastosowania w obstudze klienta,
edukacji oraz biznesie (Havrylenko, 2025; Wornalkiewicz, 2023; Yuzyk &
Opanasyk, 2025). Rozpatrywane sg takze funkcjonalnosci takich platform
jak Messenger, Telegram, WhatsApp oraz WeChat, ktdre aktywnie integruja
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Jednoczesnie w literaturze
naukowe] podkresla sie spoteczne konsekwencje wdrazania Al, w tym
transformacje rynku pracy, automatyzacje zawoddw oraz kwestie etyczne
zwigzane z wykorzystaniem inteligentnych systemoéw. Pomimo licznych
badan, zagadnienia kompleksowej analizy wptywu sztucznej inteligencji na
edukacje i spoteczenstwo, a takie przygotowania jednostek do
efektywnego funkcjonowania w s$rodowisku technologii Al, wymagaja
dalszych pogtebionych badan naukowych.

Cel badan. Celem artykutu jest kompleksowa analiza spotecznego i
edukacyjnego kontekstu rozwoju sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci
okreslenie jej istoty, gtéwnych kierunkdw zastosowania oraz wptywu na
transformacje wspotczesnego spoteczenstwa i systemu edukacji.
Szczegblng uwage poswiecono badaniu roli chatbotéw jako narzedzi
interakcji cztowieka ze $rodowiskiem cyfrowym, a takze identyfikacji
mozliwosci wykorzystania technologii sztucznej inteligencji w procesie
dydaktycznym, dziatalnosci naukowej oraz pracy zawodowej. Dodatkowym
celem jest wskazanie wyzwan spotecznych i potencjalnych zagrozen
zwigzanych z wdrazaniem Al, w tym zmian na rynku pracy, transformacji
zawodow oraz potrzeby ksztattowania nowych kompetencji.
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Wyktad gtéwnego materiatu. Sztuczna inteligencja (artificial
intelligence — Al) to inteligencja wykazywana przez urzadzenia (Clive). W
informatyce i kognitywistyce oznacza takze tworzenie modeli i programoéw
symulujgcych choc¢ czesciowo zachowania inteligentne. Al jest takze
przedmiotem rozwazan filozofii oraz przedmiotem zainteresowania nauk
spotecznych. Andreas Kaplan i Michael Haenlein definiujg sztuczna
inteligencje jako ,zdolnos¢ systemu do prawidtowego interpretowania
danych pochodzacych z zewnetrznych Zrédet, nauki na ich podstawie oraz
wykorzystywania tej wiedzy, aby wykonywaé okreslone zadania i osiggaé
cele poprzez elastyczne dostosowanie”. Sztuczna inteligencja ma dwa
podstawowe znaczenia, a mianowicie jest to:

- hipotetyczna inteligencja realizowana w procesie technicznym, a nie
naturalnym;

- nazwa technologii i dziedzina badan naukowych informatyki i
kognitywistyki czerpigca takze z osiggnie¢ psychologii, neurologii,
matematyki i filozofii.

Wymieniona tu kognitywistyka to dziedzina nauki zajmujaca sie
obserwacja i analizg dziatania zmystow, mdzgu i umystu, w szczegdlnosci ich
modelowaniem (Thagard). Jest nauka interdyscyplinarng, znajduje sie na
pograniczu wielu dziedzin, a mianowicie psychologii poznawczej,
neurobiologii, filozofii umystu, sztucznej inteligencji, lingwinistyki oraz logiki
i fizyki. Gtdwne obszary badawcze w obrebie tej dziedziny to reprezentacja
wiedzy, jezyk, uczenie sie, myslenie, percepcja, $wiadomos¢,
podejmowanie decyzji oraz inteligencja.

Gtéwnym zadaniem badan nad sztuczng inteligencja w drugim
znaczeniu jest konstruowanie maszyn i programéw komputerowych
zdolnych do realizacji wybranych funkcji umystu i ludzkich zmystéw,
niepoddajgcych sie numerycznej algorytmizacji. Problemy takie bywaja
nazywane Al-trudnymi i zalicza sie do nich miedzy innymi:

- podejmowanie decyzji w warunkach braku wszystkich danych,

- analiza i synteza jezykdw naturalnych,

- rozumowanie logiczne/racjonalne,

- automatyczne dowodzenie twierdzen,

- komputerowe gry logiczne,

- inteligentne roboty,

- systemy eksperckie i diagnostyczne.

Trzeba doda¢, ze sztuczna inteligencja jest powigzana z obszarami
uczenia maszynowego, logiki rozmytej, widzenia komputerowego, obliczen
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ewolucyjnych, sieci neuronowych, robotyki i sztucznego zycia. Istniejg dwa
podstawowe podejscia do pracy nad Al:

1. Tworzenie modeli matematyczno-logicznych analizowanych
problemoéw i implementowanie ich w formie programéw komputerowych,
majacych realizowac konkretne funkcje uwazane powszechnie za sktadowe
inteligencji. W tej grupie sg algorytmy genetyczne, metody logiki rozmyte;j i
whnioskowania bazujgcego na doswiadczeniu.

2. Podejscie tzw. subsymboliczne, polega na tworzeniu struktur i
programow ,,samouczgcych sie”, bazujgcych na modelach sieci neuronowej
i sieci asocjacyjnych, oraz opracowywanie procedur ,uczenia” takich
programow, rozwigzywania postawionych im zadan i szukania odpowiedzi
na wybrane klasy ,pytan”. Wspotczesne praktyczne przyktadowe
zastosowania sztucznej inteligencji sg nastepujace:

- technologie oparte na logice rozmytej (powszechnie stosowane np.
do sterowania przebiegiem procesdw technologicznych w fabrykach w
warunkach , braku wszystkich danych”);

- systemy eksperckie (systemy wykorzystujgce baze wiedzy i
mechanizmy wnioskowania do rozwigzywania problemoéw);

- maszynowe ttumaczenie tekstow (systemy nadajgce sie szczegdlnie
do ttumaczenia tekstéw technicznych);

- sieci neuronowe (stosowane z powodzeniem w wielu
zastosowaniach tgcznie z programowaniem ,,inteligentnych przeciwnikéw”
w grach komputerowych);

- uczenie sie maszyn (dziat sztucznej inteligencji zajmujgcy sie
algorytmami potrafigcymi uczyé sie, podejmowac decyzje badz nabywad
wiedze);

- eksploracja danych (omawia obszary powigzanie z potrzebami
informacyjnymi, pozyskiwaniem wiedzy, stosowane techniki analizy i
oczekiwane rezultaty);

- rozpoznawanie obrazow (stosowane sg juz programy rozpoznajgce
osoby na podstawie zdjecia twarzy lub rozpoznajgce automatycznie zadane
obiekty na zdjeciach satelitarnych);

- rozpoznawanie mowy i rozpoznawanie méwcoéw (stosowane juz
powszechnie na skale komercyjng);

- rozpoznawanie pisma (OCR), ktére stosowane juz masowo np. do
automatycznego sortowania listdw, rozpoznawania tresci zycioryséw oraz
w elektronicznych notatnikach;
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- sztuczna twodrczosé (istniejg programy automatycznie generujgce
krétkie formy poetyckie, komponujgce, aranzujgce i interpretujgce utwory
muzyczne, ktére sg w stanie skutecznie ,,zmyli¢” nawet profesjonalnych
artystow, tak, ze ci nie uznajg utworéw za sztucznie wygenerowane);

- generowanie obrazéow (obrazy tworzone przez algorytmy
komputerowe, wykorzystujgce techniki uczenia maszynowego).

Sq przewidywania, iz istnieje 50% prawdopodobienstwa osiggniecia
przez technologie sztucznej inteligencji sredniego ludzkiego poziomu przed
2040 rokiem (Spis organizacji).

Dostep do programu ChatGTP. Jak juz nadmieniono, obserwowanie
zachowan internautdw prowadzi do tworzenia bazy standardowych ich
zapytann, zebrania publikowanych pozycji pod zgdang frazg. Ponadto
monitorowanie dziatan ekspertéw i zgromadzenia ich wiedzy oraz udzielonych
porad prowadzi do obszernego banku informaciji. Jest to fascynujace, z punktu
widzenia kreowania nowych implementacji oprogramowania. Istniejg juz
firmy podejmujgce temat szeroko rozumianego Al, a jedng z nich jest OpenAl
zajmujgca sie badaniami i wdrozeniem tzw. sztucznej inteligencji ogdlnej
(OpenAl). Obiektem badan wymienionej firmy jest miedzy innymi model o
nazwie ChatGPT, ktéry wchodzi w interakcje z operatorem w sposob
konwersacyjny. Format dialogu umozliwia tej aplikacji odpowiadanie na
dodatkowe pytania, a nawet odrzucanie niewtasciwych présb. Korzystajac z
linku (https://openai.com) podjeto prébe zainstalowania aplikacji ChatGPT.
Jednak uzytkowanie ChatGPT wymaga wczesniejszego zarejestrowania sie,
czyli utworzenia wtasnego konta, ktore jest weryfikowane telefonicznie. Jesli
chcemy czesto korzysta¢ z udogodnien aplikacji ChatGPT to mozemy sie
zgodzic na zapisanie na state swego hasta. Po zweryfikowaniu e-maila proszeni
jestesmy o podanie blizszych danych o sobie, w tym numer telefonu.
Weryfikacji podlega numer telefonu, przy czym uzyskujemy kod dostepu do
aplikacji. Po wystaniu numeru kodu pojawiajg sie komunikaty informujgce o
zakresie funkcjonalnym ChatGPT.

Mozemy konwersacje z dostepnym programem ChatGPT prowadzic
w jezyku angielskim. Na poczatek przesytamy komunikat potwierdzajgcy w
podoknie ,Send a message” o tresci np. Thank you. Ku memu zaskoczeniu
otrzymatem szybko odpowied?, ktéra w ttumaczeniu jest nastepujaca: , Nie
ma za co! Jesli masz jakie$ pytania lub potrzebujesz pomocy w czymkolwiek,
nie wahaj sie zapytaé. Jestem tu, by pomoc!”. Po pewnym czasie wysytam
zapytanie: Jak wyszukac¢ artykuty dotyczace optymalizacji zagadnienia
transportowego? Pytanie to w jezyku angielskim brzmi: How to search for
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articles related to the optimization of the transport issue? Po stosunkowo
niedfugim czasie uzyskatem w dalej wymienionych o$miu punktach
postepowanie, ktére po skorzystaniu z translatora Google jest nastepujace:

1. Zacznij od ogdlnego zapytania: zacznij od wyszukiwarki, takiej jak
Google Scholar lub wyspecjalizowanej akademickiej bazy danych, takiej jak
IEEE Xplore lub PubMed. Wpisz ogdlne zapytanie zwigzane z optymalizacjg
transportu, np. ,artykuty dotyczagce optymalizacji transportu” lub
»optymalizacja sieci transportu”.

2. Zawez zapytanie: jes$li uzyskasz zbyt wiele wynikow, zawez
zapytanie, dodajgc okreslone stowa kluczowe zwigzane z tematem. Na
przyktad, aby zawezi¢ wyszukiwanie, mozesz uzyé termindéw takich jak
ytransport miejski”, ,logistyka towarowa”, ,wyznaczanie tras pojazdow”
lub ,,optymalizacja transportu publicznego”.

3. Wykorzystaj operatory wyszukiwania: Korzystaj z operatoréw
wyszukiwania, aby poprawi¢ wyniki wyszukiwania. Na przykfad ujecie
okre$lonych fraz w cudzystow (" ") spowoduje wyszukanie doktadnych
dopasowan. Mozesz takze uzyé operatoréw boole’owskich ,AND” lub ,,OR”,
aby potaczy¢ lub wykluczyé okreslone stowa kluczowe. Na przyktad
»optymalizacja transportu ORAZ zréwnowazony transport”.

4. Przejrzyj streszczenia i tytuty artykutéw: przejrzyj liste wynikéw
wyszukiwania i przejrzyj streszczenia i tytuty, aby okreslic trafnosé
artykutow. Pomoze Ci to zidentyfikowac artykuty, ktére sg Scisle powigzane
z interesujgcym Cie tematem.

5. Poszukaj kluczowych autoréw i publikacji: zwré¢ uwage na
wybitnych badaczy lub autoréw, ktdrzy szeroko publikowali na temat
optymalizacji transportu. Zwrdc¢ takze uwage na renomowane czasopisma
lub materiaty konferencyjne, ktére czesto publikujg artykuty z tej dziedziny.
Moze to pomdc w znalezieniu wiarygodnych Zrédet i powigzanych
artykutow poprzez cytaty i odniesienia.

6. Uzyskaj dostep do petnych tekstow artykutéw: Po zidentyfikowaniu
interesujgcych artykutéw sprawdz, czy sg one swobodnie dostepne lub
dostepne w bibliotece Twojej instytucji. Niektore artykuty mogg wymagac
subskrypcji lub zakupu, ale wiele z nich mozna znalezé bezptatnie w
repozytoriach preprintéw lub kontaktujac sie bezposrednio z autorami.

7. Przegladaj sieci cytowan: Po znalezieniu odpowiednich artykutéw
zapoznaj sie z ich sieciami cytowan. Obejmuje to sprawdzenie odniesien
cytowanych w artykule, a takze artykutéw, ktére cytowaty go od czasu jego
publikacji. Moze to prowadzi¢ do dodatkowych artykutéw na ten sam temat.
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8. Badz na biezagco z najnowszymi badaniami dotyczacymi
optymalizacji transportu, rozwaz ustawienie alertow lub powiadomien dla
okreslonych stéw kluczowych lub autoréw w akademickich bazach danych
lub na platformach czasopism. W ten sposdb bedziesz otrzymywac
powiadomienia za kazdym razem, gdy zostang opublikowane nowe artykuty
pasujgce do Twoich zainteresowan.

Na zakonczenie tego wyszczegdlnienia krokéw postepowania nasz
wirtualny asystent, czyli aplikacja ChatGPT, daje rade: Pamietaj, ze proces
wyszukiwania artykutdw jest iteracyjny i moze by¢ konieczne udoskonalenie
strategii wyszukiwania w miare postepdw. Pamietaj rowniez o krytycznej
ocenie znalezionych artykutéw, aby ocenié ich wiarygodnos¢ i znaczenie dla
twoich badan lub zainteresowan. Po podziekowaniu , Thank You” w oknie
komunikatow uzyskujemy odpowiedz, ktéra w jezyku polskim znaczy: ,Nie
ma za co! Ciesze sie, ze mogtem pomac. Jesli masz wiecej pytan, mozesz je
zadac. Mitego badanial”.

Zachecony pomysinym dialogiem, odczutem, ze mam do czynienia z
dobrym doradcga i podjatem préobe zadania kolejnego pytania: Is there a
WinQSB program for Windows 10?7, czyli: Czy jest program WinQSB na
Windows 10? Tym razem przygotowanie odpowiedzi trwato nieco dtuze;.
CzatGPT zaproponowat ponadto skorzystanie z rozwigzan alternatywnych,
a mianowicie Microsoft Excel z dodatkiem Solver, jezyk programowania R z
bibliotekami optymalizacyjnymi (np. IpSolve, ROl lub CVXR) Iub
specjalistyczne oprogramowanie optymalizacyjne, takie jak Gurobi, CPLEX
lub Optimization Toolbox firmy MATLAB.

Te alternatywy oferujg szeroki zakres mozliwosci i sg aktywnie
utrzymywane, zapewniajagc zgodnos¢ z nowoczesnymi systemami
operacyjnymi, takimi jak Windows 10. Po zainstalowaniu pakietu R moje
zainteresowanie zbudzit program [pSolve, przy czym w odpowiedzi
uzyskatem do$é precyzyjng procedure postepowania. Ponadto ChatGPT
proponuje nam przetestowanie instalacji [pSolve na przyktadzie rozwigzania
problemu programowania liniowego przy wykorzystaniu podanego kodu
jezyka R. Majac juz do dyspozycji pakiet R z jego okna RGui instalujemy
program IpSolve podajac polecenie: instal.packages(,|pSolve”).

SprawdZmy teraz, czy IpSolve dokonuje obliczenia optymalizacyjnego
zadania decyzyjnego. W tym wzgledzie skorzystamy z prostego przyktadu
zasugerowanego przez ChatGPT oraz przyktadu wtasnego autora. Jednak w
sekwencji kodu jezyka R musimy poda¢ dla zadania decyzyjnego
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wspotczynniki funkcji celu, macierz norm jednostkowych ograniczen dla
zasobow oraz wskazac cel optymalizacji, czyli maksimum.

Niepokoje zwigzane z zastosowaniem techniki Al. Wedtug informacji
internetowych BT Group Plc zapowiedziat szeroko zakrojone zwolnienia
pracownikéw (Brytyjski gigant zwolni dziesigtki tysiecy osdb) Redukcja
zatrudnienia w szeregach brytyjskiego giganta o wczesniejszej nazwie British
Telecom jest zwigzana z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Natomiast wg
internetowego banku zdjeé i filméw stockowych (Pixaby) sztuczna inteligencja
juz teraz powoduje zwolnienia pracownikéw (Pixabay). Amerykanska siec¢
ptatnej telewizji BT (Blomberg Television) poinformowata, ze w firmie do 2030
r. planuje sie zwolnic¢ kilka tysiecy pracownikéw w zwigzku z cyfryzacja,
automatyzacjg i sztuczng inteligencjg (Telewizja Bloomberga). Mimo tych
niepewnosci i przysztych losdw pracownikdw Al jest preferowane przez biznes.
Ponadto sztuczna inteligencja zostata uznana za dyscypline akademickg juz w
1956 roku (Sztuczna inteligencja). Rézne poddziedziny badan nad sztuczna
inteligencjg, ktére skupiajg sie na celach i zastosowaniach nowych narzedzi.
Wspomniana ogdlna sztuczna inteligencja, czyli umiejetnos¢ rozwigzania
problemu, jest jednym z dtugoterminowych celéw tej dziedziny. Juz obecnie w
ramach badain nad sztuczng inteligencja opracowano narzedzia do
reprezentowania réznych dziedzin, takich jak obiekty, wtasciwosci, kategorie i
relacje miedzy obiektami, zdarzenia, stany, skutki, wiedza o wiedzy.

Prace nad tworzeniem ,inteligentnych” urzadzen elektronicznych
trwajg od wielu lat. Przyktadem moze by¢ gtowa robota o nazwie Kismet
wykonana w latach 90. w Massachusetts Institute of Technology jako
eksperyment z tzw. komputerem afektywnym, ktéry potrafi w
ograniczonym zakresie rozpoznawac i symulowaé¢ emocje (Kismet, 2002).:
Wymieniony Kismet, aby mégt wtasciwie wchodzi¢ w interakcje z ludzmi,
zawiera urzadzenia wejsciowe, ktéore dajg mu zdolnosci stuchowe i
wizualne. | tak dla przyktadu wyraz twarzy jest tworzony poprzez ruchy
uszu, brwi, powiek, ust, szczeki i gtowy.

Opracowano specjalistyczne jezyki programowania dla potrzeb
sztucznej inteligencji, takie jak Lisp (Martinek, 1980), Prolog, TensorFlow i
wiele innych. Ponadto zbudowano sprzet, ktory obstuguje akceleratory
sztucznej inteligencji i obliczenia neuromorficzne. Wymieniony jezyk Lisp
szybko zostat najchetniej wybieranym jezykiem do badania i rozwoju
sztucznej inteligencji. Wywodzi sie z niego wiele technik programistycznych,
takich jak struktury drzewiaste, odsmiecanie pamieci, dynamiczne
typowanie czy nowe koncepcje w programowaniu obiektowym (Common

23



[leparoriuHi Hayku: Teopis, icTopis, iHHoBauikHi TexHoJ0Til, 2026, N2 2 (148)

Lisp Object System). Wymienione, coraz czesSciej stosowane obliczenia
neuromorficzne nasladujg strukture i funkcje ludzkiego mdzgu (Konwersja
gtosu na tekst) Sztuczna inteligencja jest stosowana w wyszukiwarkach, np.
w Google, w kierowaniu reklamami internetowymi, w systemach
rekomendacji oferowanych przez Netflix, YouTube czy Amazon. Ponadto w
ukierunkowanej reklamie prowadzonej w ramach AdSense, Facebook,
wirtualnych asystentach klasy Siri czy Alex.

Osiggniecia Al znalazty swdj wyraz w pojazdach autonomicznych,
dronach, translatorach jezykowych, filtrowaniu spamu oraz w tzw.
chatbotach np. ChatGPT. Innym przyktadem zastosowania Al sg inteligentne
sygnalizacje sSwietlne opracowane w Carnegie Mellonod 2009 roku,
zainstalowane przez firme Surtrac, ktéra wdrozyta inteligentng kontrole
systemoéw ruchu w 22 miastach. Dzieki takiemu rozwigzaniu czas jazdy
zostat skrécony o0 25%, a czas oczekiwan w korku o 40% na skrzyzowaniach.

Prowadzenie konwersacji z udziatem komputera. W obecnych
czasach chatboty usprawniajg proces pomocy technicznej, odpowiadajac na
czesto zadawane pytania, planujac spotkania i realizujgc zamodwienia. Jak
nadmieniono, ich obszar zastosowania zwigzany jest z rozwojem sztucznej
inteligencji, a w szczegblnosci uczenia maszynowego. Przyktadem
wirtualnego asystenta jest chatbot Eliza, ktéry jest programem
symulujagcym psychoanalityka, napisany w 1966 przez Josepha
Weizenbauma. Program analizuje wzorce w zdaniach, ktére otrzymuje, a
nastepnie buduje pytania przez przestawienie stow oraz podmiane stéow
kluczowych. Mimo prostoty program jest tak przekonujacy, ze powstato
wiele anegdot o ludziach silnie angazujgcych sie emocjonalnie w trakcie
Jrozmow” z ELIZA.

Messenger to komunikator internetowy opracowany przez Mete
(Stenovec, 2014). Stuzy do wysytania wiadomosci, zdjec, filmoéw, naklejek i
innych plikdw, a takze pozwala reagowa¢ na wiadomosci znajomych (wg
Messenger — Features, Facebook, 2017) i wchodzi¢ w interakcje z botami
(Hort, 2016). Ustuga umotzliwia rodwniez potgczenia gtosowe (w tym
grupowe) oraz wideorozmowy. Aplikacja oferuje mozliwos¢ szyfrowania
wiadomosci oraz dostep do minigier (Kubes, 2016).

Encyklopedia internetowa pod linkiem:
https://pl.wikipedia.org/wiki/WeChat informuje nas, ze WeChat stanowi
chinski komunikator internetowy i portal spotecznosciowy stworzony przez

firme Tencent Inc. Stuzy do wysytania wiadomosci, robienia zakupdéw za
pomocg botéw oraz wykonywania ptatnosci. Jest powszechnie znany jako
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najbardziej innowacyjna i wszechstronna chiinska aplikacja na swiecie do
pfatnosci, zakupodw i korzystania z medidw spotecznosciowych (Tech in Asia —
Connecting Asia's startup ecosystem; WeChat: The End-All Platform? — Digital
Innovation and Transformation; How WeChat Became China’s App For
Everything, ,Fast  Company”). Aplikacja Telegram -  wg:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Telegram_(komunikator_internetowy), jest
niekomercyjnym, bazujgcym na chmurze obliczeniowej, komunikatorem
internetowym (Hamburger, 2014). Posiada zblizong do mikroblogow
funkcjonalno$é. W rankingu liczby pobran Telegram znajduje sie w pierwszej
dziesigtce sieci socjalnych na swiecie (Telegram zamiast WhatsApp — juz 500
min uzytkownikow). Uzytkownicy mogg wysyta¢ wiadomosci, zdjecia, filmy i
pliki dowolnego typu, a takze tworzyé grupy oséb lub kanaty do nadawania
wiadomosci duzej liczbie odbiorcéw. Kazdy post na kanale ma swéj wtasny
licznik wyswietlen. Telegram obstuguje szyfrowane metody end-to-end
potgczenia gtosowe i wideo, a takze czaty gtosowe.

Stosowany juz powszechnie WhatsApp to mobilna aplikacja dla
smartfondw, stuzaca jako komunikator internetowy (weg:
https://pl.wikipedia.org/wiki/WhatsApp). Aplikacja ta jest dostepna dla
roznych platform i0OS, Android i KaiOS (Hamburger, 2014). Dzieki tej
aplikacji mozna przesyta¢ wiadomosci i pliki multimedialne pomiedzy
dwoma telefonami komérkowymi, potagczonymi z Internetem. Wymagana
jest instalacja aplikacji na telefonie. Mozliwe jest tworzenie czatéw
grupowych, przesytanie wtasnej pozycji dzieki Mapom Google i
wspotdzielenie kontaktdw wiasnej rubryki. Aplikacja pozwala réwniez na
rozmowy wideo oraz VolP.

Przyktadami asystentéw gtosowych jest wymieniony juz wczesniej
Asystent Google oraz Amazon Alexa. Asystent Google stanowi inteligentny
asystent osobisty opracowany przez Google, ktéry jest dostepny na
urzadzeniach mobilnych oraz inteligentnych urzadzeniach domowych (wg:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Asystent_Google). Uzytkownicy komunikujg
sie z Asystentem Google gtéwnie za pomocg gtosu, ale mozliwa jest rowniez
komunikacja za pomocg pisma (Nowak, 2016).

Natomiast aplikacja Amazon Alexa, znana jako Alexa, to technologia
wirtualnego asystenta w duzej mierze oparta na polskim syntezatorze
mowy o nazwie lvona (wedtug
https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_Alexa). Aplikacja ta jest zdolna do
wielu zadan NLP, takich jak interakcja gtosowa, odtwarzanie muzyki,
tworzenie list rzeczy do zrobienia, ustawianie alarméw, przesytanie
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strumieniowe podcastéow, odtwarzanie audiobookdéw oraz dostarczanie
informacji o pogodzie, ruchu drogowym, sporcie i innych informacji w czasie
rzeczywistym, takich jak wiadomosci (Przeglgd ustugi gtosowej Alexa).
Zaawansowany robot Boston Dynamics, stosowany w stuzbach specjalnych,
jest przyktadem urzadzenia posiadajgcego cechy sztucznej inteligencji.

Przyktady dalszych aplikacji klasy chatbot. Alternatywne do ChatGPT
rozwigzanie programistyczne Hugging Chat zostato sprawdzone na
zestawie danych OpenAssistant Conversations Dataset (OASST1)
wykorzystujgc metodologie opracowang przez firme OpenAl. Jednak
dotaczenie do spotecznosci internautdw korzystajgcych z aplikacji Hugging
Chat wymaga zarejestrowania sie poprzez przyblizenie twarzy do ekranu.
Kolejnym krokiem jest utworzenie wiasnego konta poprzez podanie adresu
e-mail, przy czym zalecany jest adres e-mail stosowany w firmie, gdzie
pracuje internauta, i wprowadzenie unikalnego hasta, minimum 8-
znakowego. Autor ze wzgledu na znaczne trudnosci z zredagowaniem
akceptowalnego hasta i komercyjnego charakteru programu Hugging Chat
na etapie opracowania niniejszego materiatu zrezygnowat z dalszej
procedury, ale zacheca do tego Czytelnikdow.

Trzeba nam jeszcze, cho¢ na moment zwrdcic uwage na
oprogramowanie typu chatbot o nazwie Bard, firmy o tej samej nazwie,
ktére zostato wykreowane przez Google jako odpowiedZ na wyzwanie
rzucone przez OpenAl i ich ChatGPT. Pakiet jest oparty miedzy innymi na
technologii  uczenia  maszynowego. Poczatkowa  wersja  Bard
wykorzystywata lekkag modelowg wersje jezyka LaMDA, poniewaz
wymagata mniejszej mocy obliczeniowej i mogta by¢ skalowana do wiekszej
liczby uzytkownikéw. LaMDA zostata zbudowana w roku 2017 na
Transformerze, czyli architekturze sieci neuronowej Google (wg:
https://miroslawmamczur.pl/czym-jest-i-jak-dziala-transformer-siec-
neuronowa/). Model transformera moze wykonaé prawie kazde zadanie
dotyczace przetwarzania naturalnego jezyka (NLP). Mozemy go uzy¢ do
modelowania jezyka, ttumaczenia lub klasyfikacji. Transformer wykonuje te
zadania szybko, usuwajgc sekwencyjng nature problemu, czyli zamiast
przekazywac do sieci wyraz po wyrazie, od razu przekazywane jest cate
zdanie. Trzeba tu nadmieni¢, ze GPT-3, czyli model jezykowy na ktérym
dziata ChatGPT, rowniez zostat zbudowany na Transformerze. Google Bard
jest teraz zasilany przez wtfasny i najbardziej zaawansowany model duzego
jezyka PalLM 2 firmy Google, co umozliwia Bardowi by¢ znacznie bardziej
wydajnym i dziatac na wyzszym poziomie (wg:

26



[legaroriuHi Hayku: Teopis, icTopis, iHHoBauikHi TexHoJ0TiI, 2026, N2 2 (148)

https.//www.zdnet.com/article/what-is-google-bard-heres-everything-
you-need-to-knowy).

Odmiang omawianej aplikacji jest Bard Al opracowany przez firme z
Melbourne w Australii, ktora tworzy technologie sztucznej inteligencji oparta
na bayesowskich sieciach prawdopodobienstwa (Bardai.io). Google
rozpoczeto wspotprace z Adobe, dzieki czemu Bard bedzie mégt generowacd
obrazy na zadany temat za pomocy narzedzia Adobe Firefly. Daje to
czatbotowi Google podobng funkcjonalnos¢ do DALL-E 2 — graficznego
narzedzia konkurencyjnej firmy OpenAl (wg:
https://biznes.wprost.pl/technologie/11215918/qoogle-bard-nie-dla-
polakow-wszystkie-nowosci-ai-z-qoogle-io.html). Zwréémy teraz uwage na
inny pomocniczy problem we wdrazaniu inteligentnych programoéw sztucznej
inteligencji, a jest nim budowa i weryfikacja modeli ekonometrycznych,

niezbednych w prognozowaniu i symulacji zjawisk ekonomicznych.

Whioski. Jak juz nadmienitem, ChatGPT to chatbot opracowany przez
firme OpenAl, wykorzystujgcy model GPT i stuzacy do generowania
odpowiedzi na temat zadany przez uzytkownika (ChatGTP). Model ten
zostat opracowany na podstawie duzych zbioréw danych, gtéwnie
internetowych, tak aby mdégt prowadzi¢ rozmowe i angazowac sie w rézne
problemy, od ogdlnych rozmdéw po okreslone branzowe obszary wiedzy.
Narzedzie ChatGPT szybko zwrdcito na siebie uwage dzieki rozbudowanym
odpowiedziom z wielu dziedzin wiedzy, ktdore czasem sg jednak tylko
pozornie prawidtowe. Jego model jezykowy zostat opracowany zaréwno za
pomocg technik uczenia nadzorowanego, jak i uczenia przez wzmocnienie.

Alternatywne do ChatGPT rozwigzanie programistyczne HuggingChat
zostato sprawdzone na zestawie danych OpenAssistant Conversations Dataset
(OASST1), wykorzystujac metodologie szkoleniowa opracowang przez firme
OpenAl. Natomiast oprogramowanie Bard zostato stworzone przez Google
jako odpowiedz na wyzwanie rzucone przez OpenAl i ich ChatGPT. Warto
jeszcze wspomnie¢ o Bing, ktdrg producent Microsoft nazywa silnikiem
decyzyjnym, ze wzgledu na liczbe zaimplementowanych funkcji pomagajacych
podjac decyzje odnosnie do wyboru restauracji czy biletéw lotniczych (Bing).
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AHOTAUIA

BopHankeBnu Bnagucnas. CouialbHMA Ta OCBITHIM KOHTEKCT LWITY4YHOrO
iHTenekty (LUI).

Y cmammi po3enaHymo couianbHull ma oceimHili KOHMeKcm po3eUumkxy
wmy4Hozo iHmenekmy (Al), lio2o 8naue Ha cy4yacHe cycninbCmMeo ma cucmemy ocgimu.
lMpoaHanizoeaHo cymHicme noHammsa Al, OCHO8HI HanpAmu (020 3aCMOCY8aHHH,
30KpemMa y cgepi KOMyHiKayii, HOBYAGHHA, yNpPaseaiHHA ma aemomamu3auii npouecis.
Ocobnugy ysazy npudineHo ¢yHKYioHy8aHHIO Yam-b6omie AK iHcmpymeHmie 830emo0ii
AOOUHU 3 YUgpposum cepedosulemM, d MAKOX iX posi y popMyB8aHHi HOBUX OCB8IMHIX
npakmuK. BucsimneHo Moxcausocmi euKopucmaHHA Al 'y Hayko8o-00cnioHill
difanbHoCMi, 30Kpema 014 NoWwyKy iHghopmayii ma modenrosaHHA npouecis. OKpecneHo
couianbHi pusuKu 6rnposadxeHHa Al, nos’sasadi 3i 3amiHamu Ha PUHKY npaui ma
mpaHcgopmayiero npogeciliHoi dianbHocmi. 3pobaeHO 8UCHOBOK MpPO HeobxiOHicMb
KPUMUYHO20  OCMUCAEHHA  8MaAusy  WMy4yHo20 iHMeneKkmy Had  PO38UMOK
iHpopmayiliHoz2o cycninecmea ma ocgimu.

Knarouosi cnoea: wmyyHuli iHmenekm, uyam-6om, uucgpposizauida, ocsima,
iHpopmauyiliHe cycninbcmeo, agmMomamu3auyia, KOMyHIKayis.

SUMMARY

Wornalkiewicz Wtadystaw. Social and Educational Context of Artificial
Intelligence (Al).

The article explores the social and educational context of the rapid development
of artificial intelligence (Al) and examines its growing impact on contemporary society
and modern education systems. The study outlines the evolution of Al from a theoretical
concept to a widely applied technological solution that supports automation, data
analysis, and decision-making processes across multiple sectors. Particular attention is
given to the role of Al in transforming communication practices, especially through the
use of conversational agents such as chatbots, which simulate human interaction and
enhance user experience in digital environments.

The paper analyzes the conceptual foundations of artificial intelligence, including
its interdisciplinary nature, drawing from computer science, cognitive science,
psychology, and philosophy. It also presents key areas of Al application, such as machine
learning, natural language processing, computer vision, and expert systems,
emphasizing their relevance in both educational and professional contexts. The author
highlights the increasing integration of Al tools into educational processes, where they
contribute to personalized learning, accelerated knowledge acquisition, and improved
access to information resources.

A significant part of the study is devoted to the practical use of Al systems,
particularly ChatGPT and similar platforms, in supporting research activities. These tools
facilitate literature searches, data processing, and problem-solving, thereby enhancing
the efficiency of academic work. At the same time, the article addresses the limitations
of Al-generated content, including the risk of superficial accuracy and the necessity of
critical evaluation by users.

The research also considers broader social implications of Al implementation,
including its influence on the labor market, where automation may lead to the
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transformation or replacement of certain professions. Concerns related to ethical,
psychological, and sociological aspects are discussed, highlighting the need for
responsible and balanced integration of Al technologies.

In conclusion, the article emphasizes that while artificial intelligence offers
significant opportunities for innovation and development, it also requires a thoughtful
and critical approach to its use in education and society. The formation of digital and
analytical competencies becomes essential for effective interaction with Al-driven
systems, ensuring that technological progress contributes to sustainable and human-
centered development.

Key words: artificial intelligence, chatbot, digitalization, education, information
society, automation, communication.
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DISCIPLINE «BUSINESS COMMUNICATION AND SPEECH CULTURE»
AS A FACTOR OF INTEGRATION PROCESSES IN PROFESSIONAL
AND INTERNATIONAL ENVIRONMENT

The aim of this article is to analyze the discipline «Business Communication and
Speech Culture» as a significant factor in integration processes within professional and
international environments. The study is based on linguocultural, systemic, and
pedagogical approaches, which allow for a comprehensive examination of speech
culture as a multidimensional phenomenon. The research demonstrates that speech
culture is a core component of professional competence, ensuring clarity, correctness,
and cultural appropriateness in communication. It plays a crucial role in facilitating
effective interpersonal and intercultural interaction in modern professional settings.
Corporate linguistic culture is considered as a structured system of norms, values, and
communicative practices that regulate professional communication within
organizations. It contributes to the formation of corporate identity and supports
organizational efficiency. The findings indicate that the development of speech culture
significantly enhances teamwork efficiency, decision-making processes, and overall
communication quality in professional environments. The educational aspect of the
discipline is also emphasized, highlighting its role in forming students’ communicative
competence, critical thinking skills, and ability to adapt to different cultural contexts.
Special attention is given to the integration of the Ukrainian language into the
international business environment. This process involves the development of
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