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Another critical factor is trust. During war, citizens often lose confidence in gov-
ernment institutions, financial systems, and official information. This distrust does
not disappear once the conflict ends. People remain cautious about taking financial
risks, saving instead of spending, or avoiding investments in businesses or real estate.
Alack of trust also affects how society interacts with state programs intended to sup-
port economic recovery. Even if governments design effective economic initiatives,
they may not produce the desired results if people remain skeptical or fearful of po-
tential instability [6].

Consumer behavior changes significantly in a post-war society. People prioritize
basic needs—food, housing, safety, and health—over goods or services perceived as
non-essential. This shift in priorities affects industries related to entertainment, tour-
ism, culture, and luxury goods, as well as sectors dependent on long-term financial
planning, such as education or insurance. Reduced consumer activity in these areas
can prolong economic recovery and make it more uneven, with some sectors recov-
ering quickly while others lag behind for years [3;4].

However, despite the challenges, the emotional state of society can also become
a powerful positive force in economic recovery. Feelings of hope, unity, and collective
responsibility contribute to the revitalization of the economy. When people believe in
a better future, their willingness to participate in rebuilding increases dramatically.
They become more open to starting businesses, pursuing educational opportunities,
buying property, and making investments. This psychological readiness to move for-
ward accelerates economic development and strengthens social structures [1].

Social cohesion plays a central role in this process. Communities that work to-
gether can overcome both emotional and economic difficulties more effectively.
Shared values and a sense of belonging help individuals cope with trauma and give
them the motivation to contribute to reconstruction efforts. Community solidarity
also encourages cooperation among businesses, non-profit organizations, and gov-
ernment institutions. When society functions as a collective unit with shared goals,
economic activity becomes more dynamic and sustainable [9].

Given these realities, post-war recovery strategies must address not only physi-
cal reconstruction but also emotional rehabilitation. Mental health programs, psy-
chological support services, and community-building initiatives become essential el-
ements of economic growth. Providing psychological assistance helps individuals re-
turn to work faster, make rational financial decisions, and engage with institutions
more effectively [7]. Furthermore, government transparency and communication are
crucial for rebuilding trust and encouraging participation in economic programs [6].

Investing in mental health has long-term benefits that extend beyond immedi-
ate recovery. A society that prioritizes emotional well-being becomes more resilient,
adaptable, and innovative. Mental stability enhances problem-solving abilities, deci-
sion-making, and creativity. These qualities are essential for building a sustainable
economy capable of responding to future crises [5;10]. As emotional resilience grows,
so does the capacity for social and economic transformation.

The emotional climate also influences how external financial aid is used. Inter-
national support, economic loans, and reconstruction programs are more effective
when citizens trust the institutions responsible for allocating resources [4;8]. Psy-
chologically stable populations are more likely to engage with global markets, attract
foreign investments, and support economic reforms. The emotional environment
therefore shapes not only internal economic processes but also the country's position
on the international stage.
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It is important to recognize that emotional recovery is not an isolated process —
it is deeply connected to cultural, social, and economic systems. Strengthening edu-
cation, cultural initiatives, and community networks contributes to emotional reha-
bilitation. Societies that invest in cultural renewal—art, social events, memorial
spaces—create environments where people can process trauma and regain their
sense of identity [9]. This emotional grounding becomes the basis upon which future
economic development is built.

In conclusion, the emotional and psychological state of society after a war must
be understood as a fundamental factor in economic recovery. Emotional well-being
influences how people work, consume, invest, and interact with institutions. A coun-
try that recognizes the importance of psychological recovery and invests in mental
health support lays the foundation for long-term economic stability and growth. By
fostering emotional resilience, social cohesion, and trust, post-war societies can
transform trauma into strength and build a prosperous, secure, and sustainable fu-
ture.
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UDOSKONALENIE ZARZADZANIA ZESPOLEM LOGISTYCZNYM
Wiladystaw Wornalkiewicz,
Akademia Nauk Stosowanych
Wuyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu

Streszczenie

Logistyka w przedsiebiorstwie obejmuje faze zaopatrzenia, produkeji oraz dys-
trybucji. W tych obszarach stosowane sa rézne pakiety informatyczne wspomagajace
prace zarzadzajacych. Zostaly one zaimplementowane przez informatykéow we-
wnetrznych danej firmy, czy tez w wyniku wspoélpracy z firmami softwarowymi. Lo-
gistycy zajmujacy sie pozyskiwaniem komponentéw do procesu pracy, przeplywami
miedzy stanowiskowymi, sprzedaza wyrobow gotowych i czeéci zamiennych, musza
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posiada¢ do$¢ szerokie umiejetnosci skorzystania z raportow rozproszonych w roz-
nych modutach komputerowych, zaré6wno stacjonarnych jak i mobilnych. Niniejsze
opracowanie obrazuje proces ankietyzacji przeprowadzonej w kilku przedsiebior-
stwach spedycyjno-transportowych wéréd kadry menedzerow sterujacych przewo-
zami i administrujacych systemy IT. Wylonione zostaly sugestie udoskonalenia pracy
zespolow logistycznych, przede wszystkim zintegrowanego dostepu do zestawien w
celu ulatwienia prognozowania potrzeb i monitorowania pracy kierowcow i wykorzy-
stania Srodkow transportu. Elementem wienczacym przeprowadzonej pracy badaw-
czej jest propozycja zbudowania zestandaryzowanego dogodnego panelu nawigacyj-
nego dla zespolu logistycznego. Po oprogramowaniu tego pomystu w konwencji roz-
wigzania klasy BI moglby sta¢ sie on wygodnym narzedziem w ,rekach” logistykow
praktykow.

Slowa kluczowe: zespo6l logistyczny, systemy sfery logistyki, integracja rapor-
tow, budowa panelu nawigacyjnego, aplikacje mobilne logistyki.

1. Wstep

Intensywny rozwdj technologii informatycznych ma wplyw na prawie kazdy ob-
szar dzialalno$ci gospodarczej, rowniez na sektor logistyki i transportut. Firmy dzia-
lajace w tej branzy musza nieustannie dostosowywaé swoje strategie do rosngcych
wymagan rynku. Platforma integrujaca wszystkie wymiary logistyki przedsiebiorstwa
stanowi infrastruktura logistyczna. Wazne staje sie optymalizowanie procesow ope-
racyjnych, dazenie do automatyzacji zarzadzania zasobami oraz zwiekszanie efektyw-
nosci zespolow pracowniczych. Bardzo wazna role odgrywaja tutaj osoby zatrudnione
na stanowisku menedzera logistyki. Maja one wplyw na efektywno$¢ operacyjna, jak
i strategie zarzadzania personelem.

Innowacyjne systemy, takie jak: ERP (Enterprise Resource Planning), TMS
(Transport Management System), czy WMS (Warehouse Management System) ofe-
ruja szereg mozliwo$ci usprawniajgce procesy logistyczne. Jednak samo wdrozenie
technologii informatycznych nie wystarczy. Bardzo wazne znaczenie maja takze pre-
cyzyjnie opracowane instrukcje i procedury zarzadzania zespolem. Wewnetrzne in-
strukcje i procedury ustandaryzujq procesy pracy, zwieksza przejrzystosé rol, odpo-
wiedzialnoSci i poprawia komunikacje wewnetrzng.

Istotna jest zatem mozliwo$¢ poszerzenia systemowego wsparcia dla menedze-
row logistyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem opracowywania wewnetrznych in-
strukcji zarzadzania. W tym celu przeprowadzono ankietyzacje wéroéd menedzerow
logistyki oraz menedzerow IT w przedsiebiorstwach spedycyjno-transportowych. Do-
konano analizy najwazniejszych narzedzi IT stosowanych w branzy TSL (Transport-
Spedycja-Logistyka) oraz ich wplywu na efektywnos$¢ dzialain menedzerskich. Przed-
stawiono rowniez przeglad systeméw wspomagajacych zarzadzanie zespolem oraz
oprogramowania dedykowanego dla omawianego sektora. Warto wiec skorzystac z
nowoczesnych narzedzi informatycznych, ktére automatyzuja i ulatwiaja proces two-
rzenia, wdrazania oraz aktualizacji instrukcji.

Badanie ankietowe mialo na celu ocene aktualnego wykorzystania systemow
komputerowych w procesie zarzadzania zespolem np. logistycznym i zidentyfikowa-
nie kluczowych potrzeb w tym zakresie. Zwlaszcza majacych wpltyw na poprawe efek-
tywnoS$ci zarzadzania w logistyce, a takze umozliwiajagce monitorowanie kosztéw i
czasu realizacji zadan. Niezbedna jest jednak rozbudowa systemu informatycznego,

t Opracowanie niniejsze bazuje na wykonanej pod kierunkiem autora pracy magisterskiej: Kadzioch J.,
Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybranych obszarach pracy menedzera logistyki, ANS-
WSZiA Opole 2025.
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majacego na celu usprawnienie zarzadzania zespolem logistycznym. Pierwszym kro-
kiem jest proces migracji danych z dotychczas uzywanych modulow, co gwarantuje
cigglo$c i spojnosé informacji. Przedstawiono propozycje menu z funkcjami przezna-
czonymi dla menadzera logistyki. Uzupelieniem koncowym tych rozwazan jest ana-
liza kosztowo-czasowa, ktora ocenia realne naklady finansowe i czasowe potrzebne
na wdrozenie proponowanego przedsiewziecia.

Pozyskane w wyniku przeprowadzonej ankietyzacji sugestie usprawnien stano-
wig rekomendacje, mogace rozszerzy¢ wsparcie menedzeréw logistyki, w wyborze i
wdrazaniu odpowiednich rozwigzan cyfrowych, jak rowniez w skutecznym tworzeniu
i wdrazaniu wewnetrznych instrukcji zarzadzania.

2, Charakterystyka pracy menedzera logistyki

Logistyka odgrywa istotng role w zapewnieniu efektywno$ci operacyjnej przed-
siebiorstw. Obejmuje zarzadzanie przeplywem towaréw, informacji oraz kapitahlu, a
takze koordynuje dzialania zwigzane z dostawami, produkcja i dystrybucja [1, s. 11].
W centrum tych proces6w znajduje sie prowadzacy menedzer logistyki, ktéry odpo-
wiada za skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw, zapasami, transportem, a takze
innymi istotnymi aspektami logistyki, ktére maja wplyw na funkcjonowanie firmy.
Jego rola nie ogranicza sie jedynie do zarzadzania transportem czy magazynowa-
niem, ale wymaga tez podejmowania strategicznych decyzji, prognozowania potrzeb
rynkowych, zarzadzania ryzykiem, optymalizacji kosztow i zapewnienia wysokiej ja-
kos$ci uslug. Dodam jeszcze, zZe okreslenie i uzgodnienie celow logistyki w strukturze
celow przedsiebiorstwa jest podstawa do ksztaltowania systemow logistycznych [2, s.
15]. Role menedzera logistyki w organizacji mozna scharakteryzowac poprzez: zarza-
dzanie laficuchem dostaw, koordynacje dzialan miedzy dzialami w przedsiebiorstwie,
zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie, jako$cig, obnizanie kosztow. Menedzer logistyki
powinien cechowac sie kompetencjami:

- technicznymi, ktore obejmuja zarzadzanie procesami logistycznymi, znajo-
mo$¢ systemow informatycznych [3, s. 12]; analize i prognozowanie danych;

- interpersonalnymi, obejmujacymi zarzadzanie zespolem, komunikacje inter-
personalna;

- decyzyjnymi, a w ramach tego: podejmowanie decyzji na podstawie danych,
rozwigzywanie problemow.

Praca na stanowisku menedzera logistyki to réwniez wyzwania, a mianowicie:
kompleksowos$¢ tancucha dostaw, technologia i automatyzacja proceséw, zarzadzanie
ryzykiem. Oprocz wiedzy technicznej, obejmujacej znajomos¢ systemow klasy ERP i
SCM, kluczowe stajg sie takze umiejetnos$ci interpersonalne, takie jak zarzadzanie ze-
spolem, skuteczna komunikacja oraz negocjacje biznesowe. Analiza danych jest nie-
odlacznym elementem pracy menedzera logistyki, stanowigc fundament podejmowa-
nia decyzji. Szybkie reagowanie na zmiany w popycie, identyfikacja ryzyka w tancu-
chu dostaw, zmniejszanie kosztéw logistycznych sa niezbedne do utrzymania stabil-
nosci i rentownosci organizacji. Ponadto prognozowanie popytu, efektywne zarzadza-
nie zapasami to kluczowe aspekty nowoczesnej logistyki. Ciagly rozwdj umiejetnosci
zarzadzania procesami logistycznymi, wykorzystywania nowoczesnych technologii i
efektywnej komunikacji tworzy fundamenty skutecznego dzialania w tej roli [4].

3. Technologie informatyczne w zarzadzaniu logistyka

Systemy informatyczne staly sie nieodzownym elementem proceséw logistycz-
nych, wspierajac zarzadzanie lancuchem dostaw, optymalizacje dziatan, poprawe ko-
munikacji miedzy partnerami biznesowymi. Podjecie decyzji w zakresie przystosowa-

VuiBepcurer «Ykpaina» 207



36ipauk matepiasiB VII BeeykpaiHChbKO1 HAYKOBO-TIPAKTHYIHOI KOH(EPEHTIii,
M. [TonrraBa, [TosTaBCbKUH IHCTUTYT €KOHOMIKH 1 TIpaBa, 16-17 TpyAHA 2025 POKY

nia organizacyjnego danej firmy, wylonienie dostawcy kosztownego systemu infor-
matycznego, a pdzniej wielomiesieczne wdrazanie traktuje sie coraz czeSciej jako
przedsiewziecie inwestycyjne [3, s. 14]. Gléwne funkcje systemow informatycznych
wykorzystywanych w logistyce sa nastepujace:

- zarzqdzanie zapasami,

- planowanie tras i transportu,

- monitorowantie przesylek w czasie rzeczywistym,

- automatyzacje proceséw magazynowych,

- integracje z partnerami w tancuchu dostaw.

Dzieki systemom informatycznym menedzerowie logistyki moga szybko reago-
waé na zmiany w popycie, monitorowaé¢ stany zapaséw oraz optymalizowaé trasy
transportowe. Podzial podstawowych systemow informatycznych wykorzystywanych
w logistyce w zalezno$ci od ich funkcji i zastosowania zostal dalej przedstawiony.

Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) — zintegrowane systemy zarza-
dzania zasobami przedsiebiorstwa, ktore obejmuja zarzadzanie magazynem, produk-
cja i finansami [3, s. 16]. Budowe systemu ERP zaprezentowano na rysunku 1, przy
czym gtéwne cechy systemoé6w ERP to modutowos¢, integracja danych, automatyzacja
procesow, raportowanie i analiza oraz skalowalno$§¢. Wyréznia sie nastepujace popu-
larne systemy klasy ERP: SAP ERP, Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics 365, Odoo,
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Zrodlo: https://thenewlook.pl/system-erp-co-to-jest.
Rys. 1. Modulowos$¢ systemu ERP

Systemy WMS (Warehouse Management System) sa to oprogramowania do za-
rzadzania magazynem, wspierajace przydzielanie miejsc skladowania, optymalizacje
tras, kompletacji zamowien jak i monitorowanie stan6w magazynowych w czasie rze-
czywistym (zob. rysunek 2). Systemy informatyczny WMS to szybkie odnotowanie
alokacji produktéw na wolnych miejscach regaléw wysokiego skladowania [3. s. 15].
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Zroédlo: https://kotrak.com/pl/blog/czym-jest-wms-jaki-system-do-zarzadza-
nia-magazynem-wybrac.
Rys. 2. Dziatanie systemu WMS
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Gléwne funkcje systemoéw WMS sprowadzaja sie do: zarzadzanie przestrzenia
magazynowa, Sledzenia towarow w czasie rzeczywistym, optymalizacji proceséw ma-
gazynowych, integracji z innymi systemami, kontroli jako$ci, inwentaryzacji, obshugi
zwrotow. Do popularnych systeméw WMS zalicza sie SAP EWM (Extended Wareho-
use Management), Manhattan Associates WMS, Blue Yonder WMS, Oracle WMS
Cloud, Infor WMS.

Systemy TMS (Transport Management System) to oprogramowania do zarza-
dzania transportem, optymalizacji i planowanie tras, kontroli kosztow oraz monito-
ringu pojazdow (zob. rysunek 3).

Okreslenie Wybor Tlecanie Sprawna Bieiqce Kontrola
pofrzeb przewoinika  transportow obsluga informacje | oplymalizacja

0:6:00:6-0

(Yord Management)  ph.ioczenie

Zrodlo: https://www.logistyczny.com/biblioteka/lancuch-dostaw/item/7921-
popularny-system-tms-z-zaawansowanymi-mozliwosciami.
Rys. 3. Mozliwosci systemu TMS

Funkcje systeméw TMS s3 nastepujace: planowanie tras i optymalizacja prze-
wozOow, monitorowanie przesylek w czasie rzeczywistym, automatyzacja dokumenta-
cji transportowej, integracja z systemami WMS i ERP, zarzadzanie flota, obstuga
wielu przewoZnikow, analiza kosztow i raportowanie.

Systemy SCM (Supply Chain Management) sa pakietami, ktore shuza do zarza-
dzania calym lancuchem dostaw, integrujac informacje o dostawcach, producentach,
magazynach i klientach [5, s. 81] - zob. rysunek 4. Systemy SCM czesto integruja sie
z innymi pakietami informatycznymi, takimi jak ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), co sprzyja jeszcze skuteczniejszej koordynacji dzialan w przedsiebiorstwie. No-
woczesne rozwigzania SCM wykorzystuja technologie, takie jak sztuczna inteligencja,
analiza danych w czasie rzeczywistym i internet rzeczy (IoT). Dzieki nim mozliwe jest
dokladniejsze prognozowanie popytu, minimalizowanie strat oraz szybsze reagowa-
nie na zmiany rynkowe [6, s. 102]. Funkcje systeméw SCM sa nastepujace: zarzadza-
nie zapasami, planowanie popytu i podazy, zarzadzanie dostawcami, optymalizacja
produkcji, zarzadzanie transportem i logistyka, integracja z systemami TMS i WMS
w celu sprawnego transportu i magazynowania, monitorowanie i §ledzenie dostaw,
identyfikacja lokalizacji przesylek w czasie rzeczywistym, analiza kosztéw i wydajno-
Sci, czyli raportowanie i analiza KPI (kluczowych wskaznikéw wydajnos$ci) w lancu-
chu dostaw.
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Zrbédlo: https://inventorsoft.co/blog/how-to-implement-supply-chain-mana-
gement-system.

Rys. 4. Dzialanie systemu Supply Chain Management

Systemy CRM (Customer Relationship Management). Systemy tej klasy wspie-
raja zarzadzanie relacjami z klientami, umozliwiajg analize preferencji klienta i lepsze
dostosowanie oferty [6, 5.98] - zob. rysunek 5. System CRM obejmuje przede wszyst-
kim zarzadzanie kontaktami z obecnymi i potencjalnymi klientami. Systemy klasy
CRM obejmuja funkcje: zarzadzanie baza klientéw, automatyzacja sprzedazy, ob-
stluga klienta, automatyzacja marketingu, analiza i raportowanie, integracja z innymi
systemami, zarzadzanie lojalno$cia klientow.
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Zrodlo: https://www.x-code.pl/crm-co-to-jest.
Rys. 5. Mozliwosci systemu CRM

Technologie 10T i Big Data. Sa to nowoczesne systemy logistyczne, ktére wyko-
rzystuja Internet Rzeczy (1oT), oraz analize Big Data do monitorowania warunkow
transportu, analizy trendéw rynkowych i przewidywania zapotrzebowania na pro-
dukty. Rozwigzanie Big Data traktowane jest jako wyjécie naprzeciw przysztym nie-
bezpieczenstwom w cyberprzestrzeni [7, s. 81]. Zastosowania Technologie IoT i Big
Data to przede wszystkim:

- przemyst 4.0 (inteligentne fabryki, monitorowanie produkc;ji);

- smart home (automatyzacja o$wietlenia, ogrzewania, systemow bezpieczenstwa);

- transport i logistyka ($ledzenie pojazdow, zarzadzanie flotg, inteligentne ma-
gazyny);

- medycyna (urzadzenia monitorujace zdrowie pacjentow, telemedycyna);

- rolnictwo (inteligentne nawadnianie, monitorowanie warunkéw atmosferycz-
nych);

- smart cities (inteligentne systemy zarzadzania ruchem, monitoring zanieczysz-
czen powietrza).

Rozw0j technologii informacyjnych bedzie mial coraz wiekszy wplyw na dzie-
dzine logistyki [8, s. 9].
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4. Systemy wspomagajace zarzadzanie zespolem

Zarzadzanie zespolem pracownikow staje sie coraz bardziej uzaleznione od no-
woczesnych narzedzi informatycznych, ktére umozliwiaja efektywne planowanie,
monitorowanie i optymalizacje pracy zespolu. W dobie transformacji cyfrowej klu-
czowa jest takze analiza danych, stanowigca fundament podejmowania decyzji opar-
tych na rzetelnych informacjach. Zatem wybo6r odpowiedniego narzedzia informa-
tycznego zalezy od wielkoSci firmy, branzy jak i indywidualnych preferencji zespotu.
Systemy informatyczne stosowane w zarzadzaniu zespolem dzielimy na nastepujace
kategorie:

Systemy do zarzadzania projektami (Asana, Trello, Jira).

Asana to jedno z najpopularniejszych narzedzi do zarzadzania projektami, przy
czym funkcje systemu Asana sq nastepujace: tworzenie list zadan i projektow; wizu-
alizacja pracy w formie osi czasu oraz tablic Kanban; integracja z narzedziami ze-
wnetrznymi, takimi jak Google Drive, Slack czy Microsoft Teams; automatyzacja
procesO6w roboczych; mozliwos¢ delegowania zadan oraz ustalania ich priorytetow.

Trello to narzedzie oparte na metodologii Kanban, ktore charakteryzuje sie pro-
stym interfejsem, skladajacym sie z kart, list i tablic. Sprawdza sie w zespolach r6znej
wielko$ci i specjalizacji. Dzieki kartom Trello wszystkie wazne informacje sa upo-
rzadkowane i dostepne w jednym miejscu [9]. Jira — wszechstronne oprogramowanie
firmy Atlassian, przeznaczone jest do $ledzenia bledow i zarzadzania projektami [10].
Jira jest szczegoOlnie przydatna dla zespoléw programistycznych, firm technologicz-
nych jak i organizacji pracujacych w metodykach Agile. Jest to system przeznaczony
dla duzych zespolow i organizacji, ktore potrzebuja zaawansowanego monitorowania
i kontroli nad projektami, a gtdbwne funkcje Jiry sa nastepujace: zarzadzanie zada-
niami i projektami, tablice Scrum i Kanban, workflow i automatyzacja, rapor-towa-
nie i analiza danych, integracje, zarzadzanie testami i bledami.

Systemy do komunikacji i wspoélpracy (Slack, Microsoft Teams)

Slack to narzedzie do komunikacji w zespolach, ktére umozliwia prowadzenie
dyskusji w tematycznych kanalach. Slack jest wygodny dlatego, ze pozwala mieé
wszystkie watki zwigzane z praca w jednym miejscu, a nie przelaczac sie miedzy wie-
loma aplikacjami [11], a funkcje tego systemu sa nastepujace:

- kanaly tematyczne pracy w grupach;

- bezposrednie wiadomos$ci DM (umozliwiaja indywidualne rozmowy i tworze-
nie grupowych czatow);

- powiadomienia i alerty;

- udostepnianie plikow i dokumentow,

- integracje z innymi aplikacjami, takimi jak Asana, Trello, Jira, Zoom czy Goo-
gle Calendar;

- Slackbot i automatyzacja, przy czym Slackbot to program komputerowy wyko-
nujacy zautomatyzowane zadania w Internecie;

- rozmowy glosowe i wideokonferencje.

Microsoft Teams jest to system oferujacy zaawansowane funkcje komunika-
cyjne, takie jak wideokonferencje, czaty grupowe, udostepnianie plikow i integracje z
pakietem Office 365. Umozliwia takze wspolprace nad dokumentami w czasie rzeczy-
wistym. Jest przydatny dla firm dzialajacych w modelu hybrydowym i zdalnym, po-
zwalajac na szybkie przekazywanie informacji, i efektywna wspolprace. Narzedzie to
jest szeroko stosowane w korporacjach, instytucjach edukacyjnych oraz administracji
publiczne, a zakres jego mozliwosci jest nastepujacy:

- kanaly i zespoly zbudowane wokét konkretnych grup,
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- czat indywidualny oraz grupowy,

- kalendarz z integracja z Outlookiem,

- wideokonferencje i spotkania online,

- udostepnianie plikow i realna wspotpraca w czasie rzeczywistym,

- integracje z zewnetrznymi aplikacjami,

- automatyzacja procesow dzieki Power Automate,

- zaawansowane zabezpieczenia.

Systemy do zarzadzania zasobami ludzkimi - HRM (SAP Success Factors, Bam-
boHR).

SAP Success Factors to bardzo zaawansowane narzedzie zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktére oferuje szeroki wachlarz funkcji, takich jak rekrutacja, zarzadzanie
wydajnoscia, szkoleniami czy analiza danych kadrowych. Platforma ta jest dostepna
w modelu chmurowym. Natomiast Bamboo HR to rozwigzanie dla mniejszych przed-
siebiorstw oferujace funkcje zarzadzania danymi pracownikéw, monitorowania urlo-
poOw i oceniania wynikéw pracy. Aplikacja ta umozliwia réwniez digitalizacje doku-
mentacji kadrowej, co przyczynia sie do automatyzacji procesow HR, §ledzenia wyni-
kow pracownikow oraz usprawnienia rekrutacji [12].

Systemy do monitorowania efektywno$ci pracy (Time Camp, Toggl).

Time Camp jest wykorzystywanym narzedziem do monitorowania czasu pracy,
zarzadzania projektami jak i analizy efektywnoSci zespolow [13]. Toggl oferuje intui-
cyjny interfejs do rejestrowania czasu pracy nad poszczegélnymi zadaniami [14].

Systemy do analizy danych i raportowania (Tableau, Power BI).

Tableau stuzy do wizualizacji danych, co umozliwia przeprowadzanie glebokich
analiz i przygotowywanie raportow. Jego zastosowanie obejmuje wiele branz, takich
jak zarzadzanie zespolami, logistyka czy analiza wydajnoSci. Dzieki integracji z roz-
nymi systemami sg mozliwo$ci tworzenia dynamicznych raportéw. Power BI, opra-
cowany przez firme Microsoft, laczy sie z r6znymi zrédlami danych, co umozliwia za-
awansowang analize jak i automatyzacje raportow. Jest wykorzystywane przez firmy
na calym $wiecie do monitorowania kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI - Key
Performance Indicators), przeprowadzania analiz i wspierania procesow decyzyj-
nych. KPI sluzy do monitorowania postepéw w realizacji celow biznesowych, opera-
cyjnych i strategicznych. Pozwala na ocene skutecznosci dzialania firmy oraz identy-
fikowalno$ci obszar6w wymagajacych poprawy. Kazdy wskaznik KPI powinien mie¢
przypisang konkretng warto$¢ liczbow3 i by¢ osadzony w okres§lonym przedziale cza-
sowym.

Na zakonczenie tej prezentacji trzeba doda¢, ze systemy wspierajace zarzadzanie
zespolem sg niezbedne dla efektywnego dzialania organizacji. Ulatwiaja bowiem ko-
munikacje, organizacje pracy oraz analize wydajnos$ci dziatan grupowych. Wdrazanie
systemu informatycznego powinno by¢ traktowane w firmie jako przedsiewziecie biz-
nesowe, wplywajace na poprawe skutecznosci operacyjnej, oraz umacnianie strategii,
a nie tylko jako proces informatyczny [5, s. 145].

Nowoczesne platformy do zarzadzania projektami, takie jak Asana, Trello czy
Jira, umozliwiaja biezace Sledzenie postepdw pracy, przypisywanie zadan, komento-
wanie ich oraz dzielenie sie opiniami w obrebie jednego systemu. Dzieki temu wszy-
scy czlonkowie zespolu maja dostep do tych samych informacji w czasie rzeczywi-
stym. Minimalizuje to ryzyko bledéw i nieporozumien. Narzedzia komunikacyjne, ta-
kie jak Slack, Microsoft Teams sprzyjaja szybkiemu kontaktowi miedzy czlonkami
zespohu i ulatwiajg organizacje spotkan online. Jest to szczeg6lnie istotne w kontek-
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Scie pracy zdalnej i hybrydowej. Menadzerowie moga bowiem z latwo$cia monitoro-
wac sytuacje w zespole i na biezaco udziela¢ wskazowek czy wprowadza¢ korekty.

Automatyzacja takich procesow jak generowanie raportéw, analiza wynikow czy
monitorowanie wydajno$ci pozwala menedzerom skupi¢ sie na bardziej strategicz-
nych zadaniach, a nie na ,recznym” przetwarzaniu danych. Narzedzia takie jak sys-
temy ERP (Enterprise Resource Planning) integruja roézne dzialy organizacji. Umoz-
liwia to efektywne zarzadzanie zasobami, produkcja, zapasami jak i kontrolowanie
finansow. Dzieki aplikacjom takim jak Microsoft Project, Basecam menedzerowie
moga skutecznie planowac zadania, ustala¢ priorytety, terminy, a takze $ledzi¢, czy
poszczegolni cztonkowie zespolu wywiazuja sie ze swoich obowigzkéw w ustalonym
czasie. Dodatkowo, wiele z tych systeméw zapewnia funkcje raportowania, ktore po-
zwalaja na analize efektywnos$ci wykorzystania czasu przez pracownikéw. Dzieki sys-
temom HRM menedzerowie moga szczegélowo monitorowac postepy pracownikow,
ich osiaggniecia oraz oceny wydajnosci, a takze przygotowaé plany rozwoju zawodo-
wego. Te rozwigzania umozliwiajag tworzenie spersonalizowanych Sciezek rozwoju,
ktére dostosowane sa do kompetencji, umiejetnosci i aspiracji kazdego pracownika.
Przy uzyciu narzedzi analitycznych, takich jak Business Intelligence (BI), menedze-
rowie maja mozliwo$¢ gromadzenia i analizy danych z réznych Zrdédel, co pozwala na
lepsze prognozowanie wynikéw, identyfikowanie trendéw, oraz optymalizowanie
procesow.

5. Znaczenie procedur i instrukcji w zarzadzaniu zespolem logistycznym

Aby skutecznie kierowac zespolem, konieczne jest wdrazanie odpowiednich pro-
cedur i instrukcji, ktére zapewniaja spojnos¢ dziatan, efektywno$¢ procesow, bezpie-
czenstwo pracy oraz standaryzacje dzialan. Cala organizacja poczawszy od kadry za-
rzadzajacej po personel liniowy powinna rozumie¢ potrzebe stosowania procedur,
uczestniczy¢ w ich aktualizacji i tworzy¢ standardy na codzienng prace [15]. Obsza-
rami, w ktorych procedury stanowig niezbedny fundament efektywnego zarzadzania
procesami logistycznymi sa: unormowanie procesow logistycznych, kontrola jakosci,
zarzadzanie terminowoscig i elastycznoScig, zarzadzanie kosztami. Instrukcje stano-
wig element, ktory umozliwia szczegdtowe okreslenie sposobu realizacji konkretnych
zadan logistycznych. W przeciwienstwie do procedur, ktére maja szerszy zasieg, in-
strukcje skupiaja sie na okreslonych operacjach i technologiach. W ramach zespolu
logistycznego pelnia szereg waznych funkcji do ktorych zaliczamy: szczegdlowe wy-
tyczne dla pracownikow, bezpieczenstwo operacyjne, optymalizacja procedur opera-
cyjnych. Wdrazanie procedur i instrukeji nie jest procesem jednorazowym, poniewaz
wymaga systematycznego dostosowywania do zmieniajacych sie warunkow na rynku
oraz regularnej kontroli skuteczno$ci. Wazne jest rowniez odpowiednie zarzadzanie
wyzwaniami, takimi jak opdr pracownikéw czy potrzeba zachowania rownowagi mie-
dzy standaryzacja a elastycznos$cig.

Dobrze opracowane instrukcje nie tylko pomagaja pracownikom w realizacji co-
dziennych zadan, ale takze wplywaja na poprawe efektywno$ci, optymalizacje proce-
sow i zwiekszenie bezpieczenstwa pracy. Instrukcje w logistyce moga dotyczy¢ takich
tematow jak: obsluga maszyn i urzadzen, magazynowanie towaréw, transport, bez-
pieczenstwo i higiena pracy. W tworzeniu i wdrazaniu instrukeji warto zastosowac
wymienione dalej istniejace na rynku systemy informatyczne.

Systemy zarzadzania dokumentami - DMS (Document Management Systems).
Jest to oprogramowanie, ktére umozliwia przechowywanie, organizowanie, edytowa-
nie i udostepnianie dokumentow elektronicznych, w tym instrukecji operacyjnych
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[16]. Mozliwosci systemow DMS sg nastepujace: centralne przechowywanie doku-
mentéw, zarzadzanie wersjami dokumentow, automatyczne powiadomienia o zmia-
nach, bezpieczenstwo dostepu. Zwro6émy jeszcze uwage na przyklady systeméw DMS:
Microsoft SharePoint, DocuSign, M-Files, OpenText. Rozwiazanie informatyczne
Document Management System skraca czas, obniza koszty i zmniejsza ilo$¢ bledow
zwigzanych z przetwarzaniem dokumentow [17].

Oprogramowanie do tworzenia i edytowania instrukcji (Adobe Frame Maker,
MS Word, Google Docs). Istnieje mozliwo$¢ tworzenia powigzan miedzy réznymi do-
kumentami, ktére moga pézniej funkcjonowac np. jako odnosniki (linki) w pliku PDF
[18].

Narzedzia do tworzenia interaktywnych instrukcji (Articulate, Camtasia). Na-
rzedzia te pozwalaja na tworzenie materialow wideo, symulacji i interaktywnych kur-
sow e-learningowych.

Systemy zarzadzania wiedza — KMS (Knowledge Management Systems). KMS
shuza do zbierania, przechowywania, organizowania i udostepniania wiedzy w orga-
nizacji. Najlepsze praktyki oraz procedury, moga by¢ nastepnie wykorzystywane w
procesie tworzenia nowych instrukcji. Za pomocg KMS organizacje mogq automa-
tycznie generowaé raporty na temat wykorzystywania instrukcji oraz analizowac,
ktore z nich wymagaja aktualizacji. Istnieje wiele narzedzi informatycznych wspiera-
jacych wdrazanie instrukcji obejmuja systemy do zarzadzania procesami (BPM), plat-
formy e-learningowe oraz systemy do $ledzenia postepow.

Systemy zarzadzania procesami biznesowymi, ktore umozliwiajg organizacjom
projektowanie, modelowanie, realizacje, monitorowanie i optymalizacje procesow
biznesowych [19]. Narzedzia klasy BPM wspierajg wdrazanie instrukcji poprzez: au-
tomatyzacje proceséw, monitorowanie zgodno$ci, szablony procesow.

Platformy e-learningowe i LMS (Learning Management Systems). Platformy e-
learningowe, takie jak Moodle, Canvas czy SAP SuccessFactors, pozwalaja na sku-
teczne wdrazanie instrukcji w formie szkolen online.

W kontekscie logistyki, gdzie precyzja, szybko$¢ oraz zgodno$é z procedurami
maja kluczowe znaczenie, dobre praktyki w zakresie tworzenia i wdrazania instrukcji
zarzadzania sg nieocenione. Logistyka bowiem to branza, gdzie instrukcje zarzadza-
nia maja na celu zapewnienie sprawnego i bezblednego przebiegu proceséw logistycz-
nych, w tym: transportu, magazynowania, zarzadzania zapasami, czy tez obstugi tan-
cucha dostaw. Instrukcje sa wykorzystywane do standaryzacji proceséw, okreslenia
wymagan jako$ciowych, ustalenia zasad komunikacji wewnetrznej, zarzadzania ryzy-
kiem oraz zapewnienia zgodnoSci z obowigzujacymi normami i przepisami.

Obszary w ktorych firmy logistyczne stosuja zasady zarzadzania z uzyciem in-
strukcji obejmuja: zarzadzanie lancuchem dostaw, zarzadzanie jako$cia, dotyczace
zarzgdzania zespolem logistycznym i zarzadzania ryzykiem. Przyklady najlepszych
praktyk w zakresie tworzenia i wdrazania instrukcji obejmuja szeroki wachlarz weze-
$niej wymienionych dzialan. Opracowanie i wdrozenie dobrze przemyslanych in-
strukeji oraz ich konsekwentne stosowanie zapewniajg organizacjom lepsza organi-
zacje pracy, redukcje bledow, optymalizacje procesow oraz zwiekszenie konkurencyj-
nosci. Wspolczesne narzedzia informatyczne, takie jak systemy zarzadzania doku-
mentami, platformy e-learningowe czy systemy BPM moga wspiera¢ organizacje w
procesie tworzenia, wdrazania i monitorowania instrukeji, przyczyniajac sie do ich
efektywnosci i zgodno$ci z najlepszymi praktykami w branzy. Zostang teraz przedsta-
wione przyklady najlepszych praktyk w zakresie instrukcji zarzadzania w wybranych
przedsiebiorstwach.
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DHL jest to niemieckie przedsiebiorstwo zajmujace sie przewozem przesylek i
logistyka, dzialajace w segmencie miedzynarodowych przesylek kurierskich o zasiegu
ogoblnoswiatowym. Firma dostarcza ponad 1,6 miliarda przesylek rocznie [20]. Jako
jedna z najwiekszych firm logistycznych wdrozyla system zarzadzania jako$cia oparty
na standardzie ISO 9001. Firma stawia na wysoka jako$¢ uslug i dlatego w obszarze
jakosci stworzyta dokladne instrukcje dotyczace:

- kontroli jakosSci przesylek; pracownicy sa zobowigzani do przeprowadzenia
szczegblowych inspekeji wszystkich paczek w magazynach, aby upewni¢ sie, ze nie
zostaly one uszkodzone w trakcie transportu;

- oceny wydajnosci dostawcow, instrukcje wskazuja, jak mierzy¢ wydajnos$é do-
stawcow, oceniajac ich czas reakcji, jakos¢ ushug transportowych oraz zgodno$c z
ustalonymi terminami dostaw;

- wewnetrznych audytow jakosSci, bowiem audyt jako$ci jest kluczowy w DHL;
instrukcje okreslaja, jak przeprowadzaé audyty, ktore oceniaja przestrzeganie proce-
dur w r6znych jednostkach firmy.

Toyota jest pionierem w zakresie implementacji systemow zarzadzania jako-
$cig, a jej system Toyota Production System (TPS) jest szeroko uznawany za jeden z
najlepszych na $wiecie. Firma opracowala szczegbélowe instrukcje zarzadzania jako-
Scig uwzgledniajace:

- kontrole jako$ci na kazdym stanowisku pracy; kazdy pracownik ma odpowie-
dzialno$¢ za jako$¢é swojego fragmentu pracy. Instrukcje wskazuja, jak identyfikowaé
defekty i jak reagowaé na nie w spos6b minimalizujacy ich wplyw na caly proces pro-
dukcji;

- procedury ,kaizen” - ciaglego doskonalenia; instrukcje dotyczace proceséw
kaizen pomagaja pracownikom w cigglym usprawnianiu swoich dzialan, a kazda zi-
dentyfikowana nieefektywnos$¢ jest zapisywana i analizowana; w praktyce bizneso-
wej, jest to codzienne poprawianie proceso6w dzieki zaangazowaniu kazdego pracow-
nika firmy; kazde usprawnienie pracy, ktére prowadzi do zwiekszenia bezpieczen-
stwa, efektywnoSci firmy i jakoSci pracy jest tzw. kaizenem [21].

FedEX — FedEx Corporation to amerykanskie przedsiebiorstwo zajmujace sie
przewozem przesylek i logistyka, gldbwnie za pomoca samolotow. Ma ono zasieg ogol-
no$wiatowy i §wiadczy ushugi do 220 krajow i terytoriow. Przywiazuje ogromna wage
do efektywnego zarzadzania swoimi zespolami. W tym celu opracowano i wdrozono
szczegOlowe instrukceje dotyczace:

- komunikacji wewnetrznej (Instrukcje zawieraja wytyczne dotyczace przekazy-
wania informacji miedzy zespolami oraz miedzy pracownikami a menedzerami. W
FedEx stosuje sie hierarchiczne i bezposrednie kanaly komunikacyjne, aby minima-
lizowa¢ bledy wynikajace z nieporozumien);

- szkolenia i oceny wydajnosci (Instrukcje obejmuja szczegoltowy proces szkolen
wstepnych, cyklicznych oraz oceny wydajnoSci pracownikow. System oceny opiera sie
na mierzalnych celach, ktére pomagaja w indywidualnym rozwoju pracownikéw).

Maersk prowadzi dzialalno§¢ w réznych sektorach biznesu, gtlownie w ramach
transportu i energii. Jest drugim najwiekszym morskim operatorem kontenerowym.
Jest to jedna z najwiekszych firm transportowych na $wiecie, wdrozyla zaawanso-
wane systemy zarzadzania zespolami logistycznymi, a stosowane w tej firmie instruk-
cje obejmuja:

- przydzielanie rél i obowiqgzkéw w zespole (Kazdy czlonek zespohu jest odpo-
wiedzialny za konkretne zadania, a instrukcje dokladnie okreslajg, kto jest odpowie-
dzialny i za co w procesach operacyjnych);
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- zarzqdzanie konfliktami (W sytuacjach, gdy pojawiaja sie konflikty w zespole,
instrukcje wskazuja procedury mediacji oraz rozwiazania, ktére pozwalaja szybko i
efektywnie rozwigzywaé problemy interpersonalne w zakresie instrukcji zarzadzania
lancuchem dostaw).

Wdrozenie wymienionych wcze$niej instrukeji wymaga nie tylko zaawansowa-
nych systemow informatycznych, ale rowniez zaangazowania i przeszkolenia pracow-
nikow, co w dhuzszej perspektywie przeklada sie na sukces przedsiebiorstwa.

6. Sugestie praktykow w zakresie usprawnienia pracy w zespole logi-
stycznym

Cel badawczy obejmowal przeprowadzenie ankietyzacji na stanowiskach logisty-
kow oraz specjalistow IT w kilku przedsiebiorstwach transportowo-spedycyjnych ze
szczeg6lnym uwzglednieniem:

- analizy stopnia wykorzystania obecnych narzedzi informatycznych
(Uwzglednienie obszaréw planowania, transportu, zarzadzania flota, monitorowania
przesyltek, obstugi klienta i zarzadzania dokumentacja);

- identyfikacji brakéw i obszaréw wymagajqcych usprawnien w obecnym
wspomaganiu komputerowym proceséow logistycznych (Podstawa jest tutaj do-
Swiadczenie i opinie pracownikéw operacyjnych i menadzerskich);

- zbadanie swiadomosci i postaw pracownikéw wobec nowych technologii in-
formatycznych oraz ich gotowosci do a wdrozenia i wykorzystania zaawansowa-
nych systemow;

- zaproponowanie konkretnych rozwigzan informatycznych (W celu rozszerze-
nia wsparcia komputerowego dla menadzeréw logistyki, uwzgledniajac specyfike
dzialalnosci firmy transportowej i zidentyfikowane potrzeby);

- ocene potencjalnych korzysci i wyzwan zwiqzanych z wdrozeniem zidentyfi-
kowanych rozszerzen, w tym aspektow finansowych, organizacyjnych oraz szkole-
niowych.

Z zalozenia wyniki przeprowadzonego badania ankietowego beda podstawa do
sformulowania rekomendacji dla menadzerow w zakresie efektywnego wykorzysta-
nia i rozszerzania potencjatu technologii informatycznych w logistyce. Respondenci
to pracownicy branzy TSL z przedsiebiorstw znajdujacych sie w Polsce w wojewo6dz-
twie Slaskim, Pomorskim, Podkarpackim (Sosnowiec, Gliwice, Czestochowa, Kato-
wice, Bytom, Tarnowskie Gory, Pszczyna, powiat myszkowski, powiat lubliniecki,
Gdynia, Modléw) oraz wielkiego przedsiebiorstwa z siedzibg w Austrii. Kryteriami
doboru respondentow byly:

- zajmowane stanowisko w obszarze IT lub logistyki;

- pelienie funkcji specjalistycznych bezposrednio zwigzanych z procesami logi-
stycznymi transportowymi i magazynowymi (np. planowanie transportu, obstuga
systemow magazynowych, koordynacja tancucha dostaw);

- doswiadczenie zawodowe umozliwiajace ocene stopnia wykorzystania i efek-
tywno$ci narzedzi informatycznych wspomagajacych prace menedzera logistyki.

Informacje droga ankietyzacji pozyskano z 11. duzych przedsiebiorstw spedy-
cyjno-transportowych na terenie Polski. Ponadto z firm dzialajacych na terenie Cze-
stochowy, Tarnowskich Gor, Katowic, Pszczyny, Bytomia, Gliwic, Lublifica. Zastoso-
wano nastepujace techniki dotarcia do respondentow:

- kontakty zawodowe i branzowe (Cze$¢ ankiet zostala rozdana bezposrednio w
formie papierowej. Wykorzystano istniejace relacje, kontakty zawodowe z przedsta-
wicielami wspolpracujacych przedsiebiorstw transportowych, logistycznych odwie-
dzajacych badang firme, ktorej nazwy, ze wzgledu na jej zastrzezenia nie podano);
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- dystrybucje drogq elektronicznq (Pozostala cze$c¢ ankiet zostala udostepniona
respondentom w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomos$ci e-mail. co po-
zwolilo na wygodne i szybkie wypelnianie ankiety z dowolnego miejsca).

Wymienione techniki umozliwily bezposrednie dotarcie do zré6znicowanej grupy
respondentéw reprezentujacych zaréwno perspektywe menedzerska (zarzadzanie
procesami, projektami i systemami informatycznymi), jak i operacyjna (wdrazanie i
praktyczne wykorzystanie narzedzi w codziennych procesach logistycznych).

Ankieta zawierajaca 20 pytan zostala skonstruowana z mys$la o kompleksowej
diagnozie obecnego stanu wykorzystania narzedzi informatycznych w logistyce
przedsiebiorstw transportowo-spedycyjnych oraz identyfikacji mozliwos$ci dalszego
rozwoju technologicznego w tym obszarze. Jej struktura oparta jest na czterech glow-
nych obszarach tematycznych, ktore odzwierciedlaja logiczna sekwencje zagadnien
badawczych — od ogolnej charakterystyki firmy, przez analize aktualnego wykorzy-
stania narzedzi IT, az po perspektywy rozwoju i bariery implementacyjne.

Jak juz nadmieniono, ankieta dotyczaca udoskonalenia czynno$ci wykonywa-
nych podczas pracy w przedsiebiorstwie spedycyjno — transportowym skladala sie z
czterech czeSci: Informacje ogdlne, Obecnie uzywane narzedzia informatyczne,
Mozliwosci rozwoju wsparcia komputerowego dla logistyki, Bariery i wyzwania
zwiqzane z wdrozeniem przedsiewziecia.

7. Prezentacja struktur odpowiedzi respondentéow

Zajmijmy sie w pierwszej kolejnoSci odpowiedziami na trzy pytania czesciI ,,In-
formacje og6lne”. Na pytanie ,Jak duza jest firma, w ktorej Pan/Pani pracuje?” struk-
tura odpowiedzi byla nastepujaca: do 49 pracownikow (60%), od 50 do 249 pracow-
nikow (25%), 250 i wiecej pracownikow (15%). Zapoznajmy sie teraz ze struktura od-
powiedzi na pytanie ,Na jakim stanowisku Pan/Pani pracuje?”: kierownik/dyrektor
IT (25%), specjalista IT (30%), inne stanowiska zwigzane z IT (45%). ,,Czym glownie
zajmuje sie firma?” to trzecie pytanie czeSci pierwszej, przy czym struktura odpowie-
dzi respondentoéw byla: tylko transportem (35%), tylko spedycja (15%), zaréwno
transportem jak i spedycja (30%), gldwnie logistyka magazynowa (20%).

PrzejdZzmy teraz do odpowiedzi na 6 pytan czeSci drugiej ,,Obecnie uzywane sys-
temy informatyczne”. Zobaczmy wykres prezentujacy wyniki na pytanie ,,Z jakich pro-
gramow najczesciej korzystaja menedzerowie logistyki w firmie?” (zob. rysunek 6).

M a) Program do zarzadzania
transportem (TMS)

m b) Program do zarzadzania
magazynem (WMS)

¢) Gtowny program
firmowy (ERP)

d) Systemy sledzenia
pojazdow (GPS)

M e) Arkusze kalkulacyjne,
np. Excel

m f) Inne, specjalistyczne
oprogramowanie

Zrodlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybranych
obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 9.
Rys. 6. NajczeSciej wykorzystywane programy przez menedzerow logistyki
w przedsiebiorstwie
»,Czy wymienione w poprzednim pytaniu programy w przedsiebiorstwach re-

spondentow wspolpracuja ze soba?” stanowilo kolejne pytanie, a struktura odpowie-
dzi jest nastepujaca: Tak, sa w pelni polaczone i dane przeplywaja automatycznie
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(25%), Sa polaczone tylko czeSciowo (25%), Nie, dzialaja jako osobne programy
(35%), Trudno powiedziet (15%).

A teraz dos$¢ interesujace pytanie ,,Czy obecne oprogramowanie pomaga mene-
dzerom logistyki szybko podejmowac decyzje?” na ktore odpowiedzi zostaly przed-
stawione na rys. 7.

W a) Tak, w bardzo duzym
stopniu
® b) Raczej tak

m c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

Zrodlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybra-
nych obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 11.
Rys. 7. Pomocnos$¢ oprogramowania dla menedzerow logistyki

»,Czy menedzerowie logistyki maja dostep do gotowych raportéw i analiz (np. w
systemach typu Business Intelligence)? To kolejne pytanie a struktura odpowiedzi
byla: Tak, wykorzystuja z zaawansowanych narzedzi do analizy danych (35%), Tak,
ale tylko z podstawowych raportéw dostepnych w programach (40%), Nie, tworza ra-
porty i analizy samodzielnie np. w Excelu (25%).

Zainteresujmy sie teraz odpowiedziami ankietowanych na pytanie ,,Czy mene-
dzerowie logistyki moga uzywaé najwazniejszych programéw na telefonach lub table-
tach?”: Tak, maja pelny dostep mobilny (40%), Tak, ale dostep mobilny ma ograni-
czone funkcje (45%), Nie, z programdéw mozna korzystaé tylko na komputerach sta-
cjonarnych (15%).

Strukture odpowiedzi na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani poziom zadowolenia me-
nedzerow logistyki z obecnych narzedzi IT?” widzimy na rysunku 8.

® a) Bardzo wysoki
m b) Wysoki
m c) Sredni

d) Niski

Zrbdlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybranych
obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 14.
Rys. 8. Poziom zadowolenia menedzerow logistyki w przedsiebiorstwach
z obecnych narzedzi IT

Zaciekawi nas z pewnoS$cig struktura odpowiedzi na pytanie ,Gdzie najpilniej
przydatoby si¢ lepsze wsparcie komputerowe dla menedzerow logistyki?”, ktora jest
nastepujaca: Planowanie jak najlepszych tras przejazdu (30%), Sledzenie floty i la-
dunkow na zywo (15%), Przewidywanie zapotrzebowania na transport (20%), Szybka
analiza kosztow i zyskow zlecen (15%), Usprawnienie komunikacji z kierowcami i
klientami (20%).
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Zwroc¢my teraz uwage na odpowiedzi ankietowanych na pytanie ,Jakie jest na-
stawienie firmy do wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w logi-
styce?” — zob. rys. 9.

W a) Juz je wdrazamy lub
planujemy to zrobi¢ w
najblizszym czasie

M b) Zastanawiamy sie nad tym,
ale nie ma jeszcze
konkretnych planow

M c) Obecnie nie jestesmy na to
gotowi

d) Nie widzimy potrzeby
wdrazania takich rozwigzan

Zrbdlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybra-
nych obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 16.
Rys. 9. Ustosunkowanie firmy do Al

Na pytanie ,,Czy firma planuje wykorzystywa¢ wiecej czujnikow (np. na pojaz-
dach, na towarach) do zbierania dokladniejszych danych?” uzyskano strukture odpo-
wiedzi: Tak, juz to robimy lub planujemy wkrotce (35%), Tak, ale sa to plany na dalsza
przyszto$é (45%), Nie, na ten moment nie jest to priorytetem (20%).

Przyjrzyjmy sie teraz strukturze odpowiedzi na pytanie: Czy w firmie mysli sie
o automatyzacji prostych, powtarzalnych zadan biurowych w dziale logistyki? (zob.
rys. 10).

W a) Tak, to wazny kierunek
rozwoju

m b) Myslimy o tym, ale to nie
jest pilne

W c) Raczej nie, nie widzimy
takiej potrzeby

d) Nie mamy wiedzy naten
temat

Zroédlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybranych
obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 18.
Rys. 10. Waznos$¢ automatyzacji prostych, powtarzalnych zadan biurowych
w dziale logistyki

Na pytanie ,,Czy menedzerowie logistyki sygnalizujg potrzebe korzystania z bar-
dziej przejrzystych, graficznych paneli do analizy danych (tzw. dashboardoéw)?” po-
zyskano informacje: Tak, to czesta prosba (30%), Czasami o tym wspominaja (50%),
Nie, obecne raporty sa dla nich wystarczajace (20%). Dashboard, czyli kokpit lub de-
ska rozdzielcza, to wizualne narzedzie prezentujace kluczowe dane, wskazniki i me-
tryki w jednym, latwym do zrozumienia widoku, na przyklad za pomoca wykresow i
tabel. Umozliwia szybkie monitorowanie, analizowanie i podejmowanie decyzji na
podstawie aktualnych informacji, co jest szeroko stosowane w biznesie, technologii i
zarzadzaniu.

Sprawdzmy teraz zainteresowanie dalsza cyfryzacja obszaréw logistyki. Na py-
tanie ,Jak wazne dla firmy sa inwestycje w nowoczesne programy do zarzadzania lo-
gistyka?” struktura odpowiedzi ankietowanych ksztaltowala sie nastepujaco: Klu-
czowe — to nasz priorytet (35%), Bardzo wazne (35%), Do$¢ wazne (20%), Malo
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wazne (10%).

,»Co jest najwieksza przeszkoda przy wprowadzaniu nowych programéw IT w fir-
mie?” to kolejne pytanie ankietowe, a struktura odpowiedzi byla nastepujaca: Zbyt
wysokie koszty (35%), Problemy z polaczeniem programu z juz istniejacymi (20%),
Nieche¢ pracownikéw do nauki nowych narzedzi (25%), Brak pracownikéw IT z od-
powiednimi umiejetnoSciami (20%). Na dwie opcje (,Trudno przekonaé zarzad do
inwestycji” oraz ,Nowe programy sa zbyt skomplikowane w obstudze”) nie uzyskano
odpowiedzi.

W czasach obecnego niepokoju poznajemy odczucia ankietowanych poprzez
zwrbcenie uwagi na strukture odpowiedzi na pytanie ,Na ile wazne jest bezpieczen-
stwo danych przy wyborze nowych systemow do logistyki?” (zob. rys. 11).

M a) To najwazniejszy czynnik,
ma najwyiszy priorytet

m b) To bardzo wazny czynnik

W c) Jest to brane pod uwage,
ale nie jest kluczowe

d) Ma niewielkie znaczenie

Zrbdlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybranych
obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 22.
Rys. 11. Wazno$¢ bezpieczenstwa przy wyborze nowych systemow dla logistyki

Sprawdzmy teraz zainteresowanie respondentow doskonaleniem procesow z
zastosowaniem techniki IT poprzez odpowiedzi na pytanie ,,Czy na rynku latwo jest
znaleZ¢ gotowe oprogramowanie pasujgce do potrzeb firmy?”: Tak, jest wiele do-
brych rozwiazan (35%), Sa rozwigzania, ale trzeba mocno dostosowywac (20%),
Trudno znalez¢ co$, co w pelni pasuje do naszych potrzeb (15%), Dostepne pro-
gramy s3 dla nas za drogie (30%).

Popatrzmy jeszcze na strukture odpowiedzi na pytanie , Jaki jest udzial dzialu
IT w planowaniu rozwoju dzialu logistyki?” (zob. rys. 12).

® a) JesteSmy kluczowym

partnerem w rozmowach i
planowaniu

® b) Jestesmy doradca
technologicznym

M c) Naszg rolg jest wdrozenie
tego, co zdecyduje dziat
logistyki
Zrodlo: Kadzioch J., Rozszerzenie wspomagania komputerowego w wybranych
obszarach pracy menedzera logistyki, op. cit., rys. 24.
Rys. 12. Udzial dzialu IT w planowaniu rozwoju logistyki w przedsiebiorstwach
respondentéw

Tylko 5% ankietowanych wybralo opcje ,,Mamy na to niewielki wplyw”.

Na pytanie konicowe nr 20 ,Jak ocenia Pan/Pani poziom szkolenn dla menedze-
row logistyki z obstugi nowych programow i funkeji?” struktura odpowiedzi ksztatto-
wala sie nastepujaco: Bardzo dobry, szkolenia sa kompleksowe (30%), Dobry, obej-
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muja najwazniejsze funkcje (40%), Wystarczajacy, ale mogltby by¢ lepszy (20%), Nie-
wystarczajacy, pracownicy ucza sie gldbwnie sami (10%).

8. Rekomendacje dotyczace dalszego doskonalenia procesow pracy
z zastosowaniem techniki cyfrowej

Jak to juz zauwazyliSmy, w prezentacji struktur odpowiedzi na przeprowadzong
ankietyzacje, przewazajaca grupa ankietowanych przedsiebiorstw to mniejsze firmy
60%, $rednie firmy stanowig 25%, a duze zaledwie 15%. Na rynku branzy transpor-
towo-spedycyjnej przedsiebiorstwa mate i §redniej wielkoSci r6znig sie co do potrzeb
duzych korporacji, zwlaszcza w kontekscie dostepnosci budzetéw na inwestycje IT.
Jak juz wcze$niej podano najwiekszy odsetek ankietowanych to osoby na stanowi-
skach zwigzanych z IT, bo az 45%.

Wedlug odpowiedzi respondentéw, firmy zajmujace sie tylko transportem sta-
nowia 35% natomiast transportem i spedycja 30%, spedycja 15%, logistyka magazy-
nowa 20%. Z tego wzgledu wyniki ankiety sg bardziej ukierunkowane na specyfike
zarzadzania flotg czy optymalizacje tras. Tak wiec programy do zarzadzania transpor-
tem (TMS) sa najczesSciej uzywane (30%). Systemy $ledzenia pojazdow (GPS) — 25%
oraz arkusze kalkulacyjne (np. Excel) — 30% sa nadal popularne. Gléwny program
firmowy (ERP) jest wykorzystywany w 5% firm, a programy do zarzadzania magazy-
nem WMS w 15%. Inne specjalistyczne oprogramowanie stanowi niewielki odsetek
5%. Wysoka popularno$¢ Excela i GPS swiadczy o ich uzytecznosci, ale jednocze$nie
moze wskazuje na braki w zintegrowanych systemach. WMS jest stosunkowo rzadko
uzywany, co moze by¢ zwigzane z profilem badanych przedsiebiorstw (duza liczba
firm transportowych, mniejsza magazynowych).

Najwiekszy odsetek respondentow (35%) twierdzi, ze programy nie dzialaja
osobno. Po 25% respondentow wskazuje, ze programy sa w pelni polaczone lub pola-
czone tylko czeSciowo, natomiast 15% respondentow wskazuje odpowiedz: trudno
powiedzie¢. Fakt, ze tak duzy odsetek programow nie wspolpracuje ze sobg, jest zna-
czacym wyzwaniem. Jednak wystepuje brak pelnej integracji, co zmusza do manual-
nego przenoszenia danych. Nalezy wiec priorytetowo traktowac¢ inwestycje w integra-
cje systemow, aby zapewni¢ plynny przeplyw danych i spojny obraz operacji. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze oprogramowanie raczej tak (55%) albo w
bardzo duzym stopniu (35%) pomaga w szybkim podejmowaniu decyzji. Tylko nie-
wielki odsetek ankietowanych, bo po 5% twierdzi, Ze raczej nie lub zdecydowanie nie.
Warto zbadaé, dlaczego te 10% respondentéw nadal uwaza, ze oprogramowanie nie
pomaga albo pomaga w niewielkim stopniu, mogg to by¢ np. obszary do dalszych
usprawnien.

Najwieksza cze$¢ respondentow, bo az 40% ma dostep tylko do podstawowych
raportow, 35% korzysta z zaawansowanych narzedzi do analizy danych, a 25% tworzy
raporty i analizy samodzielnie, np. w arkuszu kalkulacyjnym Excel. Wysoki odsetek
korzystajacych jedynie z podstawowych raportéw oraz oséb tworzacych je samodziel-
nie w Excelu pokazuje na niedostateczne wykorzystanie potencjatu analitycznego. Po-
winno sie rozwazy¢ implementacje Business Intelligence (BI) lub rozwdj istniejacych
programow.

Az 45% respondentéw ma dostep mobilny do aplikacji informatycznych, ale z
ograniczonymi funkcjami. Natomiast 40% ma pelny dostep, 15% korzysta jedynie z
programow na komputerach stacjonarnych. Znaczny odsetek ograniczonych funkeji
mobilnych wskazuje na potrzebe rozwijania takich aplikacji, aby zapewni¢ menedze-
rom logistyki pelng funkcjonalno$¢ i elastycznos¢ pracy poza biurem.
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Najwieksza grupa (40%) ocenia poziom zadowolenia z narzedzi IT jako wysoki,
30% ocenia go jako bardzo wysoki, a 20% jako $redni, podczas gdy tylko 10% uwaza,
ze jest niski. Dazenie do utrzymania wysokiego poziomu zadowolenia, sygnalizuje po-
trzeby uzytkownikéw i wprowadzanie usprawnien tam, gdzie poziom zadowolenia
jest Sredni albo niski.

Najczesciej wskazywanym obszarem jest planowanie jak najlepszych tras prze-
jazdu 30%. Réwnie istotne jest przewidywanie zapotrzebowania na transport oraz
usprawnienie komunikacji z kierowcami i klientami po 20%. Sledzenie floty i ladun-
kow na zywo oraz szybka analiza kosztoéw i zyskow zlecen sg nieco mniej pilne po 15%.
Sugeruje to na pilng potrzebe inwestycji w oprogramowanie do optymalizacji tras.
Inteligentne planowanie jest kluczowe. Nalezy réwniez rozwijac narzedzia do progno-
zowania jak i systemy komunikacji, aby poprawi¢ przeplyw informacji w calym lan-
cuchu dostaw.

Najwiekszy odsetek firm, bo 41% zastanawia sie nad wdrozeniem Al, ale nie ma
jeszcze konkretnych planéw. Znaczaca cze$¢ 29% juz wdraza Al lub planuje to w naj-
blizszym czasie, 18% nie jest gotowych, a 12% nie widzi potrzeby wdrazania takich
rozwigzan. Nastawienie do Al jest zr6znicowane, ale obserwowane jest rosnace zain-
teresowanie sztuczng inteligencja i wystepuje gotowos¢ do jej wdrozenia. Jednak
osoby firm, ktore zastanawiaja sie nad Al, potrzebuja dalszej edukacji i konkretnych
studiéw przypadku. Niepokoj przed Al wskazuje na to, ze warto promowaé wymiane
do$wiadczen miedzy firmami, ktére cho¢ w cze$ci wdrozyly inteligentne oprogramo-
wanie, czyli Al

Najwieksza grupa respondentow 45% informuje, ze planuje uzywac wiecej czuj-
nikow do zbierania danych, ale sa to plany na dalszg przyszlos¢, 35% juz to robi lub
rozpocznie wkrotce. Natomiast 20% wybralo opcje ,Nie, na ten moment nie jest to
priorytetem”. Zatem pomimo rosngcego zainteresowania danymi z czujnikow (IoT),
wiekszo$¢ firm widzi to jako perspektywe dlugoterminowa.

Automatyzacja zadan biurowych (RPA), to wazny kierunek rozwoju, tak uwaza
45% ankietowanych. Kolejne 30% mysli o tym, ale to nie jest pilne. Tylko 15% raczej
nie widzi takiej potrzeby, a 10% nie ma wiedzy na ten temat. Jednak RPA jest postrze-
gana jako wazny kierunek rozwoju przez znaczacg czesé rynku.

Jak juz nadmieniono, na pytanie czy menedzerowie logistyki sygnalizuja po-
trzebe korzystania z bardziej przejrzystych, graficznych paneli do analizy danych
(tzw. dashboardow), az 50% respondentow twierdzi, ze menedzerowie czasami o tym
wspominaja, a 30% uwaza, ze to czesta prosba. Opcje ,Nie, obecne raportysa dla nich
wystarczajace” wybralo 20% ankietowanych. Wskazuja to na wysokie zapotrzebowa-
nie na wizualizacje danych i interaktywne dashboardy. Menedzerowie logistyki po-
trzebuja narzedzi, ktére ulatwia szybkie interpretowanie danych i podejmowanie de-
cyzji. Tak wiec firmy powinny inwestowaé¢ w rozwiazania klasy Business Intelligence
(BI) z zaawansowanymi funkcjami wizualizacji.

Wiekszo$¢ respondentow uwaza, ze inwestowanie w nowoczesne programy lo-
gistyczne jest bardzo wazne (35%). Nalezy utrzymywac ten kierunek, alokujac odpo-
wiednie budzety i zasoby na rozwoj IT w logistyce, aby pozosta¢ konkurencyjnym na
rynku branzy zajmujacej sie przewozami. Jednak przeszkoda sa miedzy innymi op-
cjami zbyt wysokie koszty (35%), a takze polaczenie nowego programu z juz istnieja-
cymi pakietami (20%).

Jak juz zauwazono w wynikach badania ankietowego bezpieczenistwo danych
jest najwazniejszym czynnikiem i tak zdecydowalo 45% respondentow. Jest to wazny
czynnik dla 40%. Tylko 10% uwaza, ze jest brane pod uwage, ale nie jest wazne, a 5%
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jest uznalo, ze jest to bardzo mato wazne. Wybierajac nowy system logistyki, firmy
powinny dokladnie sprawdzi¢ wytyczne dotyczace bezpieczenstwa, certyfikaty, roz-
wigzania w zakresie ochrony danych i zgodno$¢ z przepisami (takie jak RODO). Po-
nadto audyty bezpieczenstwa powinny by¢ wykonywane regularnie i przez pracowni-
kow bezpieczenstwa cybernetycznego.

Rynek oprogramowania logistycznego charakteryzuje sie brakiem dopasowa-
nego, niedrogiego rozwigzania. Firmy musza i§¢ na kompromis, dostosowywac lub
przygotowywac sie do wyzszych kosztéw. Warto przeprowadzi¢ dokladng analize po-
trzeb i mozliwo$ci oraz inwestowa¢ w rozwigzania hybrydowe lub skalowalne opro-
gramowanie modulowe. Udziat dzialu IT w planowaniu rozwoju logistyki jest coraz
bardziej strategiczny. Aktualny trend wskazuje na to, ze IT staje sie partnerskim or-
ganem decyzyjnym. Firmy powinny jeszcze wzmocni¢ te wspolprace, zapewniajac re-
gularng komunikacje i wspolne warsztaty strategiczne miedzy dzialami IT i logistyki.
Warto réwniez, aby dzial IT aktywnie proponowatl innowacyjne rozwigzania. Ponadto
istotne jest aby sprowadzone szkolenia obejmowaly nie tylko podstawowe funkcje,
ale takze zaawansowane mozliwoSci systemow, narzedzia analityczne i nowe techno-
logie. Inwestycje w szkolenia to bowiem klucz do pelnego wykorzystania potencjatu
wdrozonych rozwigzan.

9. Migracja danych z innych modulow

Rozwijanie zaawansowanych systemoéw wspomagania komputerowego w zarzg-
dzaniu zespolem logistycznym staje sie konieczne. Fundamentalnym krokiem w tym
procesie jest migracja danych z istniejagcych moduléw, co warunkuje spéjnos¢ infor-
macji, mozliwoS$ci analityczne oraz ogo6lng transformacje cyfrowa przedsiebiorstwa.
Przeprowadzona ankieta wérod menedzeréw IT dostarczyta cennych spostrzezen do-
tyczacych obecnego stanu infrastruktury informatycznej w polskich firmach i zasy-
gnalizowala wyrazna potrzebe udoskonalenia zarzadzania danymi. Tylko 25% ankie-
towanych uznalo wystepowanie obecnie pelnej integracji systemoéw. Problem ten jest
dodatkowo wzmocniony przez obserwacje z pytania 16, gdyz az 25% uczestnikow an-
kiety wskazalo na problemy z polaczeniem nowego programu z juz istniejacymi, jako
jedna z najistotniejszych przeszkod.

Rozproszenie kluczowych informacji biznesowych w tak wielu i réznorodnych
systemach generuje zapotrzebowanie na kompleksowe procesy migracji i integracji,
majace na celu konsolidacje danych w jednym, sp6jnym $rodowisku. Bez centralnej,
zintegrowanej bazy danych, menedzerowie logistyki sa pozbawieni mozliwo$ci gene-
rowania kompleksowych analiz, a te sa potrzebne do podejmowania decyzji. Sku-
teczna migracja danych jest zatem warunkiem koniecznym dla wdrozenia zaawanso-
wanych narzedzi Business Intelligence (BI), ktore transformuja surowe dane w wie-
dze biznesowa. Jak juz nadmieniono, proces migracji danych w ramach rozwijania
systemu wspomagania komputerowego w zarzadzaniu zespolem logistycznym powi-
nien by¢ traktowany jako priorytetowy projekt obejmujacy:

Szczegolowy audyt i mapowanie ekosystemu danych. Niezbedne jest stworze-
nie kompleksowej mapy przeplywu danych i ich cyklu zycia w przedsiebiorstwie.
Wazne jest takze okreslenie wlascicieli danych w poszczeg6lnych systemach.

Opracowanie kompleksowej strategii integracji danych (nie tylko migracji).
Podejscie do danych nie powinno ograniczac sie do jednorazowego przeniesienia. Na-
lezy zaprojektowac architekture danych, ktéra zapewni ciagly i automatyczny prze-
plyw informacji miedzy wszystkimi kluczowymi modulami. Moze to obejmowa¢ za-
stosowanie szyn danych, platform integracyjnych jako ustugi lub rozwoj interfejsow
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programistycznych dla dwukierunkowej komunikacji. Celem jest stworzenie jednoli-
tego zrodla prawdziwych informacji dla kluczowych wskaznikéw i operacji.

Proces oczyszczania, transformacji i walidacji danych. Migracja to idealna
okazja do poprawy jako$ci danych. Narzedzia klasy Data Quality Management moga
wspomoc ten etap, zapewniajac integralno$¢ i spojno$¢ danych.

Priorytetyzacja 1 etapowanie migracji. Z uwagi na zlozono$c¢ i potencjalne ry-
zyka, migracja danych powinna by¢ realizowana etapowo, poczawszy od krytycznych
dla biznesu zbioréw danych (np. dane o zleceniach biezacych, statusach transpor-
tow). Takie podej$cie minimalizuje ryzyko zaklocen operacyjnych i pozwala na szybka
walidacje poprawno$ci danych w nowym §rodowisku.

Wybér i implementacja odpowiednich narzedzi i technologii migracyjnych.

Wielopoziomowe testowanie i weryfikacja danych.

Zarzqdzanie ryzykiem i rozbudowany plan awaryjny.

Kompleksowe zarzqdzanie zmiang i program szkolen.

Wdrozenie kompleksowej strategii migracji danych, realizowane z uwzglednie-
niem powyzszych rekomendacji, zapewni przejScie do bardziej zaawansowanego sys-
temu wspomagania komputerowego. Spojne dane, latwo dostepne z centralnej bazy,
sq podstawa do podnoszenia efektywnos$ci operacyjnej, optymalizacji kosztow i zy-
skow oraz wykorzystania pelnego potencjalu nowoczesnych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja i Internet Rzeczy.

10. Propozycja menu z funkcjami dla menadzera logistyki

Propozycja menu z funkcjami dla menedzera logistyki stanowi odpowiedz na zi-
dentyfikowane w badaniu ankietowym potrzeby oraz braki w istniejacych juz syste-
mach. Analiza wynikow ankiety dostarczyla kluczowych wskazéwek do zaprojekto-
wania adekwatnego zestawu funkcji. Jak juz nadmieniono, najwazniejszym obszarem
jest planowanie jak najefektywniejszych tras przejazdu (30%). Rownie istotne jest
przewidywanie zapotrzebowania na transport oraz usprawnienie komunikacji z kie-
rowcami i klientami. Nalezy takze pamietac o szybkiej analizie kosztow i zyskow zle-
cen oraz $ledzeniu floty i ladunkéw na zywo. Te priorytety bezpo$rednio wskazuja na
konieczno$¢ wyposazenia systemu w zaawansowane moduly operacyjne i analityczne.
Dodatkowo niezbedne jest zaprojektowanie i korzystanie z przejrzystych, graficznych
paneli do analizy danych tzw. dashboardoéw.

Przy projektowaniu menu i funkcjonalno$ci wazne jest uwzglednienie zasad uzy-
teczno$ci i interfejsu uzytkownika, co jest szczegolnie istotne w kontekscie sygnalizo-
wanej potrzeby dashboardéw i ogbdlnego zadowolenia z narzedzi. Menu powinno by¢
logicznie pogrupowane, z jasno opisanymi funkcjami. Powinno posiada¢ graficzne
przedstawienie danych (wykresy, mapy, infografiki) zamiast tabelarycznych zesta-
wien. Z uwagi na ograniczony dostep mobilny, system powinien by¢ w pelni respon-
sywny, umozliwiajac komfortowa prace na smartfonach i tabletach, z zachowaniem
kluczowych funkcji. Powinna byé¢é mozliwo$¢ dostosowania pulpitu nawigacyjnego i
widokow do indywidualnych preferencji menedzera. Dodam jeszcze, ze system re-
sponsywny to strona internetowa lub inny interfejs (np. szablon e-mail) automatycz-
nie dostosowujacy swdj wyglad i uklad do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktorym
jest wySwietlany. Dzieki temu uzytkownik moze komfortowo przegladaé tresci na
smartfonie, tablecie, laptopie czy monitorze stacjonarnym bez konieczno$ci powiek-
szania, scrollowania poziomo czy utraty funkcjonalno$ci. Zapoznajmy sie teraz z pro-
pozycja zintegrowanego menu dla cyfrowego wsparcia logistykow.

Propozycja gtéwnego menu Systemu Wspomagania Komputerowego dla Me-
nedzera Logistyki [22, s. 73-79].
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1. Pulpit Nawigacyjny (dashboard — strona startowa)

Cel: Zapewnienie kompleksowego, wizualnego przegladu kluczowych wskazni-
kow wydajnoéci w czasie rzeczywistym. Odpowiedz na potrzebe przejrzystych dash-
boardow.

Funkcje:

- aktualny status floty (liczba pojazdow w trasie, dostepne, awarie);

- przeglad biezacych zlecen (w realizacji, zakonczone, oczekujace);

- podsumowanie kosztow i zyskow (biezace, miesieczne, poréwnania);

- wskazniki efektywnos$ci dostaw;

- mapa z geolokalizacja pojazdow;

- powiadomienia i alerty (np. o op6znieniach, zmianach statusu).

Uzasadnienie: Zapewnia natychmiastowy dostep do najwazniejszych informacji
oraz wspiera szybkie podejmowanie decyzji.

2. Zarzadzanie zleceniami i transportem

Cel: Pelna obstuga cyklu zycia zlecenia transportowego, od przyjecia po rozliczenie.

Funkcje:

- tworzenie, edycja i archiwizacja zlecen;

- modul planowania tras i harmonogramowania (zaawansowane algorytmy op-
tymalizujace trasy pod katem kosztow, czasu i obcigzenia pojazdéw);

- przypisywanie zlecen do pojazdow i kierowcow;

- generowanie list przewozowych i dokumentacji;

- monitorowanie statusu realizacji zlecenia;

- przewidywanie zapotrzebowania (wykorzystanie danych historycznych i algo-
rytmoéw do prognozowania przyszlych potrzeb transportowych).

Uzasadnienie: Centralizacja procesow transportowych, optymalizacja zasobéw
1 wsparcie w prognozowaniu.

3. Zarzadzanie flotg i kierowcami

Cel: Monitorowanie i zarzadzanie zasobami mobilnymi firmy.

Funkcje:

- katalog pojazdow (dane techniczne, przeglady, ubezpieczenia);

- zarzadzanie kierowcami (licencje, szkolenia, godziny pracy);

- monitorowanie GPS (szczeg6lowe dane z systemow Sledzenia pojazdow);

- raporty spalania i eksploatacji pojazdow.

Uzasadnienie: Zapewnia peing kontrole nad flotg i jej wykorzystaniem, efektyw-
no$¢ operacyjna.

4. Raporty i analizy (Business Intelligence)

Cel: Dostarczenie zaawansowanych narzedzi analitycznych i raportowych dla
menedzerdw logistyki.

Funkcje:

- szybka analiza kosztow i zyskow zlecen (gotowe raporty z marzowosci poszcze-
goblnych zlecen, tras, klientow);

- raporty wydajno$ci operacyjnej (czas realizacji, stopiefi wykorzystania floty);

- raporty historyczne (tendencje, porownania okresow);

- mozliwos§¢ tworzenia niestandardowych raportéw i eksportu danych;

- integracja z narzedziami Business Intelligence.

Uzasadnienie: Bezpos$rednia odpowiedz na potrzebe dostepu do zaawansowa-
nych raportow i dashboardéw umozliwiajaca glebsza analize danych i lepsze podej-
mowanie decyzji strategicznych.
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5. Komunikacja i powiadomienia

Cel: Usprawnienie przeplywu informacji miedzy menedzerami, kierowcami i
klientami.

Funkcje:

- modut wiadomo$ci wewnetrznych (czat, powiadomienia push dla kierowcow);

- automatyczne powiadomienia dla klientow o statusie dostawy;

- integracja z systemami komunikacji zewnetrznej;

- mozliwo$¢ wysylania dokumentow cyfrowych (np. potwierdzen dostawy).

Uzasadnienie: Bezposrednia odpowiedz na potrzebe usprawnienia komunikacji
oraz plynno$¢ operacji logistycznych.

6. Ustawienia systemu i administracja

Cel: Konfiguracja systemu i zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow.

Funkcje:

- zarzadzanie uzytkownikami i rolami;

- konfiguracja parametrow systemu (np. jednostki miary, typy pojazdow);

- ustawienia integracji z zewnetrznymi systemami (np. ERP, WMS);

- dzienniki zdarzen i audytu.

Uzasadnienie: Zapewnia bezpieczenstwo i elastyczno$¢ w zarzadzaniu syste-
mem, co jest wazne w kontek$cie bezpieczenstwa danych.

11. Rodzaje kosztow wdrozenia przedsiewziecia

Biorac pod uwage proponowany zakres funkcjonalnosci (Pulpit nawigacyjny,
Zarzqdzanie zleceniami 1 transportem z optymalizacjq tras 1 przewidywaniem, Za-
rzqdzanie flotq 1 kierowcami, Raporty i analizy BI, Komunikacja) oraz koniecznos§¢
migracji danych, oszacowanie kosztowo-czasowe musi uwzglednia¢ kilka kluczowych
komponentéw, a mianowicie:

Koszty oprogramowania (licencje). Koszty te moga obejmowa¢ jednorazowe
oplaty licencyjne za system, jesli kupowane jest gotowe oprogramowanie lub koszty
subskrypcji w modelu SaaS (Software as a Service).Saas to oprogramowanie jako
ushuga, czyli model dostarczania oprogramowania przez Internet, w ktorym uzytkow-
nicy uzyskuja dostep do aplikacji poprzez subskrypcje, bez koniecznoSci instalowania
jej na wlasnym urzadzeniu. Dostawca ustugi odpowiada za zarzadzanie infrastruk-
tura, aktualizacje i konserwacje. Przyklady ustug SaaS to poczta e-mail (np. Gmail)
lub narzedzia biurowe (np. Microsoft Office).

Koszty kastomizacji i rozwoju (developmentu). Jezeli gotowe oprogramowanie
nie spelnia wszystkich specyficznych potrzeb konieczna bedzie kastomizacja. W przy-
padku budowy systemu od podstaw, ten komponent bedzie dominujacy. Wymieniona
tu kastomizacja to proces dostosowywania produktu lub ustugi do indywidualnych
potrzeb i preferencji klienta, w ktorym to klient ma wplyw na koncowy ksztalt pro-
duktu, czesto poprzez wybor konkretnych opcji. Koszty te obejmuja analize bizne-
sowg, projektowanie, kodowanie, testowanie.

Koszty integracji systemow. Jest to suma kosztow zwigzanych z budowa inter-
fejsow API, wykorzystaniem platform iPaaS, czy konfiguracja szyn danych. Interfejs
API (Application Programming Interface) to zestaw regul i specyfikacji, ktéry umoz-
liwia komunikacje i wymiane danych miedzy r6znymi aplikacjami. Integracja z TMS,
WMS, ERP, GPS, systemami telematycznymi i komunikacyjnymi jest podstawowa.

Koszty migracji danych. Obejmuja analize danych zrodlowych, ich oczyszcza-
nie, transformacje i ladowanie. Jest to proces wymagajacy dedykowanych narzedzi i
specjalistow.
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Koszty infrastruktury. Zaleza od wybranego modelu on-premise czy cloud. Mo-
del on-premise to lokalne wdrozenie oprogramowania na wlasnych serwerach firmy.
W przypadku on-premise, to zakup serwerdw, macierzy, urzadzen sieciowych. W
przypadku chmury (cloud), to koszty subskrypcji ustug IaaS/PaaS ktore sa zazwyczaj
rozliczane miesiecznie.

Koszty szkolen i zarzqdzania zmiang. Sa to koszty opracowanie materialow szko-
leniowych, prowadzenie warsztatéw, szkolenie dla uzytkownikéw. Dobre szkolenia sa
kluczowe dla akceptacji nowego systemu i pelnego wykorzystania jego potencjalu.

Koszty zarzqdzania projektem. Wynagrodzenie Project Managera, koordyna-
torow, koszty zwigzane z narzedziami do zarzadzania projektem.

Czas wdrozenia takiej inwestycji w przedsiebiorstwie zalezy od wielu czynnikéw,
w tym od dostepnosci zasobow, zlozono$ci integracji, zakresu kastomizacji oraz wiel-
kosSci i struktury organizacji.

12. Fazy czasowe wdrozenia systemu ,Wspomaganie Komputerowe
Menedzera Logistyki”

Faza analizy i projektowania. Czas: 2-4 miesigce. Szczegbdlowe zbieranie wyma-
gan, analiza procesow biznesowych, mapowanie danych, projektowanie architektury
systemu i interfejsow Wlaczenie menedzerow logistyki w ten etap jest bardzo wazne.

Faza rozwoju/kastomizacji 1 integracji. Czas: 6-12 miesiecy (w zaleznosci od
stopnia kastomizacji i liczby integracji). Programowanie modulow, budowa i testo-
wanie interfejsOw integracyjnych, tworzenie dashboardoéw i raportow, rozwoj mobil-
nych funkcjonalno$ci.

Faza migracji danych. Czas: 1-3 miesigce (czeSciowo réwnolegle z fazg roz-
woju). Oczyszczanie, transformacja i tadowanie danych historycznych, przygotowa-
nie danych do biezacego transferu.

Faza testowania i UAT (User Acceptance Testing). Czas: 1-2 miesigce. Testy
funkcjonalne, wydajno$ciowe, bezpieczenstwa), a co najwazniejsze testy akcepta-
cyjne z udzialem docelowych uzytkownikow (menedzerow logistyki) w Srodowisku
zblizonym do produkcyjnego.

Faza wdrozenia 1 przejscia na produktywno$é (Go-Live). Czas: 0.5-1 miesigc.
Uruchomienie systemu, wsparcie po wdrozeniu, monitoring.

Faza optymalizacji i powdrozeniowego wsparcia: Czas: Ciagly proces (pierw-
sze 3-6 miesiecy intensywniej). Korekty, drobne ulepszenia, dalsze szkolenia, wspar-
cie techniczne.

Calkowity szacowany czas wdrozenia moze wahac sie od 10 do 24 miesiecy i jest
zalezny od zlozonoSci projektu, skali firmy jak i dostepnos$ci zasoboéw. Male firmy
moga dazy¢ do krétszych wdrozen poprzez wybor gotowych rozwigzan z minimalna
kastomizacja. Warto zadba¢ o ciggle monitorowanie postepu projektu, angazowanie
interesariuszy na kazdym etapie oraz przeprowadzanie testéw i szkolen, co zapewni
optymalne wykorzystanie nowych narzedzi przez uzytkownikow koncowych. Z kolei
wspolpraca z doswiadczonymi dostawcami technologii i konsultantami branzowymi
moze zminimalizowac ryzyko niepowodzenia oraz wplyna¢ na terminowe osiggniecie
zalozonych celow.

13. Wnioski

W procesie pracy zespotu logistycznego ogolny poziom zadowolenia z oprogra-
mowania wspierajacego szybkie podejmowanie decyzji jest wysoki co sugeruje, ze
podstawowe funkcje sa spelnione. Niemniej jednak, niedostateczne wykorzystanie
potencjatu analitycznego wskazuje na potrzebe inwestycji w narzedzia typu Business
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Intelligence (BI), ktore zapewnia menedzerom kompleksowe i aktualne dane w for-

mie interaktywnych dashboardéw. Rosnaca mobilno$¢ w dostepie do systemow jest

pozytywnym trendem, cho¢ ograniczone funkcje mobilne wymagaja dalszego roz-

woju aplikacji, by moc zapewni¢ menedzerom pelng elastyczno$¢ pracy poza biurem.

Przeprowadzone badanie ankietowe wskazuje na dynamiczny, cho¢ niejednolity,

rozw0j cyfryzacji w polskiej branzy logistycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem per-

spektywy mniejszych podmiotow. Mimo wspomnianego juz wysokiego poziomu za-

dowolenia z podstawowych funkcji oprogramowania, kluczowymi wyzwaniami pozo-

staja integracja systemow, wykorzystanie zaawansowanych narzedzi analitycznych,

rozwoj rozwigzan mobilnych oraz strategiczne wdrazanie nowych technologii, takich

jak Al i IoT. Warto podkresli¢, ze pokonanie barier kosztowych i integracyjnych, a

takze skuteczniejsze zarzadzanie zmiang i rozw6j kompetencji IT, beda kluczowe dla

dalszego rozszerzania wspomagania komputerowego w pracy menedzeréw logistyki.
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Improving logistics team management

Abstract

Logistics in an enterprise includes the procurement, production and distribu-
tion stages. Various IT packages are utilised in these areas to help managers with
their work duties. They have been implemented by the company's in-house IT spe-
cialists or through collaboration with software companies. Logistics professionals
who source components for the work process, inter-station flows and the sale of final
products and spare parts must be proficient in handling reports spread over numer-
ous computer modules, both stationary and mobile. This study describes the survey
process used at a few freight forwarding and transport companies among managers
in charge of transportation and IT systems. Suggestions for improving logistics
teams' work were identified, including integrated access to reports to aid in forecast-
ing demands and monitoring the work of drivers and the use of means of transport.
The research work concludes with a proposal to create a standardised, convenient
navigation panel for the logistics team. Once this concept is implemented in a BI so-
lution, it could become a useful tool for logistics practitioners.

Keywords: logistics team, logistics systems, report integration, dashboard de-
velopment, logistics mobile apps.

SYSTEMY ERP Z ELEMENTAMI NOWOCZESNOSCI
Wiadystaw Wornalkiewicz,
Akademia Nauk Stosowanych
Wuyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu

Coraz wiecej przybywa wersji systemow informatycznych w ktoérych stosowane
sq nowe rozwigzania informatyczne zwlaszcza obszaru sztucznej inteligencji, korzy-
stajacych z przetwarzania w chmurze i innych pomystow wspoélczesnej techniki infor-
macyjnej. W tym materiale chcialbym zwrdéci¢ uwage na wersje pakietu zintegrowa-
nego proponowane przez firme Comarch na jej stronie internetowej, z ktorej tez po-
chodza zamieszczone rysunki w tym materiale2. Skoncentrowano sie jednak na
dwoch popularnych wersjach tj. Comarch ERP Optima i Comarch ERP Enterprise.

Wersje systemu ERP Comarchs

Firma komputerowa Comarch proponuje cztery wersje systemu zintegrowa-
nego klasy ERP, a mianowicie:

Comarch ERP XT. Program w chmurze do zarzadzania malg i mikro firma obej-
mujacy fakturowanie online, ksiegowo$¢, magazyn, przy abonamencie miesiecznym.
Program ten jest dostepny rowniez jako aplikacja mobilna na iOS i Android.

Comarch ERP Optima. Nowoczesny program opracowany z mys$la o matych i
Srednich firmach oraz biurach rachunkowych. Dostepny stacjonarnie lub w chmu-
rze — w miesiecznym abonamencie. Fragment menu glownego tej wersji systemu
pokazano na rysunku 1.

2 https://www.comarch.pl/.
3 https://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/.
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Comarch Systemy ERP Comarch ERP Optima
Rys. 1. Fragment menu gléwnego strony internnetowe;j:
https://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/

Comarch ERP XL. Najbardziej popularny system ERP dla $§rednich i duzych pol-
skich przedsiebiorstw. Oferuje rozwigzania dla produkcji i wspiera koncepcje Prze-
myst 5.0 (czlowiek-ekologia-stabilno$¢)4. Pozwala skutecznie zarzadza¢ handlem
hurtowym i detalicznym. Przemyst 5.0, nazywany tez piata rewolucja przemystowa,
to nowa $ciezka rozwoju wytyczona przez Komisje Europejska. Chodzi o wspieranie
dzialan ukierunkowanych na osiggniecie pewnych celéw technicznych i ekonomicz-
nych, jak np. wzrost produkcji czy wydajnos$ci. Réwnie wazne jest poszukiwanie roz-
wigzan w celu poprawy dobrostanu pracownikéw, ochrony srodowiska oraz uodpor-
nienia tancucha dostaw na ewentualne sytuacje kryzysowe.

Comarch ERP Enterprise. Wydajna platforma do zaawansowanych procesow z
otwartg architektura, narzedziami automatyzacji i dostepem przez strone www (zob.
rys. 2). Ta wersja systemu jest dedykowana réwniez firmom miedzynarodowym
(DACH, Francja i inne) oraz grupom kapitalowym. Nadmienmy jeszcze wyjas$nienie
slowa ,enterprise”: przedsiewziecie, projekt; dzialalno$¢ gospodarcza; biznes przed-
siebiorstwo, firma; inicjatywa, przedsiebiorczo$¢, rzutko$¢; have no enterprise - nie
mie¢ ducha przedsiebiorczo$ci; business enterprise - biznes przedsiebiorstwo han-
dlowe, firma. Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze w procesie implementacji trzeba wybrac
mozliwie najlepszy dla profilu okre$lonej firmy zestaw modutow.

< Cc 25 comarch.pl/erp/enterprise/

= COMA RC H ERP  Produkty ™  Sklep  Chmura  Webinary Blog  Filmy referencyjne

Comarch Systemy ERP Comarch ERP Enterprise

Rys. 2. Fragment menu gloéwnego systemu Comarch ERP Enterprise

Oprogramowanie Comarch ERP Optima to najpopularniejszy w Polsce program
do zarzadzania firma i jej ksiegowos$cig oraz kadrami czy finansami. Stworzony zostal
dla matlych i §rednich przedsiebiorstw réznych branz. Dzieki modulom dedykowa-
nym kazdemu obszarowi biznesowemu (faktury, kadry i place, kasa/bank, handel,
magazyn) jest uniwersalnym i sprawdzonym w polskich przedsiebiorstwach progra-
mem do zarzadzania firmg. Trzeba doda¢, ze w zarzadzaniu projektami biznesowymi
i zasobami ludzkimi jest to najchetniej wybierane oprogramowanie ksiegowe, wsrod
malych i §rednich firm oraz biur rachunkowych i doradcéw podatkowych.

Wedhug informacji ze strony internetowejs 60 000 firm w Polsce korzysta z sys-
temu Comarch ERP Optima. System ten zostal opracowany w celu usprawniania co-
dziennych proces6w biznesowych w malych i $rednich firmach oraz w biurach ra-
chunkowych. Jest dostepny w modelu stacjonarnym oraz w chmurze, dzieki czemu
przedsiebiorca otrzymuje dostep do zarzadzania swoja firma z dowolnego miejsca na
Swiecie. System jest na biezaco dostosowywany do zmian prawnych i podatkowych.

4 https://www.mecalux.pl/blog/przemysl-5-0.
5 https://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/.
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Dzieki temu jest zgodny z przepisami oraz przygotowany na integracje z Krajowym
Systemem e-Faktur.

Comarch ERP Optima pozwala na kompleksowa obstuge ksiegowosci, finansow,
handlu z magazynem oraz kadr. Umozliwia takze sporzadzanie raportéw i analiz oraz
obstuge kontrahentéw w module CRM. System wykorzystuje takze sztuczng inteli-
gencje i przy wspolpracy z ChatERP (inteligentnym asystentem) wspiera uzytkow-
nika i automatyzuje szereg procesoOw. Na rysunku 3. wyszczeg6lniono ikony i nazwy
moduléw wystepujacych w systemie Comarch ERP Optima, przy czym modul Ksie-
gowos¢ przeznaczony jest do kazdej ze stosowanych w praktyce formy ksiegowosci.

0N wlu] -
o pol
iz LS (8]
Ksiegowosc KSeF Handel i magazyn Ptace i Kadry

A

Oprogramowanie dla

Kasa/Bank e-Commerce : Rozwigzania mobilne
biur rachunkowych
r i
2 g
s ) S
o 5 : Skanowanie i Robotyzacja i sztuczna
Raportowanie i analizy Obstuga klienta odczytywanie faktur inteligencja

iy @ C &

BPM - zarzgdzanie

Ustugi finansowe Rejestracja czasu pracy procesami i Wydruki - sPrint
dokumentami
rd
Shipping — integracja z

. 2 Zabezpieczanie danych
kurierami P y

Rys. 3. Moduly systemu Comarch ERP Optima

Funkcjonalnos$¢ poszczegéilnych modulow systemu Comarch ERP Optima

Ksiegowosé

Opracowanie opisu tego modutu jak i dalszych bazuje na wybranych i zaimple-
mentowanych fragmentach tekstow zamieszczonych na blogu firmy Comarch. Jak juz
nadmieniono program do ksiegowos$ci w Comarch ERP Optima obshiguje wszystkie
formy ksiegowo$ci - od ryczattu i ksigzki przychodéw i rozchod6w (KPiR), az po pelng
ksiegowo$¢, zwang ksiegowoscia kontowa. Uzywany system Comarch ERP Optima
pozostaje w zgodzie z obowigzujacymi przepisami, dzieki czemu mozna bezpiecznie i
odpowiedzialnie prowadzi¢ ksiegowo$¢ firmy. Oprogramowanie ksiegowe dopaso-
wane jest do potrzeb firmy i umozliwia prowadzenie ksigg handlowych zgodnie z wy-
mogami ustawy o rachunkowosci oraz realizuje wszystkie niezbedne funkcje ksie-
gowe. Program jest dostepny w wersji stacjonarnej oraz online, przy czym ksiegowos¢
online pozwala na pelng kontrole firmy. Z kazdego miejsca mozna doglagdaé¢ danych
ksiegowych, dokumentow, ksigg rachunkowych czy ewidencji przychodéw i rozcho-
dow. Na rysunku 4. zestawiono zakres mozliwoSci modutu Ksiegowosé.
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Rys. 4. Zakres funkcjonalny modulu Ksiegowosé

KSeF

Krajowy System e-Faktur (KSeF) w Comarch ERP to drugi z proponowanych
moduléw systemu zintegrowanego®. Polska w ramach UE wprowadza obowigzek ob-
rotu faktur w postaci ustrukturyzowanej (e-Faktury) dla wszystkich firm. Odpowie-
dzialno$¢ za odbior, przechowywanie, udostepnianie e-Faktur spoczywa na Krajo-
wym Systemie e-Faktur a systemy Comarch ERP sg gotowe na wymiane danych z
KSeF. E-Faktura przybiera forme ustrukturyzowang w XML, zgodna ze struktura lo-
giczng e-Faktury. Struktura ta zawiera pozycje (pola), ktére mogly dotychczas wysta-
pi¢ na tradycyjnej fakturze (sa one okreslone w art. 106e ustawy o VAT) oraz inne
pola nieobowigzkowe, ktore powszechnie wystepuja w obrocie gospodarczym. Obo-
wigzuje jedna struktura e-Faktury dla wszystkich rodzajow faktur. Krajowy System
e-Faktur (KSeF) to centralna baza Ministerstwa Finansow, ktéra pozwala na odbie-
ranie i udostepnianie faktur ustrukturyzowanych przez przedsiebiorcow. Tym sa-
mym, kazda generowana przez przedsiebiorce e-faktura, bedzie trafiala przez KSeF
do odbiorcy.

Krajowy System e-Faktur zostal uruchomiony 1 stycznia 2022 roku i jest obec-
nie rozwigzaniem dobrowolnym. W poczatkowym okresie faktury ustrukturyzowane
funkcjonuja w obrocie gospodarczym jako jedna z dopuszczanych form dokumento-
wania transakcji, obok faktur papierowych i obecnie wystepujacych w obrocie gospo-
darczym faktur elektronicznych (np. w formacie PDF). Odbieranie e-Faktur przy uzy-
ciu KSeF wymaga akceptacji odbiorcy takiej faktury. Obowigzek wymiany e-Faktur
wejdzie w zycie w dwoch terminach:

1 lutego 2026 r. — dla podmiotow, ktérych warto$¢ sprzedazy w poprzednim
roku podatkowym przekroczyla kwote 200 min zl;

6 Opracowanie na podstawie: https://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/.
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1 kwietnia 2026 r. — dla wszystkich pozostalych przedsiebiorcow.

Przewiduje sie, ze obowiazek przekazywania faktur do KSeF obejmie:

- przedsiebiorcow zarejestrowanych jako czynni podatnicy podatku VAT,

- przedsiebiorcéw zwolnionych z podatku VAT,

- podatnikow zidentyfikowanych w Polsce do szczeg6lnej procedury unijnej
VAT-O0SS, posiadajacych polski identyfikator podatkowy NIP.

Procedura VAT-0SS ma za zadanie umozliwi¢ rozliczenie i odprowadzenie po-
datku VAT poprzez administracje skarbowa jednego, wybranego panstwa Unii Euro-
pejskiej’. Oznacza to, ze jeSli podatnik korzysta z procedury VAT-0OSS, musi on naj-
pierw wybrac jeden z krajow Unii Europejskiej (czasem kraj jest narzucony z gory).
Wybrane panstwo czlonkowskie bedzie stanowilo kraj identyfikacji UE i ma ono ob-
owigzek udostepni¢ sprzedawcy zarejestrowanemu do VAT-OSS elektroniczny sys-
tem, poprzez ktory moze on skladac¢ deklaracje rozliczeniowe. VAT OSS zaplacony w
kraju identyfikacji UE, zostaje podzielony i przekazany panstwom UE konsumpcji, a
przedsiebiorca nie musi sie martwi¢ o rejestracje, w kazdym kraju UE konsumpcji.
To naprawde spore ulatwienie dla podmiotéw gospodarczych.

Faktura (sprzedazy lub zakupu) jest ewidencjonowana i ksiegowana, ale podob-
nie jak przy fakturze w formie papierowej/PDF, musi wcze$niej przej$¢ odpowiednie
dekretacje, akceptacje, analizy czy uzgodnienia. Dlatego tez zmiany procesow w za-
kresie wdrozenia KSeF beda dotyczy¢ praktycznie kazdego obszaru dzialalnoSci
firmy. Warto wiec zapoznac¢ sie z rozwigzaniami udostepnianymi przez producenta
oprogramowania ERP, aby odpowiednio dostosowa¢é proces ewidencji faktur ustruk-
turyzowanych w swojej firmie.

Obecne wersje systemow Comarch ERP posiadajg szereg funkcjonalno$ci umoz-
liwiajacych komunikacje z Krajowym Systemem e-Faktur, w tym uwierzytelnienie
czy zarzadzanie e-fakturami. Uzytkownicy systemow Comarch ERP, maja mozliwo§¢
wysylki faktur do Krajowego Systemu e-Faktur na: Srodowisko demonstracyjne, $ro-
dowisko produkcyjne. Na rysunku 5. pokazano pogladowo sposéb korzystania z wy-
miany danych w KSeF z Comarch ERP.

Korzystanie z wymiany danych w KSeF w Comarch ERP pozwoli ostatecznie m.in. na:

Kralg‘_"g;sr::em #)» ComarchKSeF

Generowanie, Przekazywanie innych informacji Realizacja

wysytka i odbior z KSeF do systemu ERP uwierzytelnienia
e-Faktur do/z KSeF jak np. unikalny numer dostepnymi metodami

Rys. 5. Funkcje w procesie wymiany informacji miedzy systemami KSeF a Comarch
KSeF w zakresie dokumentow ksiegowych oraz handlowych

Handel i magazyn

Modul Handel i magazyn, zwany w skrocie Handel to program sprzedazowy z
obstuga magazynu. Comarch ERP Optima Handel to modul wspomagajacy sprzedaz
i magazynowanie. Modul ten zawiera wszystkie funkcjonalnosci modutu Faktury, a
takze gwarantuje pelna kontrole procesow logistycznych prowadzonych w przedsie-
biorstwie, przez co umozliwia efektywne zarzadzanie magazynami i towarami. Sku-
pmy sie teraz na najwazniejszych funkcjach modutu Handel.

7 https://fakturownia.pl/vat-oss-co-to-jest-kogo-dotyczy-i-co-warto-wiedziec?campaign...
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Faktury VAT i paragony. Mozliwe jest automatyczne wystawianie faktur sprze-
dazy, faktur pro forma, faktur zaliczkowych, paragonow, faktur zakupu, faktur za-
kupu od rolnika ryczaltowego, faktur korygujacych, faktur walutowych i faktur eks-
portowych.

Wystawianie dokumentéw magazynowych

Obstuga magazynu

Rozliczanie magazynu

Wspdlpraca z urzqdzeniami

Sprzedaz internetowa

Integracje z kurierami

Deklaracje

Inne.

Modulem o szerszym zakresie jest Comarch ERP Optima Handel Plus. Modul
ten zawiera funkcjonalnosci niezbedne w przypadku przedsiebiorstw prowadzacych
bardziej rozbudowang gospodarke magazynowga, pozwala bowiem dodatkowo na:

Wskazywanie cech dostaw: oznaczanie przyje¢ towar6w konkretnymi partiami,
dzieki czemu uzytkownik moze zdecydowaé, z ktorej dostawy lub ktora sztuke o okre-
Slonych cechach chce wyda¢ z magazynu, mozliwo$¢ przenoszenia partii dostaw z do-
kumentu Przyjecia Zewnetrznego na dokument Wydania Zewnetrznego.

Wybér réznych magazynéw: wystawienie Faktur Zakupu/Sprzedazy oraz pa-
ragonow na towary pochodzace z r6znych magazynow.

Inne: mozliwo$¢ generowania deklaracji CUK-18; tworzenie Elektronicznego
Dokumentu Dostawy; import i eksport dokumentéw na Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF).

Z programu mozna korzysta¢ roéwniez w formie online, w bezpiecznej Chmurze
Comarch i abonamencie miesiecznym.

Modut Comarch ERP Optima Detal zaprojektowano z mys$lg o punktach sprze-
dazy detalicznej. Umozliwia wystawianie paragonow oraz powigzanych z nimi faktur
sprzedazy. Latwa obshluga, wspolpraca z ekranami dotykowymi i czytnikami kodow
kreskowych oraz czytelny interfejs, czyni z okna sprzedazy detalicznej dobre narze-
dzie do pracy w sklepach, punktach gastronomicznych czy firmach handlowych. Apli-
kacja jest zintegrowana z pozostalymi modutami Comarch ERP Optima, z ktérymi
wspolpracuje podczas prowadzenia sprzedazy.

Comarch Mobile Inwentaryzacja to aplikacja do pobrania w sklepie Google
Play. Zostala przygotowana, z my$la o wsparciu procesu inwentaryzacji. Dzieki niej
telefon z wbudowanym aparatem moze pehi¢ funkcje przeno$nego skanera kodow
kreskowych oraz kolektora danych. W efekcie pracy z aplikacja powstaja pliki z da-
nymi inwentaryzacyjnymi, ktére mozna szybko i wygodnie wgra¢ na dysk w chmurze,
przesta¢ na wskazany e-mail lub skopiowa¢ na komputer. Format pliku wynikowego
jest w pelni dostosowany do wymiany z systemem Comarch ERP Optima. W zwiazku
z tym rozwigzanie to sprawdzia sie nie tylko w trakcie inwentaryzacji, ale takze pod-
czas tworzenia innych dokumentéw handlowo-magazynowych. Podstawowe funkcje
wymienionej wezesniej aplikacji sa nastepujace:

- mozliwo$¢ tworzenia wielu arkuszy inwentaryzacyjnych,

- dodawanie/edycja/usuwanie pozycji inwentaryzowanych,

- wykorzystanie aparatu smartfona do skanowania kodéw kreskowych,

8 Konwersja danych do postaci podlegajacej raportowaniu do organéw oraz obliczanie oplaty cukrowej,
https://store.pwe.pl/pl/produkty/deklaracja-cuk-1-narzedzie-do-generowania.
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- mozliwo$¢ manualnego wprowadzania pozycji,

- wyszukiwanie w arkuszu zeskanowanego lub wprowadzonego recznie kodu to-
waru,

- mozliwos§¢ przeprowadzenia inwentaryzacji towaréw zaimportowanych z pliku
wygenerowanego w Comarch ERP Optima,

- wspoélpraca z aplikacja IBARD do backup danych;

- eksport i wysylka danych inwentaryzacyjnych, np. na e-mail.

Comarch IBARD to profesjonalna ustuga, dzieki ktorej mozna bezpiecznie prze-
chowywa¢ dane w chmurze, wykonywac¢ backup danych online oraz synchronizowa¢
swoje dane w Chmurze Comarch9. Oferowane sa przez Comarch rozwigzania za-
rowno dla malych jak i duzych firm oraz dostawcéw ustug takich jak firmy telekomu-
nikacyjne.

Moduly handlowe wspoélpracuja z modulem Comarch ERP Optima Kasa Bank,
ktory umozliwia przeplyw §rodkow pienieznych w firmie. Pozwala na uzyskanie in-
formacji na temat kondycji finansowej przedsiebiorstwa, rzeczywistych zrédel uzy-
skiwanych przychoddw, a takze ponoszonych kosztow, czy tez stanu biezacych nalez-
nosci i zobowigzan. Wystepuje jeszcze wersja Demo Comarch ERP Optima. Wersja
demonstracyjna to program posiadajacy pelna funkcjonalnosé¢, pozwalajaca na prze-
testowanie bezplatne wszystkich modulow Comarch ERP.

Place i Kadry

Rozpatrzmy teraz funkcjonalno$é programu kadrowo-placowego. Zgodny z pol-
skimi przepisami obsluga dzialu kadr i plac (HR) wymaga ciaglego Sledzenia zmie-
niajacych sie przepiséw prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Dzieki regularnym
aktualizacjom uwzgledniajacym wszelkie te zmiany, modul Kadry i Place zapewnia
reakcje na zmieniajace sie wymogi prawne, np. poprzez wsparcie zmian w wynagro-
dzeniach i ulgach w efekcie przepisow ,,Polskiego Ladu" oraz regulacji dotycza-
cych pracy zdalne;.

Modul Kadry i ptace w Comarch ERP Optima to program obstugujacy kadry,
place, ksiegowos¢ i handel z kilkudziesiecioma waznymi funkcjonalno$ciami. System
umozliwia sprawna obsluge kadrowo-placowa firmy. Dzieki starannie zaprojektowa-
nym funkcjonalno$ciom praca jest prawie zautomatyzowana, przez co minimalizo-
wane jest niebezpieczenstwo pojawienia sie bledu podczas wykonywania operacji.
Modut umozliwia wysytke deklaracji do programu Platnik, a w przypadku deklaracji
ZUS DRA - bezposrednia jej wysytke do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Dekla-
racja rozliczeniowa ZUS DRA to dokument, w ktérym wykazuje sie rozliczenie skla-
dek i wyplacone $wiadczenia. Musi skladaé sie deklaracje ZUS DRA zar6wno wtedy,
gdy placi sie sktadki w standardowej wysokosci (pelny ZUS), jak i gdy korzysta z ulg:
Ulga na Start, Maly ZUS Plus, obnizone skladki ZUS™°. Integracja z systemem e-De-
klaracje pozwala automatycznie wysyla¢ deklaracje podatkowe do urzedu skarbo-
wego. Przedstawione zostang dalej najwazniejsze funkcje programu kadrowo — pla-
cowego:

Deklaracje ZUS. Tworzenie i przesylanie do Platnika formularzy zgloszenio-
wych oraz deklaracji rozliczeniowych ZUS dla pracownikow i wtascicieli wraz z wy-
maganymi zalacznikami. Jak juz nadmieniono z poziomu Comarch ERP Optima
mozliwa jest rowniez bezposrednia wysylka deklaracji ZUS DRA do Zakladu Ubez-
pieczen.

9 https://www.ibard.com/pl/.
10 https://www.google.com/search?q=2ZUS+DRA&rlz...
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Deklaracja PIT. Naliczanie i wydruk deklaracji podatkowych zgodnych z obo-
wigzujacymi wzorami formularzy, wysylanie deklaracji podatkowych do systemu e-
Deklaracje.

Obstuga PPK. Mozliwo$¢ uczestnictwa pracownika w PPK, naliczania skladek
podstawowych i dodatkowych oraz generowania platnos$ci dla instytucji finansowe;j.
Uczestnictwo w PPK oznacza dobrowolne przystapienie do Pracowniczych Planow
Kapitalowych, czyli programu oszczedzania na emeryture, w ktorym $rodki groma-
dzone sa przez pracownika, pracodawce oraz panstwo. Oszczedno$ci te sg prywatna
wlasnos$cia pracownika i podlegaja dziedziczeniu®'.

Obstugiwane przez modul Place i Kadry Plus r6ézne formy zatrudnienia, a mia-
nowicie:

- mozliwo$¢ obshugi kadrowo-placowej dla pracownikéw wieloetatowych,

- rozliczanie wynagrodzen dla pracownikow oddelegowanych do pracy za gra-
nicg oraz dla pracownikoéw tymczasowych,

- wprowadzanie diet kierowcoOw miedzynarodowych i rozliczanie ich wynagrodzen,

- rozliczanie wynagrodzenia z tytulu umowy cywilnoprawnej dla oséb oddelego-
wanych do pracy za granice,

e-Teczki pracownicze - pelna elektroniczna dokumentacja pracownicza do-
stepna w programie, ktora stuzy do przechowywania dokumentéw kadrowych zwia-
zanych z pracownikiem, umozliwiajac szybki i latwy dostep.

Operacje seryjne, mozliwe do realizacji w wersji modutu Place i Kadry Plus.
Wykonywanie operacji dla wielu pracownikéw jednocze$nie, a w tym naliczanie limi-
toOw nieobecnosci, zmiana wartoSci wybranych p6l w formularzu kadrowym, dodawa-
nie nieobecnos$ci, wstawianie dni w planie/czasie pracy, seryjna wyptata dodatku

Inne obszary kadr i plac, a w ramach tego mozliwo$¢ generowania wlasnych
sktadnikow wyplat w oparciu o roézne algorytmy naliczania, tworzenie wlasnych nie-
obecnosci wraz z limitami, sporzadzanie wydrukéw pomocniczych do raportow GUS.

Demo Comarch ERP Optima. Jak juz wspomniano dostepna wersja demonstra-
cyjna to program posiadajacy pelng funkcjonalnos$é. Wszystkie moduly Comarch
ERP Optima mozna przetestowac bezplatnie, a w tym opisywany modut Place i Ka-
dry. Obszerny jest zakres mozliwo$ci modutu Place i Kadry. Modut Place i Kadry w
Comarch ERP Optima umozliwia bowiem realizacje nastepujacych zadan:

Wyplaty 1 wynagrodzenia:

- rozliczanie wyplat z uwzglednieniem nieobecnoéci, czasu pracy, dodatkéw i
akordow;

- automatyczne wyliczanie podstawy skladek emerytalno-rentowych dla pra-
cownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych;

- tworzenie korekt, zarowno dla pracownikow, jak i dla wlascicieli, do zaksiego-
wanych list plac, z mozliwos$cig zachowania w programie wyplat naliczonych w pier-
wotnej postaci, istnieje rowniez mozliwo$¢ anulowania wyptat korygujacych i nalicza-
nia do nich kolejnych korekt;

- przesytanie list plac z bazy kadrowo-placowej do innej bazy w celu ich zaksie-
gowania;

- naliczenie skladki na Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP) — proporcjonal-
nie do liczby dni kalendarzowych, w ktorych pracownik wykonywal prace w warun-
kach szczegoblnych lub o szczegdlnym charakterze.

1 https://www.google.com/search?q=uczestnictwo+w+ppk+co+to&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930
&oqg=uczestnictwo+w+PPK&gs_lcrp...
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Skladka na Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP) wynosi 1,5% podstawy wy-
miaru. Skladka ta jest w calo$ci finansowana przez pracodawce. Obowigzek oplacania
skladek na FEP dotyczy pracodawcéw zatrudniajacych pracownikéw wykonujacych
prace w szczeg6lnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, urodzonych po 31
grudnia 1948 roku2.

Kadry:

- prowadzenie akt pracowniczych — funkcjonalno$¢ elektronicznej teczki pra-
cownika, e-teczki,

- import i eksport poprzez arkusz kalkulacyjny aktualnych danych kadrowych,
informacji o zawartych umowach cywilnoprawnych, danych dotyczacych planu
pracy, czasu przepracowanego oraz nieobecnosci;

- przenoszenie pelnych danych kadrowo — placowych miedzy bazami systemu
Comarch ERP Optima;

- zaewidencjonowanie pracownikéw z mozliwo$cia odnotowania przebiegu za-
trudnienia w firmie i poza nig;

- tworzenie struktury podleglo$ciowej, ktora ulatwia zarzadzanie kadrami w Co-
march ERP Optima oraz w aplikacji Comarch HRM,

- import danych kadrowych pracownikéw z programu Platnik (na podstawie
ZUS ZUA); ZUS ZUA — zgloszenia do ubezpieczen lub zmiany danych osoby ubezpie-
czonej jesli podlega pelnym ubezpieczeniom tj. spolecznym i zdrowotnym. ZUS ZZA
— zgloszenie do ubezpieczenia lub zmiany danych jesli dana osoba podlega wylacznie
ubezpieczeniu zdrowotnemu!3;

- kontrole unikalno$ci numeru PESEL pracownikéw;

- import elektronicznych zwolnien lekarskich;

- archiwizacje wybranych formularzy kadrowych;

- ewidencje pracownikéw kontraktowych (B2B), przyznanie im limitu nieobec-
nosci oraz ewidencjonowanie nieobecnos$ci z nim powigzane;j.

Ewidencja pracownikow kontraktowych (B2B) w kontekscie polskiego prawa
odnosi sie do prowadzenia dokumentacji i ewidencjonowania umow cywilnopraw-
nych, zwanych umowami B2B, w ktérych jedna strona (przedsiebiorca) $wiadczy
ustugi na rzecz drugiej strony (przedsiebiorcy). Umowy B2B nie tworza stosunku
pracy, a zatem nie podlegaja Kodeksowi Pracy4.

Z programu Comarch ERP Optima mozna korzysta¢ online, w bezpiecznej
Chmurze Comarch, w miesiecznym abonamencie. Wymieniona juz do$¢ czesto
chmura to wersja online programu dostepna przez Internet.

Czas pracy i nieobecnosci pracownikéw zatrudnionych w firmie:

- kontrole limitu urlopu wypoczynkowego dla os6b podejmujacych pierwsza
prace tak, aby nalezny za dany miesigc urlop mozna bylo wykorzysta¢ dopiero po
uplywie miesigca pracy;

- kontrole limitu 182/270 dni dla zwolnienia chorobowego w obrebie danego
okresu zasitkowego; w przypadku zwolnienia lekarskiego (L4) obowiazuja limity cza-
sowe; standardowo pracownik moze przebywac¢ na zwolnieniu lekarskim przez 182
dni w ciagu roku kalendarzowego, jednak w przypadku gruzlicy lub cigzy ten okres
wydhuza sie do 270 dni, do okresu zasitkowego wlicza sie rowniez okres pobierania
wynagrodzenia za czas choroby?s;

12 https://www.google.com/search?q=sk%C5%82adka+na+Fundusz+Emerytur+Pomostowych&rlz...

13 https://www.google.com/search?q=7ZUS+ZUA&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&0q=ZUS+ZUA&gs_lcrp...

14 https://www.google.com/search?q=ewidencja+pracownik%C3%B3w-+kontraktowych+(B2B)&rlz...

15 https://www.google.com/search?q=kontrola+limitu+182%2F270+dni+dla+zwolnienia+chorobowego&rlz...
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- wygenerowanie Zaswiadczenia platnika sktadek Z-3 zar6wno w formacie xml,
umozliwiajacym wezytania go do Platformy Ustug Elektronicznych (PUE), jak i w po-
staci wydruku;

- rozliczanie nieobecno$ci z mozliwo$cig wydrukowania podstaw obliczeniowych
dla: urlopu, choroby, ekwiwalentu za urlop;

- kontrole wykorzystania limitobw nieobecnoSci przez pracownika, np. urlopu
wypoczynkowego;

- kontrole limitu 14/30/60 dni w roku dla zasilku opiekunczego; zasilek opie-
kunczy jest limitowany w ciggu roku kalendarzowego; w przypadku opieki nad cho-
rym dzieckiem do lat 14 lub zdrowym dzieckiem do lat 8 (w okre$lonych sytuacjach)
limit wynosi 60 dni; natomiast jesli opieka dotyczy chorego dziecka powyzej 14 lat
lub innego chorego czlonka rodziny, limit wynosi 14 dni; aczny limit dni, za ktore
mozna otrzymac zasitek opiekunczy, to 60 dni w roku kalendarzowym, niezaleznie od
liczby dzieci czy innych czlonkéw rodziny wymagajacych opieki?é;

- wybér metody odnotowywania czasu pracy danych pracownikéw (w tym me-
toda uproszczona — wpisywanie sumarycznie czasu pracy za caly miesiac);

- sprawne definiowanie indywidualnych planéw pracy oraz rejestrowanie czasu
pracy, ewidencjonowanie i rozliczanie czasu pracy w godzinach nocnych oraz nadlicz-
bowych;

- zablokowanie edycji czasu pracy oraz planu pracy przez uzytkownika w sytua-
cji, gdy pracownik posiada w danym okresie naliczong wyplate etatowg;

- walidacje regul wynikajacych z Kodeksu pracy — doby pracowniczej, odpo-
czynku dobowego, odpoczynku tygodniowego oraz co 4. wolnej niedzieli.

Deklaracje:

- naliczanie i wydruk deklaracji podatkowych zgodnych z obowiazujacymi wzo-
rami formularzy;

- wysylanie deklaracji podatkowych do systemu e-Deklaracje;

- sporzadzanie deklaracji dla PFRON (Wn-D wraz z zalagcznikami??);

- odnotowanie indywidualnego rachunku skladkowego przedzielonego platni-
kowi przez ZUS;

- tworzenie i przesylanie do programu Platnik formularzy zgloszeniowych oraz
deklaracji rozliczeniowych ZUS dla pracownikéw i wilascicieli wraz z wymaganymi
zalgcznikami;

- wygenerowanie deklaracji RUD zaréwno w formie pliku xml i wezytania go do
PUE28, jak i w postaci wydruku (pojedynczego dla wskazanego pracownika lub seryj-
nego dla zaznaczonych pracownikéw), gdzie PUE to Platforma Ustug Elektronicznych
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych; RUD jest formularzem stuzacym do przekazywa-
nia danych dotyczacych uméw o dzielo; to stosunkowo krétki formularz sktadajacy
sie z 4 czeSci; dane w nim zawarte odnosza sie zarowno do podmiotu zlecajacego
dzielo, jak i jego wykonawcy?9;

- wysylke deklaracji ZUS DRA bezposrednio do ZUS.

16 https://www.google.com/search?q=kontrola+limitu+14%2F30%2F60+dni+w+roku+dla+zasi
%C5%82ku+opieku%C5%84czego&rlz...

17 PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych.

18 https://www.gov.pl/web/gov/platforma-uslug-elektronicznych-zakladu-ubezpieczen-spolecznych.

19 https://www.google.com/search?q=deklaracja+rud&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&oq=deklaracja+RUD
&gs_lerp...
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Umowy cywilnoprawne:

- rozliczanie umow cywilnoprawnych, w tym zawieranych z cudzoziemcami, z
uwzglednieniem kontroli minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego dla zlecenio-
biorcow;

- rozliczanie umow cywilnoprawnych godzinowych, z wykorzystaniem wydruku
ewidencji czasu pracy dla zleceniobiorcow;

- powigzanie dodatkow i uméw cywilnoprawnych z listami plac, co umozliwia
ich automatyczne naliczanie na wybranych listach plac.

Zarzqdzanie pracq zdalng.

W Comarch ERP Optima dostepna jest standardowa strefa czasu pracy ,,Czas
pracy wykonywanej zdalnie okazjonalnie" oraz ,,Czas pracy wykonywanej zdalnie".
Kontrola pracy zdalnej okazjonalnej oparta jest na parametrze w konfiguracji, ktory
domyslnie ma ustawiong warto$¢ okre$long przez ustawodawce (24 dni/rok). W sys-
temie dostepny jest réwniez wydruk wniosku o wykonywanie okazjonalnej pracy
zdalnej. W przypadku standardowej pracy zdalnej pracodawcy s3a zobowigzani re-
kompensowa¢ pracownikom cze$¢ wydatkéw ponoszonych podczas home office — w
programie dostepne sa standardowe typy wyplat: ,Ekwiwalent z tytulu pracy zdalnej”
i ,Ryczat z tytulu pracy zdalnej”. Definicje sktadnikéw uzytkownik systemu powinien
dostosowa¢ do swoich potrzeb.

Modut Place i Kadry Plus posiada dodatkowe funkcje

Wyplaty:

- opcja powiazania listy plac z wybranym wydzialem;

- ewidencja i kontrola wysoko$ci potracen (w tym komorniczych i alimentacyj-
nych);

- oddelegowanie do pracy za granica dla osob z zawarta umowa o prace oraz dla
0sOb z zawartymi umowami cywilnoprawnymi;

- rozliczanie wynagrodzen dla pracownikow tymczasowych;

- automatyczne, okresowe naliczanie sktadnikow wynagrodzenia;

- mozliwo$¢ definiowania dodatkéw wedtug indywidualnych wzorow klientow i
laczenia ich w grupy;

- generowanie opisu analitycznego dla poszczegblnych skladnikéw wyplaty;

- odnotowywanie diet i rozliczanie wynagrodzen kierowcéw miedzynarodowych,

- rozliczanie wynagrodzen dla pracownikéw oddelegowanych do pracy za granica;

- wyplaty dla tymczasowych/wieloetatowcow.

Czas pracy i nieobecnosci:

- mozliwo$¢ odnotowania w kalendarzu obecnos$ci pracownika dowolnej liczby
wej$¢/wyjs¢ w roznych strefach czasu pracy w ciggu dnia;

- rozliczanie nadgodzin w okresie rozliczeniowym dluzszym niz 1 miesigc, w tym
rozdzielenie nadgodzin dobowych i Sredniotygodniowych oraz ewidencjonowanie od-
bioru czasu wolnego za nadgodziny;

- mozliwo$¢ importu informacji o czasie przepracowanym rejestrowanych za po-
moca czytnikéw RCP.

Kadry:

- wykonywanie operacji dla wielu pracownikéw jednoczesnie, a w tym naliczanie
limitéw nieobecno$ci, zmiana warto$ci wybranych po6l w formularzu kadrowym, do-

dawanie nieobecno$ci, wstawianie dni w planie/czasie pracy, seryjna wyplata do-
datku;

VuiBepcurer «Ykpaina» 239



36ipauk matepiasiB VII BeeykpaiHChbKO1 HAYKOBO-TIPAKTHYIHOI KOH(DeEpEHTrii,
M. [TonrraBa, [TosTaBChKMH IHCTUTYT EKOHOMIKH 1 TIpaBa, 16-17 TpyAHA 2025 POKY

- obstluga kas zapomogowo-pozyczkowych: przynalezno$¢ do PKZP, rejestracja
skladek (wkltadow), przydzielanie zapomog, udzielanie pozyczek z tworzeniem harmo-
nogramow splat, raportowanie, udzielanie pracownikowi pozyczek uzupeliajacych;

- mozliwo$¢ obshugi kadrowo-placowej dla pracownikow wieloetatowych;

- atrybuty — czyli cechy, za pomoca ktorych mozna opisywa¢ pracownikow,
wprowadzajac dowolna liczbe dodatkowych informacji;

- struktura organizacyjna, ktéra pozwala przypisa¢ pracownikow do poszczegol-
nych wydzialow.

Comarch ERP Optima Place i Kadry mozna zintegrowacd z systemami: Comarch
ERP XL, Comarch ERP Altum, aplikacjami mobilnymi Comarch HRM oraz Comarch
Mobile Zarzqdzanie, aplikacja Comarch PPK, pozwalajaca na kompleksowa obstuge
Pracowniczych Planéw Kapitatowych, Comarch ERP Enterprise. To potrzeba firmy
decyduje o tym, jakie funkcjonalnosci programu bedzie wykorzystywala w swojej
pracy. W kazdym momencie mozliwe jest rozszerzenie instalacji z modutu Place i Ka-
dry do Place i Kadry Plus. Moduly te charakteryzuja sie przede wszystkim prosta
obsluga, przejrzystoscia informacji, mozliwo$cia szybkiego dostosowywania sie do
zmieniajacych sie przepisow oraz stabilng pozycja na rynku.

Comarch ERP Altum to narzedzie pozwalajace na kompleksowg obstuge wszyst-
kich waznych proceso6w biznesowych w §rednich oraz duzych firmach handlowych i
ustugowych oraz sieciach handlowych, oczekujacych od systemu bogatej funkcjonal-
noSci a zarazem ponadprzecietnej elastyczno$cize.

Comarch Mobile Zarzgdzanie to aplikacja na tablety i smartfony umozliwiajaca
zarzadzanie pracownikami mobilnymi, wykonanymi przez nich dzialaniami oraz
osiagnieta sprzedaza z poziomu jednej aplikacji webowej21.

Warto nadmieni¢, ze w ramach wspoélpracy z klientami odbywaja sie szkolenia
e-learningowe modutu Comarch ERP Optima Place i Kadry.

Comarch HRM to aplikacja do zarzadzania czasem pracy i urlopami, delega-
cjami, jak réwniez szkoleniami i ocenami okresowymi, wspolpracujaca z Comarch
ERP Optima Place i Kadry, Comarch ERP XL HR, Comarch ERP Altum HR2? oraz
Comarch ERP Enterprise HR. Z aplikacji Comarch HRM mozna korzysta¢ na kom-
puterze, laptopie, tablecie oraz smartfonie. Program dynamicznie dopasowuje sie do
rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktérym jest wySwietlany. Aplikacje mozna réwniez
skonfigurowa¢ w modelu ustugowym w Chmurze Comarch.

Comarch HRM to narzedzie wspierajace tzw. miekki HR, z ktérego mozna ko-
rzysta¢ z poziomu przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej. Comarch HRM
to osobisty pulpit kazdego pracownika, z poziomu ktérego moze zarzadza¢ swoimi
nieobecnos$ciami, urlopami, delegacjami. Aplikacja wspiera rowniez procesy zwig-
zane z planowaniem pracy pracownikoéw, a takze daje mozliwo$¢ prowadzenia proce-
s6w zwigzanych z rozwojem zawodowym pracownika. Ponadto wspiera ona procesy
zwigzane z planowaniem pracy pracownikow, a takze daje mozliwo$¢ prowadzenia
procesow zwigzanych z rozwojem zawodowym pracownika. W pelni zintegrowany z
modulami kadrowo-placowymi wszystkich systemow Comarch ERP program HRM

20 https://www.google.com/search?q=Comarch+ERP+Altum&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&0oq=Comarch+
ERP+Altum&gs_lcrp...

2t https://www.comarch.pl/erp/aplikacje-mobilne/comarch-mobile-zarzadzanie/.

22 Comarch ERP Altum HR wchodzi w sktad Comarch HRM (Human Resources Management), ktory
umozliwia zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym procesami zwigzanymi z kadra, ptacami, rozwojem
zawodowym i delegacjami.
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pozwala na skuteczne zarzadzanie obszarami dzialalno$ci zaprezentowanymi na ry-

sunku 6.
e = il

Czasem i planem pracy Praca zdalng Kwalifikacjami pracownikow

S @ )y

Urlopami Nieobecnosciami i Systemem oceny
delegacjami pracownikéw

Rys. 6. Zakres systemu HMR

Z aplikacja HRM jest mozliwo$¢ efektywnego zarzadzania osobowego zaloga da-
nej firmy, dobra organizacja pracy to bowiem klucz do osiggania najlepszych wynikow.

Ponadto w ramach modulu HRM wystepuje dostep do obszaréw przetwarzania
komputerowego takimi jak: Plan pracy, Czas pracy, Praca zdalna, RCP, Podzielnik
(w przypadku wspélpracy z Comarch ERP XL). Funkcje dostepne w tym module po-
zwalaja kompleksowo zarzadzaé planem i czasem pracy pracownikow — planowac i
zatwierdza¢ limitowana prace zdalna, tworzy¢ zapotrzebowanie na prace pracowni-
kow i okreslaé dyspozycyjnos$é do podejmowania zadan stuzbowych oraz zaczytywac
dane z plikow RCP. Obszar przetwarzania komputerowego "Podzielnik" w kontekscie
wspolpracy z Comarch ERP XL dotyczy modutu Place i Kadry, a konkretnie genero-
wania podzialu kosztow wynagrodzen. Pozwala on na przypisanie kosztéw plac do
roznych wymiaréw analitycznych, np. centréw kosztowych lub projektéw, co jest
istotne dla prawidlowego rozliczania i analizy kosztow w firmie23. Lista funkcjonal-
no$ci modulu HRM jest nastepujaca:

- plan pracy w ukladzie 5, 7 i 31-dniowym - mozliwo$¢ ustalenia planu poprzez
kopiowanie, wklejanie lub edycje zaznaczonych dni z weryfikacja regul Kodeksu
pracy - jedenastogodzinnej przerwy (odpoczynku dobowego), odpoczynku tygodnio-
wego (35 — godzinnej przerwy), walidacji co czwartej wolnej niedzieli oraz doby pra-
cowniczej;

- operacje zwigzane z czasem pracy pracownika - odnotowania rzeczywistego
czasu pracy wedhug kalendarza, zestawienia lub obecno$ci;

- kreator grafiku, w ktérym mozna testowo przygotowac plan pracy zanim zosta-
nie przedlozony podwladnym;

- akceptacja czasu pracy, umozliwiajaca pracownikom wnioskowanie o nadgo-
dziny lub inne zmiany czasu pracy;

- import informacji o czasie pracy z pliku tekstowego (RCP; funkcja dostepna w
przypadku korzystania z modutu Place i Kadry Plus Comarch ERP Optima);

- okreslanie dyspozycyjnosci do pracy w konkretnych godzinach (przez pracow-
nika);

- definiowanie zapotrzebowania na prace pracownikow w zadanych zakresach
godzinowych z uwzglednieniem wymaganych stanowisk/kwalifikacji (przez przelozo-
nego);

- zarzadzanie pracg zdalng - zwykla i okazjonalna;

- integracja Comarch HRM z systemem rejestracji czasu pracy Comarch TNA.

23 https://www.google.com/search?q=obszar+przetwarzania+komputerowego++Podzielnik...
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Rozwoj pracownika - miekki HR. Modut ten nadaje dostep do obszaréw: Ocena
pracownika, Rekrutacja, Szkolenia, Intranet (Kariera). Dzieki tym funkcjonalno-
Sciom sprawnie przeprowadza sie proces oceniania pracownikow wedlug kilku me-
tod, a mianowicie 90 stopni/180 stopni/OKR (Objectives and Key Results) i tworzy
plany szkoleniowe. Ocena 90 stopni to ocena dokonywana wylgcznie przez przelozo-
nego. Ocena 180 stopni to polaczenie samooceny pracownika z ocena przelozo-
nego. OKR to metoda ustalania i Sledzenia celow, ktéra moze by¢ réwniez wykorzy-
stywana w procesie oceny pracownikaz24.

Aplikacja ta pomaga w prowadzeniu rekrutacji nowych pracownikow oraz pra-
cownikow, ktorzy sq zainteresowani wewnetrzng zmiang w ramach struktur firmy.
Lista mozliwych funkcjonalno$ci modutu Rozwoéj pracownika jest nastepujaca:

- ocena okresowa pracownika (samoocena i ocena kierownika) - elastyczne kon-
figurowanie szablonoéw ocen, przypisywanie arkuszy ocen do pracownikow;

- zarzadzenie ewidencja szkolen - planowanie, potwierdzanie oraz prezentacja
listy szkolen zrealizowanych przez pracownika;

- mozliwo$¢ oceny pracownika metoda OKR (Objectives and Key Results), sta-
nowisk pracy metoda 180 stopni oraz pracownika po okresie probnym wedlug me-
tody 90 stopni;

- przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego, a w tym dodawanie i zatwierdzanie
wakatow w wybranych przez uzytkownika centrach podlegloSciowych, tworzenie
ofert pracy, praktyk i stazy.

Z poziomu konta administratora mozna zarzadza¢ uzytkownikami aplikacji, na-
dawa¢ im odpowiednie uprawnienia oraz zarzadza¢ powiadomieniami (mailowymi
oraz SMS).

Rejestracja czasu pracy w Comarch TNA to innowacyjny system do rejestracji
oraz zarzadzania czasem pracy, delegacjami, urlopami i innymi sprawami dotycza-
cymi pracownika w firmie. Comarch TNA (Time and Attendance) to narzedzie oparte
o wspolprace z urzadzeniem Comarch TNA Gateway Plus oraz aplikacje mobilng i
webowg. Jako rejestratora czasu mozna rowniez uzy¢ dowolnego urzadzania mobil-
nego z systemem Android i funkcja NFC poprzez zainstalowanie aplikacji Comarch
TNA Gateway Mobile. Smartfony zgodne z NFC maja wbudowang funkcje NFC
(Near Field Communication). W smartfonach tych zainstalowany jest system opera-
cyjny Android 2.3.3 lub nowszy. Aby sprawdzi¢, czy smartfon lub urzadzenie mobilne
sq zgodne z NFC, nalezy poszuka¢ na nich logo NFC25,

Comarch TNA moze dziala¢ samodzielnie, we wspoélpracy z Comarch ERP
Optima, Comarch HRM lub z zewnetrznym systemem kadrowo-ptacowym za po-
moca otwartego API. Otwarte API (Open API) to interfejs programistyczny aplikacji,
ktory jest publicznie dostepny dla programistow spoza organizacji, ktora go udostep-
nia. Umozliwia on zewnetrznym deweloperom dostep do danych i funkcjonalno$ci
zaplecza w celu tworzenia i rozwijania wlasnych aplikacji, integracji z innymi syste-
mami, czy automatyzacji procesow. Otwarte API czesto wykorzystuja standard Ope-
nAPI (wezesSniej Swagger) do opisu i dokumentacjiz.

24 https://www.google.com/search?q=ocenianie+pracownik%C3%B3w+wed%C5%82ug+kilku+metod +
(90+stopni%2F180+stopni%2FOKR)&rlz...

25 https://www.google.com/search?q=urz%C4%85dzenie+mobilne+z+systemem+Android+i+funkcj
%C4%85+NFC&rlz...

26 https://www.google.com/search?q=otwarty+API&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&o0q=0otwarty+API
&gs_lerp...
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Przyblizmy jeszcze okreSlenie Time and Attendance - T&A. Systemy rejestracji
czasu pracy (T&A) sluza do $ledzenia i monitorowania rozpoczecia i zakonczenia
pracy przez pracownikow27. System rejestracji czasu pracy umozliwia praco-
dawcy monitorowanie godzin pracy pracownikéw, spoznien, wezesniejszych wyjse,
przerw i absencji. Pomaga réwniez kontrolowac koszty pracy poprzez redukcje nad-
plat, ktore czesto wynikaja z placenia pracownlkom za czas nieprzepracowany, a takze
eliminuje bledy transkrypcji, bledy interpretacji i celowe bledy. Systemy T&A moga
by¢ rowniez wykorzystywane do zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa pracy do-
tyczacymi dowodéw obecnosci.

Aplikacja Comarch PPK obstuguje Pracownicze Plany Kapitatowe w systemach
kadrowo-ptacowych (HR) w firmach. W ofercie internetowej firmy Comarch mozna
zapoznac sie z jej funkcjonalnosciami, cennikiem i pobra¢ wersje demo.

Modul Place i Kadry w Comarch ERP Optima umozliwia: wyplaty i wynagro-
dzenia; rozliczanie wyplat z uwzglednieniem nieobecnosci, czasu pracy, dodatkow i
akordéw; automatyczne wyliczanie podstawy skladek emerytalno-rentowych dla pra-
cownikow przebywajacych na urlopach wychowawczych; tworzenie korekt, zar6wno
dla pracownikéw, jak i dla wlascicieli, do zaksiegowanych list plac, z mozliwoscia za-
chowania w programie wyplat naliczonych w pierwotnej postaci; istnieje rowniez
mozliwo§¢ anulowania wyplat korygujacych i naliczania do nich kolejnych korekt;
przesylanie list plac z bazy kadrowo-placowej do innej bazy, w celu ich zaksiegowania,
naliczenie skladki na Fundusz Emerytur Pomostowych — proporcjonalnie do liczby
dni kalendarzowych, w ktérych pracownik wykonywatl prace w warunkach szczegol-
nych lub o szczeg6lnym charakterze.

W ramach oprogramowania Kadry wystepuje: prowadzenie akt pracowniczych
— funkcjonalno$¢ elektronicznej teczki pracownika - e-teczki; import i eksport po-
przez arkusz kalkulacyjny aktualnych danych kadrowych, informacji o zawartych
umowach cywilnoprawnych, danych dotyczacych planu pracy, czasu przepracowa-
nego oraz nieobecnosci; przenoszenie pelnych danych kadrowo — placowych miedzy
bazami Comarch ERP Optima; zaewidencjonowanie pracownikow z mozliwos$cig od-
notowania przebiegu zatrudnienia, w firmie i poza nig; tworzenie struktury ,podle-
glo$ciowej”, ktora ulatwia zarzadzanie kadrami w Comarch ERP Optima oraz w apli-
kacji Comarch HRM; import danych kadrowych pracownikéw z programu Platnik
(na podstawie ZUS ZUA); kontrole unikalno$ci numeru PESEL pracownikéw; import
elektronicznych zwolnienn lekarskich; archiwizacje wybranych formularzy kadro-
wych; ewidencje pracownikow kontraktowych, przyznanie im limitu nieobecnoSci.

Z programu mozna korzysta¢ online tj. w bezpiecznej Chmurze Comarch, w mie-
siecznym abonamencie. W ramach funkcjonalno$ci programu ,,Czas pracy i nieobec-
nosci pracownikoéow zatrudnionych w firmie” mozna realizowac:

- kontrole limitu urlopu wypoczynkowego dla os6b podejmujacych pierwsza
prace tak, aby nalezny za dany miesigc urlop mozna bylo wykorzysta¢ dopiero po
uplywie miesigca pracy;

- kontrole limitu 182/270 dni dla zwolnienia chorobowego w obrebie danego
okresu zasitkowego;

- wygenerowanie Zaswiadczenia platnika sktadek Z-3 zaro6wno w formacie xml,
umozliwiajagcym wezytania go do PUE (Platformy Ustug Elektronicznych), jak i w
postaci wydruku; zaswiadczenie ZUS Z-3 shuzy do ustalenia i obliczenia wysokosci

27 https://en.wikipedia.org/wiki/Time_and_ attendance.
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zasitku chorobowego oraz innych §wiadczen wyplacanych przez ZUS (zasilek macie-
rzynski czy opiekunczy) dla pracownika28. Zawiera informacje zar6wno o platniku
skladek (pracodawcy), o ubezpieczonym (pracowniku), jak i o uzyskanym przez niego
wynagrodzeniu.

- rozliczanie nieobecno$ci z mozliwo$cig wydrukowania podstaw obliczeniowych
dla: urlopu, choroby, ekwiwalentu za urlop;

- kontrole wykorzystania limitow nieobecno$ci przez pracownika, np. urlopu
wypoczynkowego;

- kontrole limitu 14/30/60 dni w roku dla zasitku opiekunczego;

- wybor metody odnotowywania czasu pracy danych pracownikéw (w tym me-
toda uproszczona — wpisywanie sumarycznie czasu pracy za caly miesiac);

- sprawne definiowanie indywidualnych planéw pracy oraz rejestrowanie czasu
pracy, ewidencjonowanie i rozliczanie czasu pracy w godzinach nocnych oraz nadlicz-
bowych;

- zablokowanie edycji czasu pracy oraz planu pracy przez uzytkownika w sytua-
cji, gdy pracownik posiada w danym okresie naliczong wyplate etatowg;

- walidacje regul wynikajacych z Kodeksu pracy — doby pracowniczej, odpo-
czynku dobowego, odpoczynku tygodniowego oraz co 4 wolnej niedzieli.

Modul Kasa/Bank i inne aplikacje uwzgledniajace aktualne tenden-
cje w zakresie IT

Modut Kasa/Bank ma na celu realizacje przeplywu srodkoéw pienieznych i pro-
wadzenie finansow. Jest to narzedzie pomocne w monitorowaniu kondycji finanso-
wej przedsiebiorstwa. Zapewnia sobie dostep do aktualnych informacji — raportow
finansowych z dokonanych juz platnosci, jak i analiz planowanych wplywow i wydat-
kow.

Modut e-commerce, a w ramach tego Comarch e-Sklep umozliwia sprawnie pro-
wadzenie sprzedazy produktow i ustug danej firmy w Internecie.

Wystepuje tez oprogramowanie dla biur rachunkowych online. Comarch ERP
Optima Operacje wielofirmowe to program ksiegowy stworzony z mys$la o uprosz-
czeniu codziennej pracy biur rachunkowych i doradcow podatkowych. W ramach
niego realizowane sg: seryjne operacje z pomocg Al, regularne aktualizacje — zgod-
nos$¢ z obowiazujacymi przepisami podatkowymi.

Nalezy wymieni¢ jeszcze grupe programow, ktora mozna nazwaé¢ Rozwiqzania
mobilne. Na rysunku 7. pokazano smartfon z ,kafelkami” aplikacji, z kt6rych mozemy
skorzysta¢ zdalnie, aby mie¢ dostep do podstawowych modulow pakietu Comarch
ERP. Warto wiec zapozna¢ sie chociaz z kilkoma z nich.

Aplikacje mobilne dla firm

Mobilne zarzgdzanie wieloma obszarami dziatania firmy
Sprzedaz, zarzadzanie pracownikami, raporty oraz inne rozwigzania

Rys. 7. Korzystanie z aplikacji mobilnych

28 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-wszystko-o-zaswiadczeniu-zus-z-3-wypelnianie-krok-po-kroku.
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Modul Comarch ERP Optima Analizy BI powstal z mysla o wlascicielach i oso-
bach zarzadzajacych malymi i $rednimi firmami, dla ktorych uzywanie arkuszy Ex-
cela do podejmowania strategicznych decyzji biznesowych nie jest juz wystarczajace.
Dostarcza on informacji niezbednej do monitorowania i zarzadzania przedsiebior-
stwem. Dzieki umozliwieniu analizowania i poréwnywania danych w Comarch ERP
Optima Analizy BI nie trzeba czeka¢ na powstajace czesto dlugo raporty i mozna
dziala¢ znacznie efektywniej.

Comarch ERP Optima CRM to modul, dzieki ktéremu mozna planowac¢ kanaty
kontaktu z klientem, ewidencjonowac przeprowadzone spotkania, rozmowy telefo-
niczne oraz przydziela¢ zadania pracownikom, a takze skonfigurowa¢ skrzynki mai-
lowe;j.

OCR (Optical Character Recognition) — to technologia optycznego rozpoznawa-
nia tekstu, ktéra znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach, takze w biznesie, a przy-
kladem jest proces wprowadzania faktur i innych dokumentéw do systemu.

Natomiast wspomniany wcze$niej KSeF to portal, za pomoca ktorego kontra-
henci moga wymienia¢ miedzy soba dokumenty w sposéb elektroniczny, stosujac fak-
tury ustrukturyzowane. W obecnych czasach za pomocg jednego narzedzia jakim jest
Comarch OCR&KSeF przyspieszy sie digitalizacje firmy i sprosta nowym wymogom
prawnym.

Na szczegblng uwage zastuguja moduly robotyzacji i sztucznej inteligencji. Ro-
botyzacja proceso6w biznesowych (RPA), czyli inteligentna automatyzacja w Comarch
ERP Optima pozwala bowiem na jeszcze szybsza i efektywniejsza prace z systemem.
Juz obecnie moduly RPA i Al (sztuczna inteligencja) sg stalymi - bezplatnymi - ele-
mentami oprogramowania, ktore dzialaja w obszarach takich jak fakturowanie, ksie-
gowanie, wymiana danych z bankiem i biurem rachunkowym, komunikacje z klien-
tami czy tez windykacja nalezno$ci.

Powr6¢my jeszcze do systemu Rejestracji Czasu Pracy (RCP) z elektroniczng
ewidencja czasu pracy online. Mozna usprawni¢ prace w firmie dzieki systemowi np.
DMS automatyzujac procesy biznesowe i obieg dokumentéw. Business Process Ma-
nagement (wcze$niej Comarch DMS) automatyzuje procesy biznesowe i obieg doku-
mentdéw29. Elastyczna konfiguracja procesow w ramach wbudowanej platformy low-
code pozwala na dopasowanie systemu w prosty sposéb do potrzeb kazdej firmy, a
mozliwo$¢ pracy z urzadzen mobilnych sprawia, ze wszystkie dokumenty i zadania
dostepne s3 pod reka z dowolnego miejsca.

Trzeba dodac jeszcze, ze platforma niskokodowa (low-code development plat-
form, LCDP) to oprogramowanie umozliwiajace budowe aplikacji w sposéb wizualny,
za pomoca diagramow, grafow czy formularzy z ograniczong znajomoscia jezykow
programowanias®. Platformy te sa obecnie wykorzystywane glownie do projektowa-
nia i wdrazania baz danych, interfejséw uzytkownika, projektowania proceséw biz-
nesowych i ich automatyzacji Platformy niskokodowe redukujg zaangazowanie tzw.
recznego kodowania w procesie tworzenia aplikacji. Elastyczna konfiguracja proce-
sow w ramach wbudowanej platformy low-code pozwala na dopasowanie systemu w
prosty sposob do potrzeb okreslonej firmy, a mozliwo$¢ pracy z urzadzen mobilnych
sprawia, ze wszystkie dokumenty i zadania dostepne sa pod reka z dowolnego miej-
sca.

29 https://www.comarch.pl/erp/business-process-management/.
30 https://pl.wikipedia.org/wiki/Platforma_ niskokodowa.
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Gdy trzeba usprawni¢ proces przygotowywania wydrukow i zapanowac nad ra-
portami operacyjnymi w firmie to nalezy skorzysta¢ z nowego rozwigzania w portfolio
produktéw Comarch stuzacemu do wydrukow. Dzieki Comarch sPrint sprawnie wy-
drukuje sie dowolny dokument na podstawie danych wprowadzanych do systemu
zrodlowego. Bedzie mozna réwniez wprowadzi¢ zmiany we wcze$niej przygotowa-
nych szablonach lub stworzy¢ swo6j wlasny wydruk od podstaw, zgodnie z aktualnym
zapotrzebowaniem. Przykladowo na Fakturze VAT wprowadzi¢ logo wlasnej firmy
oraz zeby kod QR odsylal kontrahentéw do okreslonej strony internetowej, zmienié¢
kolor czcionki na liscie pracownikéw lub dodaé do niej zalacznik z raportem dotycza-
cym limitow urlopowych. Z Comarch sPrint jest to mozliwe dzieki intuicyjnemu edy-
torowi dostepnemu dla kazdego uzytkownika.

Kod QR, czyli Quick Response Code - Kod Szybkiej Odpowiedzi, to dwuwymia-
rowy kod graficzny, ktéry moze by¢ odczytywany przez urzadzenia mobilne, takie jak
smartfony i tablety3!. Zastosowanie kodow QR jest szerokie, od przekazywania linkow
do stron internetowych, informacji kontaktowych, danych do platnosci, po uwierzy-
telnianie logowania.

Integracja z kurierami. Comarch Shipping to ustuga, ktéra komunikuje sie z
programami firm kurierskich pozwalajac na zamowienie kuriera, przygotowanie li-
stow przewozowych i nadanie wysylek. Przygotowanie tych dokumentéw moze odby-
wac sie na podstawie dokumentow handlowych pobieranych automatycznie z syste-
mow Comarch ERP jak i recznie wprowadzonych zlecen wysylki.

Szereg dalszych rozwigzan informatycznych niezbednych do prowadzenia nowo-
czesnej firmy jak i administrowania systemem informatycznym przedstawiono na ry-

sunku 8.
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Rys. 8. Dodatkowe funkcjonalno$ci oprogramowania doste;phé administrato-
rowi systemu klasy Comach ERP

Dla tak obszernego pakietu jakim jest Comarch ERP Optima minimalne wyma-
gania sprzetowe sprowadzaja sie do zainstalowania tego narzedzia na komputerach
z systemem Windows 8.1 1 wyzszym. Natomiast jesli zachodzi potrzeba korzystania z
oprogramowania na urzadzeniach z systemem MacOS, iOS lub Android to trzeba
skorzysta¢ z wersji intuicyjnej i mobilnej, czyli z programu Comarch ERP XT, ktory
dziala na kazdym urzadzeniu z dostepem do Internetu.

3t https://www.google.com/search?q=kod+QR&rlz=1C1FKPE_ plPL930PL930&oq=kod+QR&gs_lcrp...
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Mozliwos$ci Comarch ERP Enterprise3?

Rozbudowang wersja pakietu zintegrowanego, umozliwiajacq zarzadzanie wie-
loma oddzialami i spotkami (z inteligentnym ChatERP) jest oferowana przez firme
Comarch wersja pakietu o nazwie Comarch ERP Enterprise. System ten przezna-
czony jest ona dla $rednich i duzych przedsiebiorstw oczekujacych automatyzacji i
obstugi nawet bardzo zlozonych proceséw. Zdaniem Comarchu, podanego na jej stro-
nie www, system $wietnie sprawdza sie zar6wno w przypadku jednego podmiotu go-
spodarczego, jak i w grupach kapitalowych prowadzacych dzialalno$¢ w Polsce i za
granica. Wystepuje w nim obstuga duzych wolumenéw danych, latwo$é¢ integracji
oraz tworzenia dedykowanych rozwigzan branzowych. W tym systemie dostep za po-
moca przegladarki internetowej i niezalezno$¢ technologiczna speklia oczekiwania
biznesu oraz dzialéw IT. W rozwigzaniu informatycznym Comarch ERP Enterprise
wystepuje edytowalny panel startowy, ktorego fragment pokazano na rysunku 9.
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Rys. 9. Edytowalny panel startowy w Comarch ERP Enterprise (fragment)

Comarch ERP Enterprise daje mozliwo$¢ dostosowania panelu startowego i wi-
doku kazdej aplikacji dla konkretnego uzytkownika lub organizacji. Wystarczy dodaé
moduly i aplikacje uzywane w codziennej pracy, jak na przyklad aplikacje Oferty,
Cenniki i Zamoéwienia sprzedazy i zgrupowac np. w modul Sprzedaz. Intuicyjng me-
toda przeciagnij i upus¢ kazdy uzytkownik moze ustali¢ wlasny pulpit, a ponadto
moze dodawac¢ aplikacje lub konkretne karty do ulubionych, co znaczaco usprawnia
ergonomie pracy. Moduly i aplikacje mozna réwniez wybrac z listy lub wyszukac kon-
tekstowo, dzieki czemu nawigacja po systemie jest latwiejsza.

Obecnie systemy klasy ERP postrzegane sa jako wachlarz dostepnych nowosci z
zakresu techniki IT. Tak wiec Comarch ERP Enterprise (CEE) nalezy do grona syste-
moéw o otwartej architekturze, ktéry pasuje do kazdego Srodowiska IT. W efekcie
mozliwe jest jego dostosowanie do indywidualnych potrzeb firmy. Dzieki rozbudowa-
nej funkcjonalno$ci narzedzie to obejmuje swoim zasiegiem kazdy obszar dzialalno-
Sci firmy. Jest wykorzystywane w przedsiebiorstwach produkecyjnych oraz zajmuja-
cych sie handlem hurtowym i detalicznym. Wedlug informacji ze strony internetowe;j
firmy Comarch prezentowane rozwigzanie zostalo wielokrotnie wyréznione nagro-
dami branzowymi i zawsze bylo zgodne z polskimi przepisami. Graficzne przedsta-
wienie przestrzeni dostepnych moduléw zaprezentowano na rysunku 10.

32 https://ling.pl/slownik/angielsko-polski/enterprise (przedsiewziecie, projekt; dzialalnosé gospodarcza;
biznes przedsiebiorstwo, firma; inicjatywa, przedsiebiorczo$¢, rzutkosé; have no enterprise - nie mieé¢ ducha
przedsiebiorczoSci; business enterprise - biznes przedsiebiorstwo handlowe, firma).
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Rys. 10. Moduly systemu Comarch ERP Enterprise

Zwrocmy jeszcze uwage na cechy systemu Comarch ERP Enterprise (rys. 11)
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Rys. 11. Cechy charakterystyczne systemu Comarch ERP Enterprise

System CEE stanowi jednolite Srodowisko z paleta aplikacji ERP 5.0, ktore po-
szerzaja mozliwo$ci podstawowych jego moduléw. To pozwala unikngé dodatkowych
kosztow integracji i utrzymania, ktoére adresuja szerokie potrzeby nawet najbardziej
wymagajacych przedsiebiorstw.

Aplikacja ERP 5.0, zazwyczaj odnoszaca sie do systeméw ERP nowej generacji,
to oprogramowanie do zarzadzania przedsiebiorstwem, ktore integruje r6zne obszary
dzialalnoSci firmy, takie jak finanse, ksiegowos$¢, produkcja, logistyka, sprzedaz i za-
rzadzanie zasobami ludzkimis3. Wyro6znia sie budowa modulowg, co pozwala na do-
pasowanie do specyficznych potrzeb firmy i jej dynamiczny rozwo6j. Dodatkowo,
oprogramowanie klasy ERP 5.0 czesto wykorzystuje sztuczng inteligencje (Al) i roz-
wigzania oparte na chmurze, oferujac zaawansowane funkcje, takie jak automatyza-
cja procesOw, analiza danych i wsparcie w podejmowaniu decyzji. Idee otoczenia pro-
gramistycznego systemu Comarch ERP jako rozwigzania ,spinajacego” r6zny doro-
bek konceptualny i softwarowy widzimy na rysunku 12.
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Rys. 12. System Comarch ERP jako srodowisko umozliwiajace dalsza integracje
roznych wspotezesnych rozwigzan

33 https://www.google.com/search?q=Aplikacja+ ERP+5.0&rlz=1C1FKPE_plPL930PL930&0q=Aplikacja+
ERP+5.0&gs_lcrp...
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W firmach korzystajacych z systemu Comarch ERP, w celu zwiekszenia funkcjo-
nalno$ci oprogramowania, mozna aktywowa¢ dodatkowe wspomniane juz moduly
takie jak: DMS, OCR, IoT, Business Intelligence, sprzedaz mobilna, POS lub Sklep
internetowy.

Omawiany teraz system - Comarch ERP Enterprise, to szerokie mozliwoSci rea-
lizacji r6znych zadan dzieki cechom tego rozwigzania systemowego (zob. rysunek 13).

¥ Ao
LB B

Nowoczesny interfejs webowy systemu, Technologiczna niezaleznosé dzieki Otwartos$é na integracje z Comarch ERP 5.0
dostepnego w 100% przez przegladarke mozliwosci dziatania na réznych i rozwigzaniami zewnetrznymi
internetowa, z dowolnego miejsca platformach bazodanowych oraz
systemach operacyjnych

& i | S

Szerokie mozliwosci personalizacii i Wysoka skalowalnosé i wydajnosé Doskonaly system dla firm
rozbudowy interfejsu w catym systemie pozwalajgca na obstuge duzych wielooddziatowych lub grup kapitatowych,
wolumenoéw danych przez setki dziatajgcych réwniez na rynkach
uzytkownikow miedzynarodowych

Rys. 13. Zalety systemu Comarch ERP Enterprise

Korzystajac z Demo Comarch ERP Enterprise sprawdzamy jak dostosowac ela-
styczny interfejs systemu na potrzeby swojej pracy, a takze poznajemy jego sposéb
dzialania i logike. Trzeba jeszcze zaznaczyé¢, ze system zostal sprawdzony w r6znych
branzach, przy czym CEE wykorzystywany jest w przedsiebiorstwach:

- realizujacych r6zne modele produkcji (procesowa, dyskretna, seryjna, jednost-
kowa);

- zarzadzajacych handlem hurtowym, detalicznym w réznych kanatach sprze-
dazy (sieci sklepow, e-commerce).

Dodam jeszcze, ze niezaleznie od branzy klienci uzywajacy CEE cenig sobie moz-
liwo$¢ automatyzacji codziennych czynno$ci, ergonomie pracy z interfejsem systemu,
a takze wykorzystanie urzadzen mobilnych.

Comarch ERP Enterprise w roznych modelach

Comarch ERP Enterprise na rynku miedzynarodowym. To system ERP stwo-
rzony z my$la o klientach dzialajacych w Polsce i na rynku miedzynarodowym. Plat-
forma ta jest kompletnym rozwigzaniem dostosowanym do obstugi firm z Polski, re-
jonu DACH (Niemcy, Szwajcaria i Austria) i innych, jak Francja czy Wlochy, z oddzia-
lami na calym $wiecie. Gotowe funkcjonalnosci, bedace odpowiedzia na specyfike
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz wsparcie handlowe i merytoryczne w
tych krajach, zapewniaja bezproblemowe wdrozenie. Dostosowanie Comarch ERP
Enterprise do specyfiki rynkow zagranicznych umozliwia zastosowana w systemie
najnowsza technologia pozwalajaca na Scislg integracje przy jednoczesnej otwartosSci
na zewnetrzne rozwigzania. Otwarto$¢ Comarch ERP stanowi szereg funkcjonalnosci
takich jak:

- elastyczne mozliwosci przebudowy i rozbudowy juz istniejacych funkeji i apli-
kacji,

- narzedzia deweloperskie pozwalajace na tworzenie zupelie nowych rozwigzan,

- niezalezno$¢ technologiczna od systeméw bazodanowych i operacyjnych,

- rozszerzanie instalacji o rozwiagzania z palety Comarch ERP 5.0 i o wlasne apli-
kacje klienta,

- intuicyjna personalizacja interfejsu CEE dla kazdego uzytkownika.
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Comarch ERP Enterprise w modelu OMS. Comarch ERP Enterprise z powo-
dzeniem sprawdzi sie w roli systemu zarzadzania zaméwieniami, ktory w calym za-
kresie i automatycznie koordynuje realizacje zamowien pochodzacych z réznych ka-
nalow sprzedazy, takich jak sklepy stacjonarne lub mobilne, obstugiwane réwniez
przez Comarch POS i Mobile, czy kanaly e-commerce. Comarch ERP Enterprise jako
OMS (Order Management System) to rozwigzanie, ktore konsoliduje i organizuje
wszystkie zamowienia i sprzedaz firmy w jednym miejscu. W takiej konfiguracji Co-
march ERP Enterprise stanowi niejako warstwe posrednia pomiedzy funkcjonuja-
cymi w firmie systemami ERP oraz aplikacjami finansowo - ksiegowymi, a rozwigza-
niami, ktére zapewniaja sprawna obsluge klientow zar6wno w modelu online jak i
poprzez stanowiska kasowe.

CEE integruje sie z dowolnymi kanalami sprzedazy, a mianowicie Amazon lub
Ebay, rozwigzaniami sklepéw internetowych (Comarch e- Sklep, Oxid, Magento lub
Shopware), a takze z systemami lojalno$ciowymi, kurierskimi, czy tymi do obslugi
platnosci. Ponadto Comarch ERP Enterprise daje mozliwo$¢ polaczenia sie z do-
wolng zewnetrzng aplikacja, nie tylko zwigzang z handlem w Internecie. System OMS
jest centralnym punktem Platformy Comarch Unified Commerce, ktora realizuje za-
lozenia strategii, gdzie wszystkie kanaly kontaktu z klientem wzajemnie sie przeni-
kaja. Zwro¢my teraz uwage na moduly podstawowe oraz moduly pomocnicze z grupy
(AI & RPA, ERP 5.0 Rozbudowa) dostepne funkcjonalnie w ramach Comarch ERP
Enterprise (rys. 14 oraz 15).
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Rys. 14. Moduly podstawowe systemu Comarch ERP Enterprise
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Rys. 15. Moduly pomocnicze systemu Comarch ERP Enterprise

Miedzynarodowy handel wielokanalowy dla firmy produkcyjnej. Jest to mo-
del rozwigzania zintegrowanego w ramach ktorego Comarch ERP Enterprise oraz
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Comarch POS firma Laderachs34, szwajcarski producent czekolady premium rozwija
miedzynarodowg, wielokanalowa sprzedaz i rozszerza strategie Direct to Customer
(DTC). Sprzedaz bezposrednia do konsumenta (DTC lub D2C) lub sprzedaz bizne-
sowa do konsumenta (B2C) to model biznesowy polegajacy na sprzedazy produktow
bezposrednio klientom, z pominieciem sprzedawcéw detalicznych, hurtownikéw i
posrednikowss. Sprzedaz bezposrednia do konsumenta zwykle odbywa sie online, ale
marki sprzedajace bezposrednio do konsumenta moga réwniez prowadzi¢ fizyczne
powierzchnie handlowe jako uzupelienie swojej glownej platformy handlu elektro-
nicznego w modelu biznesowym ,kliknij i zapraw”. W roku 2021 sprzedaz bezposred-
nia do klienta w Stanach Zjednoczonych wyniosta ponad 128 miliardow dolaréw.
Przyklady marek DTC obecnie dzialajacych to: Allbirds, Away, Dollar Shave Club,
Everlane, Glossier i Warby Parker.

TEOPETUYHI ACITEKTU IHTEPHET-3AJIEKHOCTI Y ITIIJIITKIB
Oxcana AavowuHa,
douenm xagedpu ncuxo.n02ii, couianbHoi pobomu ma 2ymaHimapHux OUCUUNAIH
PisHeHcbKull iHcmumym yHigepcumemy «Yxkpaina»

AKTyaJIbHICTh TeMH. BrBUeHHs IHTEPHET-3aJIE3KHOCTI cepeJ MiJIiTKIB € 0Co-
OJINBO aKTyaJIbHUM, OCKIJIBKU TIeH BiK CYyIIPOBOJIXKYETHCA TTUOOKUMU TICUXOJIOTIY-
HUMH Ta COITiIaJIbHUMH 3MiHAMH. Y II€Pioj] CTAHOBJIEHHSA IJIEHTUYHOCTI Ta HABUYOK
CIIUTKYBaHHS, ITIJUTITKA CTAIOTh BPAa3JIMBUMHU /10 30BHIIITHIX BIIUBIB, 30KpeMa # 10
TexXHOJIOTiH. HagMipHa 3ayieKHICTD BiJl IHTEPHETY B Ilell KpUTUUYHUHN Yac MOKe IIpH-
3BECTH /10 3HAUHUX MOPYIIEeHb AK IXHHOTO €MOIIIHHOTO 37I0POB’s, TaK i COIiaJIbHOI
agarrari.

IIuTaHHA IHTEpHET-3aJIEXKHOCTI IIPEJICTABJIEHO Y BITUM3HAHIN HAyKOBUX PO3-
Bigkax T.M. Bakysmiu, A. Konoxiii, M. Kypatok, O. CraxoBa, T. Bopuciox.

JocnigxenHs npobyieMu IHTEpHeT-3aJ1e3KHOCTI HabyBa€e 0cO0JINBOL 3HAUYIIIOCTI
caMme y miTiTkoBoMy Bitii. Ileit mepios; po3BUTKY € KDpUTUYHUM i BUBHAYAETHCS MIPO-
XO/IDKEHHSAM CKJIAQJHUX TICHXOJIOTIUHUX TpaHcdopMalliii Ta akTHBHOKO colliasiza-
1iero. OCKiJIbKY MiTITKY epe0yBaloTh Ha eTari iHTeHCUBHOTO (POPMyBaHHS 0COOU-
CTICHOI iIEHTUYHOCTI, CBITOIJIAAHOI ITO3UII]l Ta KJIIOYOBUX COI[iaJIbHUX HABHUYOK,
BOHHU JIEMOHCTPYIOTH ITiIBUIIIEHY BPA3JIUBICTD /10 BIUTUBY PI3HOMAHITHUX 30BHIIITHIX
(daxTOpiB, BKIIOUAIOUHN ¥ TEXHOJIOTIUHE cepeioBUIlle. K HacIiI0K, 3a/IeKHICTh BiJI
MeperKeBUX PEeCYPCiB y 1el yac Moke MaTH ITUOOKI JeCTPYKTUBHI HACTIIKY JJ1Is 1X-
HBHOTO €MOITITHO-TICUXOJIOTIYHOTO OJIaroIoJIyyusi Ta 3/TaTHOCTI /0 TOBHOIIHHOTO CO-
IiasIbHOTO (DYHKIIIOHYBaHHA [3, ¢. 260].

IHTepHET-3a1€:KHICTh € (POPMOIO ITATOJIOTIYHOI ITOBEIIHKH, KJIYOBOIO O3Ha-
KOIO sIKOi € KOMITyJIbCUBHA Ta HellepeOopHa moTpeba y O6e3repepBHOMY BHKOPHUC-
TaHHI Mepexxi IHTepHeT. 1lel cTaH TPpU3BOAUTH JI0 KJIIHIYHO BUPAKEHUX IICUXO0JIOTI-
YHUX CHMIITOMIB i CHPUYHHSIE 3HAYHY COLIIa/IbHY Jle3a/lallTalliio. B KoHTeKCTi po3BU-
TKY OCOOHCTOCTI HiJJTITKA TaKa 3aJIe’KHICTh MOXKE€ MaTU CceplOo3HI HeraTHUBHI Hac-
JIIIKY, SIKi BUSABJIAIOTHCA y 3HUKEHHI YCIINTHOCTI B HABYaHHI, eMOLIIHHIA HecTabi1b-
HOCTI Ta 3pOCTal0Yiil COIlaIbHIN 13015111,

34 https://laderach.com/eu-en/.
35 https://en.wikipedia.org/wiki/Direct-to-consumer.
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Hocmigauisg T. Bakysiiu Bu3Hauae iHTepHET-3aJIEKHICTh SIK KOMILJIEKCHY OCO-
OUCTICHY XapaKTEPUCTUKY, 1[0 OXOILTIOE KOTHITUBHI, eMOIIiliHI Ta (i310JI0TIYHI po3-
sagu. 111 mopyieHHs MPOSABJIAIOTHCS Y TOBEJIIHIT IHANBIA, AKUN BTpavyae KOHTPOJIb
Ha/l BUKOPUCTAHHAM [HTEpHETY, He MOKe IPUIUHUTHU B3aEMO/III0 3 HUM 1 IIPOJIOB-
JKye TpuBasie mepeOyBaHHA y BipTyasabHO-1HDOPMALiHOMY MIPOCTOPi, irHOPYOUYH
HeraTuBHI HacaiKu. TakuM YUHOM, IHTEPHET-3aJI€KHA TIOBE/IHKA PO3TJISAEThCSA
SIK TIPSIMUH HACJTIJIOK i, BOJHOYAC, SIK YiTKUH 00’ €KTUBHUI iHIUKATOP HAsABHOCTI 1H-
TepHET-3aJIe?KHOCTI y JIIDANHU [1, c. 189].

CyuacHi JIocTiP>KeHHSA TTOKa3yI0Th, 1110 cepell YKpaiHChKUX KOpUCTyBauiB [HTep-
HeTy OLJIBII 3aJIe3KHOI0 € MOJIO/Ib, IOPIBHAHO 3 iHIIUMU BIKOBUMHU KATETOPisIMHU.
Oco06yIMBO BPa3/JIMBUMH € MiJJTITKH, IO ITOSICHIOETHCS, 30KpeMa, 0COOTUBOCTAMU
IIHOTO BiKY AIK CKJIaJ[- HOTO, KPU30BOTO Ta (PPYCTPYIOUOTO MEPIOAY KUTTS, KOJIH BiJI-
O6yBatoTbcs Oypx/uBi 3MiHUN y cdepi CBIIOMOCTI, AIAIBHOCTI Ta CUCTEMI MI3KOCOOHC-
TiCHUX B3a€MOBIZTHOCUH

AXTyaJibHI IOCITIJI>KEHHS CBI/TUaTh, 10 cepef KOpHCTyBauiB IHTepHETY MiTiTKI
ZIeMOHCTPYIOTh BUIILY CXUJIBHICTB 710 POPMYBAHHSA 3aJIEXKHOCTI ITIOPIBHAHO 3 IHIITUMU
BikOBMMU rpynamu. ITifiyTiTKOBa KaTeropisi BBAXKae€ThCsA 0COOJUBO BpasauBolo. 11
MiJIBUIIEHA YYTINBICTD MOSCHIOETHCS CIENN(PiKOI0 BIKOBOTO PO3BUTKY: MiJIITKOBUM
TIepio] € CKJIaHIM, KPU30BUM 1 QPYCTPYIOUHUM €TAIIOM >KUTTS, IPOTATOM SIKOTO Bi-
N0yBaIOThCA IHTEHCUBHI TpaHcdopmallii y cBijioMmocTi, cdepi AisIbHOCTI Ta cCUCTEMI
Mi?>KOCOOHCTICHUX B3aEMUH [4, C. 192].

3riguo 3 mo3umie H.FO. MakcuMoBOi, 3aX0IJIEHHS KOMIT IOTEPHUMU TEXHOJIO-
TIIMHU JIJIS1 CyYaCHUX ITiJUTITKIB BAPTO PO3TJISIATH CKOPIIIIEe SIK HOPMY, HiXK fIK Bi/IXU-
JieHHs. ABTOpDKA 3a3Hayvae, 110 [HTepHEeT-MPOCTip HAAA€ MijTinkaM 06e3J1id MOKJIU-
BOCTEH 71 PO3IINPEHHS KPYTro30py, OCBOEHHS IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIHN Ta Haja-
TO/I>KeHHS COIliaIbHUX KOHTAKTIB 31 CTUTbHOTAMU 3a iHTepecamu. IIpore, /i mifjmi-
TKIB 31 CXWJIBHICTIO JI0 QUKITIH, BIpTyaJIbHUU CBIT IEPETBOPIOETHCA HA TIPUTYJIOK, JI€
He TIOTPiOHO CTUKATUCA 3 TIpoOJIeMaMu, HECTHU BiIOBIIA/IbHICTD UM MIPUMUMATH J0-
pocrti pintenHsA. Hajzpuuaiina puBabIMBICTh ITHOTO CEPETOBUIINA CIIOHYKAE X 10
MparHeHHs IOCTIHHO B HhOMY IepedyBaTu [5, ¢. 125].

Hocmimxenus O. CraxoBoi Ta C. bopuciok BUABUIIO, IO YIHI cepeaHbO]1 KON
ZIEMOHCTPYIOTh O3HAKU iHTEPHET-3aJIe3KHOCTI, 1[0 3yMOBJIEHO OCOOJTMBOCTAMH iX-
HHOTO (DIBUUHOTO Ta MCUXIYHOTO PO3BUTKY. [IOPIBHAHO 31 CBOIMU OJHOJIITKAMH, SKI
He MalTh BUPa)KEHOI MOTpebu y MOCTIHHOMY 3BEpPHEHHI /10 KOMII'IOTepa, 3aJIeKHi
MIJUTITKY XapaKTePU3YIOThCA AK OLIbIII MaCUBHI, MJISIBI, IHEPTHI Ta MEHIII CXUJIbHI 10
MoO1Ti3arii BJacHUX 3YCUJIb, & TAKOX BUABJIAIOTH IMiJIBUIIEHY arpecuBHicTh. Kpim
TOTO, IXHA CAMOOIIIHKA € HIKY0I0, HIK y IIKOJISAPIB, IO JIMIIE 3aXOILTIOIOTHCS
KOMII FOTEPOM, 1 BOHH € OLIbII 3aJIEXKHUMH BiJl HaB A3aHUX CTUJIIB KOMYHIiKaIrii [6].

IHTepHEeT-3aIEXKHICTh € IPUYNHOI0 BUHUKHEHHS IIJIOT0 CHEKTPY IICHUXO0JIOTIY-
HUX mpobJieM, cepe/i AKX KOHQIIIKTHICTB Y MOBEIHI, XPOHIYHA JleTIpecis, mepeBara
BipTyaJIbHOTO CBITY HaJl peaJIbHUM, TPY/AHOIII B COIIaJIbHIN ajjamTaii, BTpaTa 3/7at-
HOCTI KOHTPOJIIOBATH Yac, TPOBEIEHNH OHJIANH, Ta BIAYYTTs JUCKOMQOPTY HPH BiI-
cyTHOCTI goctyiy /1o [HTepHery. 3amicTh aKTUBHOTO MUCJIEHHS Ta HaBYaHHS, IIiJI-
JIITOK, 3aXOIIEHUH [HTepHeTOM, Ha/ja€ IepeBary 6e3repepBHOMY IIOIIYKY iHdopMa-
mii [2, ¢. 12].

ITijuTiTKOBUM BIK — Iie Hepioj aKTUBHOTO (OPMYyBaHHS CUCTEMU I[IHHOCTEHN Ta
PO3IINPEHHSA COLIAIbHUX 3B s13KiB. OfHAK IT/JTITKH, CXUJIbHI JI0 iHTEPHET-3aJ1€3KHO-
CTi, 3HAYHO OOMEXKYIOTh CITIJIKyBaHHSs, BiJIJIAaI0OUM IIepeBary IpoBeIEHHIO Yacy Iepes
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ITPABOBI, EKOHOMIYHI TA COIIOKYJIBTYPHI 3ACA/IN
PEI'YJIIOBAHHA CYCIIIVIBHUX BITHOCHUH:
CYYACHI PEAJIII TA BUKJIMKHU YACY
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