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PRZEDMOWA

Z ogromng przyjemnoscia 1 wielkim zaszczytem oddajemy w Panstwa rece
najnowszy zbidr prac naukowych zatytutowany ,,Edukacja i spoleczenstwo 1X.
Publikacja ta jest efektem owocnej wspotpracy trzech instytucji akademickich:
Akademii Slaskiej (Polska), Panstwowego Uniwersytetu Pedagogicznego
w Berdiansku (Zaporoze, Ukraina) oraz Uniwersytetu Preszowskiego

w Preszowie (Stowacja).

Niniejszy tom kontynuuje tradycje publikacji naukowych zapoczatkowang
w 2016 roku dzieki inicjatywie Panstwowego Uniwersytetu Pedagogicznego
w Berdiansku (Wydziat Humanistyczno-Ekonomiczny) oraz Uniwersytetu
Preszowskiego (Wydzial Pedagogiczny). Kazda edycja serii ,,Edukacja
1 spolteczenstwo” cieszy si¢ duzym zainteresowaniem $rodowiska
akademickiego, stanowigc platform¢ wymiany wiedzy, doswiadczen i wynikéw
badan naukowych z =zakresu edukacji oraz jej szeroko pojetej roli

w spoleczenstwie.

W tegorocznej antologii znalazty si¢ artykuly naukowe skoncentrowane
na pigciu gtdéwnych obszarach tematycznych:

edukacja przedszkolna 1 podstawowa,

wyksztalcenie Srednie,

pedagogika szkét wyzszych,

ksztalcenie specjalne,

zarzadzanie i edukacja.



TECHNIKA IT W MALYM ZAKLADZIE KRAWIECKIM

IT TECHNOLOGY IN A SMALL TAILORING SHOP

Wtadystaw Wornalkiewicz

Wiladyslaw Wornalkiewicz

Streszczenie

Technika  komputerowa szybko zostala wdrozona w  przedsigbiorstwach
motoryzacyjnych. Stopniowo wykorzystywaly ja takze inne sektory produkcji. W obszarze
projektowania odziezy technologie rozkrojow, modelowania tréjwymiarowego oraz obstugi
procesu produkcyjnego ubran i ich dodatkéw, z zastosowaniem komputera, opracowane
zostaly ze znacznym opdznieniem. Prezentowany material wymienia przede wszystkim
aplikacje programowe stosowane przez duze szwalnie, w tym amerykanskie. Podjeto temat
kreowania nowych modeli mody odziezowej 1 realizacji ich przez maly zaktad krawiecki.
Dokonano rowniez przegladu internetowego dostepnych i w miare tanich pakietow, zwlaszcza
do projektowania i wytwarzania odziezy w matych, aktualnie modnych seriach. Wystepuje
obecnie duza konkurencja réznych firm produkujacych odziez. Masowo naplywa coraz
modniejszy towar ze Wschodu i wystepuja znaczne wymagania klientow, ktorzy poszukuja
oryginalnych wzoré6w odziezy. W takiej sytuacji maty zaklad odziezowy musi podjaé si¢
wdrozenia r6znych narzedzi programistycznych dla utrzymania si¢ na rynku mody. Ponadto
potrzebne sa mu aplikacje do zarzadzania, ktére stanowig przewaznie wybrane
1 zaimplementowane moduly z duzych rozwigzan zintegrowanych.

Annotation

Computer technology was quickly implemented in automotive companies. In addition,
it was gradu-ally used by other production sectors. In terms of clothing design, cutting
technologies, three-dimensional modeling and handling of the production process of clothes
and their accessories using a computer were developed much later. The presented material
primarily shows software applica-tions used by large sewing factories, including American
ones. The topic of creating new clothing fashion models and their implementation by a small
tailoring company was included. Furthermore, an internet review of available and relatively
cheap packages was made, especially for designing and manufacturing clothes in small,
currently fashionable series. There is currently a lot of competition from various companies
producing clothes. Increasingly fashionable goods are provided from the East on a mass scale.
There are significant requirements from customers who are looking for original clothing

designs. Such situation forces a small clothing company to implement various
programming tools to stay on the fashion market. In addition, it needs management
applications, which are usually select-ed and implemented modules from large integrated
solutions.

Stowa kluczowe: Projektowanie wzorow odziezy. Technika komputerowa. Implementacja
pakietu standardowego. Drukowanie 3D.
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Key words: Clothing pattern design. Computer technology. Standard package
implementation. 3D printing.

Wprowadzenie

Technologie informatyczne, zwane tez technikami informacyjnymi, to jedne
z najwazniejszych czynnikow determinujacych rozwdj handlu 1 ustug we wspdtczesnym
czasie. Zastosowanie informatyki w dziedzinie produkcji odziezy stanowi kompleks metod
przetwarzania rozproszonych danych wejsciowych, umozliwia operacyjne dziatania w celu
podejmowania decyzji za pomoca sprzetu i oprogramowania. Ma to na celu osiggniecie
optymalnych parametrow rynkowych obiektu zarzadzania i zaspokojenia potrzeb klientow.
Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej
pod kierunkiem autora, pracy licencjackiej: Khakimova Z., Dobor oraz implementacja
oprogramowania standardowego do wspomagania dziatalnosci ustugowo sprzedazowej
w branzy krawieckiej (Khakimova, 2024). Wymienione technologie, okreslane czgsto
symbolem IT, zmienilty podstawowe procesy ustugowo-sprzedazowe zwiaszcza duzych
przedsiebiorstw odziezowych. Przenikaja rowniez do matych zakladow krawieckich. Wedtug
encyklopedii Wikipedia IT (information technology) to dyscyplina informatyczna i branza na
rynku pracy zajmujaca si¢ stosowaniem technologii obliczeniowych (oprogramowanie 1 sprzgt
komputerowy) w biznesie, instytucjach panstwowych, opiece zdrowotnej, szkotach i innych
typach organizacji (https://pl.wikipedia.org/wiki/Technika...).

Technika informacyjna, a wiec sprzgt komputerowy, sieci i aplikacje operacyjne
1 uzytkowe doprowadzily do rozwoju handlu elektronicznego, ktéry zaktada prowadzenie
dziatalnosci handlowo-zakupowej przez Internet. Projektanci mody aktywnie korzystaja
z edytorow graficznych 1 specjalistycznych programéw do modelowania 3D odziezy,
tworzenia szkicow, projektowania i druku wykrojow. Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
IT, a w tym systeméw klasy CRM (Zarzgdzanie Relacjami z Klientami), pozwala na bardziej
efektywne opracowywanie strategii interakcji z klientami. Prowadzi to do zwigkszenia
sprzedazy, optymalizacji dzialan marketingowych i obshugi klienta poprzez gromadzenie
informacji o klientach, historii ich relacji oraz utatwia analiz¢ wynikow.

Rosngca konkurencja na rynku miedzynarodowym stawia przed przedsiebiorstwami
odziezowymi zadania zwigzane ze zmniejszeniem kosztow produkcji, skroceniem czasu
przygotowania nowych modeli do wprowadzenia ich do produkcji. Ponadto wymusza
poprawg¢ jakosci projektow i gotowych wyrobow. Tak wigc przemyst odziezowy musi szybko
reagowa¢ na ciagle zmieniajace si¢ potrzeby kupujacych, podyktowane nowymi trendami
mody. Za nim przejdziemy do przyblizenia tematu zastosowania IT, miedzy innymi w matym
zakladzie krawieckim wyjasnijmy sobie podstawowe skroty:

SARP. Komputerowy system projektowania odziezy.

ERP. Zautomatyzowany system zarzadzania przedsi¢biorstwem.

CAD / CAM. Pakiet programowy stanowigcy zestaw funkcji wykorzystywany mi¢dzy
innymi do projektowania 1 wytwarzania elementow odziezy i obuwia oraz pomocy
warsztatowych do ich masowej produkcji.

GeMa-2D. System modelowania geometrycznego 1 programowania obrobki
na maszynach.

Clo3d. Technologia 3D pozwalajaca zobaczy¢ produkt w formie trojwymiarowego
modelu przed jego uszyciem, co skraca czas potrzebny na wprowadzenie poprawek
1 zmniejsza koszty ponownego szycia.
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1. Zastosowanie techniki komputerowej w kreowaniu modnej odziezy

Jednym z gléwnych zadan przemyshi odziezowego jest opracowywanie i wdrazanie
technologii, ktore zapewniaja elastyczno$¢ produkcji 1 zwigkszaja konkurencyjnosé
produktow z uwzglednieniem aktualnych trendow. Zastosowanie IT pozwala rozwigzaé
te problemy, zwigkszajac migdzy innymi wydajnos¢ produkcji. Dlatego tez nowoczesna
produkcja szwalnicza ukierunkowana jest na wykorzystanie technologii informatycznych.
W przemysle odziezowym, w porownaniu do innych sektorow przemystu, wprowadzanie
techniki komputerowej odbywalo si¢ ze znacznym opoéznieniem. Dominowaty
w zastosowaniu techniki komputerowej duze firmy motoryzacyjne, a przedsigbiorstwa
przemystu lekkiego zaczely stosunkowo niedawno wprowadzaé zautomatyzowane systemy
informatyczne do zarzadzania oraz projektowania odziezy.

Jedng z motywacji do tworzenia i doskonalenia zautomatyzowanych systemow
informatycznych w przedsiebiorstwach branzy odziezowej byla komplikacja rachunkowosci
operacyjnej, spowodowana znacznym rozszerzeniem asortymentu produktéw odziezowych.
Istotng role w procesie wdrazania technologii informatycznych w przedsigbiorstwach
odziezowych odgrywa takze pojawiajacy si¢ trend stymulowania inwestycji w przemysle
lekkim. Kompleksowa automatyzacja zarzadzania przedsigbiorstwem szwalniczym pozwala
bowiem na:

- podejmowanie w odpowiednim czasie wilasciwych decyzji zarzadczych,
optymalizowanie procesow biznesowych i struktury kosztow produkcji;

- zmniejszenie liczbe pracownikéw, oszczedzajac jednocze$nie na funduszu
wynagrodzen;

- zmniejszenie iloSci towardw tzw. ,,nieptynnych” w magazynie;

- zapewnienie terminowych dostaw materialdow i komponentow do produkcji;

- poprawienie jakosci i szybkos$ci obstugi klienta.

Zintegrowana automatyzacja produkcji szwalniczej oznacza zarzadzanie wszystkimi
procesami. Ustrukturyzowany przebieg organizacji pracy zintegrowanego systemu
zarzadzania produkcja szwalng wystepuje przyktadowo w systemie Julvi. Dla przedsigbiorstw
branzy odziezowej mozna wyr6ézni¢ etapy przeptywoéw w calym procesie produkcyjnym,
w ktorych praca musi by¢ kontrolowana i1 koordynowana przez zintegrowany system
zarzadzania. Przeptyw informacji zaczyna si¢ ksztaltowa¢ od momentu opracowania modelu
przez projektanta, zwanego modelarzem. Informacje generowane w SAPR (komputerowym
systemie projektowania odziezy) podczas pracy projektanta i ukladacza tkanin moga by¢
automatycznie pozyskiwane w programach planistycznych 1 ksiggowych, np. przy planowaniu
rozkroju. Programy planistyczne 1 ksiggowe musza by¢ ze soba powigzane, aby
przeprowadzi¢ ogo6lny zintegrowany ,obieg” informacji. Automatyzacja ksiggowosci
magazynowej w szwalniach na kazdym etapie produkcji musi zarzadzaé przeptywem
zasobéw materialnych. Przy uwzglednieniu dokumentdéw finansowych nalezy wzig¢ pod
uwage cechy technologiczne wytwarzanego produktu.

Planowany przeptyw charakteryzuje si¢ tym, ze w zintegrowanym systemie proces
produkcji jest postrzegany jako przeptyw zlecen przechodzacych przez caty cykl produkcyjny
od zaprojektowania wyrobu po wysytke do klientow. Podczas sktadania zamowienia istotne
jest sprawdzenie, czy wymagane iloSci surowcow 1 akcesoridOw sa dostgpne w magazynie.
Mozliwosci zintegrowanego systemu z jedng bazg danych pozwalaja unikngé bledow
1 opdznien w realizacji zamowien na etapie planowania. Pozyskane dane moga by¢ nast¢pnie
przeniesione przez zautomatyzowany system zarzadzania firmy do standardowych
programéw ksiegowych.

Obecnie w praktyce $wiatowej istnieje szereg technologii informatycznych, ktore
pozwalaja z powodzeniem rozwigzywaé problemy kompleksowej automatyzacji zarzadzania
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przedsiebiorstwem szwalniczym. Takie technologie informacyjne obejmuja systemy ERP,
systemy eksperckie, zautomatyzowane miejsca pracy, systemy SCADA, technologie CALS,
a zwlaszcza SAPR. SCADA to system komputerowy (najczgsciej komputer
PC + oprogramowanie), ktorego celem jest zwickszenie wydajnosci produkcji.
Nie tylko zmienia j¢zyk maszyn na j¢zyk ludzi, ale rOwniez automatycznie reaguje na sygnaty
z urzadzen (https://www.astor.com.pl...). Zakup odpowiednich licencji CAL jest niezbedny
do legalnego korzystania z ustug serwerowych Microsoft, zapewniajac jednoczesnie zgodnos¢
z przepisami licencyjnymi 1 optymalizacj¢ kosztow w ramach infrastruktury IT
(https://en.wikipedia.org/wiki/Yandex...).

Obecnie firmy odziezowe i obuwnicze chca produkowaé odziez i obuwie modne
i wysokiej jakosci, aby przypodobac si¢ klientowi, szybko zmieniajac swdj asortyment
i wypuszczajac nowe kolekcje. Rosngca liczba prac projektowych w warunkach czestych
zmian modeli sprawia, ze zadanie skrdcenia czasu i poprawy jakosci procesu projektowania
jest szczegolnie wazne. Z tego wzgledu Amerykanie jako pierwsi na §wiecie zautomatyzowali
procesy w przemys$le lekkim. Stworzyli automatyczng maszyng tnaca do cigcia ukladow
tkanin za pomoca specjalnego noza bez wstgpnego znakowania zgodnie z ustalonym
programem.

Wsréd zagranicznych komputerowych systemow projektowania odziezy (SAPR)
mozemy wyrdzni¢: NovoCutSystems GmbH (Niemcy), Investronica (Hiszpania), Lectra
(Francja), ReflectionFabrix Inc., OptiTex (1zrael), Grafis, Gerber (USA), Cybrid (Anglia),
PADsystem firmy Cadrus. Natomiast w$rod zagranicznego oprogramowania dla branzy
obuwniczej na uwage zastuguja programy z rodziny Power Solution firmy Delcam plc. Firma
ta jest wiodgcym dostawcag rozwigzan CAD / CAM dla przemystu obuwniczego na calym
swiecie. Programy z rodziny Power Solution pozwalaja na rozwigzywanie problemow
z zakresu projektowania, zdobienia i produkcji kazdego rodzaju obuwia. Potwierdza to wybor
rozwigzan programowych opartych na Power Solution przez wiodacych producentow obuwia
oraz firmy wyspecjalizowane w produkcji sprzetu dla przemystu obuwniczego, takie jak
Nike (USA), Clarks (Wielka Brytania), Ecco (Dania), Eram (Francja), Feng Tay i Pou Chen
(Tajwan), Azaleia (Brazylia), Apego i STM Meccanica (Wtochy).

Pojawienie si¢ nowego modutu z rodziny Power Solution, czyli PS-Shoemaker, mozna
uzna¢ za przelomowe wydarzenie dla firmy, ktéra stopniowo zaczyna poszerzaé zakres
swoich zainteresowan. Je§li wczesniej oprogramowanie miato charakter czysto
technologiczny, teraz zaczyna przejmowac sektor designerski rynku. Juz sama nazwa
Shoemaker (szewc) wyraznie wskazuje, ze jest to aplikacja przeznaczona dla branzy
obuwniczej. PS-Shoemaker to bowiem system klasy CAD / CAM stuzacy do projektowania,
modelowania 1 wytwarzania elementow obuwia, a w szczegdlnosci podeszw oraz obcasoOw
oraz urzadzen technologicznych do ich masowej produkcji.

Funkcje nowoczesnych systemow klasy CAM skupiaja si¢ gtdéwnie na automatyzacji
przygotowywania  programéw do  maszyn sterowanych  numerycznie = (CNC)
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Komputerowe...). Moduly systeméw CAM s3 czesto czgscig
rozwini¢tych (zintegrowanych) systeméw CAD, zwanych systemami CAD / CAM lub
CAE / CAD / CAM. Komputerowe wspomaganic wytwarzania (Computer Aided
Manufacturing, CAM) to system komputerowy, ktory ma za zadanie integracj¢ fazy
projektowania 1 wytwarzania. Programy typu CAM na podstawie komputerowych rysunkow
2D lub obiektow 3D (moga to by¢ zarowno obiekty brylowe jak i powierzchniowe), tworza
sciezki narzedzia (frezu, noza tokarskiego, wiazki lasera). Przez $ciezk¢ narzedzia nalezy
rozumie¢ ruch wzgledny narzgdzia wzgledem przedmiotu obrabianego — kinematyka tego
procesu na maszynie moze byé¢ wykonywana na rézne sposoby. Sciezki poprzez postprocesor
zamieniane s3 na rozpoznawalne dla maszyny funkcje sterujace. Wykonywanie instrukcji
zawartych w kodzie CNC stuzy wykonaniu przedmiotu zgodnie z wytycznymi.

224



Danymi wejsciowymi systemu CAM jest model geometryczny produktu opracowany
w systemie CAD. W procesie interaktywnej pracy z modelem 3D w systemie CAM, inzynier
okresla trajektorie i predko$¢ ruchu narzedzia tnacego na obrabianym przedmiocie.

Inzynieria ~ wspomagana  komputerowo (CAE) to  og6lne  wykorzystanie
technologii w celu pomocy w zadaniach zwigzanych z analiza inZynierska
(https://en.wikipedia.org/wiki/Computer...).

2. Rozwdj technologii 3D i integracja systemow

Na podstawie uzyskanych informacji 1 wizualnej oceny produktow mozna
zidentyfikowaé¢ gléwne kierunki zastosowania technologii druku 3D do produkcji modeli
odziezy i zaleci¢ perspektywiczne opcje ich wykorzystania:

1. Tworzenie odziezy lub elementu odziezy o sztywnej strukturze. Zastosowanie tej
metody w produkcji catego produktu jest niefunkcjonalne, ale metoda ta jest obiecujaca
w produkcji elementow produktu, ktorych funkcja jest tworzenie ksztaltu, na przyktad
elementow gorsetu.

2. Tworzenie produktu o ruchomej strukturze. Metoda ta charakteryzuje si¢ wysoka
pracochtonnoscig, co moze by¢ uzasadnione przy wytwarzaniu produktow specjalnego
przeznaczenia, na przyktad przy projektowaniu powlok o charakterystyce strefowej. W tym
przypadku zastosowanie technologii modutowej zapewni odnawialno$¢ produktu ze wzgledu
na mozliwo$¢ wymiany zuzytych elementéw produktu na nowe.

3. Tworzenie oryginalnej tekstury powierzchni materialu. Drukowanie 3D calego
produktu lub integracja poszczegdlnych drukowanych elementow z tkaning jest szczegdlnie
obiecujaca w przypadku produkcji oryginalnych produktéw z zakresu odziezy. Ciagly rozwoj
innowacyjnych materialow do druku 3D stwarza nowe mozliwosci dla coraz szerszych roznic
w estetycznych 1 fizyko-mechanicznych wiasciwo$ciach materiatu, a w konsekwencji funkcji
gotowego produktu.

4. Wykorzystanie technologii druku 3D do bezszwowego wykonania produktu. Obecnie
takie zastosowanie technologii druku 3D jest najbardziej obiecujace ze wzgledu na udang
probe w warunkach produkcji przemystowe;.

5. Wykorzystanie technologii druku 3D do produkcji inteligentnych ubran. Mozliwos¢
nadania modelowi odziezy czwartego wymiaru (czasu), zapewniajac zmian¢ wlasciwosci
lub funkcjonalnos$ci produktu w okreslonym czasie, nazywana jest drukowaniem 4D. Do tych
celow mozna wykorzysta¢ polimery o dynamicznej strukturze, ktérych wtasciwosci zmieniaja
si¢ pod wptywem czynnikow zewnetrznych, na przyktad nastgpuje zmiana koloru, wymiarow,
wlasciwosci mechanicznych w zaleznosci od temperatury, nat¢zenia $wiatta lub innych
czynnikow.

Technologia 3D moze by¢ skutecznie stosowana w fazie rozwoju wzoru
sygnalizacyjnego. Pozwala to zobaczy¢ produkt w gotowej formie przed jego uszyciem,
skracajac czas potrzebny na wprowadzenie poprawek i zmniejszajac koszty ponownego
szycia. Technika projektowania 3D pozwala szybciej opracowaé calg kolekcje 1 wprowadzi¢
ja do produkcji. Istnicjg marki odziezowe, ktore buduja na tym swoj marketing, tworzac
produkty najpierw w 3D. Wirtualne przymierzanie zestawu odziezowego w aplikacji zwanej
clo3d pokazano na Rysunku 1.

Na podkreslenie zastuguje wykorzystanie w projektowaniu odziezy materialow
odpadowych z recyklingu z firm tekstylnych, w tym welny, kaszmiru 1 skory. Zaletg takie;j
technologii jest koncentrowanie si¢ na produkcji odziezy aktualnej mody. Jak juz
nadmieniono, polaczenie technologii druku 3D 1 inteligentnych materialow umozliwia
tworzenie produktéw tekstylnych, ktére reaguja na r6zne bodzce zewnetrzne, w tym bodzce
swietlne, dzwickowe, cieplne, automatyzujagc naturalng reakcje czlowieka na $rodowisko.
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Dzigki wykorzystaniu oprogramowania do projektowania i produkcji odziezy za pomoca
druku 3D, mozna tworzy¢ wlasne projekty odziezy i szybko generowaé gotowe produkty
zaro6wno na drukarkach SLS, jak i drukarkach FDM.

Zrédlo: https://medium.com/@designsss/a-beginners-guide-to-creating-3d-fashion-clothing-with-clo3d-
386274645b32.
Rys. 1. Wirtualne przymierzenie clo3d

Technologia FDM (Fused Deposiotion Modeling) lub FFF (Fused Filament
Fabrication) nalezy do grupy technik przyrostowych, ktorych cechg charakterystyczng jest
wytlaczanie materialu z glowic drukujacych (https://drukarki3dd.pl...). Cze$ci budowane sa
na skutek osadzania kolejnych warstw stopionego tworzywa termoplastycznego.

Automatyzacja i wdrazanie technologii w przemysle odziezowym pomaga usprawnic
dziatlanie calego przedsigbiorstwa. Produkty wytwarzane w zautomatyzowanych
przedsigbiorstwach sa wyzszej jakosci, a ponadto ich koszt produkcji jest nizszy. Proces
automatyzacji i wdrazania w firmach odziezowych obejmuje opracowanie:

- technicznej propozycji handlowej w oparciu o zyczenia klienta,

- studium wykonalno$ci wdrozenia tego systemu AS w przedsigbiorstwie,

- specyfikacji technicznej instalacji systemu,

- konfiguracji sprzetowej i programowej systemu,

- dokumentacji technicznej podlegajacej zatwierdzeniu.

System autonomiczny, AS (autonomous system) to zbidr prefiksow (adreséw sieci IP)
pod wspolng administracyjng kontrola, w ktérym utrzymywany jest spojny schemat
trasowania (routing policy) (https://pl.wikipedia.org/wiki/System...). Dopiero po zakonczeniu
wszystkich prac wstgpnych nalezy przystapi¢ do realizacji przygotowanego 1 zatwierdzonego
projektu.

3. Wybér oprogramowania standardowego do logistyki dostaw
Wspomniany juz CRM (Supplier Relationship Management), czyli system zarzadzania
relacjami z dostawcami, skupia si¢ na strategicznym wyborze dostawcow oraz nowych

rodzajow produkowanych wyroboéw sposrod mozliwych alternatyw, realizacji catego cyklu
zakupoéw, w tym platformy handlowej elektronicznej, a takze operacyjnego monitorowania
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1 oceny dzialalnosci dostawcow. Pod systemami zarzadzania relacjami z dostawcami (CRM)
zazwyczaj rozumie si¢ wszystko, co w jakikolwiek sposdb zwigzane jest z automatyzacja
dziatalnosci zakupowej — od planowania potrzeb i1 oceny dostawcoOw, po bezposrednie
dostawy 1 kontrole realizacji uméw. Mozna tu roOwniez uwzgledni¢ przeprowadzanie
przetargdw 1 zapytan o oferty handlowe na platformie handlowej elektronicznej (EPT),
operacyjne monitorowanie, analiz¢ i inne zwigzane procesy.

Trzeba jeszcze wymieni¢ systemy SRM, ktére automatyzuja cykl zakupowy
od planowania przez dostawe¢ 1 kontrole umoéw. Celem wdrozenia tych systemow jest
maksymalne ograniczenic kosztow zakupdw, zachowujac wysoka jakos¢ i cigglos¢ dostaw.
SRM pomaga identyfikowaé potrzeby przedsigbiorstwa w zasoby, zgodnie z planami
zakupodw, wybiera¢ dostawcoOw zgodnie z wybrang strategia, a takze ciggle kontrolowaé
skuteczno$¢ dostaw 1 wydatkow.

System Zarzadzania Relacjami z Dostawcami (Supplier Relationship Management —
SRM) to kompleksowe podejscie do zarzadzania dostawami, ktére ma na celu
zoptymalizowanie relacji z dostawcami i poprawe efektywnosci proceséw zakupowych
w organizacji (https://mfiles.pl/pl...). SRM obejmuje zaréwno strategie, procedury,
jak 1 technologie, ktore wspieraja zarzadzanie dostawami na wszystkich etapach: od wyboru
dostawcow, poprzez negocjacje warunkow wspolpracy, az do monitorowania i oceny ich
wydajnosci.

Lista pakietow systeméw CRM oferuje profesjonalistom mozliwo$¢ wyboru najlepszego
rozwigzania dla swojego biznesu. Prezentowane systemy posiadaja opatentowane nazwy
1 znaki towarowe, poznajmy chociaz wstepnie dwa z nich:

1. Oracle Fusion Cloud Procurement (USA. Austin) (https://www.oracle.com...).
System ten modernizuje procesy zakupowe i pomaga prowadzi¢ aktywne zarzadzanie
dziatalnoscia 1 relacjami z dostawcami przez caly cykl "od wyboru dostawcy do zakupu".
To kompleksowe, zintegrowane rozwigzanie w chmurze umozliwia transformacje firmy
w zakresie zakupow 1 pomaga przeprowadza¢ zakupy dla kazdego dziatlu firmy szybciej
1 zgodnie z normami. Dzigki cyfrowym narzedziom takim jak zintegrowana analiza czy
interakcja spoleczna oraz urzadzeniom mobilnym Procurement Cloud zmniejsza ryzyka
zwigzane z dostawcami, wybiera dostawcéw w sposob bardziej jakosciowy, kontroluje koszty
1 zwigksza zyski firmy.

2. SAP CRM (Niemcy. Walldorf). Rozwigzanie SAP CRM do zarzadzania relacjami
z dostawcami zapewnia strategiczng warto$¢ wyrazong w postaci znacznych oszczednosci,
wykonywania uméw i szybkiego zwrotu z inwestycji. Firma uzyskuje narzgdzia do osiggania
wysokich wynikow poprzez kompleksowe procesy biznesowe. Operacje takie jak analiza
kosztow, wybor dostawcoéw, zarzadzanie umowami i zamoOwieniami, fakturowanie oraz
zarzadzanie dostawcami s3 juz wlgczone w zintegrowana oferte. Aplikacje SAP CRM byly
poczatkowo zintegrowanym oprogramowaniem do zarzadzania relacjami z klientami (CRM)
produkowanym przez SAP SE, ktore bylo ukierunkowane na wymagania oprogramowania
biznesowego dotyczace marketingu, sprzedazy i serwisu dla $rednich 1 duzych organizacji
we wszystkich branzach i sektorach (https://en.wikipedia.org/wiki/SAP...). Pierwsza wersja
SAP CRM 2.0 zostata udostgpniona w listopadzie 2000 roku.

4. Wybor oprogramowania do ksiegowosci

Rachunkowos$¢ finansowa i zarzadcza umozliwia podejmowaé skuteczne decyzje
zarzadcze. W tym pomocny jest program do rachunkowos$ci finansowej RemOnline
(zob. Rys. 2), ktory pozwala prowadzi¢ ksiegowos$¢ dochodéw 1 wydatkow przedsigbiorstwa,
generowac raporty finansowe i eksportowac je do arkusza Excel, $ledzi¢ kluczowe wskazniki
biznesowe w jednym oknie przegladarki i aplikacji mobilnej kierownika.
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Zrédlo: https://remonline.app/pl/.
Rys. 2. Zestaw funkcji RemOnline

RemOnline pozwala utworzy¢ odpowiednig liczbe kas dla platnosci gotowkowych
i bezgotdwkowych. Platno$¢ mozna przyjmowaé za zamowienia i sprzedaz, rejestrowaé
zwroty dla klientéw, placi¢ za otrzymane towary od dostawcoéw. Do kazdej kasy mozna
podlaczy¢ jedno urzadzenie fiskalne, aby drukowaé paragony fiskalne i1 dziala¢ zgodnie
z wymaganiami ustawodawstwa. Wymieniony program pozwala prowadzi¢ rachunkowos$¢
dochodéw 1 wydatkoéw przedsigbiorstwa.

Zaleca si¢ prowadzenie wszystkich rozliczen z klientami 1 dostawcami w RemOnline,
aby kontrolowa¢ zobowigzania. Kazdy kontrahent ma swoj wilasny bilans, ktory pokazuje,
kto, komu 1 ile jest dluzny. Program ten pozwala réwniez dokonywaé platnosci na poczet
dlugu, gdy na koncie dostawcy lub klienta gromadzi si¢ kwota zadluzenia, ktorg pdzniej
mozna splaci¢ poprzez platnos¢, swiadczenie ustug lub dostaweg towaréw. Ponadto RemOnline
pomoze $ledzi¢ zadhuzenia 1 utrzymywac platnosci pod kontrola.

Rozwazmy teraz wybor programu obstugi sklepu internetowego, na przyktadzie jednego
z najwigkszych sklepow na Ukrainie o nazwie "Rozetka", ktory znajduje si¢ w Internecie pod
adresem: https://rozetka.pl/ (zob. Rysunek 3). Oprogramowanie opracowane jest w oparciu
o technologi¢, ktora bazuje na systemie operacyjnym Windows NT, z dostgpem do relacyjne;j
bazy danych MS SQL. Aplikacja internetowa napisana jest jako zestaw plikow Active Server
Pages (ASP), ktore sa rozszerzeniem HTML 1 zawieraja instrukcje w jezykach JScript
lub VBScript. Te instrukcje sa wykonywane na serwerze przy zadaniu danej strony
1 zarzadzaja formutlowaniem odpowiedzi dla uzytkownika. W najprostszym przypadku moze
to by¢ wstawianie warto$ci zmiennych do okreslonych komorek tabeli, na przyktad z bazy
danych.

Dostep do baz danych odbywa si¢ za pomoca specjalnego obiecktu ADO (Active Data
Object). ADO jest naktadka na OLE-DB, ktéra umozliwia jednolite dost¢p do danych réznego
rodzaju (na przyklad do arkuszy kalkulacyjnych, plikow tekstowych, baz w formatach
Paradox, dBase, Access, MS-SQL 1 innych poprzez interfejs ODBC).

228



ROZETKA 88 Katalog Q Czego szukasz?

@ ROZETKA

NAJWIEKSZY SKLEP INTERNETOWY
UKRAINY JUZ W POLSCE!

Kupuj co cheesz na rozetka.pl
wygodnie i niezawocnie

Zrédlo: https://www.ukrainianinpoland.pl/rozetka-started-delivering-goods-uk-to-poland-pl/.
Rys. 3. Strona internetowa sklepu ,, Rozetka”

Sklep zajmuje si¢ sprzedaza produktéw z nastepujacych kategorii: ksigzki i prasa,
oprogramowanie, programy szkoleniowe, filmy, DVD, prezenty, zabawki, technologia
cyfrowa, produkty fotograficzne, artykuly dla dzieci. W sklepie dos¢ wygodnie jest
zorganizowane wyszukiwanie potrzebnych produktow. Jesli w danym momencie produkt nie
jest dostepny na magazynie, istnieje mozliwo$¢ zlozenia zamdéwienia. Aby dokonaé zakupu
wybranych produktéw, nalezy umiesci¢ je w koszyku zakupowym. Produkt jest dodawany
do koszyka poprzez kliknigcie przycisku "Kup", a nastepnie mozna kontynuowaé wybor
lub przej$¢ do koszyka w celu dalszego przetwarzania zamdwienia.

Sklep internetowy mozna zrealizowaé zar6wno po stronie serwera, jak i po stronie
klienta. W pierwszym przypadku uzywane sq skrypty serwerowe, oparte na technologiach
takich jezykow programowania jak PHP, Perl, ASP, JSP, ColdFusion. W drugim przypadku —
JavaScript (ActiveX, Java 1 inne maja ograniczone zastosowanie). Wybdr konkretnej
implementacji zalezy od wielu czynnikow, ktore wynikaja z okreslonych na etapie
planowania celow i1 zadania.

Obecnie istnieja gotowe zestawy programOw tzw. pierwszego typu, ktdre pozwalaja
w krotkim czasie zainstalowaé 1 skonfigurowa¢ sklep internetowy. Ich wada jest to,
ze wlasciciel sklepu nie moze korzysta¢ z dedykowanych ustawien pod swoje zadania. Istnieje
takze drugi rodzaj programoéw, ktory jest dostarczany wraz z kodem zrodlowym np.
OsCommerce. Zmieniajac kod programu, mozna dostosowaé caty system do swoich potrzeb.
Sklep internetowy oparty na standardowym oprogramowaniu pierwszego typu oferuje
wlascicielowi nastepujace mozliwosci:

- tworzenie elektronicznego katalogu oferowanych produktéw lub ustug,

- umieszczenie jego czesci zarzadzajacej na zdalnym komputerze uzytkownika,

- zapewnienie komunikacji zwrotnej z serwerem w celu tworzenia bazy danych sklepu
internetowego z miejsca pracy menedzera (lokalnego komputera),

- samodzielne zarzadzanie dziataniem sklepu internetowego,

- automatyczne wystawianie faktur za zakupiony towar,

- ustawienie réznych poziomoéw cen dla towaré6w lub ushig dla réznych kategorii
uzytkownikéw hurtowych 1 detalicznych,

- podlaczenie systemow platnosci do organizacji online,

- integracja z systemami back-office 1 ksiggowymi przedsiebiorstwa,
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- analiza dziatalnos$ci sklepu internetowego na podstawie danych statystycznych
generowanych w trakcie jego pracy,

- mozliwos¢ przeprowadzania akcji marketingowych i tworzenia systemu rabatowego,

- wybodr waluty (ceny mogg by¢ podane w rublach lub dolarach).

Wspomniany juz Os-commerce to kompleks oprogramowania zapewniajacy
funkcjonowanie sklepow internetowych. System jest udost¢pniany bezptatnie na licencji GNU
GPL. Wtlasciwosci tego pakietu pozwalaja mu skutecznie konkurowa¢ z wicloma
rozwigzaniami komercyjnymi.

Os-commerce jest to otwarte, darmowe oprogramowanie peloprawnego sklepu
internetowego, obslugujace wszystkie niezbedne funkcje, wiele jezykéw 1 walut.
W przeciwienstwie do wigkszosci sklepow internetowych, ten sklep nie wymaga drogiego
dodatkowego oprogramowania i dziala nawet na darmowym hostingu obshigiwanym przez
PHP 1 MySQL. Sklep sklada si¢ z trzech czesci: witryny internetowej i czesci uzytkownika
oraz czgs$ci administracyjnej, ktora jest zamknigta dla ogdélu. Witryna internetowa ma pewne
zalety w poréwnaniu z innymi, w tym:

- wygodny system nawigacji,

- wybor jezyka interfejsu,

- wybodr waluty do wyswietlania cen,

- opinie klientdow na temat produktu,

- historia zamowien,

- wybdr metody platnosci i formy platnosci,

- wiadomosci ze sklepu i ogloszenia.

Oprocz standardowych funkcji dla administratora sg dostepne: statystyki dotyczace
odwiedzajacych, nowych zamowien 1 produktow cieszacych si¢ najwigkszym
zainteresowaniem; podigczenie moduldow dostawy i platnosci; wysylanie wiadomosci
do subskrybentéw; tworzenie kopii zapasowych bazy danych na dysku lokalnym;
administrowanie witryng internetowa na platformie klasy Windows, Unix, poniewaz
administrowanie odbywa si¢ za pomoca przegladarki.

Systemy informatyczne czesto maja struktur¢ modutowa. Modut jest zbiorem logicznie
powigzanych elementow przeznaczonych do uzycia przez inne programy. Moduly shiza
do przechowywania gotowych programow, dlatego sam modut nie jest wykonywalnym
programem - jego obiekty sg uzywane przez inne jednostki programowe (procedury, funkcje).
Wyrdznia si¢ kilka metodologii wdrozenia systemow, w tym o strukturze modutowe;j:

1. Metodologia Microsoft Dynamics Sure Step (MDSS) obejmuje praktyczne
doswiadczenie zebrane na podstawie wdrozen Microsoft Dynamics na catym $wiecie. Metoda
ma na celu skrécenie czasu, kosztow 1 ryzyka wdrozenia, jednoczesnie zwickszajac
efektywno$¢ pracy konsultantow 1 zadowolenie klienta. Metoda MDSS definiuje
znormalizowany, krok po kroku podejscie do projektu wdrozenia, sktadajace si¢ z diagnozy,
analizy, projektowania, rozwoju, wdrozenia i eksploatacji. Wdrozenie wedtug tej metodyki
stosuje si¢, gdy klient jest gotowy na stosowanie zalecen Microsoft.

2. Metodologia SAP Activate Methodology firmy SAP obejmuje gotowe do uzycia
cyfrowe procesy biznesowe i technologie, krok po kroku konfigurowanie oraz nowoczesne
metodyki. Sktada si¢ z etapu poczatkowego (mozliwosci systemu), koncowego (wsparcie)
1 wewngtrznych etapéw systemu (przygotowanie, badanie, zrozumienie, wdrozenie).
Wdrozenie wedlug tej metodyki stosuje si¢, gdy klient jest gotowy na stosowanie zalecen
producenta oprogramowania, czyli SAP.

3. Metodologia Agile to elastyczna metodyka rozwoju oprogramowania, wykorzystujaca
iteracyjne podejscie do tworzenia, dynamiczne ksztattowanie wymagan i ciggla interakcje
w ramach samoorganizacyjnych si¢ zespolow roboczych skladajacych si¢ z ekspertow
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z réznych dziedzin. Wdrozenie wedlug tej metodyki stosuje si¢, gdy klient jest gotowy
na pracg w formacie sprintow.

4. Klasyczne podejscie projektowe ,kaskadowe” dzieli projekt na etapy, podetapy,
zadania, ktore maja zaleznosci 1 kolejnos¢. Elementy projektu naktadaja si¢ na kalendarz,
tworzac wykresy Gantta. Klasyczng metode¢ stosuje si¢ domyslnie, gdy nie sa wybrane inne
metody.

5. Oprogramowanie do modelowania, obliczania iloSci i kosztu wyrobdw odziezowych

Do konstruowania, modelowania odziezy i uktadania wzoréw ubiordw korzysta si¢
z roznych programow, ktore mozna zaliczy¢ do klasy systemoéw automatycznego
projektowania. Ich gléwne funkcje sa w duzej mierze podobne, rdéznig si¢ wygladem,
dodatkowymi opcjami 1 kosztem. Cena zazwyczaj zalezy od zestawu blokéw
lub dodatkowych modutéw programowych oraz moze zmieniaé si¢ wraz z pojawieniem si¢
aktualizacji.

CAD / CAM Grafts to produkt firmy Cadrus, ktéra specjalizuje si¢ w oprogramowaniu
dla przemystu odziezowego. Program oferuje intuicyjny system nawigacji oraz mozliwos¢
integracji wcze$niej opracowanych szablonéw papierowych. CAD/CAM Grafts zawiera rdzne
warianty podstawowych elementow odziezy: spodnice, spodnie, meskie 1 damskie podstawy
koszul, podstawy swetrow, dziecigce, bielizna, dzinsy, odziez robocza i nakrycia glowy.
Program potrafi automatycznie stopniowa¢ wedlug wymiarow, dodawac¢ luz i wykonywaé
reczny lub automatyczny uktad detali kroju.

Na stronie internetowej mozna zlozy¢ wniosek o bezplatne wdrozenie pilotazowe
programu Gemini Cad Creative Studio, aby dokladniej zapoznaé si¢ ze wszystkimi jego
funkcjami. Konstrukcje wspomagania komputerowego w branzy odziezowej, przy uzyciu
wymienionego wczesniej programu, pokazano na Rysunku 4. Gemini Cad Creative Studio
uznawany jest za najwazniejsze modul programowy do konstrukcji odziezy
(https://www.geminicad.pl/).

Modul ten pozwala na importowanie, tworzenie, modelowanie i stopniowanie
szablondw. Wspolpracuje z digitizerami i ploterami. Gemini Creative Studio jest motorem
napedowym pakietu Gemini CAD. Wersja X22 jest rezultatem 18-letniego doswiadczenia
firmy w branzy i ciagltych innowacji zainwestowanych w produkt, aby sprosta¢ wyzwaniom
1 potrzebom ponad 40 000 uzytkownikow koncowych. Podczas premiery w 2004 roku
program nosit nazwe¢ Gemini Pattern Editor, potem jako Gemini Pattern Designer a teraz jako
Creative Studio. W roku 2022 zostal na nowo zdefiniowany standard w rozwoju
oprogramowania do konstrukcji odziezy i tapicerki. Wiaczono do niego cala cenng istniejaca
wiedze¢ branzowa i dodano innowacyjne narzedzia, ktorych nigdy wczesniej nie widziano
w konkurencyjnych produktach, takie jak:

- Szablony Powigzane,

- Historia Modelu,

- Zaawansowany Edytor Zakladek,

- Dokumentacja Techniczna,

- Style Selector,

- AutomART (narzg¢dzia do projektowania ubioru z nadrukami).

Pakiet programowy Gemini Cad Creative Studio X22 oferuje wszystkie opcje
do konstruowania ksztattu szablonu, w zaleznos$ci od preferencji uzytkownika, a mianowicie
metody swobodne, wspomagane i parametryczne oraz dowolne kombinacje tych propozycji.
Gemini CAD jako pierwsze rozwinglo platforme geometryczng, wprowadzajac szablony
powigzane z automatyczng synchronizacja ksztaltu, zachowujac przy tym swobodg
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przesuwania, obracania, przerzucania elementdéw w obszarze roboczym, tak aby zachowaé
naturalne uczucie recznego tworzenia szablonéw na stole konstruktora.

Jako$¢ tkwi w szczegotach i aby je dopracowaé Gemini Creative Studio X22 posiada
obecnie 24 rodzaje dodatkow na szew, ktére mozna dostosowaé do indywidualnych potrzeb,
unikalny Edytor Zakladek do obstugi wielu ztozonych fald z biblioteka 1 wizualizacja
sktadania w 3D oraz najbardziej zaawansowany zestaw narzedzi do zarzadzania nacinkami.

Zrédlo: https://geminicad.com/products/creative-studio/.
Rys. 4. Konstrukcja wspomagania komputerowwego w branzy odziezowej

Firma "SAPRLEGPROM" oferuje kilka programowych rozwigzan dla przemyshu
odziezowego. W sktad systemu Julivi opracowanego przez tg firm¢ wchodza programy 2D
i 3D do projektowania odziezy. Program "Design" potrafi budowa¢ podstawowe konstrukcje
od zera wedlug dowolnej metodyki w jednym lub kilku rozmiarach. Podstawowy zestaw
funkcji obejmuje tworzenie rysunku konstrukcji, dodawanie luzow i1 obrébka krawedzi,
automatyczne stopniowanie oraz mozliwo$¢ opracowania konstrukcji na indywidualny
ksztalt. Oprocz podstawowego bloku mozna podlaczy¢ funkcje modelowania, bazy danych
wymiarowych, zestaw gotowych podstawowych 1 modelowych konstrukcji oraz kilka innych
modutdw. Ofert¢ programdéw zaprezentowano na Rysunku 5.

Inna program "Konstruktor" nadaje si¢ do tworzenia szablonéw odziezy, obuwia,
nakry¢ glowy oraz migkkich mebli. Pakiet ten jest dostosowany do konstruowania wyrobow z
tkanin, dzianin, skory i futra. System Julivi obejmuje ponadto programy "3D manekin",
"Rozktadacz", "Zarzqdzanie ploterem", "Arkusz pomiarowy" (zob. Rysunek 5). Na stronie
https://julivi.com/ sa dostepne szczegdlowe lekcje wideo dotyczace korzystania z ustug oraz
mozliwo$¢ pracy z wersja demonstracyjng online.
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Zrédlo: https://julivi.com/.
Rys. 5. Programy systemu Julivi

Firma Wild Ginger Software specjalizuje si¢ w opracowywaniu oprogramowania
i produktow z nimi zwigzanych dla projektantow odziezy, milosnikow szycia i rgkodzieta,
a takze dla nauczycieli 1 studentéw z dziedziny mody i1 kostiumografii teatralnej
(zob. Rysunek 6).

&(E}Wild Ginger Software, Inc.

J Fashion Design and Sewing Pattern Software

NAJLEPSZE ROZWIAZANIAW ZAKRESIE SZYCIA |
PROJEKTOWANIA MODY

Potrzebujesz niestandardowych rozmiardw wzoréw do szycia lub
profesjonalnege  oprogramowania do  tworzenia  wzorow?
Publikujemy najbardziej kompleksowe i optacdlne oprogramowanie
do tworzenia wzorow na rynku.

Mamy rozwigzania dia ...

@ Projektowanie Mody

@ Wydawnictwo Wzoréw

@ Domowe szycie i rzemiosto
@ Nauczyciele i uczniowie

@ Mate firmy

@ stroj teatralny

Zrédlo: https://www.wildginger.com/.
Rys. 6. Fragment strony internetowej firmy Wild Ginger Software

Na stronie https://www.wildginger.com/ dostepne sa dwa programy PatternMaster
1 Cameo, kazdy z nich ma game¢ jednostek przetwarzania, ktdore mozna zakupi¢ osobno.
Istnieja tez wersje demo do zapoznania si¢ z podstawowymi funkcjami tych programow.
Pattern Master to oprogramowanie do tworzenia niestandardowych wykrojow
dla entuzjastow szycia, projektantow odziezy, krawcéw 1 nauczycieli szycia.
Natomiast system Cameo to obszerny pakiet oprogramowania do tworzenia wzorow,
stopniowania, wykonywania wzoréw na miar¢ 1 tworzenia markerow dla projektantow
odziezy, profesjonalnych tworcow wzorow 1 edukatorOw projektowania mody
(https://www.wildginger.com...).

Planujac asortyment sklepu internetowego trzeba pamigta¢ o sezonowosci. Moze ona
wplywa¢ na poziom popytu, gdyz niektdore pozycje asortymentowe sa bardziej aktualne
w okre$lonej porze roku. Na przykfad lekkie, cienkie tkaniny cze$ciej sa kupowane latem,
a geste i ciepte — w zimie. Zbudowanie witryny internetowej sklepu z artykutami krawieckimi,
tkaninami 1 akcesoriami krawieckimi mozna zrealizowac na rézne sposoby. Wybor podejscia
zazwyczaj zalezy od celow biznesowych projektu i mozliwosci finansowych przedsigbiorcy.
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Przyktad fragmentu strony gléwnej sklepu internetowego HUGO BOSS pokazano
na Rysunku 7. Do uruchomienia wilasnego sklepu internetowego potrzebne sa: hosting,
domena, certyfikat SSL, firewall.

Hosting. Jest to zdalny serwer z ciagglym dostepem do Internetu, na ktérym bedzie
przechowywana witryna, dlatego nalezy wybra¢ dostawce ustugi hostingu.

Domena. Nazwa witryny w Internecie, przy czym nalezy wybra¢ prosta jej nazwe, tatwa
do zapamigtania 1 zapisania. Za pomocg ustugi Whois sprawdzamy, czy domena o naszej
nazwie jest dost¢pna.

Certyfikat SSL. Sposdb gwarantowania, ze informacje migdzy uzytkownikiem
a serwerem beda szyfrowane. Jest to wazne nie tylko z punktu widzenia prawnego,
ale rowniez pomaga witrynie lepiej pozycjonowac si¢ w wynikach wyszukiwania.

Firewall. Oprogramowanie ktére chroni przed zagrozeniami sieciowymi, réznymi
hakerami. Instalacja firewall na witrynie dodaje kolejny poziom bezpieczenstwa, blokujac
powszechne zagrozenia. Nalezy wybra¢ ten, ktéry regularnie aktualizuje swoj kod i liste
zlos$liwych adresow IP.

b m Your HUGO Style for him &8 her X or

<« & 25 hugoboss.com/pl/pl/hugo/

Nowoséci: On | Ona | Dzieci

Nowosci Mezczyzni Kobiety Dzieci

ALL BRANDS

ODZIEZ OBUWIE AKCESORIA PREZENTY

Cata odziez Wszystkie obuwie Wszystkie akcesoria Prezenty dla niego

Kurtki Buty sportowe Skarpetki
Plaszcze Potbuty biznesowe Torby
Koszule Poétbuty casualowe Paski
Swetry i kardigany Buty z wysokg cholewkg Portfele
Spodnie i szorty Pélbuty wieczorowe Zegarki
Koszulki z krotkim Klapki Czapki
rekawem

Okulary

Koszulki polo

Spinki do mankietow

Garnitury i bizuteria
Jeansy Krawaty i poszetki
Marynarki

Zrédlo: https://www.hugoboss.com/pl/pl/hugo/.
Rys. 7. Przyktad fragmentu strony internetowej sklepu HUGO BOSS

Bardzo istotna w sklepie internetowym, ktory sprzedaje produkty, w naszym przypadku
odziezowe, jest jakos$¢ zdje¢ oferowanych produktéw, przy czym zaleca si¢ dwa rodzaje sesji

zdjeciowych.

1. Sesja wizerunkowa. Potrzebna jest na stronie gldwnej, w katalogu i promocjach.
Zazwyczaj wykonuje si¢ 2-4 zdjecia: z przodu, z tytu, z boku 1 zblizenie.
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2. Fotografia przedmiotowa. Jest potrzebna do uzupetnienia karty produktu, ubrania sg
fotografowane z przodu i z tylu, wystepuje makrofotografia tkanin i1 poszczegdlnych
elementow.

Wszystkie zdjecia powinny mie¢ ten sam rozmiar. Opis w postaci Karty produktu
pomaga klientowi zrozumie¢ oferowany wyrob, a mianowicie z czego jest wykonany,
do czego stuzy, jakie ma cechy i1 ograniczenia. Wszystko to wptywa bowiem na decyzje
o zakupie. Zaleca si¢ poswigcenie uwagi ustawieniu czatu, ktory jest wygodny poniewaz
klient nie traci pdzniej czasu na rozmowy telefoniczne ani na korzystanie z komunikatorow
1 otrzymuje odpowiedzi, podczas wyboru produktu w sklepie internetowym. Ponadto
za pomoca czatu mozna gromadzi¢ baze klientow, skonfigurowac¢ formularz do zbierania
danych kontaktowych odwiedzajacych w trakcie rozmowy. Trzeba jeszcze dodaé, ze czaty sg
zintegrowane z programami Google Analytics i Yandex Metrika. Yandex Metrica to bezptatna
ushuga analityki internetowej oferowana przez Yandex, ktora $ledzi i raportuje ruch na stronie
internetowej (https://en.wikipedia.org/wiki/Yandex...). W 2019 r. Yandex.Metrica byla trzecia
najczesciej uzywang ushuga analityki internetowej. Wedhug stanu na dzien 6. 11. 2024 Google
Analytics jest uzywane przez 49,2% wszystkich stron internetowych, co daje udziat w rynku
narzedzi do analizy ruchu wynoszacy 82,6% (Statystyki uzytkowania...).

Na Ukrainie warunkiem koniecznym dla handlu jest zakup i rejestracja kasy online
w Federalnej Stuzbie Podatkowej. Aby klient mogt zaptaci¢ za towar na stronie internetowej,
trzeba zainstalowa¢ kas¢ online i podlaczy¢ do niej internetowy terminal ptatniczy oraz
system szybkich ptatnosci (SBP). Jesli w sklepie internetowym mozna placié tylko na stronie,
wystarczy wirtualna kasa. W przypadku internetowego terminala platniczego klient placi
za zakup karta, a sklep otrzymuje pienigdze. T¢ ushuge oferujg banki, a prowizja od kazdej
platnosci wynosi od 1 do 3%. Mozna wybra¢ dostawe kurierska, odbior osobisty, paczkomaty
lub fulfillment. Wymieniony tu fulfillment to kompleksowa ustluga dostawy towarow
(https://mbblogistics.pl...). Ustluge $wiadcza specjalne firmy: operator fulfillmentu otrzymuje
towar, przechowuje, tworzy zamowienia, pakuje przesytki, zajmuje si¢ zwrotami, informuje
klientow o statusie zamowien.

Whioski

Coraz wigksze sg wymagania klientow co do nowych wzordw elementéw odziezy oraz
obuwia, torebek 1 roznych dodatkow. Z kazdym sezonem letnim czy zimowym zaskakiwani
jestesmy oryginalnymi trendami we wzornictwie. Prowadzac zaklad krawiecki, zwlaszcza
maty, trzeba umiejetnie okresli¢ wielkos$¢ serii, $ledzi¢ tendencje mody. Wymaga to wszystko
sprawnych narzedzi programowych do modelowania i szybkiego wytwarzania. Na rynku
aplikacji komputerowych dominuja duze wielofunkcyjne pakiety. Stopniowo mate zaklady
krawieckie nauczyty si¢ wyboru sposrdd tych narzgdzi komputerowych, takich mozliwie
wygodnych i1 niedrogich, aby doskonali¢ swodj proces projektowania i produkowania
asortymentu odziezowego wedlug zapotrzebowania spotecznego. W procesie implementacji
moduldw programowych warto skorzysta¢ ze specjalnych metodyk wdrazania systemow
opracowanych przez wiodace firmy komputerowe (Wornalkiewicz, Szarawara, 2024).
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