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INTEGRACJI MODULOW WSPARCIA ROLNICTWA
Wiadystaw Wornalkiewicz,
dr inz., prof. ANS-WSZiA
The Academy of Applied Sciences
Academy of Management and Administration in Opole (Poland)

Wstep
WspolczeSnie systemy wspomagajace zarzadzanie firmg sa niezbednym
narzedziem do funkcjonowania kazdego zakladu. Sluza do usprawnienia pracy
pracownikow i ulatwienia komunikacji z kontrahentami, z innymi oddzialami,
centralg oraz instytucjami. Ponadto znacznie ulatwiajg realizacje wykonywanych
zadan, dostarczaja niezbednych informacji i wywieraja pozytywny wpltyw na spojnosé
przedsiebiorstwa. Tak wiec wymagania jakie stawia klient, zapisy w przepisach
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prawnych czy wrecz sam pracownik zmuszaja pracodawcéw do wdrazania techniki
IT. Zatem nowoczesne rozwiazania systemowe wykorzystujace sie¢ globalng Internet
staly sie konieczno$cia i stanowig niezbedne minimum dla dobrze prosperujacego
przedsiebiorstwa.

Instytucje panstwowe posiadajac ograniczenia budzetowe i specyficzng
strukture zalezno$ci wystepujacych pomiedzy oddzialem, a centralg oraz wyznaczniki
zawarte w aktach normatywnych (jak zamdwienia publiczne) nie maja zbyt wiele
mozliwo$ci rozwoju w zakresie informatyki. Jednakze pracownicy, jak i kontrahenci
chca sprawnej i zrozumialej wspolpracy. Ponadto rzadkos$cia w jednostkach
budzetowych jest zastosowanie strategii zarzadzania wiedzg.

Opracowanie niniejsze bazuje na wykonanej pod kierunkiem autora pracy
magisterskiej. W badaniu wykorzystano opinie pracownikéw wyrazone na podstawie
ankiet oraz dopowiedzenie watpliwych kwestii okreslone w przeprowadzonym
wywiadzie. Material empiryczny pochodzi z badania opinii, przeprowadzonego wsrod
pracownikéw Krajowego O$rodka Wsparcia Rolnictwa - Oddzial w Opolu (KOWR OT
Opole).

Respondentami byli najbardziej aktywni pracownicy, ktorzy chetnie dzielg sie
wiedzg. W pierwszej kolejno$ci przeprowadzona zostala ankieta wsrod 4o.
pracownikéw, ktorych staz pracy jest powyzej 5 lat, a kolejno dwie osoby na szczeblu
kierowniczym udzielily wypowiedzi i podzielily sie ich wizja sprawniejszego
funkcjonowania systeméw i wplywu mozliwoSci zmian na lepsze wyniki pracy
podleglych im komorek organizacyjnych. Badanie ankietowe wykazalo konieczno$¢
zmian systemowych, mozliwosci i zasadno$ci ich przeprowadzenia zwlaszcza na
poziomie integracji stosowanych aplikacji programowych, w zakresie obshugi
nieruchomos$ci z zasobu Skarbu Panstwa. W niniejszym opracowaniu pracy
magisterskiej wystepuje szereg skrotow, ktore juz teraz na wstepie warto objasnic:

API - Application programming interface (interfejs programowania aplikacji),

ARIMR - Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

BI - Business Intelligence - narzedzie analityczne do prowadzenia analiz
controllingowych,

CRM - Castomer Relationship Management (zarzadzanie relacjami z klientami),

DMS - System zarzadzania dokumentami,

e-Doreczenia- Elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru,

E-obieg - Elektroniczny obieg dokumentow,

E-Puap - Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej,

EPR - Enterprise Resourse Planning (planowanie zasobow),

EZD - Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja,

IC - Inventory Control (Sterowanie zapasami),

ICT - Technologia informacyjno — komunikacyjna (Information and communi-
cation technologies),

IT - Information Technology,

JRWA - Jednolity rzeczowy wykaz akt,

MRP - Material Requirements Planning (Planowanie zapotrzebowania
materialowego),

OCR - Automatyzacja procesOw wprowadzania dokumentow,

V' Wilczek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie nieruchomosci rolnych, Akademia Nauk Stosowanych
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2024.
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SCM - Supply Chain Management (System zarzadzanie przeplywem towarow),

SRM - Supplier Relationship Management (Zarzadzanie relacjami z
dostawcami),

TQM - Total Quality Management (Kompleksowe zarzadzanie jakoS$cig),

VPN - Virtual Private Network (Wirtualna sie¢ prywatna),

WMS - Warehouse Management System (System do zarzadzania magazynem),

WRSP - Wlasnos¢ Rolna Skarbu Panstwa

Zintegrowany system informatyczny

Kazde przedsiebiorstwo, do sprawnego funkcjonowania potrzebuje integracji
roznych funkcji, takich jak finanse, zasoby ludzkie, produkcja, sprzedaz czy
marketing. Integracja dokonuje sie poprzez udostepnianie informacji na temat
dzialalnoSci organizacji na r6znych poziomach zarzadzania. Niezawodnym sposobem
unifikacji proceso6w biznesowych oraz systeméw i technologii informatycznych w
przedsiebiorstwie jest stosowanie systemow informatycznych.

Systemy informatyczne wspieraja zadania podstawowe, kontrolne procesow
biznesowych czy zarzadzanie dokumentami elektronicznymi. Te systemy to rowniez
narzedzie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, bowiem stanowig wydzielona,
skomputeryzowana cze$ciag systemu informacyjnego2. Encyklopedia Britannica
definiuje ,information system” jako ,zintegrowany zestaw skladnikéw do
zbierania, przechowywania, przetwarzania i komunikowania informacji”, na ktory
sktada sie hardware, programy, bazy danych, telekomunikacja, zasoby ludzkie i
procedurys. Natomiast z innego punktu rozpatrywania, system informacyjny to nauki
o przetwarzaniu informacji.

W naukach o zarzadzaniu informacja jest bowiem pojmowana jako element
przekazywania wiedzy od odbiorcy informacji, umozliwiajacy zwiekszenie pewnosci
dzialania odbiorcy tejze informacji. Informacja jest zatem wartoScia dodang w
systemie przekazywania komunikatu od odbiorcy. Danymi sa fakty poddane
interpretacji, kwantyfikowane lub jakoSciowe przedstawione w okreslonej formie.
Informacje zatem stanowig przetworzone dane, ktore zostaly wstepnie
zinterpretowane.

Systemy informatyczne jako sztuczne stuza do przetwarzania danych w spos6b
zautomatyzowany i schematyczny. Sa to zbiory powigzanych ze sobg elementow,
ktérego funkcja jest przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej4. Z
realnego punktu widzenia system informatyczny organizacji mozna zobrazowac¢ w
postaci uporzadkowanych elementéw takich jaks:

- kadra pracownicza obslugujaca system,

- dane i informacje,

- rozwigzania organizacyjne,

- narzedzia i urzadzenia technologii informatyczne;j,

- zbior metainformacji (informacji o informacji),

- relacje pomiedzy elementami systemu informatycznego,

- otoczenie i budowa systemu informatycznego.

System zarzadzania to system zlozony z zasad, procedur, metod, opisow
stanowisk, narzedzi pracy, ludzi oraz relacji pomiedzy nimi. Zadaniem tych zasad jest

2 Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 18.

3 https://prawoit.pl/2010/12/19/system-informatyczny-system-informacyjny-usluga-informatyczna/.

4 Ibidem, s. 9.

5 Wornalkiewicz W., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, Wydawnictwo WSZiA, Opole 2020 s. 10.
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osiagniecie wyznaczonych celow poprzez ciggle doskonalenie wszystkich jego
elementow. Systemu zarzadzania powinien zmierza¢ do poprawy jako$ci wlasnych
wyrobow, uslug, takze obslugi klienta i wszystkich innych, zdefiniowanych
elementow. Celem wdrozenia systemu zarzadzania jest zmniejszenie iloSci
nieprawidlowos$ci, niezgodno$ci i brakow wewnetrznych. System zarzadzania
usprawnia obieg informacji i dokumentéw w instytucji, buduje $wiadomo$¢ oraz
kulture organizacyjng. Ponadto wprowadza przejrzysty podzial zadan, uprawnien i
odpowiedzialnos$ci wszystkich pracownikow.

Rozpowszechnienie Internetu przyczynilo sie w znacznym stopniu do zmian w
sposobie funkcjonowania przedsiebiorstw, dostarczajgc nowych narzedzi
pozwalajacych sprostowac¢ oczekiwaniom biznesowym. Takie zmiany wymuszaja
stosowanie w firmach systemow przetwarzania informacji, lecz skuteczne
zarzadzanie informacja wymaga zaprojektowania i wdrozenia odpowiednie]
infrastruktury teleinformatyczne;j.

Podstawowym narzedziem organizacyjnym, umozliwiajacym kazdemu
przedsiebiorstwu podnoszenie poziomu jako$ci wytwarzanych wyrobow czy tez
Swiadczonych ustug, poprzez ciggle doskonalenie metod i sposobéw dzialania jest
zgodnos$¢ z normami ISO (International Organization for Standardization). Glbwna
norma jest ISO 9001 jako miedzynarodowy standard poswiecony systemowi
zarzadzania jako$cig. Stosowanie wymagan normy ISO 9001 stanowi podstawe
wdrozenia zarzadzania przez jako$s¢ TQM (Total Quality Management). Natomiast
system CRM (Customer Relationship Management) to strategia biznesowa oparta o
systemy informatyczne gromadzace dane klienta ze wszystkich zrodel, zaré6wno
wewnetrznych jak i zewnetrznych w celu ich analizy.

Zintegrowane systemy informatyczne (ZSI) sa zaawansowanymi rozwigzaniami
wspomagajacymi procesy zarzadzania w przedsiebiorstwach i instytucjach. ZSI to
system komputerowy (zbiér programéw) obejmujacy obszary dzialania: finanse i
ksiegowos$¢, sprzedaz i zaopatrzenie, konstrukcja i technologia, produkcja,
utrzymanie ruchu i remonty, inne®. ZSIZ (zintegrowane informatyczne systemy
zarzadzania) sg najczeSciej wdrazane jako Srodowisko aplikacyjne integrujace rozne
obszary funkcjonowania przedsiebiorstw na poziomie operacyjnym. ZSI najczesciej
wspiera dzialania przedsiebiorstwa opartego na metodologiach zarzadzania
produkcja takimi jak:

EPR (Extended Producer Responsibility),

SCM (Supply Chain Management),

WSM (Warehouse management system).

Metodologia EPR (rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta) to systemy, ktore
gromadza wiele modulow dzieki czemu pozwalaja na objecie nimi wszystkich
aspektow firmy poprzez logistyke, magazyny, a takze zarzadzanie i raportowanie?’.

Natomiast zintegrowane aplikacje pakietu SAP ERP lacza wszystkie obszary
przedsiebiorstwa w ramach inteligentnego pakietu rozwigzan dostepnych na
calkowicie cyfrowej platformie, wypierajac wczesniejsze wersje. Idee budowy tego
rozwigzania informatycznego przedstawiono na rysunku 18.

¢ Ibidem.

" Wornalkiewicz W., Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzqgdzanie, WSZiA
Opole, 2015.s. 16-17.

8 https://www.sap.com/poland/about/what-is-sap.html,
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Zrbdlo: https://hicron.com/pl/blog/sap-erp-biznesowe-kompendium-wiedzy/ .
Rys. 1. Budowa SAP ERP

Struktura systemu ERP zaoferowana przez SAP przechodzi przez kolejne etapy.
W bazie danych (dla wszystkich moduléow) przechowywane sa informacje
wykorzystywane przez oprogramowanie. Informacje mozna przegladac,
aktualizowa¢, archiwizowa¢ i usuwaé. Potrzebne jest tu jednak wprowadzenie
zabezpieczenia, ktore nie pozwola osobom nieautoryzowanym na dostep do tej
najglebszej warstwy oprogramowania.

W warstwie aplikacji przetwarzane s3 zadania uzytkownika (wprowadzanie
zmian, przywolywanie danych, generowaniem raportow). Aby zadanie zostalo
zidentyfikowane jak najszybciej, jest ono przesylane zawsze do tego serwera, ktory w
danej chwili ma najmniejsze obcigzenie. Warstwa prezentacji to interfejs do pracy
uzytkownika. Jego zadania wysylane sa z warstwy prezentacji, a nastepnie s3
przetwarzane przez warstwe aplikacji. Kolejno wymagane dane w nastepnym kroku
sq pobierane z bazy danych, przetwarzane i wySwietlone z powrotem w warstwie
prezentacji. W taki sposob kazdy uzytkownik moze pracowaé¢ z systemem, bez
zaglebiania w bardziej skomplikowane warstwy oprogramowania.

System zarzadzania dokumentacja

Kazde przedsiebiorstwo wymaga efektywnego zarzadzania dokumentami.
System Zarzqdzania Dokumentami (DMS) jest rozwigzaniem dla firm i instytucji, w
ktorych istnieje do przetworzenia duza ilo§¢ dokumentow w wersji papierowej. Dzieki
tym systemom mozliwe jest zbudowanie profesjonalnego cyfrowego archiwum i
sprawne zarzadzanie dokumentami. DMS zapewnig wsparcie w digitalizacji firmy i
odej$cie od realizowania obiegu w formie papierowej, czy zalatwiania spraw e-
mailem, czy poprzez program Excel. Usprawnienie dzialania zwigzane jest z
wprowadzaniem, opisywaniem oraz akceptacja dokumentow roznego typu takich jak
faktury, umowy, korespondencja. DMS usprawnia bowiem procesy i komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzna w okreslonej organizacji. Mozliwo$ci systeméw klasy DMS
wyszczegolniono w tabeli 1.

Tab. 1. Mozliwo$ci systeméw DMS

Opis zdolnosci Nazwa zdolnosci Symbol
Swobodny dostep do dokumentéw z | Mobilny dostep =
dowolnego miejsca dzieki mozliwosci Djb_

pracy na aplikacjach mobilnych,
przegladarkach WWW i aplikacji

desktop.

Biezacy dostep do zadan dzieki | Powiadomienia B
systemowi powiadomienn mobilnych i e- "@ s
mailowych.
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Sprawniejsza  realizacja  procesow | Kontrola czasu
poprzez definiowanie czasu,
automatyczna eskalacja i raportowanie
informacji.

Tworzenie i zmiana firmowych procesoéw | Platforma low-code €:§3
dzieki wbudowanemu graficznemu T
konfiguratorowi procesow.
Mozliwoé¢ rozszerzenia standardowych | Wspolpraca z EPR
obszarow EPR o nowe procesy
zachowujac integracje danych.
Automatyzacja proceséw wprowadzania | OCR

dokumentow ksiegowych.
Elektroniczne archiwum z pelym | Elektroniczne =fFate
dostepem do skanéw zalgcznikow. archiwum sE=J=
Mozliwos¢é  zastosowania  wlasnych | Sciezka adaptacji 159,
schematow obiegu dokumentow wraz z i )Y
opcja wprowadzania regul biznesowych i 5% . %3

podpowiadaniem kolejnych krokow.
Dostep do pelnej informacji o procesie: | Historia procesu N
osoby odpowiedzialne, czas realizacji =
komentarze i komplet danych.
Zro6dlo: Opracowanie na podstawie - https://primaco.pl/comarch-dms-

elektroniczny-obieg-dokumentow/.

W obecnych czasach najlepszym rozwigzaniem do zarzadzania dokumentacja w
firmie wydaje sie by¢ elektroniczny obieg dokumentéw (E-obieg), czyli proces
przechodzenia dokumentow przez rézne etapy pracy w formie cyfrowej. Etapami
takich procesow jest ich przetwarzanie, przesylane, przechowywane, weryfikowane i
podpisywanie elektronicznie, a takze przekazywane do kolejnych etapow lub
uzytkownikdbw w sposob zautomatyzowany. E-obieg dokumentow ma na celu
zastgpienie tradycyjnych proces6w opartych na , papierze” i fizycznych dokumentach
oraz minimalizacje kosztow i czasu zwigzanych z obstugg. Dzieki elektronicznemu
przetwarzaniu dokumentow mozna zwiekszy¢ efektywno$§¢ pracy, przyspieszyé
procesy biznesowe jak i zmniejszy¢ ryzyko utraty nieautoryzowanego dostepu do
poufnych informacjio.

E-obieg umozliwia przetwarzanie przez systemy zarzadzania dokumentami
(DMS) lub systemy workflow, ktéore pozwalaja na $ledzenie postepu pracy,
przypisywanie zadan do konkretnych oséb i automatyzacje przeptywu dokumentow
miedzy réznymi etapami pracy. Dzieki temu mozliwe jest rowniez wykorzystanie
narzedzi takich jak szablony dokumentéw, przypomnienia o terminach czy
automatyczne generowanie raportéw!°. Wymieniony tu Workflow (work flow,
~przeplyw pracy”’), \ SZerszym znaczeniu oznacza sposob
przeplywu informacji pomiedzy rozmaitymi obiektami biorgcymi wudzial w
jej przetwarzaniu. W  wezszym  sensie jest to  okreSlenie  sposobu
przeplywu dokumentow pomiedzy pracownikami wykonujacymi
pewien zalgorytmizowany zespo6l czynno$ci, odbywajacy sie wedlug danej liczby

? https://primesoft.pl/elekironiczny-obieg-dokumentow/?gclid.
19 Tbidem.
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scenariuszy’. Graficzne przedstawienie systemu obiegu dokumentéw w procesie
zarzadzania zaprezentowano na rysunku 2.
V-DESK WORKFLOW
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Zrodlo: https:// primesoft.pi/eléi{troniczny—obieg—dokumentow /?gclid.
Rys. 2. Graficzne przestawienie obiegu dokumentéw przetwarzanych przez
system zarzadzania

W celu usprawnienia funkcjonowania administracji rzadowej RP i $wiadczenie
ustug, poprzez ich elektronizacje, Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zakladowych Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67, przedstawiono wytyczne w zakresie systemu
zarzadzania dokumentacja, umozliwiajagcego kompleksowe zalatwianie i
rozstrzyganie spraw, w tym z zakresu postepowania administracyjnego. Cel glowny i
cele szczegblowe =zostang osiagniete poprzez uzytkowanie w jednostkach
administracji rzagdowej RP jednolitego systemu EZD PUW zintegrowanego z
platforma ePUAP?2.

Pod wzgledem technicznym system EZD mozna wdrozy¢ w infrastrukturze
lokalnej podmiotu lub wykorzystujac ustugi chmurowe. Decyzja o trybie instalacji
powinna by¢ podyktowana wczeéniejsza analiza wdrozeniowa, mozliwoSciami
technicznymi placowki oraz kompetencjami pracownikéw. Nalezy przy tym
pamietaé, ze niezaleznie od wybranej metody moze by¢ tez konieczne doposazenie
podmiotu w sprzet biurowy (skanery, drukarki i czytniki kodéw kreskowych) oraz
skonfigurowanie stacji roboczych!3. Wymienione rozwiazanie chmurowe, potocznie
zwane chmurgq, to rozlegla sie¢ serwerow zdalnych znajdujacych sie w réznych
miejscach na Swiecie. Serwery sa polaczone i dzialaja jak jeden ekosystem. Pelnia one
rozne funkcje: przechowuja dane i umozliwiaja zarzadzenie nimi, obsluguja aplikacje
oraz dostarczaja zawarto$¢ lub ustugi, takie jak strumieniowe przesylanie materialow

' hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Workflow.
12 hitps://ezd.gov.pl/www/poig7/opis.
13 https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/modele-wdrazania-ezd-rp/.
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wideo, poczta internetowa, oprogramowanie biurowe i sieci spoteczno$ciowe4.

EZD jest takze skutecznym narzedziem kierownictwa do zarzadzania jednostka.
Urzedy i instytucje, w ktoérych EZD obowiazuje jako podstawowy system
kancelaryjny, funkcjonuja sprawniej, podnoszac kulture organizacyjng pracy. System
EZD RP jako jednolite narzedzie dla administracji publicznej jest wsp6lng warto$cia
korzystajacych z niego urzedéw. Dotyczy to ponownego wykorzystania produktow
wytwarzanych przez polska administracje w ramach realizowanych zadan
publicznych. Oprocz wspolnego systemu sa to procedury, dokumentacja, aplikacje
oraz wspoldzielenie bazy wiedzy tworzonej dzieki wspolpracy pomiedzy wieloma
jednostkami.

Integracja systemu EZD RP z systemami zewnetrznymi jest realizowana poprzez
implementacje dedykowanych interfejsow API (interfejs programowania aplikacji)
dla glownych systemow uzywanych w administracji. Dodatkowo API umozliwiaé¢
bedzie integracje systemu EZD RP z systemami dziedzinowymi wykorzystywanymi
przez instytucje’s.

Technologia informacyjno - komunikacyjna ICT (information and
communication technologies) wywiera obecnie istotny wplyw na administracje
publiczng i jest jednym z kluczowych elementow zwiekszenia efektywnos$ci jej
funkcjonowania. Rola jej jest rozwdj administracyjnych ustug publicznych oraz
poziom rozwoju e-ustug administracji publicznej w Polsce. Szczegdlng uwage zwrocic
trzeba na funkcjonowanie Elektronicznej Platformy Ustug Publicznych, ktora jest
podstawowym elementem koncepcji zarzadzania one-stop-government.

Organizacja KOWR

Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR) zostal utworzony 1.09.2017 roku
na mocy ustawy z dnia 10 lutego 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 623). W tym tez terminie
przestaly istnie¢ dwie agencje rolne Agencja Nieruchomosci Rolnych i Agencja Rynku
Rolnego, ktérych zadania przejal w znacznej czeSci KOWR. Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa jest instytucja powierniczg, ktérej Skarb Panstwa powierzyl
wykonywanie prawa wlasno$ci i innych praw rzeczowych na jego rzecz w stosunku do
mienia panstwowego w rolnictwie.

W oparciu o tre$¢ art. 27 Ustawy o gospodarowaniu nieruchomos$ciami
rolnymi Skarbu Panstwa organizacja KOWR jest jedynym podmiotem prowadzacym
sprzedaz i nabywanie nieruchomosci z Zasobu Wlasnos$ci Rolnej Skarbu Panstwaz® .
Jak wynika natomiast z tresci art. 2. Ustawy o Krajowym OsSrodku Wsparcia
Rolnictwa (Dz.U.2023 poz. 1933) osrodek ten jest panstwowa osoba prawna bedaca
agencja wykonawcza w rozumieniu Ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270)"7. Do konca 1995 r., kiedy zasadnicza cze$é
tego zadania zostala zrealizowana, Agencja przejela do Zasobu WlasnosSci Rolnej
Skarbu Panstwa okolo 4 414 tys. ha, z ktérych ponad 83 % pochodzilo z 1 666
zlikwidowanych panstwowych przedsiebiorstw gospodarki rolnej PGR o przecietne;j
powierzchni 2 250 ha.

Przejete panstwowe gospodarstwa rolne podlegaly restrukturyzacji, w ramach
ktérej wydzielano do zaoferowania w drodze sprzedazy lub dzierzawy zaréwno
wieksze obszarowo nieruchomo$ci posiadajace baze budynkowsa, jak tez grunty

14 https://azure.microsoft.com/pl-pl/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-the-cloud/.

15 https://www.gov.pl/web/ezd-rp/o-ezd-rp.

16 Ustawa z dnia 19.10.1991 r. o gospodarowaniu nieruchomosciami rolnymi Skarbu Parnstwa, Dz.U. 2023, poz. 1933.
17 Ustawa z dnia 10.02.2017 r. O Krajowym Osrodku Wsparcia Rolnictwa, Dz. U. 2023 poz. 1308.
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niezabudowane, sluzace glownie powiekszaniu istniejagcych gospodarstw
indywidualnych. Restrukturyzacja prowadzila rowniez do wydzielenia gruntéw na
inne cele, np. gruntow niezbednych gminom na realizacje zadan wlasnych, czy tez
gruntéw nierolnych. Opracowywane programy restrukturyzacji przedstawiajace
sposob zagospodarowania mienia pochodzacego z bylych PGR (panstwowych
gospodarstw rolnych), przedkladane byly do =zaopiniowania gminom oraz
konsultowane z organizacjami spoleczno-zawodowymi rolnikow?s .

Strukture KOWR stanowi Centrala mieszczaca sie w Warszawie oraz 17
oddzialow i filii w calym kraju (zob. rysunek 3).
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DYREKTQ
R
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A

ZASTEPC
A
YREKTQRA

Zrodlo: Wilezek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 6.
Rys. 3. Struktura organizacyjna KOWR

Natomiast struktura organizacyjna oddzialu badanego zostala przedstawiona na
rysunku 4. Gléwnym zadaniem oddzialéw jest obrét nieruchomo$ciami rolnymi
pochodzacymi z Zasobu Skarbu Panstwa, przy czym badany oddzial w Opolu

zatrudnia okoto 80 o0s6b.
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Zrodlo: Wilezek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 7.
Rys. 4. Struktura organizacyjna KOWR OT Opole

Istniejace i projektowane zastosowanie informatyki
Projekt Paszportyzacja polskiej zywnosci przewiduje budowe cyfrowego
systemu gwarantujacego efektywne monitorowanie i identyfikowanie informacji o
produktach rolno-spozywczych w lancuchu dostaw, tj. ,,od pola do stolu” (produkcja
- konsumpcja). W przypadku wdrozenia system IT (information technology)
udostepni to szerokie spektrum informacji o produkcie zywno$ciowym, przede

18 hitps://www.kowr.gov.pl/.
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wszystkim dzieki innowacyjnym funkcjonalno$ciom, a takze integracji z aktualnie
dzialajacymi bazami referencyjnymi. Tym samym polski sektor rolno-spozywczy
moze zyska¢ narzedzie, w ktérym znajda sie wiarygodne, rzetelne i niepodrabialne
dane o produkcie rolno-spozywczym?9.
~
Paszportyzacja
polskiej zywnosci
Rozszerzamy konsultacje ‘
o rynek wotowiny

Zrodlo: https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/4378,Paszportyzacja-polskiej-
zywnosci-nowatorski-projekt-w-skali-swiatowej.html.
Rys. 5. Graficzna prezentacja reklamy ,,Paszportyzacji polskiej zywnosci”

Wymieniony tu NASK to panstwowy instytut badawczy, ktérego misjq jest
poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan, stuzacych rozwojowi sieci teleinformatycznych
w Polsce oraz poprawie ich efektywno$ci i bezpieczenistwa. Instytut prowadzi badania
naukowe, prace rozwojowe, a takze dzialalno$¢ operacyjna na rzecz bezpieczenstwa
polskiej cywilnej cyberprzestrzeni. Waznym elementem dzialalno$ci NASK jest tez
edukacja uzytkownikow oraz promowanie koncepcji spoleczenstwa informacyjnego,
glownie w celu ochrony dzieci i mlodziezy przed zagrozeniami, zwigzanymi z
uzytkowaniem nowych technologiiz°.

Przewidywany do wdrozenia System Satelitarnego Monitorowania Upraw
Rolnych (Projekt S2MUR) obejmuje zaprojektowanie i budowe systemu IT
wykorzystujacego dane satelitarne, meteorologiczne, glebowe i statystyczne do
calorocznego monitorowania upraw rolnych na terenie calego kraju2'.

Do realizacji celow i wykonywania powierzonych zadan zwigzanych z
zarzadzaniem Zasobem w kazdym z 17. Oddzialow Terenowych oraz Centrali dziala
lokalna instancja systemu informatycznego, zwanego ZSI. System powstal w 2000
roku jako rozwigzanie dedykowane, wspierajace zadania statutowe oraz dzialalno$¢
biezaca i administracyjng jednostki terenowej. Kazda jednostka pracuje na swojej
instalacji, bazie danych i niezaleznej konfiguracji. Dane, ktore sa przetwarzane w
systemie pochodza glownie z konwersji z systemow uzytkowanych przez Agencje
Wlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa przed powstaniem systemu.

KOWR jest wlascicielem autorskich praw majatkowych do podsystemow SEG i
WN oraz moduléw KE, PU, SC i TR. Pozostale systemy FIX i ST uzytkowane s3a na
mocy licencji. System ZSI sklada sie z nastepujacych powigzanych i wspétpracujacych
ze sobg podsystemow lokalnych:

- System Ewidencji Gruntow (SEG),

- Windykacja Naleznosci (WN),

- Finanse i Ksiegowo$¢ (FIX),

19 https://www.gov.pl/web/kowr/paszportyzacja-polskiej-zywnosci.
20 https://www.nask.pl/.
21 https://www.gov.pl/web/kowr/projekt-s2mur-stan-realizacji.
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- Srodki Trwale (ST).

Dodatkowo udostepnione sa wspomagajace moduly miedzysystemowe, a
mianowicie: Stowniki Centralne (SC), Transmisja (TR), Konwersja umoéw i innych
ewidencji (KE), Porzqdkowanie Uméw (PU), Integracja SEG z portalem (ISP). W
oddzialach funkcjonujg takze aplikacje lokalne powigzane z ZSI stuzace do sprawnej
realizacji zadann KOWR w szczeg6lno$ci rozliczania zobowigzan podatkowych. Bazy
danych w kontekscie ZSI sg logicznie rozlaczone dla kazdego oddziatu, cho¢ schemat
bazy jest taki sam dla wszystkich.

Infrastruktura serwerowa zostala scentralizowana, z jednostek terenowych
(oddzialow) zostala przeniesiona do serwerowni centralnej. Obecnie systemy
jednostek terenowych wykorzystuja zasoby centralnej zwirtualizowanej
infrastruktury udostepnionej i zarzadzanej w Centrali KOWR. Aktualny model
architektury systemow wspierajacych gospodarowanie Zasobem (gruntéw) oparty
jest na architekturze rozproszonej, lokalnie autonomicznej w zakresie aplikacyjnym i
bazodanowym. Oznacza to, ze kazda jednostka terenowa posiada swoja instalacje
zestawu aplikacji i baz danych skladajacych sie na calo§¢ ZSI obshugujacego Zasob.

W kazdej jednostce terenowej powtorzony jest w caloSci pelen schemat
logicznych powigzan pomiedzy komponentami systemu. Kazda instalacja ZSI jest
zintegrowana z Centralnymi Stownikami. W przypadku wystapienia zdarzen zmiany
wlasciwos$ci oddzialowej dokonuje sie transmisji do centralnego modutu Transmisji,
skad oddzial docelowy pobiera dane do swojej ewidencji zasobu. Schemat
architektury logicznej Zintegrowanego Systemu Informatycznego funkcjonujacego
w Oddziale KOWR w Opolu pokazano na rysunku 6.

ZS1 Odzial Opole

dokumenty ksiggowan obrotow na gruntach

N B ' , SEG |
rozdysponowania, wycofania | S S L |
FIX ' i ; p
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[ S 1
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nale/moser | 1 v
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kontrahentow '
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i
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Zrodlo: Wilezek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 11.
Rys. 6. Schemat architektury logicznej ZSI w KOWR

Podstawowym podsystemem ZSI Oddzialu KOWR w Opolu jest WN, ktory
wspolpracuje z lokalng instalacja bazy danych umoéw, dokumentéw, naleznosci,
rozlaczna z pozostalymi bazami lokalnymi w zakresie przetwarzania danych.
Podstawowym zadaniem WN jest obsluga nalezno$ci wynikajacych z umow
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sprzedazy, najmu, dzierzawy, uzytkowania, administrowania i uzyczenia majatku z
Zasobu Wtlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa, bedacego w dyspozycji danego oddzialu
terenowego, a glownymi funkcjami WN sg22:

- ewidencja umoéw z kontrahentami,

- rozliczanie umow,

- inne ewidencje,

- obstluga dokumentow i ksiegowan,

- wystawianie faktur VAT,

- dokonywanie memorialowych naliczenn zadanym okresie oraz generowanie
dokumentow,

- obstuga pomocy publicznej,

- raportowanie,

- kontrola zgodnoSsci sald na kontach 215 pomiedzy systemami WN i FIX,

- stowniki,

- planowanie.

Kolejnym podsystemem glownym lokalnym wspolpracujacym z lokalng
instalacja bazy danych finansowo - ksiegowych rozlaczng z pozostalymi bazami
lokalnymi w zakresie przetwarzania danych jest podsystem FIX, przy czym gléowne
funkcje systemu FIX sg nastepujace:

- definiowanie planu kont;

- rejestracja (w tym import dokumentéw z innych systemow ZSI, ksiegowanie
korekty dokumentow);

- ewidencja danych dotyczacych kontrahentow (oséb fizycznych, prawnych,
bankow, sadow);

- prowadzenie rejestru VAT;

- prowadzenie analiz i rozliczen transakeji rozrachunkowych;

- rozliczenia kosztoéw dzialalnoSci;

- automatyczne generowanie przelewow bankowych, w tym integracja z
modulem bankowoSci elektronicznej innego producenta;

- obstuga wyciggéw bankowych i kas;

- obstuga scenariuszy ksiegowan dokumentow zewnetrznych dla wszystkich
moduléw ZSI

- raportowanie (dostepny generator wlasnych raportéw i sprawozdan
finansowych) i prowadzenie analiz z mozliwos$cig eksportu do arkuszy
kalkulacyjnych;

- wspolpraca z innymi systemami ZSI w oparciu o definiowane na poziomie
FIX i na poziomie systemow dziedzinowych scenariusze ksiegowan - scenariusze te
moga w szczegblnych przypadkach (WN) by¢ zdefiniowane dla calej organizacji
(scenariusze centralne).

Integralng czeScia podsystemu FIX jest dedykowany modul kontrahentow
pozwalajacy na zarzadzanie informacjami o kontrahentach ZSI. Zbiér kontrahentow
jest uzywany przez wszystkie moduly ZSI.

Nastepnym podsystemem jest Ewidencja Gruntéow (SEG). Podstawowym
zadaniem podsystemu SEG jest ewidencjonowanie rzeczowe i ksiegowe gruntow
Zasobu Wlasnosci Rolnej Skarbu Panistwa oraz wspomaganie procesOw zarzadzania
tymi gruntami. Ksiegowaniem w systemie SEG objete sa dokumenty oraz dane
dotyczace dzialek i uzytkow zaewidencjonowane w systemie po 1 stycznia 2002 roku.

22 Instrukcja uzytkownika WN.
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Baza systemu SEG sklada sie z cze$ci ewidencyjnej, nazywanej rowniez SEG,
ksiegowej (PRO), przejsSciowej z SEG do FIX, ktorej nadano nazwe SPRZEG.

Cze$¢ SEG zawiera dane dotyczace dokumentow, dzialek i uzytkéw na dziatkach
oraz ich powigzan z dokumentami wprowadzonymi przez uzytkownika systemu w
ramach rejestracji okresSlonych operacji. W tej czeSci ewidencjonowana jest pelna
informacja rzeczowa o gruntach i o zmianach na tych gruntach poczynajac od
rejestracji ich przejecia lub nabycia do Zasobu. Struktura czeséci SEG jest jedyng w
systemie SEG, do ktorej uzytkownik ma bezposredni dostep. W czeSci PRO
zapisywane sa dane rzeczowe (udzialy i powierzchnie) oraz ksiegowe (warto$ci
szacunkowe i/lub warto$ci nabycia) dotyczace dzialek i uzytkow. Stany dzialek i
uzytkdéw w strukturze PRO generowane sg wylgcznie programowo na okre$lony przez
uzytkownika miesigc rozrachunkowy. Jak juz nadmieniono, cze$¢ SPRZEG stanowi
strukture przejSciowa wigzaca podsystem SEG z podsystemem FIX i zawiera
analityke obrotow dotyczacych gruntow dla systemu FIX. Struktura SPRZEG
wypeliana jest wylacznie programowo poleceniem uzytkownika aplikacji SEG
zaksiegowania okreS§lonego dokumentu lub grupy dokumentoéw, przy czym
generowane s3 odpowiednie dokumenty ksiegowe powigzane z wlasciwymi
scenariuszami ksiegowania na okreslone konta w systemie FIX.

Ostatnim podsystemem jest Srodki Trwale (ST), a jego podstawowe zadanie to
obstuga wielozakladowego ewidencjonowania majatku rzeczowego oraz
wspomaganie procesow zarzadzania tym majatkiem.

Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) obejmuje Stowniki Centralne (SC)
do systemow SEG, WN, FIX zlokalizowane w Centrali KOWR i Modul Transmisji
(TR). Systemy SEG, WN, FIX posiadaja rowniez wlasne slowniki lokalne. Modut
aktualizacji stownikéw centralnych umozliwia korekte wybranego zakresu danych.
TR przeznaczony jest do przenoszenia pomiedzy Oddzialami Terenowymi danych
dzialek ewidencyjnych, uméw i rozrachunkow z kontrahentami, w sytuacji gdy
nastepuje zmiana wlasciwos$ci terytorialnej dla nieruchomosci2s.

W 2021 roku w KOWR wdrozona zostala elektronizacja w obrebie procesu
obstugi dokumentacji. Minister Cyfryzacji i Wojewoda Podlaski zawarli
porozumienie ktérego przedmiotem jest wdrazanie systemu EZD PUW. Minister
cyfryzacji powierzyl realizacje zadan podleglej jednostce Naukowej i Akademickiej
Sieci Komputerowej Panistwowy Instytut Badawczy - NASK. Przy wspoélpracy NASK
wdrozono jednolity system rozwijany na zasadach niekomercyjnych, bedacy
narzedziem wymiany informacji oraz usprawniania funkcjonowania Urzedow. NASK
zapewnia biezace wsparcie i utrzymanie pod wzgledem merytorycznym i
technicznym (Help Desk).

Trzeba jeszcze dodaé, ze Elektroniczne zarzqdzanie dokumentacjq (EZD) to
system teleinformatyczny umozliwiajacy wykonanie czynnos$ci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zalatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentow elektronicznych. Zatem EZD jest narzedziem wspierajagcym obshluge
kancelarii w systemie tradycyjnym.

Zarzadzanie wiedza i organizacja baz danych
Komunikacja w okre§lonej organizacji jest istotng strategia zarzadzania.
Natomiast zarzadzanie wiedza to sposéb na rozwdj interpersonalny, a zatem rozwoj
calej organizacji. W ujeciu praktycznym wiedze mozna okresli¢ jako ,uzytkowa
informacje”, ktéra to pozwala podejmowacé trafniejsze decyzje oraz wnosi¢ istotny

3 Instrukcja uzytkownika SEG.
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wklad w procesy twoérczego myslenia oraz dialogu, zachodzace w organizacjiz4.
Wiedza to zbidr regul i informacji pozwalajacy na wnioskowanie na podstawie danych
badz sytuacji2s. W latach 9o-tych powstaje koncepcja Knowledge - Based Economy,
czyli gospodarka oparta na wiedzy. Wiedza jest $cisle powigzana z takimi elementami
zarzadzania, jak: kultura organizacyjna, style kierowania, procedury dzialania,
warunki pracy, kwalifikacje pracownikow.

Platforma intranetowa stanowi swojego rodzaju baze informacyjng KOWAR-u,
pozwalajagca pracownikom na wymiane informacji, korzystanie z poczty
elektronicznej. Sie¢ lokalna, czyli intranet jest rozwigzaniem pozwalajacym w jednym
miejscu skoncentrowac¢ wiele systeméw oraz informacji wykorzystywanych w
codziennym funkcjonowaniu tej organizacji2¢. Trzeba tu nadmieni¢, ze intranet w
KOWR jest platforma programowa umozliwiajaca pracownikom czerpac informacje
w dowolnym czasie.

Mozna stwierdzi¢ ze przyczyny ludzkiej nieracjonalnosci tkwia w wadliwos$ci
ludzkiego myslenia oraz braku odpowiedniej wiedzy. Nalezy podkresli¢, ze
odpowiedzialno$¢ i kompetencje musza i§¢ w parze. Konieczne jest przeksztalcenie
wiedzy pracownika w jego odpowiedzialno$¢ wewnatrz przedsiebiorstwa i na jego
stanowisku pracy?7. Wiedza staje sie glownym zrodlem kompetencji, sily i bogactwa i
musi by¢ skierowana na doskonalenie jakoSci, ktore jest procesem odnoszacym sie do
wszystkich obszaréw dzialania organizacji. Wiedza jest to plynna mieszanka
wyrazonego do$wiadczenia, warto$ci, informacji wyplywajacych z kontekstu i
eksperckiej wnikliwosci, ktore dostarczaja podstaw do oceny i przyswajania nowych
do$wiadczen i informacji=s.

Znaczaca role w KOWR w tworzeniu wiedzy odgrywa menedzer. Menedzerowie
to glownie kierownicy dzialéw bezposrednio podlegajacy dyrektorowi Oddziatu.
Menedzer sygnalizuje pracownikom problemy, oni za$§ sami poszukuja rozwigzania i
w ten sposob generuja wiedze bez zewnetrznej ingerencji.

Wszedzie gromadzone sg ogromne ilo$ci danych, ktore z kolei musza gdzie$ by¢
przechowywane i przetwarzane. Najwieksi giganci na rynku, to firmy, ktore zarabiaja
dzieki danym. Wymienié¢ tu mozemy Google, Amazon czy Facebook. Konieczne jest
wiec usystematyzowanie tego w zorganizowane baza danych. Przy duzej ilo$ci danych
niezbedny juz jest program do obshlugi tych danych, czyli System Zarzqdzania Bazq
danych (SZBD), a przykladami tego typu systemow sa:

Microsoft SQL Server - przeznaczony gtéwnie dla duzych firm korporacyjnych
i obshugi duzych baz danych;

Microsoft Access - kompletne narzedzie do zarzadzania danymi przeznaczone
dla malych i §rednich firm; istnieje mozliwo$¢ migracji do systemu SQL Server;

Oracle - SZBD przeznaczony dla matych, Srednich, duzych i korporacyjnych
firm;

IBM Informix - SZBD przeznaczone dla malych, $rednich, duzych i
korporacyjnych firm;

Sybase;

24 Jashapara A., ttum. Sawicki J., Zarzadzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 34.
23 Strojny M., Teoria i praktyka zarzadzania wiedzq, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, 2000, nr. 10.

26 Borowiecki R., Kwiecinski M., Informacja i Wiedza w Zintegrowanym Systemie Zarzqdzania, Redakcja Naukowa,
Zakamycze 2004, s. 28.

27 Ibidem, s. 35.

28 https://www.dbc.wroc.pl/Content/36488/Morawski_Zarzadzanie wiedza_organizacja.pdf.
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MySQL- darmowy system, stosowany szczegbélnie do obslugi stron
internetowych;

PostgreSQL - darmowy, stosowany szczegolnie do obstugi stron internetowych.

Baza danych musi zawierac¢ taki zestaw tabel, aby udalo sie w nich przechowywaé
niezbedne informacje. Dodatkowo baza danych powinna dba¢ o bezpieczenstwo
danych, by =zapobiega¢ nieautoryzowanemu sieganie do nich29. Glownymi
komponentami typowego serwera bazy danych s3a co najmniej jeden procesor,
przestrzen dyskowa oraz pamiec. Systemem zastosowanym w KOWR jest Oracle z
jezykiem PL/SQL. Oracle PL/SQL jest systemem dedykowanym dla jednostek
panstwowych RP o duzych mozliwosciach, stuzacy do zarzadzania relacyjnymi
bazami danychs°c. Trzeba doda¢ jeszcze, ze PL/SQL jest to rozszerzenie
programistyczne jezyka SQL (struktured guery language) udostepniane przez Oracle
i przeznaczone wylacznie do obstugi produktow tej firmys:.

Projekt bazy danych, zawiera diagramy zwigzkow encji. Wyr6zniamy np. encje
EA_KONTRAHENCI, ktora bedzie zawierala informacje o klientach, encje
EA_ADRES, ktéra zawierala informacje o adresach przypisanych do klienta oraz
EA_TYP jako tabele satelitarng zawierajacg typ klienta (np. rolnik, spoika).
Identyfikacja rekordéow w tabelach nastepuje przy pomocy unikalnych kluczy
podstawowych. W tabeli KONTARHENT moze to by¢ np. PESEL.

SZBD roéznie radza sobie z obstugg transakeji i niekiedy obsluga ta musi by¢
wspomagana programistycznie przez projektanta bazy danych. Tworzenie bazy
danych w obecnym czasie jest bowiem obowigzkiem przedsiebiorstwa,
gwarantujacym istnienie informacji, ktéra to jest warunkiem jego egzystencji i
rozwoju.

Potrzeba dalszego przystosowania stosowanych modulow
do potrzeb uzytkownikow

Przestanka do zastosowania badan w organizacji KOWR bylo rosnace
niezadowolenie pracownikéw i nieche¢ do pracy z systemami komputerowymi,
spowodowane narzekaniami na op6znienia w realizacji zadan, ktore przedkladato sie
na relacje z przelozonymi 1 wspoOlpracownikami. Pierwszym etapem w
przeprowadzonym badaniu ankietowym byl wybor grupy badawczej. W badaniu
uczestniczyto 37. pracownikéw etatowych, ktérych staz pracy obejmowal minimum
trzy lata. Poprzez ankiete zgromadzono dane, ktérych analiza pozwolila wysnué
wnioski i okresli¢ zakres implementacji systemow informatycznych ze wskazaniem
ograniczen.

Wyniki badania ankietowego wykorzystujace wiedze pracownikow pozwolily
stworzy¢ model usprawniajacy moduly informatyczne. Ponadto dodatkowa analiza
przeprowadzonych wywiadéw z menadzerami potwierdzila, ze spostrzezenia i
oczekiwania pracownikéw (respondentéw) w punktu widzenia kierownictwa s3
shuszne i jak najbardziej zasadne.

Jak juz nadmieniono, w badaniu ankietowym uczestniczylo 37. respondentow,
co stanowi 46% liczby pracownikéw KOWR OT w Opolu. Najliczniejsza grupe
stanowig pracownicy wydzialu WKUR i GZ (Wydzial Ksztaltowania Ustroju Rolnego
i Gospodarowania Zasobem). Druga grupa, najmniej liczna, lecz najbardziej istotna
stanowig pracownicy wydzialu WFKiW (Wydzial Finansowo-Ksiegowy i Windykacji).

2 Bryla B., Loney K., Oracle Datebase 11g, Podrecznik administratora baz danych, Helion 2010, s. 22.
30 Urman S., Harmand R., McLaughlin M., Oracle datebase 10g, Programowanie w jezyku PL/SQOL, Helion 2008, s. 17.
31 Tbidem, s. 28.
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Ten wydzial bazuje na wszystkich systemach ZSI w KOWR, gdyz ewidencjonuje kazde
zdarzenie majace finansowe skutki. Prowadzi ewidencje, rejestry, bazy danych,
raporty, analizy i sprawozdania. Ostatnia sekcja bioraca udzial w badaniu to WOP
(Wydzial Organizacyjno-Prawny). Liczebno§¢ grup bioracych udzial w badaniu
ankietowym wedlig stanowisk w KOWR OT Opole pokazano na rysunku 7.
Przeprowadzona ankieta, oprocz metryczki dotyczacej plci, stazu pracy,
wyksztalcenia, komorki organizacyjnej oraz zajmowanego stanowiska przez
respondentéw (pytania 1-5), obejmowala dalsze pytania 6-12) dotyczace potrzeby
udoskonalenia uzytkowanych przez respondentéw moduléw programowych.

kierownik [
gtéwny specjalista  EEEEEEEEE————
starszy specjalista [N

specjalista [

Stanowiska pracy w
KOWR

starszy referent [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Warto$c wyrazona w %

Zrédlo: Wilezek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 14.
Rys. 7. Liczebnos$¢ grup respondentow bioracych udzial w badaniu w
odniesieniu do zajmowanego stanowiska pracy

Na pytanie 6. Ktére systemy wymagajq usprawnien? uczestnicy mieli do
wyboru odpowiedzi: ksiegowo$¢ (WN, FIX), rozdysponowanie gruntéw, sprzedaz,
dzierzawa (SEG), ewidencja Srodkow trwalych, amortyzacja (ST), automatyzacja
zarzadzania dokumentacjg (EZD) - zob. rysunek 8.

automatyzacja zarzadzania
dokumentacja (EZD)

ewidencja srodkow trwatych,
amortyzacja (ST)

rozdysponowanie gruntow,
sprzedaz, dzierzawa (SEQG)

systeméw w KOWR

Zakres potrzeb usprawnien

ksiegowos¢ (WN, FIX)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Warto$¢ wyrazona w %

Zrodlo: Wilczek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 15.
Rys. 8. Systemy wymagajace usprawnien

W pytaniu 7. dotyczacym rodzaju usprawnien w obrebie systemow ankietowani
do wyboru mieli odpowiedzi: centralizacja systeméw ksiegowych, centralizacja
wszystkich systemow; konsolidacji zbiorow danych; centralizacja Srodkow trwatych;
centralizacja ewidencji gruntéw; centralizacja uméw, dokumentoéw, rozrachunkow z
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kontrahentami; centralizacja kartoteki kontrahentéw; centralizacja wszystkich
~Stownikow”; centralizacja i modyfikacja scenariuszy ksiegowych; inne (zob. rysunek

9).
inne
centralizacja i modyfikacja..
centralizacja wszystkich..
centralizacja kartoteki. .
centralizacja umow,..
centralizacja ewidencji gruntow

centralizacja srodkow trwatych

Rodzaj uspranienia

konsolidacji zbiorow danych
centralizacja wszystkich..

centralizacja systemow..

0% 10%20%30%40%50%60% 70%
Warto$¢ wyrazona w %

Zrodlo: Wilezek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 16.
Rys. 9. Rodzaj usprawnien proponowanych dla KOWR

Nastepnym pytaniem 8. bylo Czy systemy informatyczne wymagajq
utrzymania wielu zbioréow i réznorodnych aplikacji? Mozliwo$¢ wyboru odpowiedzi
to: tak, nie, nie wiem. Wéréd badanych 81% wskazalo odpowiedz nie, 5% wskazato
tak, 14% wskazalo nie wiem. Potwierdza sie zatem, iz wystepowanie duzej liczby
zbiorow oraz aplikacji w praktycznym obiegu informacji (takze w odniesieniu do
propozycji wprowadzenia powiadomienn sms) nie jest sluszne, a jest klopotliwe
i niepotrzebnie wprowadza chaos i dezorganizacje.

Na pytanie 9. Czy system sieciowy (Intranet) jest wystarczajqcy do
komunikacji w pracy? Mozliwe odpowiedzi to tak lub nie. Wyniki uzyskane od
ankietowanych stanowig przyblizone wartoSci, 54% o0s6b odpowiedzialo tak, a 46%
nie.

W jakim zakresie system sieciowy nie speinia funkcji komunikacji? To kolejne
pytanie 10. podane w przeprowadzonej ankietyzacji. Odnosi sie do pytania 9. i
uzupelnia wypowiedzi 46% (17 os6b) badanych, dla ktérych Intranet jest
niewystarczajacym systemem komunikacji. NajczeSciej wskazana odpowiedz to
informacje zamieszczane sg z opdznieniem.

W zapytaniu 11. Wskaz inne zrédta do zdobywania i upowszechniania wiedzy
(mozliwosé kilkukrotnego wyboru) badani mieli do wyboru odpowiedzi: Internet;
pozyskanie wiedzy od menedzera (burza moézgdéw); inne (opisz jakie). Dla 46%
opiniodawcow to Internet jest Swietnym zrédlem uzupelniania wiedzy, 41%
pozyskuje wiedze od menedzera, a 13% z innych zrédel. Wsro6d najwyzej punktowane;j
i prawie jednoglo$nej odpowiedzi czerpania wiedzy z innych zrodel bylo czerpanie
informacji od pracownikéw innych oddzialow terenowych.

Ostanie pytanie bylo pro$ba o ocene wczedniejszych propozycji i brzmialo: Czy
podane sugestie wplynq na usprawnienie funkcjonowania systeméw? (5 to ocena
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najwyzsza), skala: 1; 2; 3; 4; 5. Pracownicy w 76% wskazali ocene 5, w 14% ocene 4, w
6% ocene 3, w 2% ocene 11 2.
80%
X 70%

< 60%

=

2

1 2 3 4 5
Ocenawskalil -5

Zrodlo: Wilczek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 17.
Rys. 10. Ocena wplywu sugestii na usprawnienia funkcjonowania systemow

Przeprowadzenie wywiadu i zakres potrzeb integracji
eksploatowanych modulow

Dnia 5.02.2024 r. w budynku KOWR OT w Opolu przeprowadzono wywiad na
temat: Jak funkcjonujq systemy informatyczne w KOWR? Pytania kierowane byly
przede wszystkim do kierowniczki Wydzialu Finansowo-Ksiegowego i Windykacji.
Wybor tego menedzera byt istotny dla sprawy z racji posiadanego do$wiadczenia i
dlugoletniej pracy w KOWR. Zdaniem osoby z ktora przeprowadzono wywiad przede
wszystkim trzeba poprawi¢ systemy SEG, WN, FIX i ST. Usprawnienia powinny
dotyczy¢ kartotek kontrahentéw, scenariuszy ksiegowych oraz Srodkéw trwalych
Jedynie system zarzadzania dokumentacja (EZD) wydaje sie bez zastrzezen -
stwierdzila.

Systemy wspierajace dzialalnos¢ statutowa KOWR sa rozproszone terytorialnie,
autonomiczne, a dane w nich przetwarzane sg niezalezne, moga nie by¢ jednoznaczne
1 w pelni poré6wnywalne pomiedzy jednostkami. W sytuacji gdy analityka danych
musi objaé wiecej niz jedna jednostke terenowa zebranie, skonsolidowanie i
poréwnanie danych staje sie wyzwaniem. Jednocze$nie utrzymywanie rozproszonego
Srodowiska informatycznego jest nieefektywne procesowo i kosztowo w kontekscie
jednostek realizujacych ten sam zakres zadan i nie konkurujacych ze sobg nawzajem.
Wymagania stawiane w KOWR jako calo$ci organizacji wobec centralizacji dotycza:

- ograniczenia liczno$ci utrzymywanych aplikacji i bazy danych;

- centralizacji zarzadzania aplikacjami i bazami danych;

- zwiekszenia poziomu spdjnoéci danych, tj. zapewnienia, ze stan bazy danych
jest zgodny ze stanem reprezentowanego przez nig fragmentu rzeczywistosci;

- konsolidacji zbiorow danych i zagwarantowania interoperacyjnosci systemu na
poziomie calej organizacji;

- umozliwienia sprawnej analizy i raportowania w ujeciu krajowym, nie w
perspektywie jednostki terenowej;

- zagwarantowania niezakloconej ciagloSci dzialan operacyjnych w trakcie
centralizacji.

Dokonanie udoskonalenia stosowanych systeméw, a przede wszystkim ich
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integracja w formie pakietu ZSI klasy ERP zapewni pozyskanie odpowiedniej,
wiarygodnej, i szybkiej informacji zarzadczej oraz umozliwi przeprowadzenie
centralizacji zasob6éw gruntow rolnych prowadzonych w imieniu Skarbu Panstwa i
sprowadzonych do pelnej centralizacji:

- kartoteki kontrahentow,

- wszystkich slownikow,

- modyfikacji scenariuszy ksiegowych,

- Srodkow trwalych,

- ewidencji gruntow.

Centralizacji i migracji podlega¢ beda dane 17. oddzialow terenowych KOWAR-
u. Migracja danych przeprowadzona zostanie ze struktur rozproszonych lokalnie do
moduléw centralnych. W ramach calej organizacji KOWR, model architektury
systemOw wspomagajacych gospodarowanie zasobem gruntéw, zwanych krétko
Zasobem, zaklada centralizacje aplikacyjng i bazodanowa, poprzez konsolidacje
danych z instalacji lokalnych do wspolnej instalacji centralnej. W docelowym modelu
kazda jednostka terenowa bedzie miala odpowiedni poziom dostepu do zakresu
danych, ktérymi zarzadza oraz do danych, ktére moze analizowac i przegladac.
Schemat takie rozwigzania zaprezentowano na rysunku 11.

Oddzialy Terenowe

Warstwa interfejsu uzytkownika

Warstwa interfejsu uzytkownika Warstwa interfejsu uzytkownika
EPR SEG
A Y

Warstwa aplikacyjna
ERP Cent]‘a]ny interfejsy wymiany danych SEG Centralny
] 3 Vs G

Warstwa baz cTéinyg:h

Ewidencja
Ewidencja E’widelgcj 2 um.dw . s .
komzalonth srodkow i Ewidencja gruntéw
trwalych dokumentow
powiazanych

Zrodlo: Zrodlo: Wilezek T., Analiza mozliwosci integracji systeméw w zakresie
nieruchomosci rolnych, praca magisterska, op. cit., rys. 18.
Rys. 11. Schemat scentralizowanej architektury systeméw wspierajacych
gospodarowanie Zasobem

W systemie zintegrowanym ze wspolna bazg danych, beda zaprowadzone
wspoOlne kartoteki kontrahentow, umoéw, dokumentéw, $Srodkow trwalych,
rozrachunkow, umozliwiajace realizacje zadan KOWR zaréwno w perspektywie
oddzialowej jak i krajowej. Natomiast zakres funkcjonalny podsystemu zastepujacego
SEG nie ulegnie zmianie. Model architektury sprzetowej zaklada ze, pracownik musi
posiada¢ dostep do Portalu Pracownika poprzez przegladarke internetowa przy
czym:

- musi mie¢ mozliwo§¢ pracy zdalnej w projektowanym systemie z
wykorzystaniem protokotu VPN (Virtual Private Network),
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- wszystkie dane w systemie musza byé¢ obslugiwane w bazie danych
umozliwiajace dostep do danych za pomoca jezyka SQL,

- musi zosta¢ zapewniona wspoélpraca ze stacjami roboczymi z systemami
operacyjnymi klasy Windows 7/8/10/11 (wersje 32, 64 i bitowe). Ponadto wymagana
jest wspolpraca V/ oprogramowaniem biurowym MS Office
2007/210/2013/2016/365.

Konieczne jest posiadanie oprogramowania wirtualizacyjnego firmy Vmware
oraz systemu pocztowego MS Exchange. W przypadku interfejsu web musi on by¢
wySwietlany przez przegladarki Internetowe: Explorer, FireFox, Google Chrom,
Safari, Microsoft Edge w najnowszych wersjach. Dane musza by¢ eksportowane i
importowane w formatach: txt, csv, xls, doc, xml, pdf, xlsx, docx. System musi
zapewniac¢ obstuge kodow kreskowych formacie ,, CODE 128”, QR przy wspolpracy z
posiadanymi drukarkami: TSC TTP-245 plus, TSC-TTP-247 oraz czytnikami
Honewell HHP 6100. Celowe jest wykorzystanie obszarow i licencji modulow
istniejgcego oprogramowania posiadanego w organizacji KOWR.

W wyniku przeprowadzonego rozpoznania rynku w zakresie software klasy ERP
jako godne uwagi uznano pakiety duzych firm informatycznych, majacych
doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu, a w szczeg6lnoS$ci przedsiebiorstw:

Asseco Business Solution (ABS),

Comarch,

Oracle Polska,

Simple,

SAP Polska.

Przed wyborem zalozono kryteria jakie musi speli¢ pozadany system
standardowy, a ponadto trzeba uwzglednié jeszcze rozwigzania wdrazane i
eksploatowane w jednostkach administracji publicznej (Ministerstwo Finansow,
Agencja Rezerw Materialowych, Stuzba Celna, ARIMR). Jako zalozenia projektowe
wybrano zintegrowane systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie klasy ERP, a
mianowicie:

SAP S/4HANA,

Microsoft Dynamics 365,

Fusion ERP Cloud.

Nalezy jednak podkresli¢, ze spelnienie wszystkich kryteriow i wymagan
funkcjonalnych w przypadku systeméw ERP dla kazdej z jednostek
administracyjnych organizacji KOWR nie jest mozliwe. Oferowane bowiem na rynku
komputerowym standardowe pakiety klasy ERP posiadaja zr6znicowane struktury i
standardy rozwigzan programowych w zalezno$ci od przyjetego przez siebie
rozlozenia akcentéw merytorycznych oraz polityki rozwoju systemu producenta.

Proces wdrozenia systemu zintegrowanego nalezy podzieli¢ na etapy i rozpatrzy¢
decyzyjnie alternatywne rozwiazania. W wyborze nalezy kierowac¢ sie rozwigzaniami
wykorzystywanymi obecnie w jednostkach administracji publicznej. Oparte one byly
przewaznie o analize najwiekszych dostawcow systemdéw w Polsce. Istotne jest
réwniez zapoznanie sie z postepowaniami przetargowymi na zakup systemow
przeprowadzonymi w duzych podmiotach publicznych. Biorac to pod uwage
wyloniono trzy rozwigzania do szczegbdtowej analizy:

Fusion EPR Cloud - producent Oracle. Rozwigzanie chmurowe z mozliwo$cia
instalacji na infrastrukturze klienta (Cloud Customer). System wdrazany przez As-
seco Poland, Sygnity Business Solution, ATOS.

Microsoft Dynamics 365 - producent Microsoft. Rozbudowany system klasy
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EPR wspierajacy wiekszos¢ obszaréw funkcjonalnych. Rozwigzanie korzysta z
interfejsu uzytkownika uruchamianego w przegladarce internetowej. W Polsce
wdrazany przez: Arcus, Asseco Poland, Sygnity Business Solution.

SAP S/4HANA - producent SAP. Rozbudowany system klasy EPR, ktory stanowi
nowa wersje systemu SAP, oparta na zawansowanej platformie inmemory SAP
HANA oraz interfejsie SAP Fiori. Wdrazany jest przez producentéw: Asseco Poland,
Sygnity. Blizsze informacje dotyczace przystosowania tego pakietu do warunkow
obiektu inwestora mozna znalez¢ w publikacji ,,J/mplementing SAP S/4HANA”, ktorej
okladke pokazano na rysunku 1232. Implementacja SAP S/4 HANA jest niezbedna
wielofunkcyjng aplikacja bazodanowga dla branzy biznesowej. Kompletny przewodnik
dotyczacy implementacji tej aplikacji znajduje sie na stronie:

https://www.impactqa.com/blog/sap-s-4-hana-implementation-a-complete-
guide/.

’

Implementing

SAP S/4HANA

Apress’

W wyniku przeprowadzonej analizy dostawcow systemoOw zintegrowanych
opracowano szacunkowa wycene systemOw najlepiej speklniajacych wymagania
KOWR. Opracowano koszt zakupu trzech proponowanych systeméw w podziale na
koszt licencji oprogramowania oraz poszczegolnych cze$ci wdrozenia (zob. tabela 2).

Tab. 2. Szacunkowy koszt zakupu rekomendowanych systemoéw (netto) w PLN

Zakres SAP S/4HANA | Microsoft Dynamics 365 | Fusion EPR Cloud
Licencje
oprogramowania 2 200 000 2 000 000 2 400 000
Uslugi wdrozenia
(100%) 10 000 000 9 000 000 11 000 000
Analiza
przedwdrozeniowa
(10%) 1 000 000 900 000 1100 000
Konfiguracja
systemu (45%) 4 500 000 4 050 000 4 950 000

32 https://www.libristo.pl/pl/ksiazka/implementing-sap-s-4hana_21353804.
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36ipHuk MatepianiB VI BceykpaiHcbKOT HAyKOBO-PaKTUUHOI KOHdepeH1ii,
M. [lonTaBa, [lonTaBCBHKHUHM IHCTUTYT €KOHOMIKH i IpaBa, 11-12 rpyana 2024 poky

Migracja danych

(15%) 1500 000 1350 000 1650 000
Dokumentacja

(8%) 800 000 720 000 880 000
Szkolenia (15%) 1500 000 1350 000 1 650 000
Prowadzenie

projektu (5%) 500 000 450 000 550 000
Stabilizacja

systemu (2%) 200 000 180 000 220 000
Suma kosztow 12 200 000 11 000 000 13 400 000

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie oferowanych szacunkowych cen
rynkowych w roku 2024.

Na zakonczenie dodam, ze wskazujac postepowanie w zakresie wyboru i
wdrozenia systemu integrujacego funkcjonalno$ci eksploatowanych modulow w
organizacji KOWR, przy uwzglednieniu kosztéw oraz konieczno$ci przej$cia poprzez
procedure Zamowien Publicznych, wydaje sie za najbardziej celowe zakupienie i
wdrozenie systemu SAP S/4HANA firmy SAP.

BOEHHI PUSHUKHN Y CTPAXYBAHHI HA ITPUKJIAAI ITAT «CK «APKC»
Temsana AHmMoHOK,
Mmazicmp 1 Kypcy cneuianbHocmi
«DinaHcu, baHKi8Chka cnpasa, cmpaxysaHHs ma oHOosuUll pUHOK»
Hayxoesuii xepienux: Poman Illlapaeapa,
K.e.H.,00U., npogecop kagedpu npago3Hascmea ma PiHaHcis

Cy4JacHHU CBIT pO3BHBAETHCA 32 3MIHIOEThCS OcKaBHYHO. OCOOIUBO 111 TU-
HaMika rmomitHa B [T-TexHos0TifAX, MaTMHOOYAYBaHHI, IVIATI>KHUX CUCTEMAX, AK Ha-
CJTIZIOK cUTyarlii 3i 30poHUMH KOH(JIIIKTaMH Y CBIiTi, - B YZIOCKOHAJIEHHI Ta CTBO-
peHHi HOBUX BU/IB 30poi. Taki TeH/IeHIlil CTBOPIOIOTh HOBI 3arp0o3u Ta BUKJIUKH, 3
SIKUMU MU Ma€EMO TPaIoBaTH BiKe 3apas.

9 KBiTHA 2024 poky Kabinet MinicTpiB Ykpainu npuiiHaB nocraHoBy N2388, B
SIKIM 1aB BUBHAUEHHS IMOHATTS BOEHHUX Ta MOJIITHYHUX PUBHKIB.

Tak, KOHIIEMI[isT BOEHHUX PU3UKIB BU3HAYAETHCS JOBOJII IITUPOKO 1 nepeibavae
BOEHHUU KOHQJIIKT, BiliHy a00 30poliHuil KOHQIIIKT, 30pOoiiHy arpecito, 00HOBI Jii,
MAacOBi 3aBOPYIII€HH; HACHJIbHUIIBKY 3MiHY UM IMOBaJIeHHS KOHCTUTYI[IMHOTO JIaJTy
abo0 3axXOIUIEHHS Jiep>KaBHOI BJIa/IN; TEPOPUCTUYHI aKTH Ta/abo AuBepcil; OKymnariio,
aHeKcIo.

e, 1o cyTi, IepiIiie BIIPOBA/?KEHHS KOHIIEMITil BOEHHUX 1 MOJIITHYHUX PUBHKIB
Ha 3aKOHO/IaBYOMY PiBHI.

Takoxx MiHicTepcTBo ekoHOMIKH Ta HarioHasibHUEM 6aHK YKpalHU IIPe3eHTy-
BaJIM 3aKOHOIIPOEKT IIPO CTBOPEHHSA 3arajIbHO/IEPKABHOI CHCTEMH CTPaxXyBaHHSA BiJl
BOEHHUX PU3UKIB JJIs 3aXUCTY IHTepeCiB HacesleHH Ta Oi3Hecy.

3aKOHOIIPOEKT Iepeibavyae CTBOPEHHs 3araJbHOJIEPIKABHOI CUCTEMU CTPaxy-
BaHHs BiJl BOEHHUX PU3HKIB JIJIA HaceJIeHHs Ta Oi3Hecy, IO 3a0e3IIeYUTh 3aXHUCT
CTpPaxoBHX iHTepeciB GiI3MUHUX TA OPUUUHUX OCI0 1 BIZIIIIKO/TyBaHHSA 30UTKIB, CIIPH-
YHHEHUX BOEHHHUMU PU3UKAMH B YKpaiHi. Ajle IIOKHU IIi MPOEKTH IepeO0yBarTh Ha
eTarni po3po0KHU.
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