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INFORMACJA!O!DYSTRYBUTORZE!

 

PZU!"8247/PZU"SA"9999!

Powszechny"Zak#ad"Ubezpiecze$"na"!ycie"Spó#ka"Akcyjna,"S%d"Rejonowy"dla"m.st."Warszawy,"XII"Wydzia#"Gospodarczy,"KRS"30211,"NIP!527-020-60-56,!!
kapita#"zak#adowy:"295"000"000,00"z#"wp#acony"w"ca#o&ci,"al."Jana"Paw#a"II"24,"00 -133!Warszawa,!pzu.pl,!infolinia:"801"102"102"(op#ata"zgodna"z"taryf%"operatora)!

Powszechny"Zak#ad"Ubezpiecze$"Spó#ka"Akcyjna,"S%d"Rejonowy"dla"m.st."Warszawy,"XII"Wydzia#"Gospodarczy,"KRS"9831,"NIP"526 -025-10-49,!
kapita#"zak#adowy:"86"352"300,00"z#"wp#acony"w"ca#o&ci,"al."Jana"Paw#a"II !24,!00-133"Warszawa,"pzu.pl,"infolinia:"801"102"102"(op#ata"zgodna"z"taryf%"operatora) !

Agent!ubezpieczeniowy!

MA'GORZATA"KOROLEWICZ-JANOCHA!
! !

! Firma!agenta!ubezpieczeniowego!

KOROLEWICZ-JANOCHA MA GORZATA!Agent!Ubezpieczeniowy!

!
! Adres!siedziby!agenta!ubezpieczeniowego!

ul. Opalowa 4/1, 45-940 Opole!

!
! Nr"wpisu"do"rejestru"po&redników"ubezpieczeniowych!

11121743/A!

!
! Sposób"prowadzenia"wpisu"do"rejestru"po&redników"ubezpieczeniowych!

Wpis!do!rejestru!po&redników!ubezpieczeniowych"prowadzony"jest"przez"Komisj*"Nadzoru"Finansowego,"Plac!Powsta$ców"
Warszawy!1,!00-030!Warszawa!!

!

Informacje"o"agencie"ubezpieczeniowym"dost*pne"s%"pod"adresem:"!
https://rpu.knf.gov.pl/!

Na"wy&wietlonym"formularzu"nale+y"wype#ni-"co"najmniej"2"pola"zawieraj%ce"dane"agenta"ubezpieczeniowego!

! !
! Agent!ubezpieczeniowy"dzia#a"w"imieniu"i"na"rzecz!

· Powszechny"Zak#ad"Ubezpiecze$"Spó#ka"Akcyjna,"al."Jana"Paw#a"II"24,"00-133!Warszawa!
Infolinia"dla"klientów"801!102!102!
· Powszechny""Zak#ad"Ubezpiecze$"na"!ycie"Spó#ka"Akcyjna,"al."Jana"Paw#a"II"24,"00-133!Warszawa!
!

Poza"zak#adami"ubezpiecze$"wymienionymi"powy+ej"agent"nie"prowadzi"dzia#alno&ci"na"rzecz"innych"!
zak#adów"ubezpiecze$!
!

! Charakter!wynagrodzenia!

Wynagrodzenie"agenta"ubezpieczeniowego"w"zwi%zku"z"proponowan%"umow%"ubezpieczenia"ma!charakter!prowizyjny!
!

! Mo+liwo&-"z#o+enia"reklamacji,"wniesienia"skargi"oraz"pozas%dowego"rozwi%zywania"sporów!
1. Reklamacj*,"skarg*"lub"za+alenie"sk#ada"si*"w"ka+dej"jednostce"PZU"SA/PZU"!ycie"SA"obs#uguj%cej"klienta.!
2. Reklamacja,"skarga"lub"za+alenie"mog%"by-"z#o+one"w"formie:!

1) pisemnej!�!osobi&cie"albo"przesy#k%"pocztow%"w"rozumieniu"ustawy"Prawo"pocztowe;!
2) ustnej!�!telefonicznie,"na"przyk#ad"dzwoni%c"pod"numer"infolinii!801-102-102,"albo"osobi&cie"do"protoko#u"podczas"wizyty"!

w"jednostce,"o"której"mowa"w"ust."1;!
3) elektronicznej!�!wysy#aj%c"e-mail"na"adres"reklamacje@pzu.pl"lub"wype#niaj%c"formularz"na"www.pzu.pl.!

3. PZU"SA/PZU"!ycie"SA"rozpatruje"reklamacj*,"skarg*"lub"za+alenie"i"udziela"na"nie"odpowiedzi,"bez"zb*dnej"zw#oki,"jednak"nie"pó<niej"
ni+"w"terminie"30"dni"od"dnia"ich"otrzymania,"z"zastrze+eniem"ust."4.!

4. W"szczególnie"skomplikowanych"przypadkach,"uniemo+liwiaj%cych"rozpatrzenie"reklamacji,"skargi"lub"za+alenia"i"udzielenie"
odpowiedzi"w"terminie,"o"którym"mowa"w"ust."3,"PZU"SA/PZU"!ycie"SA"przekazuje"osobie,"która"z#o+y#a"reklamacj*,"skarg*"lub"
za+alenie"informacj*,"w"której:!
1) wyja&nia"przyczyn*"opó<nienia;!
2) wskazuje!okoliczno&ci,"które"musz%"zosta-"ustalone"dla"rozpatrzenia"sprawy;!
3) okre&la"przewidywany"termin"rozpatrzenia"reklamacji,"skargi"lub"za+alenia"i"udzielenia"odpowiedzi,"który"nie"mo+e"przekroczy- !

60!dni"od"dnia"otrzymania"reklamacji,"skargi"lub"za+alenia.!
5. Odpowied<"PZU"SA/PZU"!ycie"SA"na"reklamacj*,"skarg*"lub"za+alenie"zostanie"dostarczona"osobie,"która"je"z#o+y#a,"w"postaci"

papierowej"lub"za"pomoc%"innego"trwa#ego"no&nika"informacji,"z"tym"+e"odpowied<"mo+na"dostarczy-"poczt%"elektroniczn%"
wy#%cznie"na"wniosek"osoby,"która"z#o+y#a"t*"reklamacj*,"skarg*"lub"za+alenie.!

6. Osobie"fizycznej,"która"z#o+y#a"reklamacj*"przys#uguje"prawo"wniesienia"do"Rzecznika"Finansowego"wniosku"dotycz%cego:!
1) nieuwzgl*dnienia"roszcze$"w"trybie"rozpatrywania"reklamacji;!
2) niewykonania!czynno&ci"wynikaj%cych"z"reklamacji"rozpatrzonej"zgodnie"z"wol%"tej"osoby"w"terminie"okre&lonym"w"odpowiedzi"

na"t*"reklamacj*.!
7. Reklamacje,"skargi"i"za+alenia"rozpatrywane"s%"przez"jednostki"organizacyjne"PZU"SA,"które"s%"w#a&ciwe"ze"wzgl*du"na"przedmiot!

sprawy.!!
8. Reklamacje"uregulowane"s%"w"ustawie"o"rozpatrywaniu"reklamacji"przez"podmioty"rynku"finansowego"i"o"Rzeczniku"Finansowym"

oraz"w"ustawie"o"dystrybucji"ubezpiecze$.!
9. PZU"SA/PZU"!ycie"SA"przewiduje"mo+liwo&-"pozas%dowego"rozwi%zywania"sporów.!
10. Podmiotem!uprawnionym"w"rozumieniu"ustawy"o"pozas%dowym"rozpatrywaniu"sporów"konsumenckich,"w#a&ciwym"dla"PZU"

SA/PZU"!ycie"SA"do"pozas%dowego"rozpatrywania"sporów,"jest"Rzecznik"Finansowy,"którego"adres"strony"internetowej"jest"
nast*puj%cy:"www.rf.gov.pl.!

11. Ubezpieczaj%cemu,"ubezpieczonemu"i"uprawnionemu"z"umowy"ubezpieczenia,"b*d%cemu"konsumentem,"przys#uguje"prawo"
zwrócenia"si*"o"pomoc"do"Miejskich"i"Powiatowych"Rzeczników"Konsumenta.!

12. W"przypadku"umowy"zawieranej"za"po&rednictwem"Internetu,"konsument"ma"prawo"skorzysta-"z"pozas%dowego"sposobu"
rozstrzygania"sporów"i"z#o+y-"skarg*"za"po&rednictwem"platformy"internetowego"systemu"rozstrzygania"sporów"(Platforma"ODR)"
zgodnie"z"Rozporz%dzeniem"Parlamentu"Europejskiego"i"Rady"nr"524/2013"z"dnia!21!maja!2013!r.!-!adres:!
http://ec.europa.eu/consumers/odr/."Za"dzia#anie"Platformy"ODR"odpowiada"Komisja"Europejska."Adres"poczty"elektronicznej"do"
kontaktu!z!PZU!SA!to:!reklamacje@pzu.pl. 

! !
! Obszar"dzia#ania!

Polska!
!


