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Czesé 2

Narzedzia wspomagajace
projektowanie systemow
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2.1. Przedmiot: projektowanie systemow
informatycznych'*

Przedmiot: projektowanie systeméw informatycznych wyktadany jest
przewaznie na wydziale ekonomicznym kierunku studiow logistyka ze
specjalizacja zarzadzanie logistyczne. Podstawowe cele realizowane w ra-
mach przedmiotu:

1. Zapoznanie si¢ ze sposobem formutowania umowy na okreslony etap
pracy projektowej z zakresu informatyki w logistyce.

2. Poznanie sktadu dokumentacji projektowej na etapach: koncepcji
systemu, modelowania schematow blokowych poszczegdlnych modutow,
analizy przedwdrozeniowej, instrukcji eksploatacyjne;.

3. Opracowywanie zalozen projektowych w celu ich oprogramowania.

4. Nabranie umiejetnosci projektowania diagramow w jezyku UML.

5. Zapoznanie si¢ z pakietem standardowym, np. StarUML, do pro-
jektowania dokumentacji systemu z mys$la o automatyzacji generowania
ramowego kodu zrodlowego.

Projektowanie nowych i modernizacja istniejacych systemoéw infor-
matycznych w dobie rozwoju technik informatycznych stanowi istotne
zagadnienie w doskonaleniu procesow informacyjnych przedsigbiorstwa,
a zwlaszcza z obszaru szeroko pojetej logistyki. Logistyka bowiem obej-
muje sfere¢ zaopatrzenia, produkcji, jak i dystrybucji wytworzonych wy-
roboéw gotowych, czgéci zamiennych oraz uslug. Podstawg projektowa-
nia systemow informatycznych stanowi poznanie sposobow graficznego
przedstawienia operacji procesu zarzadzania przedsigbiorstwem. Techniki
w tym zakresie ciagle sa doskonalone, od wczesnych manualnie rysowa-
nych schematoéw blokowych, pdzniej wspartych programami pomocniczy-
mi, az po wspodlczesne diagramy wykonywane komputerowo. Problematy-
ke przedmiotu tworzy osiem blokow tematycznych:

159W opracowaniu autor wykorzystat wlasne zatozenia do przedmiotu: projektowanie
systemow informatycznych w ramach projektu badawczego ,,Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji w Opolu w perspektywie realizacji strategii Europa 2020. Wzmocnienie
potencjatu dydaktycznego uczelni w obszarze ksztatcenia kadr dla sektora logistycznego
poprzez wdrozenie programu rozwojowego”’, Opole 2015.
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1. Formutowanie umowy na prace projektowe i struktura dokumentacji
projektowej na poszczegdlnych etapach, poczawszy od koncepcji az po
dokumentacj¢ eksploatacyjna wlacznie.

2. Budowa schematow blokowych modutow systemu informatycznego.

3. Struktury rekordéw zbioréw wynikajace z rozszerzonych wymagan
uzytkownika 1 systemu istniejacego.

4. Symbole jezyka UML sluzace do modelowania diagramow operacji
1ich sekwencji w procesie zarzadzania.

5. Cwiczenia z zakresu graficznego przedstawiania w notacji jezyka
UML nastgpujacych diagramow:

* przypadkoéw uzycia;

* klas obiektow;

* asocjacji, czyli powiazan klas;

« struktury zagniezdzonej specjalizacji;

* reakcji systemu na dzialania operatora;

* stanu urzadzen oraz obiektéw podczas realizacji okre§lonego zagad-
nienia;

* sekwencji operacji z pokazaniem interakcji obiektow;

* z zastosowaniem specjalnych symboli sprzetu komputerowego oraz
sieciowego.

6. Funkcjonalno$¢ pomocniczego programu do tworzenia diagramoéw
modutow projektowanego systemu informatycznego.

7. Cwiczenia na typowym programie z internetu w jezyku UML w ob-
szarze tworzenia diagramow klas oraz asocjacji migdzy nimi.

8. Tworzenie dokumentacji projektowej modutu z uwzglgdnieniem ste-
reotypow (gotowych sekwencji kodu Zrédlowego danego j¢zyka aplikacji)
oraz wygenerowanie ramowego kodu zrédtowego na potrzeby implemen-
tacji (oprogramowania zagadnienia).

Blok 1. poprzedzony jest poznaniem zasad negocjacji z inwestorem
w celu doprowadzenia do zawarcia umowy na okreslony etap projektow-
ania. Koncepcja danego podsystemu musi nawiazywac do realizacji calego,
juz wstgpnie zintegrowanego, systemu informatycznego obiektu gospo-
darczego. Zatwierdzenie zalozen projektowych koncepcji przez inwestora
umozliwia przystapienie do opracowania ramowych schematéw blokow-
ych modutéw. W ramach 1. bloku okres§lona zostanie struktura dokumen-
tacji poszczego6lnych etapéw projektowania, wdrazania oraz eksploatacji
aplikacji programowe;j.

Blok 2. wypetniaja ¢wiczenia w rysowaniu schematéw blokowych po-
szczegOlnych operacji realizowanych przez komputer stacjonarny, sie¢ ter-
minali lub uktad urzadzen mobilnych w danym przedsigbiorstwie, jak tez
bedacych w jego otoczeniu.
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Kolejny, 3. blok w omawianym przedmiocie stanowi ciag zadan stu-
zacych nabraniu umiejgtnosci formutowania struktur opisujacych obiekty
lub powiazania migdzy nimi (asocjacje, zbiory lancuchowe). Poznane
zostaja sposoby zapisu roznych typow informacji (tekstowej, numeryczne;j,
binarnej). Cwiczone jest takze projektowanie rekordow zbiordw, aby nie
wystepowato powtarzanie si¢ pol informacji w ré6znych zbiorach. Tworzona
baze danych powinna cechowa¢ mozliwie najmniejsza pojemnos¢ przy za-
chowaniu duzej efektywnosci jej stosowania.

Nowoczesne projektowanie systeméw informatycznych, angazujacych
rézne jezyki programowania, w tym obstugujace przegladarki internetowe,
wymaga graficznego jezyka opisu poszczegodlnych czynnosci w operacji
oraz pokazania zwiazkéw migdzy nimi. W tym celu opracowano jezyk
UML jako uniwersalne narze¢dzie stanowiace pomost do okreslenia zalozen
dla programistow piszacych w réznych jezykach adekwatnych do rozwia-
zywanego problemu.

W 4. bloku poznawane sa poszczego6lne podstawowe symbole graficzne
tego jezyka. Aby zademonstrowaé umiejgtnos$¢ postugiwania si¢ symbola-
mi jezyka UML, przedstawiono rézne rozwiazania problemowe, takie jak
praca w bibliotece, postgpowanie w kancelarii prawniczej oraz inne drobne
przyktady zastosowania symboli w diagramach.

Blok 5. przeznaczono na opanowanie rysowania diagramow tworzacych
jako cato$¢ dokumentacj¢ graficzna rozwiazywanego problemu infor-
matycznego. Studiujacy przyjmuja wiasny przykitad budowy okreslonego
systemu informatycznego i w wykonaniu diagramow opieraja si¢ na stan-
dardowych diagramach zamieszczonych w literaturze pomocnej do projek-
towania systemow informatycznych, polecanej na wyktadach. Manualne
postugiwanie si¢ zarowno symbolami, jak i ich zestawienie w formie dia-
gram6w opisu klas obiektow, ich zaleznosci, struktur informacji, stanow
czynnosci oraz sprzg¢tu informatycznego jest uciazliwe.

Dlatego w 6. bloku przeprowadzane sa ¢wiczenia na dostgpnym z inter-
netu programie, np. StarUML. Pozwala on na rysowanie na ekranie r6znych
diagramow danego modutu informatycznego, dobieranie stereotypow, czy-
li gotowych sekwencji kodu zrédtowego odpowiadajacych okreslonemu
jezykowi programowania.

Blok 7. przeznaczony jest na opanowanie budowania wlasnych dia-
graméw klas w warunkach domowych, opierajac si¢ na przyktadach
z wyktadu o projektowaniu systemoéw informatycznych. Szczegdlna uwage
zwraca si¢ na powiazania klas (plikoéw), by wtasciwie wyszukaé zestaw
informacji, odpowiednio je zagregowa¢ wedlug potrzeb uzytkownika.

Blok 8. to prezentacja dorobku prac domowych w obszarze danego
modulu obejmujacego podstawowe diagramy dokumentacji projektowe;.
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Ponadto waznym elementem zaj¢¢ jest pokazanie mozliwosci generowania
z uzyciem programu, np. StarUML, ramowego listingu kodu stanowiacego
podktad do dalszego uszczegdtowienia przez programistow.

Efektem koncowym przedmiotu projektowanie systeméw informaty-
cznych jest wstgpne przygotowanie kadry do projektowania systemow
w osrodkach informatyki przedsigbiorstw, biurach projektowych. Ponad-
to wyksztalcenie specjalistow — wiodacych analitykéw konserwujacych
1 rozwijajacych systemy informatyczne, zwtaszcza klasy ERP — w dziatach
obszaru logistyki przedsigbiorstw produkcyjnych i spedycyjnych. Podsta-
wowe tresci ksztatcenia sa nastgpujace:

 formutowanie zawarto$ci dokumentacji projektowej na réznych eta-
pach budowy lub modernizacji modutéw informatycznych systemu zinte-
growanego;

* tworzenie opisu problemu zarzadzania w celu jego implementacji
w odpowiednich jezykach programowania;

* wspomaganie procesu projektowania i oprogramowania przy wyko-
rzystaniu narzgdzi programistycznych, stosujacych przede wszystkim
notacje¢ jezyka UML.
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2.2. Zagadnienie projektowania systemow w literaturze

2.2.1. Stowo wstepne

Podejmujacy si¢ zaprojektowania systemu informatycznego, stanowia-
cego modernizacje istniejacego w obiekcie, poszukuje poradnika, ktory
pomodglby mu w:

* sformutowaniu ogdlnej koncepcji funkcjonowania systemu, z pokaza-
niem ram konfiguracji sprzetowej, struktury oprogramowania oraz obsza-
row obstugi;

* wyborze nowoczesnego pakietu standardowego;

» powotaniu zespotu wdrozeniowego;

* przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej;

* zdefiniowaniu umowy kompleksowej na zakup standardu, wdrozenie
1 serwisowanie przysztej aplikacji programowej;

* przystosowaniu rozwiazania standardowego do uwarunkowan danego
przedsigbiorstwa;

* czuwaniu nad aktualnos$cia systemu po jego wdrozeniu.

Przegladajac pobieznie pozycje biblioteczne, jak i Zrodia internetowe,
zauwazy¢ mozna tylko wycinkowe zajgcie si¢ tematem pomocy projektu-
jacym wedlug aktualnych potrzeb systemu informatycznego. Przewaznie
sa to opisy ogdlne etapdw projektowania, przedstawienia notacji schema-
tow lub diagramow fragmentoéw systemoéw w biezaco modnych jezykach
prezentacji funkcji czy tez procedur dziatania. Wystegpuja tez publikacje na
temat rozlegltej gamy jezykow programowania ze wskazaniem stereotypow
(standardow) podprogramow, jakie zostaty przez lata w nich wypracowa-
ne. Dokonajmy zatem rekonesansu po mozliwie aktualnych jeszcze pu-
blikacjach pomocnych, moim zdaniem, w procesie formutowania zalozen
projektowych, a nastepnie ich implementacji w forme gotowej aplikacji.

2.2.2. Dostepne pozycje ksigzkowe

Poczatkujacym adeptom sztuki projektowania systeméw informatycz-
nych proponuj¢ zapoznanie si¢ z podstawami technologii informacyjne;.
W sposob przystepny podaje to ksiazka Technologia informacyjna nie tyl-

245



ko dla uczniow'®. Wprowadza nas w $rodowisko systemu operacyjnego
Windows 1 LINUX, poznajemy ide¢ komunikacji w komputerowych sie-
ciach lokalnych oraz globalnych; poznajemy sposéb redagowania zaawan-
sowanych dokumentow tekstowych. Interesujace jest pokazanie operacji
przetwarzania plikow graficznych i multimedialnych, tworzenie wtasnych
prezentacji na okreslony temat i korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych,
w tym z tabel przestawnych. Na uwagg zasluguje omdwienie statycznych
serwisow WWW. Wprowadzani jesteSmy w zagadnienie relacyjnych baz
danych, prace grupowa, wymiang plikow migdzy aplikacjami. W rozdziale
koncowym zapoznajemy si¢ z przyktadami wykorzystania makropolecen
w aplikacjach, obrobka formularzy w jezyku JavaScript.

Kontynuujac proces doksztatcania, siggamy po pozycje Praktyczne wy-
korzystanie MS Windows 7 oraz Office 2010"°'. W podrgczniku tym przed-
stawiono prace z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7. Pokazano
korzystanie z aplikacji pakietu Office, w tym z programow: Word, Excel,
PowerPoint, MS Access 2010. Godna uwagi jest prezentacja wymiany da-
nych migdzy Excelem a Accessem. Zachgceni ramowymi mozliwo$ciami
bazy danych Access siggamy po rozwinigcie tej tematyki zamieszczone
w ksiazce Access 2010 PL'%*. Pokazano w niej srodowisko bazy danych Ac-
cess oraz korzystanie z szablonu Northwind. Nauczymy si¢ budowy tabel
1 tworzenia ich struktur przy pomocy réznych zwiazkéw pomigdzy nimi.
Cenne jest formulowanie kwerend do automatyzacji pracy z danymi w ta-
belach. Dane w tabelach mozemy modyfikowa¢ przy pomocy formularzy,
a prezentowac je w formie raportow, w tym korzystajac z kwerend. Nabra-
nie wprawy w pracy z Accessem pozwala nam na tworzenie makropolecen
w celu automatyzowania regularnie wykonywanych operacji w aplikacji
programowe;j.

Co jaki$ czas ukazuja si¢ nowe wersje pakietu biurowego Microsoft
Office. Dla poglebienia umiejgtnosci w budowaniu relacyjnych baz danych
dla matej firmy zapoznajmy si¢ z ksiazka Microsoft Access 2013. Krok po
kroku'® i omoéwionymi w niej tematami:

* proste techniki baz danych (podstawy Microsoft Access 2013, tabele,
formularze, wys$wietlanie danych, raporty);

I0E Krawczynski, Z. Talaga Z., M. Wilk, Technologia informacyjna nie
tylko dla uczniow. Podrecznik, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2002.

IR Supranowicz L.Lozowski, Praktyczne wykorzystanie MS Windows 7
oraz Office 2010, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Legnicy, Legnica 2011.

12D Mendrala, M.Szeliga, Access 2010 PL, Helion, Gliwice 2010.

1637, Cox, J.Lamb ert, Microsoft Access 2013. Krok po kroku, APN Promise,
Warszawa 2013.
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* techniki relacyjnych baz danych (utrzymywanie spojnosci danych,
tworzenie kwerend, niestandardowych formularzy i raportéw);

 zarzadzanie bazami danych i bezpieczenstwo (importowanie i eks-
portowanie danych, prostota interfejsu dla uzytkownika, ochrona baz da-
nych).

Szerokie mozliwos$ci wykorzystania arkusza kalkulacyjnego Excel w za-
rzadzaniu pokazano w ksiazce Analiza i prezentacja danych w Excelu'*.
Autorzy tej ksiazki w czgsci 1. podejmuja temat projektowania wstepnego
pulpitow menedzerskich 1 modelu danych. Cz¢s$¢ 2. pracy obejmuje szcze-
goty tworzenia wykresow, przedstawiania na nich serii danych, formato-
wania wykresow. Zagadnieniu pracy z tabelami przestawnymi i wykresami
poswigcona jest czg$¢ 3. W czgsci 4. zaprezentowano budowanie kompo-
nentow do zaawansowanych pulpitow menedzerskich z uwzgl¢dnieniem
tendencji szeregéw oraz nabrania umiejegtnosci grupowania danych. Zasto-
sowanie makr do automatyzacji pulpitow menedzerskich i raportéw omo-
wiono w czgsci 5. ksiazki, a czg$¢ 6. dotyczy:

* importowania danych z MS Access;

» wspoétdzielenia danych, a w ramach tego zabezpieczenia pulpitow me-
nedzerskich 1 raportéw, taczenia pulpitu menedzerskiego Excela z MS Po-
werPointem;

* zapisywania pulpitow menedzerskich w formacie PDF.

Szeroki horyzont zagadnien informatyki przedstawia podrg¢cznik akade-
micki Informatyka ekonomiczna'®. Tematyke podzielono na czgSci, a czg-
$cinarozdziaty. W czesci 1. podano podstawy teoretyczne z rozrdznieniem
propedeutyki informatyki ekonomicznej, wprowadzenia danych oraz in-
formacji w systemach zarzadzania. Kolejna czes¢: Technologie teleinfor-
matyczne to obszar dalszej edukacji w zakresie sprzetu 1 sieci komputero-
wych. Czg$¢ 3. zajmuje oprogramowanie komputerow z uwzglednieniem
algorytmow, struktur danych, jezykdéw programowania. Tworzenie syste-
mow informatycznych to temat czesci 4., ktora obejmuje:

* analizg i1 projektowanie systemow informatycznych;

* bazy danych;

* inzynieri¢ oprogramowania;

» zarzadzanie projektami informatycznymi.

Uwaga 5. czgsci ksiazki Informatyka ekonomiczna skupiona jest na pre-
zentacji podstawowych 1 aktualnych systemow informatycznych zarzadza-

“M.Alexander, I. Walkenbach, Analiza i prezentacja danych w Microsoft
Excelu, Helion, Gliwice 2011.

1658 W ry cza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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nia, a mianowicie: ERP (zintegrowany system informatyczny), CRM (sys-
tem obstugi klienta), BI (analityka biznesowa), WFM (elektroniczny obieg
dokumentow). Cze$¢ 6: Gospodarka wiedzy wprowadza nas w tematyke:
spoteczenstwo informacyjne, biznes elektroniczny, e-learning. Rozdzial
ostatni przedstawia ekonomiczna oceng przedsigwzig¢ informatycznych,
prawne aspekty informatyki, kodeks etyki zawodowej w informatyce.

2.2.3. UML w literaturze

Nowy impuls do procesu projektowania i implementacji standardowych
aplikacji programowych daja ksiazki wydane pod patronatem Polsko-Ja-
ponskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych'%. W ksiazce Analiza
i projektowanie systemow informatycznych przedstawiono przyktady mo-
delowania matych systemow z uzyciem notacji jezyka UML. Jezyk ten
wprowadza specyficzne nazewnictwo oraz symbole do przedstawienia na
diagramach réznych funkcjonalnosci organizacyjnych w obiekcie z wy-
odrgbnieniem klas (plikow) 1 zwigzkow migdzy nimi. W projektowaniu
obiektowym systemow informatycznych wyr6znia si¢ nastepujace podsta-
wowe diagramy: przypadkéw uzycia, klas, stanow, aktywnosci, interakcji,
pakietow. Stanowia one podstawowy trzon opisu wymienionej wczesniej
publikacji. Godny uwagi jest zataczony stownik wybranych poje¢ z obsza-
ru projektowania systemow informatycznych.

Pelny proces opracowania oprogramowania, okreslony temat z uzyciem
notacji graficznej w zalozeniach projektowych ukazano w ksiazce Modelo-
wanie i implementacja systemow informatycznych. Obejmuje on:

* analizg potrzeb uzytkownika;

* projektowanie diagramow w notacji UML,;

* implementacje, czyli oprogramowanie w formie sekwencji kodu jezy-
ka rowniez nazwanego UML;

* testowanie opracowanej sekwencji kodu programowego.

Modelowanie graficzne z uzyciem notacji jezyka UML (Unified Mode-
ling Language) powinno by¢ poprzedzone gruntowna znajomoscia pojec,
symboli 1 technik modelowania w tym jezyku. Warto wigc przestudiowac
ksiazke UML przewodnik uzytkownika'®’. Jest to obszerna monografia po-
swigcona prostemu modelowaniu obiektowemu z pokazaniem sposobow
formutowania struktury systemu, oraz skorzystanie z technik tworzenia

1665, Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systemoéw informatycz-
nych, wyd. 2. rozsz., PJWSTK, Warszawa 2005; M. T r z a s k a, Modelowanie i imple-
mentacja systemow informatycznych..., op.cit.

17G.Booch, . Rumbau gh, I.Jacobson, UML przewodnik uzytkownika,
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2002.
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klas, zwiazkow, komentarzy i budowania diagramow. Pokazano rowniez
przydatne techniki modelowania graficznego zlozonej struktury systemu
informatycznego, w tym sieci zwiazkow, interfejsow, rozwigzan prototy-
powych i diagramow obiektow. W przewodniku wystepuja tez przyktady
modelowania podstawowego zachowania si¢ elementow projektowanej
aplikacji: interakcje, przypadki uzycia, przeplywy czynnosci. W ztozo-
nym modelu zachowania w opracowaniu diagramow stosowane sa pojgcia
i techniki graficznego ukazania w procesie zarzadzania, takich elementow
jak:

* zdarzenia i sygnaty;

* ,maszyny”’ stanowe;

* procesy 1 watki we wspotbieznych przeptywach sterowania;

* ograniczenia czasowe 1 ukazanie migracji obiektow;

* wykorzystanie inzynierii ,,do przodu” lub ,,do tylu” przy generowaniu
listingu sekwencji kodu zrédtowego jezyka UML lub odtwarzaniu kodu na
podstawie dokumentacji graficznej odpowiednio wykonanych diagramow.

Ztozone aplikacje informatyczne cechuje rozbudowana architektura
rozproszonego systemu obiektowego obejmujaca:

* komponenty (programy wykonywalne, biblioteki, tabele, dokumenty,
interfejsy);

* procesory 1 urzadzenia;

» mechanizmy realizacji operacji;

* wzorce projektowe;

* budowg fizycznych baz danych;

» sktadniki zdalnego dostgpu w trybie klient—serwer;

» ,podarchitektury” systemow sktadowych.

W wyniku ciaglych prac grupy roboczej OMG (Object Management
Group) powstaja kolejne wersje oraz nowe profile jgzyka UML.

Pehiejsze wykorzystania mozliwosci jgzyka UML spotykamy w ksiaz-
ce UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane'®®. We wstepie nadmieniono: ,.Ko-
rzys$ci z uzytkowania jezyka UML zainspirowaly inne $rodowiska zawo-
dowe do opracowania witasnych standardow przyjmujacych postaé profili
tego jezyka”. Przyktadem jest jezyk SysML przeznaczony do programow
o charakterze technicznych. W ksiazce wymieniono zmiany, jakim podle-
galy wersje zaréwno jezyka UML, jak i SysML. Na przyktadach zaprezen-
towano zastosowanie najnowszych rodzajow diagraméw w tych jezykach.
Trzeba tu wymieni¢ diagramy m.in.: parametryczny, sekwencji, pakietow.
Popularno$¢ UML wynika z mozliwosci bezposredniego przejscia z okre-

168S.Wrycza, B.Marcinkowski, . Maélankowski, UML 2.x. Cwiczenia
zaawansowane, Helion, Gliwice 2002.
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Slonego diagramu graficznego do struktury kodu zrédlowego we wskaza-
nym jezyku programowania, np. w Java. Takimi narz¢dziami programi-
stycznymi sa aplikacje komercyjne'®: Enterprise Architect, MagicDraw
UML, Agile] Strukture Views oraz og6lnie dostgpny ArgoUML.

2.2.4. Zagadnienie wdrozenia systemow

W publikacjach na temat wdrozenia systemu zintegrowanego w obiek-
tach biznesowych wystepuja tez elementy nawiazujace do analizy i pro-
jektowania procedur dziatania w sferze zarzadzania. Dobre praktyki wdro-
zen systemow klasy ERP w r6znych branzach przedsigbiorstw przedsta-
wia ksiazka: Zintegrowane systemy informatyczne'’. Na zakonczenie tego
krotkiego przegladu literatury chcialbym zaprosi¢ Czytelnika do lektury
mojej ksiazki: Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspo-
magajqcego zarzqdzanie''. Z punktu widzenia przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej, sformutowania zalozen implementacji okreslonego
standardu aplikacji do uwarunkowan firmy inwestora przedsigwzigcia in-
formatycznego, warto zapozna¢ si¢, moim zdaniem, z tematyka m.in. roz-
dziatow:

» Funkcjonalnos¢ ERP na przyktadzie SyKOF;

« Studium przykladu systeméw ERP w MSP;

* Duze rozwiqzania informatyczne klasy ERP;

* Modelowanie systemow informatycznych;

* Implementacja w jezyku UML;

* Narzedzia wspomagania procesu projektowania typu CASE.

Z publikacji bedacych thumaczeniami z jezyka angielskiego moim zda-
niem na uwagg zastuguja ksiazki: Zarzqdzanie projektami IT'"; Projekto-
wanie baz danych dla kazdego. Przewodnik krok po kroku'™; Projektowa-
nie hurtowni danych'™.

W pierwszej z wymienionych pozycji autor stara si¢ wskaza¢ skutecz-
ne metody zarzadzania przedsigwzigciami informatycznymi, a w ramach
tego: zaplanowanie projektu i przygotowanie strategii, okreslenie budzetu

199 Thidem, s. 193.

05 Kisielnicki, M.Pankowska, H.Sroka (red. nauk.), Zintegrowane
systemy informatyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

'W. Wornalkiewicz Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego...,
op.cit.

121, Phillips, Zarzqdzanie projektami IT, Helion, Gliwice 2005.

7*M.J. H e rn an d e z, Projektowanie baz danych dla kazdego. Przewodnik krok po
kroku, Helion, Gliwice 2014.

174C. T o d m a n, Projektowanie hurtowni danych. Zarzqdzanie kontaktami z klienta-
mi (CRM), Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003.
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1 zasobow personalnych, prowadzenie realizacji zgodnie z harmonogra-
mem. W dwunastu rozdziatach przedstawiono kolejne etapy procesu two-
rzenia, wdrazania i1 zakonczenia projektu informatycznego traktowanego
jako przedsigwzigcie inwestycyjne. Na wyrdznienie zastuguja rozdzialy:
Planowanie projektu; Tworzenie budzetu; Organizacja zespotu projektowe-
go; Zmiany w projekcie; Zarzqdzanie zespotami; Konczenie projektu.

W okresleniu kosztow projektu zastosowano metod¢ PERT z wykorzy-
staniem S$redniej wazonej obliczanej wedlug wzoru na koszt oczekiwany:
K,=(a+4m+ b)/6, gdzie: a — szacowanie kosztu pesymistyczne, m — naj-
bardziej prawdopodobne, b — optymistyczne. Obliczenia przeprowadzane
sa w ten sposob w odniesieniu do:

* konfigurowania serwerow;

* instalowania sprzgtu sieciowego;

* instalowania kart sieciowych we wszystkich serwerach;

* testowania w sieci potaczenia z baza;

« ukonczenia aktualizacji aplikacji standardowej;

* testowania aplikacji w §rodowisku pracy;

* ukonczenia aplikacji.

W tworzeniu struktury podzialu pracy zastosowano program Microsoft
Project oraz harmonogram Gantta. W ocenie realizacji zadan koncowych
wykorzystano analizg $ciezki krytycznej metoda CPM. W czesci koncowe;j
omawiane] ksiazki autor przedstawia sposob przeprowadzenia audytu po
zakonczeniu projektu. Na uwage zastuguje stowniczek pojec stosowanych
w zarzadzaniu projektami IT, z ktorych warto wymieni¢:

* definicje metod analizy (drzewa decyzji, iloSciowa ryzyka, jako§ciowa
ryzyka, kosztow i1 korzysci, Monte Carlo, poréwnawcza, trendoéw, delficka,
STAR);

* okreslenia diagraméw (Pareto, sekwencji dziatan w systemie), faz re-
alizacji projektu;

* prawa (malejacych przychodow krancowych, Parkinsona);

* programy (Microsoft Project, Microsoft Project Server, Project Mana-
gement Information System — wspomagajacy zarzadzanie projektem).

Autor wskazuje na takie opracowania jak: ISO 9000 — mig¢dzynaro-
dowy standard pomagajacy organizacji przestrzega¢ wlasnych procedur
zapewnienia jakosci, poradnik A Guide to the Project Management Body
of Knowledge z zakresu zarzadzania projektem. Dla wyjasnienia skorzy-
stajmy jeszcze z niektorych definicji wyszczegolnionych pojec'”. Anali-
za drzewa decyzji (decision tree analysis) to metoda analizowania, ktéra
z dwoch decyzji jest lepsza. Analiza Monte Carlo (Monte Carlo Analysis)

51 Phillips, Zarzqdzanie projektami IT..., op.cit. (Stowniczek).
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stanowi metodg przewidywania wynikow roéznych scenariuszy wydarzen
w zalezno$ci od r6znych zmiennych. Zastosowana do harmonogramu moze
wygenerowac optymistyczne, pesymistyczne 1 najbardziej prawdopodobne
terminy realizacji zadan projektu. Metoda delficka (Delphi Technique) to
metoda zasiggania opinii anonimowych ekspertoéw na temat przewidywa-
nego ryzyka projektu oraz jego fazy. Metoda STAR (STAR method) stuzy
do prowadzenia rozméw z potencjalnymi podwykonawcami. Diagram Pa-
reto (Pareto diagram) zwiazany jest z prawem Pareto, ktére mowi, ze 80%
problemow wynika z 20% przyczyn. Prawo Parkinsona (Parkinson'’s Law)
mowi, ze praca bedzie sig rozrasta¢, aby wypelni¢ czas na nig przeznaczo-
ny.

Microsoft Project (MS Project) to program komputerowy pozwalajacy
kierownikowi zespotu wdrazajacego zbudowac¢ podstawy projektu i czu-
wac w trakcie jego realizacji. Microsoft Project Server umozliwia zespo-
towi przekazywanie danych o sytuacji w realizacji zadan projektowych.
Stanowi oprogramowanie towarzyszace MS Project, instalowane na fir-
mowym serwerze internetowym lub intranetowym. Project Management
Information System stanowi program komputerowy wspomagajacy zarza-
dzanie zadaniami, zbieranie informacji oraz okre$lanie prognoz wykonania
zadan. Pojecie IT (information technology) dotyczy technologii informa-
cyjnej, infotechnologii, a wyraza catoksztatt zagadnien, metod, srodkow
i dziatan zwiazanych z przetwarzaniem informacji'’. Stanowi potaczenie
zastosowan informatyki i telekomunikacji, obejmuje rowniez sprzgt kom-
puterowy oraz oprogramowanie, a takze narzedzia i inne technologie zwia-
zane ze zbieraniem, przetwarzaniem, przesylaniem, przechowywaniem,
zabezpieczaniem i prezentowaniem informacji.

Programem wspomagajacym prace zespotu wdrozeniowego projektu
informatycznego moze by¢ tez pakiet WinQSB, a w jego ramach modut
PERT/CPM (ryc. 2.2.1). Widzimy tu zdefiniowanie zadania do metody
PERT z podaniem:

* numeru czynnosci — zadania (Activity Number);

* nazwy czynnosci (Activity Name);

» czynnosci poprzedzajacej w sieci zalezno$ci (Immediate Predeces-
sor);

* czas optymistyczny (Optimistic time — a);

* czas najbardziej prawdopodobny (Most likely time — m);

* czas pesymistyczny (Pessimistic time — b).

176[
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PERT/CPM

File Edit Format Solveand Analyze FResults Utiities ‘Window WIinQSE Help
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M PERT Sample Problem

1 : Activity Name A

Activity | Activity F (list | limistic time |Ilm likely li|=|Pmisﬁc time

Number Name number/name, separated by *.") (a) (m) (b)
A 3 5 7
B 4 4 5
C 5 8 0
D A 2 3 4
E A 5 7 9
F C 4 5 6
G C 3 4 8
H B.D 3 3 3
1 FH 9 9 12
10 J F.H 10 1 12
11 K El 6 8 11
12 L GJ 8 10 12

Z1 6 dto: Opracowanie wiasne modutem PERT/CPM.

Ryc. 2.2.1. Sformatowanie zadania do realizacji metoda PERT

Graficzne rozwiazanie zadania z pokazaniem $ciezki krytycznej (czyn-
nosci: C-F-J-1) o dlugosci 33,83 dni pokazano na rycinie 2.2.2.

M Project: PERT Sample Problem (Probabilistic Activity Time)

1 2 3 4 Expected Project Completion Time = 33.83 davs

AR SHEN N 18R 22SEe
D H ¥ — ]

Z1 6 d1o: Opracowanie wiasne modutem PERT/CPM.

Ryc. 2.2.2. Sie¢ zaleznosci uzyskana metoda PERT

Alternatywnym rozwiazaniem graficznym jest wykres Gantta przedsta-
wiony na rycinie 2.2.3. Sciezke¢ krytyczna pokazano w formie czarnych
poziomych ,,belek”.
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N The Gantt Chart for PEf

Z 16 dto: Opracowanie wiasne modutem PERT/CPM.

Ryc. 2.2.3. Harmonogram Gantta wygenerowany modutem PERT/CPM

Zastosowanie starszej wersji programu spotykamy w rozdziale: Analiza
przedsiewzie¢ w dwoch wydaniach ksiazki Wstep do ekonometrii i badan
operacyjnych. Przedstawiono tu przyktady z zastosowaniem mikrokompu-
tera w zakresie'”’: metody $ciezki krytycznej CPM, wersji kosztowej CPM,
metody PERT.

2.2.5. Problematyka baz danych

Praca Michaela J. Hernandeza'”® wprowadza nas w tajniki modelowania
nowych baz danych oraz analizowania juz eksploatowanych. Szczego6lna
uwaga skupiona jest na relacyjnej bazie danych, okresleniu kluczy i relacji
oraz natozeniu we¢ztéw integralnosci. Ksiazka sktada si¢ z trzech czesci:
projektowanie relacyjnych baz danych, proces projektowania, problemy
projektowania baz danych. Godne uwagi sa Dodatki oraz Stowniczek za-
wierajacy m.in. podstawowa terminologi¢ z zakresu baz danych.

Przed omowieniem relacyjnej bazy danych przedstawiono wcze$niejsze
modele, tj. hierarchiczny oraz sieciowy. Przyktadowy diagram hierarchicz-

"M.Duczmal, W.Wornalkiewicz Wstep do ekonometrii i badar operacyj-
nych. Zbior przykladéw z zastosowaniem mikrokomputera, Wydawnictwo Instytut Slaski
Sp. zo0.0.,0pole 2010. M.Duczmal, W Wornalkiewicz Wstep do ekonometrii
i badan operacyjnych. Zbior przykladow z zastosowaniem mikrokomputera, wyd. 2 rozsz.,
Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2012.

7M.J. H e rn an d e z, Projektowanie baz danych dla kazdego..., op.cit.
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nej bazy danych przedstawiono na rycinie 2.2.4. Dane maja strukturg hie-
rarchiczng i obrazowane sa w postaci odwroconego drzewa. Agent rezer-
wuje kilku artystow estradowych, ktorzy maja swoje harmonogramy prac.
Wspotpracuje z kilkoma klientami, realizujac ich zlecenia, przy czym klient
rezerwuje okreslony wystep przez agenta, ktoremu ptaci naleznos$¢'”.

Agenci
[ 1
v v
Artysci Klienci
[
\ v v
Harmonogram Angaze Platnosci

Z 16 d1o: Opracowanie wasne w Excelu na podstawie: M.J. H e r n an d e z, Projektowanie
baz danych dla kazdego. Przewodnik krok po kroku, Helion, Gliwice 2014, rys. 11.

Ryec. 2.2.4. Przyktad diagramu hierarchicznej bazy danych

Struktura sieciowych baz danych reprezentowana jest przez wezty i pod-
struktury. Wezet stanowi zestaw rekordow, natomiast podstruktury okresla-
ja zalezno$¢ w sieciowej bazie danych. W parze weztdéw jeden odpowiada
wlascicielowi, a drugi uczestnikowi. Rekord w wezle-wiascicielu moze
by¢ powiazany z jednym lub wieloma rekordami w wezle-uczestniku'®.
Przyktad diagramu sieciowej bazy danych pokazano na rycinie 2.2.5.

Agenci
Reprezentuja | | Zarzadzaja
Klienci Artysci
Placa | | Harmonogram Wystgpuja | | Graja
Platnosci Angaze Style muzyczne

Z 16 d t o: Opracowanie whasne w Excelu na podstawie: M.J. H e r n a n d e z, Projektowanie
baz danych dla kazdego. Przewodnik krok po kroku, Helion, Gliwice 2014, rys. 1.3.

Ryc. 2.2.5. Przyktad diagramu sieciowej bazy danych

179 Ibidem, s. 37.
130 Ibidem, s. 41.
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Wedhug terminologii relacyjnej bazy danych, dane przechowuje si¢ w re-
lacjach (tabelach), a kazda relacja sktada sig z krotek (rekordow) oraz atrybu-
tow (pol). Jednak potocznie uzytkownicy uzywaja termindow podanych w na-
wiasach. Stosowany jest SQL jako standardowy j¢zyk budowy 1 utrzymywa-
nia bazy danych oraz zapytan (kwerend). Przytoczg teraz definicje nastgpuja-
cych poje¢ zwiazanych ze struktura bazy danych zamieszczone w stownicz-
ku omawianej ksiazki: tabela, pole, rekord, widok, klucze, indeks.

Tabela to gléwna struktura w bazie danych odpowiadajaca okreslonemu
obiektowi (przedmiotowi) sktadajaca si¢ z pol i rekordéw. Pole — pojedyn-
cza kolumna (najmniejsza struktura) w tabeli reprezentujaca ceche przed-
miotu tabeli. Rekordem nazywamy strukture sktadajaca si¢ z pelnego zbio-
ru pojedynczych wartosci dla kazdego pola tabeli. Widok to wirtualna tabe-
la sktadajaca si¢ z p6l jednej lub kilku tabel bazowych. Klucze — specjalne
pola odgrywajace istotna rolg w tabeli 1 bazie danych; wyrdzniamy klucze
kandydujace, glowne, zastgpcze oraz obce. Przyktadowo klucz gtéwny
stanowi jedno lub grupg pol, ktore identyfikuja kazdy rekord. Indeks jest
struktura stosowana do zwigkszenia szybkosci przetwarzania danych.

Godne uwagi sa opracowane przez M.J. Hernandeza jako dodatek C
wytyczne projektowe do tabel, pdl, relacji, kluczy, widokow. Przyjrzyjmy
si¢ podanym warunkom idealne;j tabeli:

* reprezentuje pojedynczy podmiot, ktory moze by¢ obiektem lub zda-
rzeniem,;

* zawiera klucz gléwny;

* nie zawiera pol wieloczesciowych badz wielowarto$ciowych;

* nie zawiera pol obliczeniowych;

* nie zawiera niepotrzebnych duplikatéw pol;

* zawiera tylko minimalng ilo§¢ nadmiarowych danych.

Zamieszczono szczegotowy diagram procesu projektowania bazy da-
nych oraz nastgpujace formularze dokumentacyjne do opracowania opisu
w edytorze Word, ktére mozna pobra¢ ze strony [ftp:/ftp.helion.pl/przy-
klady/projbd.zip]: Specyfikacja pol, Specyfikacja reguly biznesowej, Spe-
cyfikacja widoku. Dla przykladu formularz Specyfikacja widoku obejmu-
je grupy informacji: Informacje ogélne [nazwa, typ (dane, zagregowany,
walidacja, opis)]; Tabele bazowe; Wyrazenia obliczeniowe (nazwa pola,
wyrazenie); Filtry (nazwa pola, warunek). W dodatku F zamieszczono
przyktady diagramow baz danych, mianowicie: Baza danych agencji mu-
zycznej, Baza danych uczelni, Baza danych sprzedazy (zamdwien), Baza
danych ,,Spis inwentarza w biurze”, Baza danych ligi gry w kregle, Baza
danych wypozyczalni samochodow. Ostatnia z wymienionych zawiera ta-
bele 1 w ich ramach co najmniej pola kluczowe (KG — klucz gtowny, KO
— klucz obcy):
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* Pracownicy (ID Pracownika — KG, ID Kierownika — KO);

* Klienci (ID Klienta — KG);

* Wynajecia (ID Wynajecia — KG, ID Klienta — KO, ID Pracownika —
KO, ID Lokalizacji — KO, Numer rejestracyjny — KO);

» Samochody (Numer rejestracyjny — KG);

* Lokalizacje (ID Lokalizacji — KG);

* Zlecenia remontow (Numer zlecenia — KG, Numer rejestracyjny — KO,
ID Typu remontu — KO);

* Typy remontow (ID Typu remontow).

Wymienione tabele (relacje) sa wzajemnie powiazane kluczami w rela-
cyjnej bazie danych.

2.2.6. Informacje o projektowaniu hurtowni danych

Wspotczesnie duze zainteresowanie firm produkujacych oprogramowa-
nie, jak i samych przedsigbiorstw budza systemy zwane potocznie hurtow-
niami danych. Temu tematowi w zakresie zarzadzania kontaktami z klien-
tami (CRM) poswigcona jest ksiazka Chrisa Todmana'®'. Sktada si¢ z 11
rozdziatow oraz dodatkow A—D. Na szczeg6lna uwage zashuguja nastepu-
jace podjete tematy w podrozdziatach:

* Model wymiarowy a model w 3NF’,

* Architektura danych;

* Narzedzia do tworzenia zapytan;

* Eksploracja danych;

e Temporalne bazy danych.

Modele wymiarowe baz danych o duzych tabelach, np. danymi klien-
tow, sa porownywane do wielowymiarowego arkusza kalkulacyjnego (np.
skoroszytu Excela). W modelu o elastycznej strukturze 3NF (third normal
form) nastgpuje optymalizacja pod katem szybkiego wstawiania, aktuali-
zacji 1 usuwania elementow danych, np. pol. W praktyce budowane sa hur-
townie na poziomie dziatu, np. obstugujace obszar wspotpracy z klientem
oraz hurtownie danych innych dziatow. Takie lokalne hurtownie danych —
dzialowe, mozna pdzniej integrowaé w jedna cato$¢ stuzaca danemu obiek-
towi gospodarczemu.

Architektura danych hurtowni powinna si¢ charakteryzowa¢ ewolucyj-
noscia, dostgpnoscia, wspotdzieleniem zasobow oraz spdjnoscia. Systemy
zrodlowe dostarczaja informacji, ktore przechodza przez warstwe przetwa-
rzania VIM do puli danych hurtowni dziatu, np. obszaru CRM. Kazdy ele-
ment danych zanim trafi do puli danych przechodzi ciag krokow przetwa-

81 C. T o d m a n, Projektowanie hurtowni danych..., op.cit.
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rzajacych — rygorystycznych ograniczen zwanych VIM (validation — kon-
trola poprawnosci, integration — integracja, mapping — odwzorowywanie).
Pula danych zasila systemy wspomagania decyzji dziatow firmy. W obsza-
rze CRM wyro6zniamy grupy funkcji: analiza kampanii, analiza sprzedazy,
segmentacja, zarzadzanie klientami, zarzadzanie kontaktami, informacje
telefoniczne, eksploracja danych, analiza rynku. Obszar ten zasilany jest
danymi lokalnymi, zewngtrznymi oraz generowane sa dane wyjsciowe.

W ramach architektury hurtowni danych wystepuja narzedzia (systemy)
do tworzenia zapytan i uzyskiwania zadanych raportow. Charakteryzuja si¢
elegancja grafiki 1 dogodnym interfejsem uzytkownika dajacym w efek-
cie:

* raportowanie standardowe, uruchamiane okresowo-cyklicznie;

* raportowanie dorazne, mozliwos¢ tworzenia ztozonych zapytan bez
pisania komend w jezyku SQL;

* raportowanie wsadowe, uruchamiane np. w nocy;

« dystrybucj¢ raportéw, wysytanie kopii raportow poczta elektroniczna
do wielu os6b wedtug dynamicznej listy odbiorcow;

* przechodzenie w dot dla obejrzenia wigkszej ilosci szczegdtow,

» semantyke pod katem biznesu, czyli w jezyku zrozumialym przez
uzytkownikoéw; wymaga to zastgpowania nazw pol rekordéw opisami, co
informatycznie zmierza do konwersji nazw 1 zbudowania stownika meta-
danowego; wyrozniamy trzy rodzaje metadanych: znaczen biznesowych,
transformacyjne, nawigacyjne;

» wersje odchudzone dostgpu do hurtowni danych przez przegladarki
internetowe,

* tworzenie tabel o r6znych poziomach agregacji; wymaga to przystoso-
wania narzedzi dostgpu do tak zorganizowanych danych.

Eksploracja danych ma na celu wytonienie zwiazkow przyczynowo-
-skutkowych migdzy cechami zwlaszcza ekonomicznymi, korzystajac
w tym wzgledzie z dorobku analizy statystycznej, przede wszystkim wie-
lowymiarowej i modelowania ekonometrycznego. Cenne sa rowniez meto-
dy z zakresu rachunkowosci zarzadczej oraz optymalizacji. W eksploracji
danych korzysta si¢ z: rozktadow, histograméw, trendow, regresji, korelacji
migdzy cechami i innych nowoczesnych sposobow badania zwiazkow.

Temporalne bazy danych maja na celu wspomaganie uchwycenia zmian
w czasie, co musi by¢ uwzglednione w tabelach schematu bazy danych.
Powoduje to tworzenie tabel trojwymiarowych (kostek, skoroszytow), np.
w uktadzie: komorki organizacyjne/pola struktury rekordu/okresy czaso-
we. Rodzi to potrzebe dalszego rozwoju modelu temporalnej bazy danych,
rézniacej si¢ od powszechnie teraz stosowanych dwuwymiarowych rela-
cyjnych baz danych.
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Interesujace jest tez wylonienie przez autora omawianej ksiazki, na pod-
stawie réznych zrodet 1 dtuzszego okresu, atrybutéw klientdw z podziatem
na kategorie: rodzinne i osobiste, zachowan, finansowe, dotyczace zatrud-
nienia, hobby i zainteresowania.

* * *

Warto tez siggnac po dalsze pozycje literaturowe Wydawnictwa Nauko-
wo-Technicznego, blizej opisane w bibliografii, sposrod ktérych godne po-
znania sa zagadnienia z nastgpujacych ksiazek:

Barker R., Longman C., CASE*Method®™. Modelowanie funkcji i pro-
cesow,

Beynon-Davies P., Systemy baz danych,

Boone B., Java™ dla programistow C i C++,

Bowman J.S., Emerson S.L., Darnovsky M., Podrecznik jezyka SOL,

Coulouris G., Dollimore J., Kindberg T., Systemy rozproszone,

Lausen G., Vossen G., Obiektowe bazy danych,

Petzold Ch., KOD. Ukryty jezyk sprzetu komputerowego i oprogramo-
wania,

Silberschatz E., Galvin P.B., Podstawy systemow operacyjnych,

Stallings W., Organizacja i architektura systemu komputerowego,

Praca zbiorowa. Wprowadzenie do grafiki komputerowej,

Binder R.V., Testowanie systemow obiektowych,

Boch G., Rumbangh J., Jacobson 1., UML — przewodnik uzytkownika,

Abelson H., Sussman G.J., Sussman J., Struktura i interpretacja progra-
mow komputerowych,

Aho A.V., Sethi R., Ulman J.D., Kompilatory. Reguty, metody i narze-
dzia,

Sommerville L., InZynieria oprogramowania,

Ullman J.D., Widom ., Podstawowy wyktad z systemow baz danych.
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2.3. Jezyki programowania systemow

2.3.1. Cechy jezyka programowania

Jezyk programowania stanowi zbidr zasad okreslajacych, kiedy ciag
symboli tworzy program komputerowy oraz jakie obliczenia opisuje'®.
Podobnie jak jezyki naturalne, j¢zyk programowania sktada si¢ ze zbiorow
regut syntaktycznych oraz semantyki, ktore opisuja, jak nalezy budowac
poprawne wyrazenia oraz jak komputer ma je rozumieé. Wiele jezykow
programowania posiada pisemna specyfikacje swojej sktadni i semanty-
ki, lecz inne zdefiniowane sa jedynie przez oficjalne implementacje. Jezyk
programowania pozwala na precyzyjny zapis algorytmoéw oraz innych za-
dan, jakie komputer ma wykona¢. Jezyk programowania moze by¢ zdefi-
niowany ze wzgledu na:

» funkcje: jezyk programowania stuzy do tworzenia programoéw kompu-
terowych, ktorych zadaniem jest przetwarzanie danych, wykonywanie ob-
liczen 1 algorytméw oraz kontrolowanie/obstuga zewngtrznych urzadzen;

* przeznaczenie: jezyki naturalne stuza do komunikacji migedzy ludzmi,
natomiast j¢zyki programowania umozliwiaja wydawanie polecen maszy-
nom; niektore z jezykow sa stosowane réwniez do kontrolowania jednego
urzadzenia przez inne poprzez generowanie specjalnego kodu zrodlowego.

* konstrukcje sktadniowe: jezyk programowania moze zawiera¢ kon-
strukcje sktadniowe do manipulowania strukturami danych oraz zarzadza-
nia przeplywem sterowania;

* moc: teoria obliczen klasyfikuje jezyki wedtug rodzajow obliczen, kto-
re mozna za ich pomoca zrealizowac, np. jezyk niezupelny SQL stuzacy do
komunikacji z baza danych.

Trzeba nadmienié, ze jezyki, w ktorych nie da sig¢ realizowac¢ obliczen
(jezyki znacznikéw, jak HTML czy XML oraz gramatyki formalnej, np.
BNF), nie sq zazwyczaj uznawane za jezyki programowania. Z dotychcza-
sowego przegladu mozemy si¢ zorientowa¢ w ewolucji 1 réznorodnos$ci
jezykoéw programowania. Kazdego roku powstaja nowe coraz precyzyj-

182 Ihttps://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk programowania], dostep: 10.11.2015.
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niejsze 1 petne. Maszyny bowiem wykonuja zadania doktadnie, dlatego
kazda czynnos¢ trzeba opisac Scisle krok po kroku, poniewaz komputer nie
potrafi dociec, co programista mial na mysli. Celowe upodabnianie jedne-
go jezyka do innego pozwala na szybsze opanowanie nowego jezyka przez
programistow majacych juz doswiadczenie w tworzeniu aplikacji. Potrze-
ba istnienia wielu réznorodnych jezykéw programowania wynika z duzej
liczby sytuacji, w ktorych sa one uzywane. Nie udato si¢ jak dotychczas
uformowac¢ jednego uniwersalnego jezyka programowania. Zauwazalna
jest jednak tendencja do tworzenia jezykéw do rozwiazywania problemow
na wyzszym poziomie abstrakcji.

Posta¢ programu wyrazona w jezyku programowania okreslana jest jako
kod zrédlowy. Na jezyk programowania sktada si¢ kilka elementow:

* sktadnia (uktad ciagu symboli);

* semantyka (znaczenie poszczegdlnych symboli oraz ich funkcje w pro-
gramie);

* typy danych (liczb catkowitych w réznych zakresach, liczb zmienno-
przecinkowych, ciagéw tekstowych);

* biblioteki standardowe, w tym z zestawem funkcji do wykonywania:
obstlugi wejscia/wyjscia, obstugi plikow, obstugi wielowatkowosci, zarza-
dzania pamigcia operacyjna, operacje na ciagach tekstowych.

Nalezy traktowac jezyk oraz bibliotek¢ standardowa jako odrebne roz-
wiazania programistyczne. Jesli chcemy, aby program moégt by¢ wykonany,
niezbedne jest odpowiednie przetworzenie jego kodu zrédlowego przez:

* kompilacje¢ — kod Zrédlowy jest thumaczony do postaci jgzyka maszy-
nowego, czyli sekwencji elementarnych operacji gotowych do bezposred-
niego przetworzenia przez procesor komputera; kod jest $ci§le powiazany
z platforma sprzgtowa;

» kompilacje programéw do postaci posredniej, tzw. kodu bajtowego;
jest ona wykonywana przez wirtualne maszyny ttumaczace elementarne
rozkazy kodu bajtowego na rozkazy procesora;

« interpretacjg¢ — kod Zrédtowy jest na biezaco ttumaczony 1 wykonywa-
ny przez dodatkowy program zwany interpreterem; zapewnia to przeno-
$no$¢ programow, ktére czgsto sa niezalezne od platformy i systemu ope-
racyjnego.

2.3.2. Edukacja w zakresie jezykdw programowania

Zastosowanie informatyki wchodzi coraz szerzej i glebiej w rozne dzie-
dziny dziatalnoS$ci. Sprzyja temu szybki rozwdj technologii informacyjne;,
w tym dogodnos$¢ stosowania sieci globalnej internet oraz aplikacji do
szeroko pojetego biznesu elektronicznego, w tym sklepow internetowych,
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nauczanie zdalne przez media elektroniczne. Aby realizowaé koncepcje
spoteczenstwa elektronicznego, konieczne sa nowe metodologie zar6wno
W procesie zaopatrzenia, wytwarzania, magazynowania, sprzedazy, han-
dlu, ustugach w zakresie analizy standw istniejacych, jak i wdrazania apli-
kacji informatycznych. Wymienionemu procesowi postgpu musi towarzy-
szy¢ rozw@j jezykow programowania, zaréwno do definiowania nowych
problemow uzytkownikdow, jak rowniez rozszerzania mozliwosci jezykow
oprogramowania juz stosowanych. Czgstsze zastosowania sekwencji okre-
Slonych komend prowadzi do powstawania standardowych fragmentow
sekwencji programow realizujacych okreslone funkcje w zakresie inter-
fejsu, tworzenia tabel danych czy tez algorytmoéw obliczeniowych, grafiki
wizualnej lub raportowania.

Z tego wzgledu celowe jest zintensyfikowanie w programach nauczania
poznania zwlaszcza inteligentnych systemow interaktywnych, postugu-
jacych sig specjalistycznymi jezykami oprogramowania. W tym miejscu
nawiaz¢ do opublikowanego w internecie opisu przedmiotu Jezyki opro-
gramowania'®, gdzie wymieniono nastgpujace cele prowadzonych wykta-
dow:

* zapoznanie si¢ z pojeciem modelu programowania wspieranego przez
jezyk programowania;

* przedstawienie r6znych modeli programowania z perspektywy ewolu-
cji zwiazanych z nimi jezykow programowania;

 wskazanie na teoretyczne 1 praktyczne ograniczenia warunkujace za-
stosowania poszczegdlnych modeli w projektowaniu i kodowaniu produk-
tow informatycznych.

W ramach wyktadoéw z przedmiotu jgzyki programowania oméwione
zostaja takie tematy jak:

* programowanie proceduralne;

» sktadnia liniowa jgzyka Fortran;

* sktadnia blokowa jezykow ALGOL oraz Pascal;

* wigzanie nazw z obiektami, a ponadto zasig¢g wiazania,

* tryby przekazu parametrow, statyczne i dynamiczne wywotania proce-
dur, abstrakcja danych i ochrona dostgpu.

Studiujacy zapozna si¢ z modularyzacja na przyktadzie jezykow Modu-
la, Ada, pozna modele obstugi wyjatkow, procedury wspotbiezne, progra-
mowanie obiektowe, a w nim takie pojgcia jak dziedziczenie, polimorfizm.
Przedstawione zostaja takze jezyki Smalltalk, C++, Lisp, XSL, Prolog,
oraz szereg definicji i standardow zwiazanych z tymi jezykami.

183 [http://galaxy.eti.pg.gda.pl/katedry/kiw/dydaktyka/Jezyki Programowania/], do-

step: 10.11.2015.
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Fortran'® (od wersji 90. do aktualnej, dawniej FORTRAN do wersji
77. whacznie) (FORmula TRANslator). Jest to jezyk programowania pier-
wotnie zaprojektowany do zapisu programow obliczeniowych; byt niegdy$
jezykiem proceduralnym, obecnie jest nadal rozwijanym jezykiem ogol-
nego przeznaczenia. Umozliwia programowanie strukturalne, obiektowe
(Fortran 90/95), modularne i réwnolegte (Fortran 2008); zastosowania to
przede wszystkim obliczenia naukowo-inzynierskie, numeryczne, symula-
cja komputerowa.

ALGOL'"™ (ALGOrithmic Language). Jezyk ten wptynat istotnie na
ksztaltowanie si¢ innych jgzykow, w tym Pascala. Od momentu powsta-
nia przez okoto 20 lat ALGOL (lub jego dialekty) byt standardem opisu
algorytmoéw w publikacjach naukowych i podrecznikach. ALGOL 58 opar-
ty byt na Fortranie i brakowato w nim wielu konstrukcji. ALGOL 60 byt
pierwszym jezykiem zaprojektowanym we wspolpracy migdzynarodowej
o notacji BNF. Rozszerzeniem j¢zyka ALGOL sg nastgpujace mozliwos$ci
konstrukcyjne dla programisty:

* instrukcje blokowe;

* przekazywanie parametrow do procedur przez warto$¢ i nazwe;

* rekurencja — wywolywanie procedur przez siebie;

* tablice dynamiczne — ich rozmiar moze by¢ ustalany w trakcie dziala-
nia programu;

* stowa kluczowe — symbole uzyte jako stowa kluczowe nie moga by¢
uzyte jako identyfikatory w programie;

* typy danych definiowane przez uzytkownika — uzytkownik moze zde-
finiowa¢ abstrakcyjne typy danych najlepiej pasujace do konkretnego pro-
blemu.

Pascal'® stanowi jezyk programowania wysokiego poziomu, ktory po-
jawit sig stosunkowo pdzno. Jezyki Fortran, Assembler, Cobol i IBM PL/1
pojawily si¢ juz w latach sze$cdziesiatych. Pascal zostal opracowany do
tworzenia strukturalnych aplikacji. Poczatkowo przedstawiany jezyk pro-
gramowania stuzyt celom edukacyjnym do nauki programowania struktu-
ralnego. Jedna z popularniejszych implementacji kompilatorow tego jezyka
byt Turbo Pascal. Obecnie do§¢ mocno rozpowszechnionym obiektowym
dialektem jgzyka Pascal jest Object Pascal, ktory stanowi podstawg takich
jezykow, jak Delphi, Delphi.NET, Oxygene.

184 https://pl.wikipedia.org/wiki/Fortran], dostep: 10.11.2015.

185 https://pl.wikipedia.org/wiki/ALGOLY], dostgp: 10.11.2015.

186 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Pascal %28j%C4%99zyk programowania%29], dos-
tep: 10.11.2015.
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Modula jest ulepszona wersja jezyka Pascal'®’. Postawiono w nim na
modularno$¢, gdyz tego typu jezyk nadaje si¢ do budowy duzych progra-
mow, kompilatorow czy systemow operacyjnych. Jeden modut zawiera
zwigzane ze soba procedury i dane; podobnie jak obiekt sktada si¢ z czgéci
definiujacej oddziatywanie z innymi modutami i czg$ci okreslajacej jego
funkcje. Modula pozwala odwotywac sie¢ bezposrednio do sprzgtu, a po-
krewnymi jezykami sa:

* Modula-Prolog, wersja przeznaczona do programowania logicznego;

* Modula/R, wersja przeznaczona do programowania baz danych.

Ada to strukturalny, kompilowany, obiektowy jezyk programowania'®®,
Ada jest wieloparadygmatowym jgzykiem programowania ogélnego prze-
znaczenia. Jego sktadnia zostata zaprojektowana w taki sposob, aby zmi-
nimalizowa¢ szanse popetnienia trudnych do wykrycia btedoéw. Osiagane
jest to przez przemys$lany 1 konsekwentny dobdr poszczegdlnych elemen-
tow sktadni, a takze ich jednoznaczno$¢. Ada wyrdznia sig nastgpujacymi
cechami:

* bezpieczny, Scisty system typoéw, nastawiony na semantyke, a nie na
fizyczna reprezentacj¢ danych;

* wsparcie dla programowania obiektowego;

+ zaawansowany mechanizm pakietow i modutow;

* wsparcie dla zaawansowanych modeli wspotbieznosci;

» mechanizmy zarzadzania pamigcia;

* wsparcie dla programowania kontraktowego;

* ustandaryzowane interfejsy do taczenia kodu jezyka Ada z jezykami:
C, C++, Fortran, Cobol.

Smalltalk'® jest w petni obiektowym jezykiem programowania z dy-
namicznym typowaniem. Umozliwia to w praktyce zupelnie inny sposéb
programowania niz we wspotczesnych jezykach obiektowych (np. Java),
ktore rozwingly si¢ z wezesniejszych jgzykow proceduralnych, takich jak
C, czy Pascal. Smalltalk jest takze biblioteka klas i sSrodowiskiem progra-
mistycznym w jednym.

C++ — jezyk programowania ogdlnego przeznaczenia'®. Umozliwia
abstrakcje danych oraz stosowanie kilku paradygmatéw programowania:
proceduralnego, obiektowego i generycznego. Charakteryzuje si¢ wyso-
ka wydajnoscia kodu wynikowego, bezposrednim dostgpem do zasobow

187 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Modula], dostep: 10.11.2015.

188 Thttps:/pl.wikipedia.org/wiki/Ada_%28j%C4%99zyk programowania%29], do-
step: 10.11.2015.

189 https://pl.wikipedia.org/wiki/Smalltalk], dostep: 10.11.2015.

190 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B], dostep: 10.11.2015.
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sprzgtowych 1 funkcji systemowych, fatwos$cia tworzenia i korzystania z bi-
bliotek, niezaleznoscia od konkretnej platformy sprz¢towej lub systemowej
oraz niewielkim $rodowiskiem uruchomieniowym. Podstawowym obsza-
rem jego zastosowan sa aplikacje i systemy operacyjne. Od roku 1998 obo-
wiazuje standard ISO/IEC 14882:1998 (Standard for the C++ Program-
ming Language) z drobnymi poprawkami zatwierdzonymi w 2003 r. (ISO/
IEC 14882:2003). W 2009 roku ogtoszono nowy standard (tzw. C++0x),
ktoéry zaczat obowiazywac od 12 sierpnia 2011 roku.

Lisp (LISt Processing) jest jezykiem programowania wysokiego po-
ziomu o charakterystycznej sktadni'®'. Podobnie jak wczesniejszy Fortran,
omawiany jezyk ulegal na przestrzeni czasu licznym zmianom, w wyniku
ktorych powstaty dialekty Common Lisp, Scheme i Clojure. Lisp stanowi
matematyczna notacjg dla programow komputerowych, oparta na rachunku
lambda. Stosowany jest do badania i rozwoju sztucznej inteligencji. Wy-
wodzi si¢ z niego wiele technik programistycznych, takich jak struktury
drzewiaste, od$miecanie pamigci, dynamiczne typowanie czy nowe kon-
cepcje w programowaniu obiektowym (Common Lisp Object System). Kod
programéw w Lispie sktada si¢ z list. Programy w Lispie moga manipulo-
wac kodem Zrédlowym jak zwykta strukturg danych. Umozliwia to pisanie
makr, pozwalajacych programiscie tworzy¢ nowa sktadni¢ lub nawet mate
zagniezdzone w Lispie jezyki.

XSL (Extensible Stylesheet Language) — funkcyjny jezyk programowa-
nia opisujacy sposob prezentacji i przeksztatlcen dokumentéw zapisanych
w formacie XML, Operuje na znacznikach i ich ewaluacji, na podobne;j
zasadzie, jak wszystkie jezyki operujace na makrach. Pliki XSL sa popraw-
nymi dokumentami XML, a cecha ta jest wykorzystywana do tworzenia
konstrukcji rekurencyjnych. Mozna tez powiedzie¢, ze XSL jest rozsze-
rzalnym makroprocesorem.

Prolog (franc. Programmation en Logique) — popularny jezyk progra-
mowania logicznego stuzacy do analizy jezykow naturalnych!®’. Program
w Prologu sktada sig¢ z faktow oraz regul wnioskowania. Aby go urucho-
mi¢, nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zapytanie.

2.3.3. Wspotczesna popularnosé jezykéw komputerowych

Pracodawcy poszukuja programistow z dobra znajomoscia okre§lonego
jezyka. CodeEval to platforma specjalizujaca si¢ w tworzeniu testow na

91 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Lisp], dostgp: 10.11.2015.

192 I https://pl.wikipedia.org/wiki/Extensible Stylesheet Language], dostep: 10.11.2015.

193 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Prolog_%28j%C4%99zyk programowania%29], dos-
tep: 10.11.2015.
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potrzeby rekrutacyjne firm zewngtrznych'*. Podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej sprawdzenie umiejgtnosci osob w zakresie kodowania programow
nie jest fatwe. W ten sposob gromadzona jest obszerna ilo$¢ testow 1 firm
pozwalajaca na sporzadzenie statystyki preferowanych jgzykow przez pra-
codawcow (ryc. 2.3.1).

2013 Data 2013 2012 % Change 2011 % Change
Python 30.30 28.8 5% 32 5%

Java 22.20 258 -14% 25 -11%
C++ 13.00 12.6 3% 12 8%
Ruby 10.60 9.6 10% 9.5 12%
JavaScript 5.20 3.9 33% 4 30%

C# 5.00 25 100% 0.5 900%

C 4.10 49 -16% 0.5 720%
PHP 3.30 7.3 -565% 8 -59%
Perl 1.60 2 -20% 25 -36%
Go* 1.50

Haskell* 1.20

Scala 1.00 0.6 67% 0.5 100%
Objective-C 0.40 0.1 300% 0.0001 399900%
Clojure 0.20 0.8 -75% 1 -80%
Bash* 0.10

Lua* 0.04

Tel 0.03 0.02 50% 0.002 1400%

“Language was not supported or measured

Zrodto:G.Jamiotkowski, Poznaj najbardziej popularne jezyki programowania w roku
2014 [http://www.dobreprogramy.pl/Poznaj-najbardziej -popularne-jezyki-programowania-w-roku-
2014, News,52014.html].

Ryc. 2.3.1. Dynamika preferencji jgzykow programowania w latach 2011-2013

W zataczonej specyfikacji pokazano procentowe zmiany popularnosci
poszczegbdlnych jezykow obliczone jako stosunek zmiany dwoch kolejnych
lat do roku nastgpnego, np. roku 2013 do roku 2012: [(30,3 — 28.8)/30,3]
© 100 = 5%. Zwré¢my uwage na pozycje uniwersalnego jezyka Python
(30,3%), nastepnie Java (22,2%) oraz jezykdéw C++ 1 Ruby, ktorych popu-
larnos$¢ przekracza 10%.

Python jest j¢zykiem dynamicznym programowania wysokiego poziomu
ogoblnego przeznaczenia'®. Charakteryzuje si¢ rozbudowanym pakietem bi-
bliotek standardowych. Jezyk ten wspiera rozne paradygmaty programowa-
nia: obiektowy, imperatywny oraz w mniejszym stopniu funkcyjny. Posiada

Y4G. Jamiotkowsk i, Poznaj najbardziej popularne jezyki programowania
w roku 2014 [http://www.dobreprogramy.pl/Poznaj-najbardziej-popularne-jezyki- progra-
mowa nia-w-roku-2014,News,52014.html], dostgp: 10.11.2015.

195 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Python], dostgp: 10.11.2015.
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Sh to skryptowy jezyk programowania do kontrolowania danej aplika-
cji*®. Programy napisane w jezykach skryptowych wykonywane sa we-
wnatrz pewnej aplikacji, w odréznieniu od programéw normalnych, ktére
realizowane sa niezaleznie od innych aplikacji. Jgzyki skryptowe sa to jezy-
ki interpretowane, zaprojektowane z mysla o interakcji z uzytkownikiem.

2.3.4. Klasyfikacja jezykow programowania

Jezyki programowania dzielg si¢ na kategorie, a niektore jeszcze na
podkategorie, przy czym podkategoria jest tez sam wykaz z klasyfikacja
jezykow programowania®”. O ich iloci rodzajowej moze $wiadczyé za-
mieszczone zestawienie okreslajace, ile stron zajmuje specyfikacja w pet-
nej klasyfikacji.

Tabela 2.3.1
Podziatl rodzajowy jezykow programowania

Lp. | Litera alfabetu | Nazwa kategorii jezyka z podaniem liczby podkategorii | Liczba stron
1 A Asembler 27
2 B BASIC 28
3,4 C C (jezyk programowania, 3) 19
C++ 28
5,6 E ECMAScript 14
Ezoteryczne jezyki programowania 18
7 F Fortran 6
8,9,10 J Jezyki bazodanowe (2) 8
Jezyki opisu strony 13
Jezyki skryptowe (3) 45
11 K Klasyfikacja jezykow programowania (1) 10
12 L Lisp 15
13 M Meta Language 6
14 (6] Obiektowe jezyki programowania (6) 21
15 P Pascal 13
16 Perl (1) 7
17 PHP (1) 23
18 Prolog 3
19 Python 28
20 R Ruby 7
21 S Smalltalk 3
22 T Tel 4

Z 1t 6 d I o Opracowanie wlasne na podstawie: [https:/pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria
:J%C4%99zyki_programowania].

Pozostaje nam jeszcze zdefiniowanie podanych w tabeli 2.3.1 jezykow
wchodzacych w sktad podkategorii, ktore dotychczas nie byty prezento-
wane.

204 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk _skryptowy], dostep: 15.11.2015.
205 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria:J%C4%99zyki_programowania], dostep:
20.11.2015.
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Asembler (assembler) — termin informatyczny zwiazany z programo-
waniem i tworzeniem kodu maszynowego dla procesorow. W jezyku pol-
skim oznacza on program?*® tworzacy kod maszynowy na podstawie kodu
zrédtowego (tzw. asemblacja) wykonanego w niskopoziomowym jezyku
programowania, bazujacym na podstawowych operacjach procesora zwa-
nym jg¢zykiem asemblera. Jgzyki asemblera to rodzina jezykdéw programo-
wania niskiego poziomu, ktérych jedno polecenie odpowiada zasadniczo
jednemu rozkazowi procesora. J¢zyki te powstaty na bazie jezykow maszy-
nowych danego procesora przez zastapienie kodow operacji ich mnemoni-
kami. Obecnie sa zastosowane jeszcze do programowania mikrokontrole-
row, systemow wbudowanych oraz sterownikoéw sprzetu.

ECMAScript jest ustandaryzowanym przez ECMA obiektowym skryp-
towym jezykiem programowania, ktorego najbardziej znane implementa-
cje to JavaScript, JScript i ActionScript*”’. Specyfikacja ta oznaczona jest
jako ECMA-262 1 ISO/IEC 16262. ECMA-262 definiuje sama semantyke
jezyka oraz niektore podstawowe typy danych. Elementy takie jak model
dokumentu lub specjalistyczne funkcje wejscia/wyjscia, obstugi GUI nie
wchodza w sktad specyfikacji ECMAScript.

Ezoteryczny jezyk programowania — jezyk programowania tworzo-
ny w celu badania 1 demonstracji niekonwencjonalnych technik progra-
mistycznych oraz metod programowania®®. Jezyki tego typu sa popularne
wsrod hackerdow oraz entuzjastow programowania. Cechuje je skompliko-
wane rozwiazanie, nadmierne uproszczenie jezyka lub nieczytelna sktad-
nia. Latwos$¢ uzycia oraz zrozumienia kodu nie jest priorytetem i czgsto
bywa po$wigcana do osiagnigcia przyjetych zatozen.

Kategoria ,,jezyki bazodanowe™?® jest liczna i z tego wzgledu wyszcze-
gblniono tylko ich podkategorie — bez definiowania ich funkcjonalnosci,
mianowicie: J (Jezyki xBase, Jezyki zapytan); C [(Clarion (jezyk progra-
mowania), Clipper]; D (DBASE, DBF); O (OML); V(Visual FoxPro);
X(XBase, Xbase++).

Jezyk opisu strony (PDL — Page Description Language) — jezyk opisu-
jacy strong przesytana do druku®'’. Obejmuje wigcej informacji i mozliwo-
Sci edycji niz mapa bitowa. Zawiera znaczniki opisujace tekst i1 grafikg na

206 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Asembler], dostep: 20.11.2015.

207 Ihttps://pl.wikipedia.org/wiki/ECMA Script], dostep: 20.11.2015.

208 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/Ezoteryczny j%C4%99zyk programowania], dostep:
20.11.2015.

209 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria:J%C4%99zyki bazodanowe], dostep: 20.11.
2015.

210 https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk opisu_strony], dostep: 20.11.2015.
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stronie. Jezyki tego typu pozwalaja programom i urzadzeniom wydruko-
wac w sposob identyczny strong niezaleznie od sprzgtu (drukarki, plottera).
Sa one uzywane w poligrafii 1 cyfrowym sktadaniu tekstu oraz dominuja
tez przy publikacji r6znych dokumentéw (PDF). Jezyki opisu strony maja
posta¢ tekstowych lub binarnych strumieni danych. Najbardziej znany jg-
zyk z tej grupy, zwany PostScript, jest rowniez jgzykiem programowania.

Meta Language — metajezyk, czyli jezyk opisujacy jezyk*''. Wyraze-
nia w metajezyku sa czgsto odrézniane od tych w jezyku obiektu poprzez
uzycie kursywy, cudzystowu lub pisania w osobnej linii?'.

Tel (Tool Command Language) jest j¢zykiem skryptowym o sktadni czg-
sciowo podobnej do jezykow skryptowych powtok oraz czgsciowo do Li-
spu?’3. Jest znany z pakietu Tk (Tk Toolkit), ktory pozwala na pisanie prze-
nos$nych graficznych interfejsow uzytkownika (GUI) dla wielu systemow
operacyjnych oraz pakietu Expect, ktory pozwala na automatyzacje zadan.

2.3.5. Wspotczesne Srodowiska programistyczne tworzenia aplikacji

W czasach rozwinigtej technologii informacyjnej do tworzenia i mody-
fikacji programéw wykorzystuje si¢ zintegrowane $rodowisko programi-
styczne, ktore obejmuje:

* edytor kodu zrodlowego;

* translator;

» program S$ledzacy wykonywanie programu, do wykrywania btedow
w sktadzie i semantyce skryptu;

* repozytorium gotowych komponentow;

* system kontroli wersji tworzonej aplikacji, niezbedny przy pracy gru-
powej programistow.

Translatorem okreslamy specjalny program dokonujacy tlumaczenia
programu z postaci zrodlowe] do postaci wynikowej zrozumiatej przez
komputer, przy czym rozrdézniamy dwa rodzaje translatoréw i odpowiada-
jace im techniki: kompilatory (kompilacja), interpretery (interpretacja)*'*.
Program po przetlumaczeniu jest statyczny i przebiega szybciej niz zro-
dlowy. Interpreter jest ,,dynamicznym” translatorem, poniewaz ttumaczy
partiami program zrédtowy na niedostepny dla uzytkownika program wy-
nikowy 1 na biezaco go wykonuje. Repozytorium stuzy gtéwnie do prze-

211 [
212

https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=meta+language], dostep: 20.11.2015.
[https://translate.google.pl/translate?hl=pl&sl=en&u=[https://en.wikipedia.org/wi
ki/Metalanguage& prev=search], dostep: 20.11.2015.

23 Ihttps://pl.wikipedia.org/wiki/Tcl], dostep: 20.11.2015.

214 Ihttp://kompilatory.agh.edu.pl/files/ta-wyklady/WFiIS-5-Translacja-wprowadzenie.
pdf], dostep: 25.11.2015.
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chowywania, gromadzenia oraz udostgpniania przer6znego typu plikow?".
Trzeba odrézniaé repozytorium od bibliotek cyfrowych i platform, jakie
udostepniaja tylko aktualne tresci. Repozytorium przechowuje nowe i star-
sze wersje plikow.

W procesie eksploatacji danej aplikacji na biezaco zauwazane sg przez
uzytkownikoéw oraz administratoréw rozne niedoskonatosci produktu pro-
gramowego. Wymusza to korygowanie sekwencji kodu zrodtowego i aby
zapanowa¢ nad calo$cia, numeruje si¢ wersje aplikacji i komponentow jej
struktury. Dla usprawnienia tej pracy korzysta si¢ z narzedzia system kon-
troli wersji, ktore moze by¢ czgscia zintegrowanego srodowiska progra-
mistycznego. Oferowane sa nast¢pujace systemy kontroli wersji z wbudo-
wanym mechanizmem $ledzenia zmian zawartosci plikow programowych:
CVS, RCS, BitKeeper, SVN. Dla blizszego zorientowania si¢ co do za-
stosowania tego typu systemow przedstawi¢ CVS (Concurrent Versions
System). Jest to system kontroli wersji przeznaczony do pracy grupowej
nad kodem programéw z wykorzystaniem internetu lub innych projektow
realizowanych w zapisie elektronicznym.

Aplikacje pisze si¢ w srodowisku Microsoft. NET oraz Sun J2EE. Sto-
sowane sa one migdzy innymi przez takie korporacje jak IBM i Oracle*®.
Aplikacji mozna konstruowa¢ roznymi technikami, stad wyrézniamy opro-
gramowanie: komponentowe, sterowane zdarzeniami, wspotbiezne. Zaglad-
nijmy jeszcze do Wikipedii, aby zorientowac sig, jak definiowane jest zinte-
growane $srodowisko programistyczne (Integrated Development Environment
—IDE)?". Przez IDE rozumie si¢ aplikacje¢ lub zesp6t aplikacji ($rodowisko)
stuzace do tworzenia, modyfikowania, testowania i konserwacji oprogramo-
wania. W programowaniu komponentowym programista stosuje dostgpne
mu biblioteki komponentdéw 1 pakiety pomocnicze, przy czym komponent
stanowi podstawowy element o okreslonej funkcji. Posiada interfejsy, czy-
li nawiazania do komunikacji z innymi komponentami. W ten sposob jak
z klockow mozna zbudowac uzytkowa aplikacj¢. Natomiast w programowa-
niu sterowanym zdarzeniami bazuje si¢ na interfejsie i reakcji uzytkownika,
np. kliknigcie na okreslona opcj¢ w ramach zaktadki menu aplikacji.

Programowanie wspotbiezne to réwnolegla realizacja wielu watkow
(sekwencji kodu) jednoczes$nie na wspotdzielonych danych. Prowadzi to

215 [http://kmirek.zsem.edu.pl/system-repozytoryjny-jak-dziala-repozytorium/], dostep:

25.11.2015.

216 Na podstawie: S. W r'y ¢ z a (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna..., op.cit.,
rozdz. 7.5.: Wspoiczesne srodowiska i technologie informatyczne.

217 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Zintegrowane %C5%9Brodowisko programistycz
ne], dostep: 25.11.2015.
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do przyspieszenia pracy programu, ktory moze np. w tym samym czasie
dokonywa¢ obliczen i drukowaé raport z innej realizacji programowe;.
Tego typu aplikacje, jak juz wstepnie nadmieniono, cechuje mozliwos¢
udostepniania ztozonej, wielorakiej funkcjonalnosci obejmujacej: edycje
kodu zrédlowego, kompilowanie tego kodu, tworzenie zasobow progra-
mu, tj. formatek, ekrandéw, okien dialogowych, menu, raportow, elemen-
tow graficznych (ikony, obrazy itp.), a ponadto tworzenie baz danych oraz
komponentow struktury pakietu.

Wyrdznia sig dwie podstawowe koncepcje srodowiska programistycz-
nego: jako osobny pakiet oprogramowania albo wchtonigte w system ope-
racyjny. Przyktadami pierwszej wymienionej koncepcji sa nastgpujace
gléwne rozwigzania informatyczne:

* pakiet Microsoft Visual Studio (systemy klasy Windows);

* narzgdzia firmy Embarcadero;

* CodeWarrior;

* Eclipse i NetBeans (opracowane dla jezyka Java, posiadaja jednak
mozliwos$¢ rozszerzenia na inne jezyki programowania);

* Zend Studio (dla jezyka PHP);

* ThelDE (platforma programistyczna w ramach projektu Ultimate++).

Wystepuja jeszcze mniejsze Srodowiska programistyczne wzorowane
na podstawowych, a zaliczamy do nich: Anjuta, Code::Blocks, Dev-C++,
Geany, KDevelop, Photran, RHIDE dla DJGPP, wxStudio, xpwe. Objasnij-
my np. Anjuta, czyli zintegrowane srodowisko programistyczne dla GNO-
ME?*8, Obstuguje ono jezyki C i C++ oraz obejmuje: menedzera projektu,
kreatora aplikacji, interaktywny debuger (naktadka na GDB), edytor kodu
zrédtowego z kolorowaniem skladni, automatycznym formatowaniem
kodu, podpowiadaniem argumentdéw funkcji i utatwionym przegladaniem
kodu, wbudowany emulator terminalu.

Anjuta jest wolnym oprogramowaniem dost¢gpnym na licencji GPL, ma
takze mozliwo$¢ obstugi jezykoéw: Java, JavaScript, Perl, PHP 1 HTML.

Powr6émy do technologii J2EE obejmujacej srodowiska: Sun Micro-
systems Java 2 Platform, Enterprise Edition. Wymieniona technologia sta-
nowi zdefiniowanie standardu opracowania aplikacji programowej pisanej
w jezyku Java, bazujacej na strukturze wielowarstwowej. Takie podejscie
pozwala na uruchomienie programu na dowolnej platformie sprzgtowe;,
systemie operacyjnym oraz serwerze®'?. W technologii J2EE stosowane sa
rdézne rozwiazania, np. aplety, czyli male programy w ramach stron WWW,

218 https://pl.wikipedia.org/wiki/Anjuta], dostep: 25.11.2015.
29S8 W ry cza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna..., op.cit., rozdz. 7.5. Wspél-
czesne..., op.cit.
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wykonywane po stronie klienta, serwlety, tj. programy osadzone rowniez
na stronach internetowych, lecz realizowane na serwerze. Druga z wymie-
nionych platform Enterprise Edition ma mi¢dzy innymi dwie male wersje:

1) Micro Edition (J2ME), przeznaczona do urzadzen kieszonkowych
w celu tworzenia aplikacji o matej ztozonosci obliczen;

2) Standard Edition (J2SE), pomy$lana dla urzadzen domowych oraz
niewielkich aplikacji dla serweréw grup roboczych.

Zasadniczo jednak platforma J2EE stuzy do budowy aplikacji serwe-
rowych systemow o duzej wydajnosci na serwerach typu high-end, ktére
przeznaczone sa do obstugi duzej liczby klientéw, poczty elektroniczne;j.
Na tej technologii bazuje rowniez serwer aplikacji e-biznesu o nazwie
WAS (IBM Websphere Application Serwer). Innymi stosowanymi serwera-
mi aplikacji, czyli zestawami oprogramowania wspierajacego programiste
sa: Microsoft .NET, BEA WebLogic, JBoss, Apache Geronimo. Przykta-
dowo nowoczesne srodowisko programistyczne Microsoft .NET przezna-
czone jest do tworzenia rozwiazan pracujacych w sieciach rozproszonych,
a w szczegolnosci w sieci globalnej internet. To §rodowisko wykorzystuje
pomocniczo .NET Framework do: automatycznego zarzadzania pamigcia,
utatwienia dostgpu do baz danych, polaczen internetowych. W tym wzgle-
dzie programista moze skorzysta¢ z pakietu Microsoft Visual Studio®*.
Funkcjonalno$¢ tego pakietu pokazano na rycinie 2.3.3.

Program Visual Studio 2015 to rozbudowane, zintegrowane $rodowisko programistyczne przeznaczone do tworzenia
niesamowitych aplikagji dla systeméw Windows, Android i iOS, a takze nowoczesnych aplikadji sieci Web i ustug w chmurze.

v Narzedzia i ustugi dla projektow o dowolnym rozmiarze i poziomie ztozonosci
v C#, Visual Basic, F#, C++, Python, Node,js i HTML/JavaScript
v Planowanie przebiegu

v Zaawansowane debugowanie i profilowanie oraz zautomatyzowane i reczne
testowanie

v Infrastruktura DevOps ze zautomatyzowanymi wdrozeniami i cigglym
monitorowaniem

Z 16 d to: [https://www.visualstudio.com/pl-pl/vs-2015-product-editions.aspx].

Ryc. 2.3.3. Oferta internetowa programu Visual Studio 2015.

W ramach WAS stosowane sa standardy XML oraz Web Services umoz-
liwiajace wspotprace z serwerami obstugujacymi sieci komputerowe. God-
na podkreslenia jest mozliwo$¢ implementacji napisanej aplikacji progra-

20(
2015.

274

https://www.visualstudio.com/pl-pl/vs-2015-product-editions.aspx], dostgp: 25.11.



mowej do nastgpujacych systemoéw operacyjnych: Linux, Sun Solaris, Mi-
crosoft Windows, AIX, Unix, i5/0S. XML to uniwersalny tekstowy format
prezentacji danych??!, ktory stat si¢ standardem wymiany danych. Format
XML mozna zastosowaé do serializacji obiektow, ich zagniezdzania, ko-
munikacji z webserwisami. Projektant systemow informatycznych powi-
nien zna¢ gléwne funkcjonalnosci popularnych systeméw operacyjnych
1z tego wzgledu wymienig kilka z nich.

Linux jest uniksopodobnym systemem operacyjnym; jednym z naj-
bardziej znamiennych przyktadow wolnego 1 otwartego oprogramowania
(FOSS)*22. Kod zrodtowy moze by¢ dowolnie wykorzystywany, modyfiko-
wany i rozpowszechniany. Najbardziej znanym zastosowaniem Linuks sa
srodowiska serwerowe, oferowane przez firmy komputerowe jak IBM, Sun
Microsystems, Dell, Hewlett-Packard i Novell. Linux dziata na kompute-
rach biurkowych, superkomputerach i systemach wbudowanych, takich jak
telefony komorkowe 1 routery.

Sun Solaris, obecna nazwa Solaris lub Oracle Solaris to system opera-
cyjny z rodziny Unix firmy Oracle?”’. Kod tego systemu operacyjnego zo-
stal zoptymalizowany dla maszyn wieloprocesorowych. System jest stoso-
wany jako platforma oddolna rozwigzan serwerowych i stacji roboczych.

Microsoft Windows — rodzina systemow operacyjnych wyproduko-
wanych przez firme Microsoft’*. Systemy rodziny Windows dziataja na
serwerach, systemach wbudowanych oraz na komputerach osobistych.
Poczatkowo byla to graficzna naktadka na system operacyjny MS-DOS.
Pierwszym stabilnym wydaniem byt Windows 1.01. We wrze$niu 2012
roku systemy z rodziny Microsoft Windows byly zainstalowane na 83,37%
komputeréw na §wiecie. Serie produktow z dziedziny systemow operacyj-
nych firmy Microsoft dzielimy na:

— 16-bitowe srodowiska operacyjne,

— hybrydy, 16/32-bitowe srodowiska operacyjne,

— hybrydowe, 16/32-bitowe systemy operacyjne,

— 32-bitowe systemy operacyjne,

— 64-bitowe systemy operacyjne.

221 [http://znajdz-taniej.pl/promocja/ksiazki/xml-szybki-start-wydanie-ii-97883246823
79.html], dostgp: 25.11.2015.
222 [ https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:Informatyka/en/Linux], dostgp: 25.11.
2015.
223
[
2015.
224 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft Windows], dostep: 25.11.2015.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Solaris %?28system_operacyjny%29], dostep: 25.11.
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System Windows NT dziatal na kilku r6znych platformach sprzgtowych,
zanim dominujaca pozycj¢ na rynku komputerowym uzyskaty komputery
osobiste oparte na procesorach rodziny x86. Windows NT w wersjach od
3.1 do 4.0 dostepny byt dla komputerow opartych na architekturze DEC
Alpha 1 MIPS R4000, ktére byly maszynami 64-bitowymi. System ope-
racyjny traktowat procesory tych komputeréw jednak jak 32-bitowe. Po
pojawieniu si¢ architektur sprzetowych 1A-64 (procesory Itanium), pdzniej
za$ AMD64/EMT64, Microsoft udostgpnit nowe wersje swoich aktualnie
wydawanych systemow operacyjnych. Nowoczesna linia 64-bitowych sys-
temoéw Windows sktadata si¢ z Windows XP 64-bit Edition dla systemow
[A-64, Windows XP Professional x64 Edition dla komputerow wyposa-
zonych w procesory obstugujace rozszerzone instrukcje AMD64/EMT64
oraz Windows Server 2003 w wydaniach dla architektur [A-64 1 x64.

Wersje x64 systemow Windows XP Professional i Windows Server 2003
zadebiutowaly 2005 roku, wersje dla procesorow Intel Itanium byty nato-
miast udostgpniane w tym samym czasie co ich 32-bitowe odpowiedniki.
System Windows Vista jest pierwszym produktem firmy, ktory dla uzyt-
kownikéw koncowych zostat wydany jednocze$nie w wersji 32-bitowe;,
jak 1 x64, jego nastepcy Windows 7 oraz Windows 8 réwniez sa dostgpne
w obu wersjach.

AIX (Advanced Interactive Executive) — odmiana systemu Unix two-
rzona przez firme¢ IBM na podstawie zarowno SysV, jak i BSD?*. W syste-
mie zostaly zaimplementowane takze technologie z systemow mainframe,
ktore zwigkszaja jego niezawodno$¢ 1 dostepnos¢. System operacyjny AIX
jest przeznaczony dla serweréw firmy IBM z procesorami z rodziny Power
(RS/6000, pSeries, Power System). System pracuje takze na procesorach
POWERA4, PowerPC970, POWERS, POWERG6 oraz POWER?7. AIX jest
przeznaczony przede wszystkim dla klienta wymagajacego duzej wydaj-
no$ci i niezawodnosci. Stanowi doskonata platforme dla systemow baz
danych (gtéwnie DB2, Informix oraz Oracle) lub serwerdow aplikacji (np.
Web Sphere czy SAP ABAP).

Unix — wielodostepny i wielozadaniowy system operacyjny®®. W wie-
lu duzych firmach do zarzadzania zasobami komputerowymi stosuje si¢
wydajne 1 niezawodne komputery gtowne (main computers). Umozliwiaja
one pracg¢ wielu komputerow i terminali, przy czym wszystkie istotne in-
formacje (programy i dane) sa gromadzone w centralnym komputerze. Ze
wzgledu na wymogi bezpieczenstwa danych w systemie moga pracowac

225 [ https://pl.wikipedia.org/wiki/AIX], dostep: 25.11.2015.
226 [ http://www.staff.amu.edu.pl/~psi/informatyka/kluczew/I1 UNIXcommands.htm],
dostep: 25.11.2015.
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tylko zarejestrowani uzytkownicy, za§ dostgp kazdego z nich do swojego
konta jest chroniony hastem. Warto blizej zapozna¢ si¢ z budowa tej rangi
systemu operacyjnego. System Unix sktada si¢ z jadra, powtoki oraz wielu
podsysteméw 1 programow zapewniajacych okreslone ustugi, np. obstuge
zadan wydruku kierowanych do drukarki, obstuge plikéw. Jadro zawiera
zbior programow, ktore zajmuja si¢ zarzadzaniem zasobami. Uzytkownik
komunikuje si¢ z jadrem przez powtokg. Gdy uzytkownik rozpoczyna pra-
cg, system operacyjny umieszcza go w katalogu osobistym i uruchamia
program powtoki. Rola powtoki jest przekazywanie polecen od uzytkow-
nika do jadra systemu.

i5/0S. System operacyjny i15/0S stosowany jest na serwerach IBM Sys-
tem 152", Cechuje go bogactwo zintegrowanych funkcji, co zapewnia uni-
wersalnos$¢ 1 efektywno$¢ dziatania. Wynika to ze wspodtbieznej obstugi
w trybie rodzimym aplikacji utworzonych w jezykach RPG, Cobol, C, C++
1 Java oraz w §rodowiskach WebSphere i Domino. Niezaleznie od tego, czy
obciazenie wynikajace z dzialania odmiennych aplikacji roztozone jest na
jedna czy wigcej partycji i5/0S, dzialaja one stabilnie i umozliwiaja ska-
lowanie do wysokiego poziomu wykorzystania zasobow. Ponadto serwery
IBM System i5 obstuguja rownocze$nie inne systemy operacyjne, takie
jak Microsoft Windows, Linux w systemach POWER, Linux w systemach
Intel oraz AIX 5L. Z tego wzgledu serwery IBM System 15 nadaja si¢ do
konsolidacji innych serwerdw i aplikacji.

227 [http://www-03.ibm.com/systems/pl/i/software/], dostep: 25.11.2015.
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2.4. Zastosowanie UML w projektowaniu systemow

2.4.1. Wstep

Analiza potrzeb uzytkownika i projektowania oprogramowania oraz za-
gadnienia z tym zwiazane s niekiedy traktowane jako zbgdne rozwazania
teoretyczne. Jednak dopiero w eksploatacji doceniamy koniecznos¢ rzetel-
nego graficznego dokumentowania prac nad zmianami systemu obiektowe-
go z zastosowaniem okreslonego jezyka prezentacji graficznej jego zalo-
zen. Ogolny schemat etapéw budowy systemu prezentuje rycina 2.4.12%,

Faza Wdrozenie
strategiczna | i pielegnacja
Analiza | (ol e
potrzeb . Projektowanie MR ansniede Testowanie
‘ (programowanie)

uzytkownika

Z 16 d1o: Opracowanie wiasne na podstawie: M. T r z a s k a, Modelowanie i implementacja
systemow informatycznych, PIWSTK, Warszawa 2008, rys. 2—1.

Ryc. 2.4.1. Typowe fazy wytwarzania oprogramowania

W projektowaniu systemu informatycznego mozemy skorzystac¢ z roz-
nych notacji graficznego przedstawiania operacji i ich wspotzaleznosci, np.
z notacji UML. Umozliwia ona opisanie elementdw nowoczesnego pro-
jektu oprogramowania. W metodyce oprogramowania uwzglednia si¢ fazy
przedstawione na rycinie 2.4.1, ktérych zadania sa nastepujace:

« faza strategiczna; decyzja o ewentualnym podjeciu projektu; bierze si¢
pod uwage koszty wytworzenia, mozliwo$¢ zaptaty, prestiz;

23M. Trza sk a, Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych...,
op.cit.
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« analiza; zapisanie na dokumentach (w tym na diagramach UML), co jest
przedmiotem projektowania oraz okreslenie funkcjonalnosci biznesowe;j;

* projektowanie; na podstawie wybranej technologii 1 jgzykdéw progra-
mowania decydujemy, w jaki sposob zostanie wykonana aplikacja; poza-
dane jest opracowanie diagramow opisujacych kazdy aspekt systemu, ko-
nieczne dzialania oraz reakcje Srodowiska programowego;

* implementacja; rozumiana jako wytworzenie oprogramowania oparte-
go na projekcie systemu;

* testowanie; uruchamianie prébne w celu wytonienia blgdow w pracy
poszczego6lnych modulow programowych;

» wdrozenie i pielegnacja polegajace przede wszystkim na zainstalowa-
niu oprogramowania na sprze¢cie uzytkownika i dokonanie integracji z in-
nymi eksploatowanymi systemami branzowymi uzytkownika.

Jezyk UML 2.0 to uniwersalne narzgdzie projektowania obiektowego
obejmujace: diagramy jezyka UML, modelowanie biznesowe, metodyki
projektowe, narzedzia CASE?*. Modelowanie strukturalne zostato zasta-
pione modelowaniem obiektowym. Standardem w tej dziedzinie stal si¢
jezyk UML. Jest to graficzny system wizualizacji, specyfikowania oraz do-
kumentowania sktadnikow systemow informatycznych. Ulatwia on napi-
sanie kodu zrédtowego opartego na modelach. Narzedzia do modelowania
obiektowego umozliwiaja wygenerowanie szkieletu klas 1 obiektow, a po
odpowiednim zintegrowaniu ze srodowiskiem programistycznym pozwa-
laja na dwukierunkowa synchronizacje modelu z kodem zrodtowym. Opie-
rajac sie na jgzyku UML, stworzono metodyke projektowania oprogramo-
wania noszaca nazw¢ RUP (Rational Unifield Process). Znajomos¢ jezyka
UML i metodologii RUP jest istotnym elementem kwalifikacji kierownika
projektow informatycznych, analitykow i projektantow, a w ramach korzy-
stania z metodologii RUP nastgpuje:

¢ definiowanie wymagan funkcjonalnych systemu za pomoca diagra-
mow przypadkoéw uzycia;

« strukturyzacja przypadkow uzycia i tworzenie diagramow klas;

* opis dzialania systemu w postaci diagramu czynnosci i diagramow sta-
now;

* prezentacja komunikacji pomigdzy elementami systemu za pomoca
diagramu interakc;ji;

* tworzenie diagramow wdrozeniowych;

* modelowanie biznesowe i analityczne w metodyce RUP;

229 Ten fragment opracowania bazuje na ksiazce: S. Wrycza, B.Marcinkow -
ski, KWyrzykowski,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemow informatycznych,
Helion, Gliwice 2005.
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* stosowanie narzedzi CASE;
* wygenerowanie plakatu syntetycznie ujmujacego notacje UML 2.0.

2.4.2. Diagramy UML

Jezyk UML 2.0 obejmuje symbole i procedury tworzenia diagramow
o réznym przeznaczeniu. Wymienig teraz ich rodzaje i rozrdézniane w ich
ramach kategorie pojeciowe?’. I tak w ramach diagramow przypadkow
uzycia wystepuja kategorie:

» zaleznos$ci zawierania;

« zaleznosci rozszerzania;

* uogolnienia;

* rodzaje aktorow;

* liczebnos¢;

* nawigacja;

* realizacja;

* diagram kontekstowy.

W diagramach klas stosowane sa kategorie: asocjacja, nazwy asocjacji,
role, nawigacja, liczebnos$¢, agregacja. Diagramy czynnosci zawieraja katego-
rie pojeciowe: przeptywy sterowania, znacznik sterowania, przeptywy decy-
zyjne, decyzja, tacznik; ztaczenie, przeplywy wspotbiezne, akcje, przeplywy
danych. W rysowaniu diagraméw maszyny stanowej korzystamy z nastgpu-
jacych kategorii pojgciowych: sekcje symbolu graficznego stanu, klasyfikacja
stanow, obszary wspolbiezne, pseudostany, rodzaje przejs¢, zdarzenia.

Diagramy interakcji obejmuja interakcje oraz sktadni¢ komunikatu. W dia-
gramach sekwencji wyrozniamy kategorie: klasyfikator, komunikat i linia
zycia, warunki, samowywotywanie, iteracja, rozgalezienie, bramy. W projek-
towaniu mozna stosowac takze diagramy komunikacji, a w nich uzy¢ takich
sktadnikow jak: izoformizm, zagniezdzenie, poprzednik, wspotbieznose,
obiekty wielokrotne, klasy aktywne. Diagramy harmonogramowania obej-
muja zaawansowane sktadniki: zdarzenia i ograniczenia czasowe, harmoni-
zacja linii zmiany stanoéw, diagramy sekwencji w harmonogramowaniu.

Stosowane w etapie koncowym projektowania systemow informatycz-
nych diagramy wdrozeniowe obejmuja diagramy szczegélowe, tj.: inter-
fejsy, porty, konektory, wezty, Sciezki komunikowania. Stosowanie tak ob-
szernej gamy roznorodnych diagraméw, a w ich obrgbie tak nowych pojeé
w stosunku do kategorii, uzaleznione jest od danego obiektu. Odwzoro-
wanie bowiem wynikow analizy, projektowania 1 implementacji skompli-

230 Blizsze informacje o kategoriach pojeciowych i ich graficznej prezentacji zob.:
S.Wrycza, BMarcinkowski, KWyrzykowski,Jezyk UML 2.0 w mode-
lowaniu systemow informatycznych..., op.cit.
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kowanych procesow (wystgpujacych zwilaszcza w duzych organizacjach
gospodarczych) wymaga roznorodnosci graficznych §rodkow wyrazu ele-
mentow procesow. Jest to powodem statego rozwoju UML 1 poszerzania go
o nowe kategorie pojgeciowe w miarg rozszerzania metodologii projektowa-
nia opartej na tym jezyku w nowych branzach.

Wystepuja jeszcze diagramy pakietéw, a w nich kategorie: pakiet, za-
lezno$¢, zagniezdzenie pakietow. Trzeba jeszcze wymieni¢ opracowane
standardowe metodyki, modele i narz¢dzia wspomagajace, wsrod nich me-
todyke RUP, czyli iteracyjno-przyrostowe projektowanie systemow, mode-
lowanie biznesowe, modelowanie analityczne.

Widzimy, ze postugiwanie w projektowaniu notacjami jgzyka UML
budzi nasze zaniepokojenie ze wzgledu na rozlegto$¢ poznania sposobow
modelowania funkcjonalnosci obiektu. Z tego wzgledu opracowano kom-
puterowe wspomaganie modelowania systemu, a w ramach tego:

* pakiety CASE wspomagajace UML i RUP do generowania szkieleto-
wego kodu Zrodlowego;

» Sparx Systems Enterprise Architect — pakiet licencyjny (rowniez
w wersji demo);

* narzedzia CASE firmy IBM pod marka Rational.

W tworzeniu dokumentacji systemow na poziomie edukacyjnym mozna
zastosowac program freeware’owy z internetu — StarUML, ktéry zainstalo-
walem na $ciezkach dyskow C oraz D wlasnego mikrokomputera:

* C”/Documents and Settings/Admin/Moje dokumenty/Downloads/
StarUML-v2.00-betal

* D:/UML/...; C:/ProgramFiles/StarUML.

Zainteresowani praca jako przyszli projektanci systemow informatycz-
nych powinni zainstalowac¢ sobie z internetu bezptatny program StarUML
1 przystapi¢ do intensywnego tworzenia diagramow na przyktadzie poten-
cjalnego systemu dla wtasnej szkoty czy tez miejsca pracy.

2.4.3. Podejscie do analizy i projektowania systeméw
informatycznych?!

Projektowanie systeméw informatycznych staje si¢ stopniowo samo-
dzielna dziedzina informatyki ekonomicznej. W ewolucji systemow infor-
matycznych stosowano rézne wzorce tworzenia systemow, w tym meto-
dy oraz techniki uzyte w analizie 1 modelowaniu procesow biznesowych
1 konstruowaniu baz danych. Warto wymieni¢ obszary tematyczne infor-
matyki ekonomicznej*?:

BIS Wrycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna..., op.cit., s. 231.
232 Ibidem.
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1. Podstawy teoretyczne: propedeutyka informatyki ekonomicznej;
dane, informacje, systemy; informacja w systemach zarzadzania.

2. Technologie teleinformatyczne: sprzet komputerowy; sie¢ kompute-
rowa.

3. Oprogramowanie komputerow: algorytmy i struktury danych; opro-
gramowanie i programowanie komputerow.

4. Tworzenie systemow informatycznych: analiza i projektowanie sys-
temow; bazy danych; inzynieria oprogramowania; zarzadzanie projektami
informatycznymi.

5. Systemy informatyczne zarzadzania: systemy ERP; systemy CRM,;
systemy BI; systemy WFM.

6. Gospodarka wiedzy: zarzadzanie wiedza, spoteczenstwo informacyj-
ne; biznes elektroniczny; E-learning.

7. Ekonomia, prawo i etyka w informatyce: ekonomiczna ocena przedsig-
wzig¢ informatycznych; prawne aspekty informatyki; etyka w informatyce.

Projektowanie, wdrazanie, eksploatacja systemow informatycznych,
czyli zycie systemow powinno przebiega¢ wedlug okreslonej metodyki
tworzenia systemow informatycznych (TSI), stanowiac okreslony proces
postgpowania 1 wskazanie podstawowych powiazan sktadnikéw. Proces
ten realizowany jest przez zespot projektowy. Zaleznosci migdzy sktadni-
kami TSI pokazano na rycinie 2.4.2.

Dziedzina
przedmiotowa
(DP)

Wyniki | A
analiz
Reguty A
modelowania
Pojecia
abstrakcyjne

Cele, problemy,
potrzeby informatyczne

Modele
DP

PROCES

Metody

TWORZENIA
i techniki

Tworzenie systemu

o|  Zespot
Dokumentacja Kierowanie projektami | Projekiujacy

SYSTEMU

Parametry Pakiety

Zadania
Narzedzia
komputerowego
wspomagania
Wspomaganie
TSI

INFORMATYCZNEGO

Korekty i modyfikacje

(Tsl) <

Prezentacja
i eksperymentalna
eksploatacja

Y

System

» Kryteria

informatyczny

t

oceny

Akceptacja

Zr6dto:S.Wrycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Pol-

skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, rys. 8.1.

Ryc. 2.4.2. Zalezno$ci sktadnikéw w metodyce TSI
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Dziedzina przedmiotowa (DP) to organizacja, dla ktérej budowany jest
system informatyczny, a do jej opisu sluza modele konceptualne (mode-
le DP). Powinny one odzwierciedla¢ zarowno statyczna, jak i dynamicz-
na funkcjonalno$¢ informatyzowanego obiektu. Do prezentacji zaleznosci
stosowane sa roznego typu modele i techniki, przy czym ich graficzna for-
ma sa diagramy. W projektowaniu zalecane jest stosowanie adekwatnych
narzedzi wspomagania komputerowego, tzw. pakietow CASE. Opraco-
wany system informatyczny podlega ocenie uzytkownika po prezentacji
jego dziatania na danych modelowych. Jesli brakuje akceptacji inwestora,
nastgpuje modyfikacja systemu i znowu podejscie do odbioru celem eks-
ploatacji systemu na danych rzeczywistych.

Wyrézniamy cztery podej$cia metodologiczne procesu TSI: struktural-
ne, obiektowe, spoteczne, adaptacyjne. Coraz czesciej w literaturze domi-
nuje podejscie obiecktowe. Bazuje ono na wyodrgbnianiu obiektow, typu

pojecia lub rzeczy zgrupowanych,

np. w klasy, 1 pokazanie ich zwiaz-

ku z rozwiazywanymi problemami

okreslonej DP?**. Stanistaw Wrycza

Analiza twierdzi, ze mimo podjetych prob
Systemow standaryzacji nie dopracowano sie
jeszcze jednolitego standardu procesu
tworzenia systemu informatycznego
w kontekscie jego cyklu zycia**. Jed-
nak zastosowanie znalazly wzorce:
liniowy, spiralny 1 iteracyjno-przyro-
stowy. Uwage skoncentruj¢ na wzorcu

Wdrazanie

Uzytkowanie M1 ; 1 1 _
| et | linlowym cyklu,zyc1a §ystemu infor
Adaptacja matycznego, ktorego ide¢ pokazano

o | mnarycinie 2.4.3.

Cykl modyfikacji

eksploataciji

systemu Ocena

uzytkowanego
systemu

Ocena
pozytywna

Ocena
negatywna

Dezaktualizacja
Rezygnacija z systemu

233 Ibidem, s. 236.

i adaptacji
systemu

Niezbedne
$3 zmiany

Zrodto:S.Wrycza (red. nauk.), Informaty-
ka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010,
rys. 8.2.

Ryc. 2.4.3. Liniowy cykl zycia systemu

234 1bidem, s. 237. W opracowaniu wykorzystano niektore fragmenty tekstow zamiesz-
czone we wczesniejszej ksiazce autora niniejszej pracy, zob.: W. Wornalkiewicz,
Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajqcego zarzqdzanie, r0z-
dziat 19. Modelowanie systeméw informatycznych..., op.cit.
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Trzeba zaznaczy¢, Zze w iteracyjno-przyrostowym cyklu zycia systemu
realizowana jest koncepcja jego stopniowego rozwoju. Kolejne wymagane
przez uzytkownikow moduty w ramach catego modelu procesow bizneso-
wych sa na biezaco oprogramowywane, testowane na danych probnych,
a nastgpnie przejmowane do uzytkowania. Model iteracyjno-przyrostowy
jest czescia metodyki RUP 1 ma posta¢ macierzowa z uwzglednieniem czasu
realizacji. Wierszami sa dyscypliny (modelowanie biznesowe, specyfikacja
wymagan, analiza i projektowanie, programowanie, testowanie, wdroze-
nie, zarzadzanie konfiguracjami i zmianami, zarzadzanie projektem, przy-
gotowanie srodowiska), a kolumnami fazy (rozpoczegcie, opracowanie, bu-
dowa, przekazanie)*. Fazy podzielone sa na iteracje (zakresy prac) dajace
w efekcie wzrost funkcjonalnos$ci budowanego systemu informatycznego.

Zdefiniowane przedsigwzigcie informatyczne dla okreslonego obiektu
z wyodrgbnionymi dziataniami w czasie mozemy przedstawi¢ w formie
harmonogramu Gantta, stanowiacego graf stosowany gléwnie w zarzadza-
niu projektami. Uwzglednia si¢ w nim podzial projektu na poszczegdl-
ne zadania oraz rozplanowanie ich w czasie. Nazwa tego harmonogramu,
zwanego rowniez diagramem, pochodzi od nazwiska Henry’ego Gantta?®.
Podejscie to byto impulsem do uformowania podstaw nowoczesnego za-
rzadzania projektami. Istnieje wiele metod tworzenia diagraméw Gantta,
w tym réwniez z zastosowaniem komputera, np. w module (PERT-CPM)
programu WinQSB. Skorzystajmy z przyktadu realizacji projektu serwisu
internetowego, w dniach, ktory obejmuje nastepujace czynnosci oznaczone
duzymi literami A—O%*:

A) Zdefiniowanie wymagan klienta — 1.

B) Opracowanie projektu planu — 2.

C) Specyfikacja techniczna — 4.

D) Zaprojektowanie bazy danych — 5.

E) Zaprojektowanie formularzy — 1.

F) Personalizacja dostepu do serwisu internetowego — 1.

G) Stworzenie projektu graficznego — 5.

H) Wdrozenie modutu administratora — 2.

I) Opracowanie dodatkowych funkcjonalnosci administratora — 1.

J) Zainstalowanie narzedzi do komunikacji — 4.

K) Import danych do bazy danych — 6.

L) Szkolenie administratora — 2.

M) Testy koncowe — 3.

B35S Wrycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna..., op.cit., rys. 8.4.
236 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_Gantta].
B7S. Wrycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna..., op.cit., s. 327.
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N) Zarzadzanie projektem — 37.

O) Odbior formalny — 1.

W oknie nowego problemu modutu (PERT-CPM) podajemy: tytut pro-
blemu (Projekt serwisu internetowego), 1lo$¢ czynno$ci (dziatan) — 15,
jednostka czasu — dni (days). Ponadto okreslamy problem jako determini-
styczny z czasem normalnym trwania czynnos$ci, definiowanie problemu
nastepuje w formie arkusza kalkulacyjnego (Spreadsheet). Widok fragmen-
tu ekranu pokazano na rycinie 2.4.4. Inspiracja do realizacji komputerowe;j
modutem (PERT-CPM) byt rozdziat 11.7. Zarzqdzanie czasem?®.

PERT/CPM

File Help

Problem Specification
Projekt serwisu internetowego

e

716 d1o: Opracowanie wiasne
modutem (PERT-CPM) w progra-

mie WinQSB.
“ |7 Ii Ryc. 2.4.4. Okno inicjujace
problem sieci przedsigwzigcia

W oknie dialogowym podajemy numer czynnosci (Activity Number),
nazwe¢ czynnosci (Activity Name), czynnosci poprzedzajace (Immediate
Predecessor) oraz czas normalny trwania czynnosci (Normal Time), co po-
kazuje rycina 2.4.5.

m
o

Z 16 d1o: Opracowanie wiasne modu-
tem (PERT-CPM).

X =
Zorr = =0ITNO0=C0m>

A
B
C
D
E
F
G
H

1
J
K
L
M
N
1]

Ryc. 2.4.5. Zdefiniowanie
problemu

238 Ibidem, s. 327-329.
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Po kliknigciach menu (Solve and Analyze/Solve Critical Path) otrzymu-
jemy rozwiazanie zadania optymalizacyjnego sieci zalezno$ci zdefiniowa-
nej w oknie dialogowym (ryc. 2.4.4). W rozwiazaniu czynnosci lezace na
sciezce krytycznej oznaczone sa jako Yes. W zaprezentowanym na rycinie
2.4.6 rozwiazaniu poszczegolne kolumny oznaczaja:

Activity Name — nazwa czynnosci,

On Critical Path — na $ciezce krytycznej,

Activity Time — czas normalny trwania danej czynnosci,

Earliest Start (ES), Earliest Finish (EF) — najwcze$niejszy (start, za-
konczenie),

Latest Start (LS), Lates Finish (LF) — najpozniejszy (start, zakonczenie).

Zdefiniowanie zadania zapisatem na dysku D — $ciezka (D:/..../GRA-
FIKA/PROJEKT3.cpm.) Widzimy, ze modut (PERT-CPM) zapisuje pliki
wejsciowe z rozszerzeniem cpm.

08-31-2015| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
18:02:29 MHame Path Time Start | Finish | Start | Finish | [LS-ES)
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 2 1 3 1 3 0
2l C Yes 4 3 7 3 7 1]
4 D no 5 7 12 9 14 2
Ey E no 1 12 13 14 15 2
[ F Yes 1 15 16 15 16 0
7 G Yes 8 7 15 7 15 1]
8 H Yes 2 16 18 16 18 0
9 | Yes 1 18 19 18 19 0
10 dJ no 4 7 1 mn 15 4
11 K Yes 6 19 25 19 25 0
12 L no 2 19 21 23 25 4
13 M Yes 3 25 28 25 28 0
14 N no 26 1 27 2 28 1
15 0 Yes 1 28 29 28 29 0
Project | Completion Time = 29 days
MNumber of  Critical Path(s] = 1

Z 16 d to: Opracowanie wiasne modutem (PERT-CPM).

Ryec. 2.4.6. Rozwiazanie problemu sieci przedsigwzigcia

Sciezke krytyczna stanowia czynnosci: A-B-C-F-G-H-I-K-M-O, a czas
realizacji projektu serwisu internetowego wynosi 29 dni 1 wystepuje jedna
sciezka krytyczna.

Alternatywnym przedstawieniem jest sie¢ zaleznosci, ktora wywotu-
jemy poprzez menu (Results/Graphics Activity Analysis) po rozwigzaniu
analitycznym problemu optymalizacyjnego. Fragment sieci z uwzglednie-
niem deterministycznych czaséw czynnos$ci (Deterministics Activity Time)
stanowi widok ekranu (ryc. 2.4.7). Modut (PERT-CPM) zaznaczyt czynno-
$ci na $ciezce krytycznej grubsza czarna linia. Prezentacja sieci w formie
weztow (czynno$ci) 1 relacji — linie taczace wezty odbiega od klasycznego
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przedstawiania sieci zalezno$ci*”. Poszczegoélne kotka zawieraja nazwe
czynnos$ci, ES 1 EF oraz LS i LF.

M Project: Projekt serwisu internetowego (Deterministic Activity Time)

Pl e Y o1 i N i
1 b |
N NES S NT2KL
]
2
N T

Z 16 dto: Opracowanie wiasne modutem (PERT-CPM).
Ryc. 2.4.7. Sie¢ zalezno$ci problemu serwisu internetowego

Dla starszej generacji specjalistow wygodniej jest korzysta¢ z wykresu
belkowego zwanego diagramem Gantta. W tym celu wywotujemy menu
(Results/Gantt Char) i uzyskujemy efekt podany na rycinie 2.4.8. Podane
na diagramie opisy oznaczaja:

Critical Path — $ciezka krytyczna,

Earliest Time — czas najwczesniejszy,

Lastest Time — czas najpdzniejszy,

A-O czynnosci o tacznym czasie trwania 29 dni.

M. The Gantt Chart for Projekt serwisu internetowego
» i

R - — |
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Z 16 d to: Opracowanie wiasne modutem (PERT-CPM).

Ryc. 2.4.8. Diagram Gantta z pokazaniem na czarno $ciezki krytyczne;j

Z9M. D u ¢ zm al, Metody optymalizacji w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Instytut Sla-
ski Sp. z 0.0., Opole 2014, s. 230.
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Do profesjonalnej pracy ze ztozonymi sieciami przedsigwzig¢ informa-
tycznych traktowanych jako inwestycyjne jest program Microsoft Project
pracujacy w Srodowisku Windows?*. Aplikacja ta wspomaga zarzadzanie
projektami, zasobami, czasem i finansami projektu. Jest zaawansowana
i bardzo popularna, oferuje czytelne narzg¢dzia raportujace, rozbudowane
interfejsy do zarzadzania waznymi aspektami projektu. Microsoft Project
pozwala na: tworzenie, edycj¢ oraz kontrolg¢ harmonogramoéw; tworzenie
1 zarzadzanie budzetem projektu; automatyczne identyfikowanie proble-
moOw z zasobami, czasem oraz finansami; wizualne wsparcie zarzadzania
projektem poprzez wykresy, diagramy, tabele oraz wykresy przestawne,
korzystajac z rozwiazan zaimplementowanych w Microsoft Excel oraz
Microsoft Visio; uzycie szablonéw projektu, ktére pozwalaja optymalizo-
wac pracg. Tak wigc Microsoft Project jest w pelni zintegrowany z innymi
elementami pakietu Microsoft Office. Wspolpraca z aplikacjami Microsoft
Outlook 1 Microsoft Excel utatwia wygenerowanie danych do prowadze-
nia projektu. Dodatkowo modut (Raporty) pozwala stworzy¢ kompletne
graficzne sprawozdania z postepow, oferujac mozliwos¢ tworzenia me-
tryk 1 wspotczynnikéw wydajnosci. Dla wspomagania pracy projektantow,
w tym systemow informatycznych, wskazana jest wersja standardowa pa-
kietu Microsoft Office, ktérego strona oficjalna jest nastepujaca:

[https://products.office.com/pl-pl/Project/project-standard-desktop-so
ftware].

Na stronie podano, ze program Microsoft Project Standard 2013 oferuje
sposoby organizowania i monitorowania projektow. Umozliwia tworzenie
raportow do pomiaru postepu prac nad danym projektem. Jest wygodna
forma biezacych informacji dla zespolu wdrazajacego przedsigwzigcie in-
formatyczne, zwtaszcza o rozleglej funkcjonalnosci hardwarowo-softwa-
rowe;j.

Rézne sa podejscia do zaprojektowania oraz wdrozenia systemu infor-
matycznego. Interesujacy sposob graficznego zaprezentowania faz mode-
lowania przysztej aplikacji komputerowej zawiera ksiazka Analiza i pro-
Jjektowanie systemow informatycznych®*'. Tworzony jest tzw. model wodo-
spadowy obejmujacy w czasie fazy: strategiczna, analizy, projektowania,
testowania, wdrazania, konserwacji.

W fazach strategicznej i analizy uformowany zostaje model funkcjo-
nalnego 1 pojeciowego problemu informatycznego. W fazie projektowania
zdefiniowane zostaja klasy obiektéw oraz ich wzajemne relacje i potrze-

240 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft Project], dostep: 20.12.2015.
2y Ptodzien, E.Stemp o sz Analiza i projektowanie systeméw informatycz-
nych..., op.cit.
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by raportowania dziatalnos$ci. Jest to tzw. model logiczny konstruowanego
systemu z zastosowaniem techniki komputerowej. Model fizyczny aplika-
cji, czyli konkretne kodowanie procedur logicznych, powstaje w procesie
implementacji. Faza testowania to zmudny proces weryfikacji zalozen ujg-
tych coraz czeséciej w formie diagramow w notacji jezyka UML. Gdy testy
wypadna pozytywnie w opinii przysztych uzytkownikow, to podjete jest
wdrazanie aplikacji na danych rzeczywistych informatyzowanego obiektu.
System informatyczny wymaga biezacej konserwacji zard6wno ze strony
sprzetowej, jak 1 oprogramowania. Jest to szczegolnie wazne w obecnej
dobie szybko rozwijajacych si¢ mozliwosci korzystania z przestrzeni infor-
macyjnej, chociazby z internetu.

2.4.4. Zastosowania notacji UML

Szczegotowe graficzne modelowanie systemow informatycznych do-
czekato si¢ wielu opracowan w formie roznych notacji. Teraz zastanowmy
si¢ nad zastosowaniem notacji UML w podstawowych fazach modelowa-
nia systemu informatycznego, tj. w analizie, projektowaniu i1 implemen-
tacji. W tym wzgledzie warto skorzysta¢ z praktycznej ksiazki Mariusza
Trzaski**. Autor — ze swego doswiadczenia jako wyktadowca, a jednocze-
$nie uczestnik projektéw badawczych oraz komercyjnych — ujat tak za-
kres tematyczny ksiazki, aby da¢ porad¢ w konstruowaniu procedur dla
nowych, jak 1 modernizowanych systemow. Analiz¢ stanowia ramowe
zalozenia, a w ich obrgbie wymagania funkcjonalne klienta, wymagania
wobec obiektu interaktywnego, og6élny diagram przypadkoéw uzycia oraz
diagramy uszczegotawiajace rozwigzywane podtematy.

W podanej publikacji szczegdtowo zaprezentowano pojgciowe two-
rzenie diagraméw klas w modelowaniu obiektowym systemu informa-
tycznego, uzupelione przyktadami. Klasa sktada si¢ z obiektow, w niej
wyodrebnia si¢ nazwe, atrybuty oraz metody. Atrybuty moga by¢: proste,
ztozone, wymagane oraz opcjonalne, pojedyncze, powtarzalne, klasowe,
wyliczalne. Wystepuja kategorie zwane przeciazenie metody oraz prze-
stonigcie metody. Klasy same w sobie nie stanowia istotnego elementu
funkcjonowania systemu, jednak w powiazaniu z zaleznosciami miedzy
nimi, zwanymi asocjacjami, daja dogodnos¢ w formutowaniu kwerend
oraz raportow. Wyrdzniamy nastgpujace proste asocjacje: binarna, n-arna,
kwalifikowana, rekurencyjna (zwrotna) oraz zlozone jako klasa asocjacji,
agregacja i kompozycja.

X2M. Tr zas k a, Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych...,
op.cit.
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Zwlaszcza w implementacji wystgpuje korzystanie ze wczesniejszych
sekwencji budowanego systemu przy tworzeniu nowych funkcjonalnosci;
nazywamy to dziedziczeniem. W ramach dziedziczenia wystepuja naste-
pujace kategorie pojeciowe: pojedyncze, klasa abstrakcyjna i poliformizm
metod, wielokrotne, typu overlapping, wieloaspektowe, dynamiczne.
Uwazny Czytelnik, chcac blizej pozna¢ wymienione kategorie, powinien
siggna¢ po publikacje Mariusza Trzaski*®.

Na diagramach odnotowywane sa ograniczenia. Ograniczenia stanowia
specjalny rodzaj wyrazen UML do uszczegotowienia projektowanego mo-
delu systemu. Do zapisu ograniczen na diagramach modelu obiektowego
mozemy skorzystac ze specjalnego podrzednego jezyka OCL (Object Con-
straint Language), stanowiacego czgs¢ struktury jezyka UML, wyrazen
matematycznych oraz tekstu. OCL pozwala uzupetni¢ opis modelu o in-
formacje w zakresie: nakladania ograniczen na elementy modelu (reguty,
warunki); poprawy precyzji oraz jednoznacznosci modelu; definiowania
kwerend w celu uzyskania dostgpu do elementow modelu i ich wartosci.
Ograniczenia moga by¢ dynamiczne — biorace pod uwagg poprzedni stan,
oraz statyczne, a ich tre$¢ podawana jest w nawiasach klamrowych. Spe-
cjalng predefiniowana grupg¢ stanowia ograniczenia: {subset}, {ordered},
{bag} oraz {history}, {xor}.

Ograniczenie {subset} moze by¢ naktadane na dwie asocjacje lub agre-
gacje wystgpujace pomigdzy tymi samymi klasami np. pracownik, grupa.
Natomiast ograniczenie {ordered} moze dotyczy¢ asocjacji lub klasy. Ko-
lejne ograniczenia {bag} oraz {history} umozliwiaja przechowywanie du-
plikatow elementow, np. moze istnie¢ wiele powiazan migdzy tymi samy-
mi obiektami. Ograniczenie {xor} dotyczy co najmniej dwoch asocjacji.
Blizsze ilustracje graficzne wymienionych ograniczen spotykamy w pod-
rozdziatach 2.4.5.1-2.4.5.4**. Oprocz diagramu klas w modelowaniu sys-
temow wystepuje diagram aktywnosci oraz diagram stanow.

Majac ujete koncepcyjne zatozenia systemu na etapie analizy, przyste-
pujemy do etapu projektowania. Nieco inaczej postgpujemy w przypadku
przystosowania okreslonego standardu do uwarunkowan obiektu, a inaczej
w sytuacji, gdy realizujemy zadanie dla wskazanej firmy. W modelowaniu
systemu informatycznego oprocz zbiorow podstawowych, zwanych klasa-
mi, wystegpuja takze zbiory ,,Jancuchowe”, stanowiace tzw. ekstensje. Eks-
tensja klasy nazywamy zbior aktualnie istniejacych wszystkich wystapien
(instancji, okre$lanych réwniez obiektami). Zawieraja one zwiazki miedzy
obiektami skojarzonych klas, cho¢ nie tylko. Tak wigc istotna role w sys-

243 Ibidem, podrozdz. 2.4.5.
244 Ibidem, s. 51-53.

290



temie odgrywa utrzymanie trwatosci ekstensji, gdyz ma to wplyw na po-
prawnos$¢ catego modelu. Jedna z zastosowanych w tym przypadku technik
W programowaniu jest serializacja.

W programowaniu komputeréw serializacja jest procesem przeksztat-
cania obiektow — tj. instancji okreslonych klas — do postaci szeregowe;,
czyli w strumien bajtow z zachowaniem aktualnego stanu obiektu. Seriali-
zowany obiekt moze zosta¢ utrwalony w pliku dyskowym, przestany siecia
do innego procesu lub innego komputera. Procesem odwrotnym do seria-
lizacji jest deserializacja, ktora polega na odczytaniu wczesniej zapisane-
go strumienia danych i odtworzeniu na tej podstawie obiektu klasy wraz
z jego stanem bezposrednio sprzed serializacji. Technika ta shuzy do zapisu
stanu obiektu, a pdzniej do jego odtworzenia. Mechanizm ten jest uzywany
migdzy innymi na platformach .NET, Java, PHP, Python, Ruby**.

Teraz skoncentrujmy si¢ na zakresie etapéw tworzenia oprogramowa-
nia (implementacji) oraz sprawdzeniu dzialania systemu, czyli testowaniu,
np. na fragmencie danych empirycznych okreslonej organizacji; zakres ten
obejmuje:

* rozpoznanie dostepnych narzedzi programistycznych: nazewnictwo
1 formatowanie kodu zrodlowego (w tym wygenerowanie oprogramowa-
nia szkieletowego na podstawie projektu graficznego w jezyku UML);
zintegrowane Srodowisko programistyczne (IDE); wykorzystanie narzedzi
CASE; uzyteczne biblioteki pomocnicze;

* zarzadzanie danymi;

* logike biznesowa procedur;

 implementacj¢ graficznego interfejsu uzytkownika;

* testowanie poszczegdlnych funkcjonalno$ci modelowanego systemu
na fragmentach danych uzytkownika.

IDE (Integrated Development Environment) to zintegrowane srodowi-
sko programistyczne, stanowiace aplikacje lub zespoét aplikacji (Srodowi-
sko) stuzacych do tworzenia, modyfikowania, testowania i konserwacji
oprogramowania. Aplikacje bgdace zintegrowanymi srodowiskami progra-
mistycznymi udostgpniaja ztozona, wieloraka funkcjonalno$é¢ obejmuja-
ca: edycje kodu zrédtowego, kompilowanie kodu zrodlowego, tworzenie
zasobow programu (formatek, ekranow, okien dialogowych, menu, rapor-
tow, elementdéw graficznych, np. ikony, obrazy) oraz tworzenie baz danych
i podrzednych komponentéw systemu?*.

295 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Serializacja], dostep: 25.12.2015.

246 [ https://pl.wikipedia.org/wiki/Zintegrowane %C5%9Brodowisko_programistycz ne],
dostep: 10.11.2015.
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Jak juz wiemy, w projektowaniu systemu informatycznego korzysta si¢
z notacji jgzyka UML, ktora umozliwia opisanie elementéw faz nowocze-
snego projektu systemu informatycznego. Nadmieniono rowniez, ze w me-
todyce oprogramowania uwzglednia si¢ fazy: strategiczna, analizy, projek-
towania, implementacji, testowania, wdrozenia 1 pielggnacji.

W procesie modelowania aplikacji komputerowej, a zwlaszcza na eta-
pie analizy przedwdrozeniowej prowadzonej przez analityka dobrze jest
uwzgledni¢ nastgpujace zalecenia:

* dokumentowanie informacji od klienta (np. wystanie po rozmowie e-
-mail z prosba o potwierdzenie ustalen);

* w miar¢ mozliwo$ci doktadnie rozpozna¢ zagadnienie, aby nie bylo
p6zniej watpliwosci,

* rozwazy¢ zastosowanie w procesie projektowania modutlu informa-
tycznego narzgdzia wspomagajacego typu CASE, w celu utatwienia wpro-
wadzania zmian i raportowania etapow pracy.

Analizowane 1 projektowane interakcje w systemie realizowane sa
w okreslonym czasie, a stuzy do tego — o czym juz nadmieniono — diagram
harmonogramowania, ktory jest rodzajem diagramu interakcji. Punktem
wyjscia tych diagramow formutowanych wedtug notacji UML sa diagramy
sekwencji oraz maszyn stanowych. Na diagramach harmonogramowania
mozna przedstawi¢ kolejno$¢ wystegpowania standéw instancji klasyfikato-
rOw oraz czas ich trwania. Diagramy harmonogramowania dokumentuja
aspekt czasu interakcji. Na osi poziomej zaznacza si¢ skalg czasu w postaci
ustalonych odcinkow. Na osi pionowej wystgpuja poszczegdlne instancje
klasyfikatoréw biorace udziat w interakcji, a przy kazdej z nich ich stany.
Tworzy sig je po opracowaniu diagraméw sekwencji lub komunikacji. Ka-
tegorie pojeciowe to: klasyfikator, nazwa stanu, linia zmiany stanéw in-
stancji klasyfikatora; typowe stany dla kazdej instancji klasyfikatora: bez-
czynnos$¢, czuwanie, oczekiwanie, wykonywanie, obliczanie. Linia zmiany
stanOw — stany instancji klasyfikatora lub mierzalnej zmiennej, np. nat¢ze-
nie hatasu. Przyktadem diagram harmonogramowania w odniesieniu do in-
stancji klasyfikatora Rezerwacja ze stanami: sporzadzanie, potwierdzanie,
oplacanie, wysytanie. Diagram harmonogramowania dla obiektu tej klasy
pokazano na rycinie 2.4.9.
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Zr6dto:S.Wrycza, B. Marcinkowski, K Wyrzykowski, Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych, Helion, Gliwice 2005, rys. 9.1.

Ryec. 2.4.9. Diagram harmonogramowania dla obiektu klasy Rezerwacja miejsca w hotelu

W praktyce w interakcji uczestniczy kilka instancji klasyfikatorow. W tak
opracowanym diagramie harmonogramowania osiaga si¢ nie tylko specyfi-
kacjg zmian stanu instancji klasyfikatora, umozliwia on rowniez przedsta-
wienie interakcji instancji klasyfikatorow. Daje to mozliwo$¢ harmonizacji
wspotdziatania klasyfikatorow w czasie. Na rycinie 2.4.10 przedstawiono
przypadek rejestrowania rezerwacji w bazie danych hotelu. Wystepuja trzy
instancje klasyfikatorow: Recepcjonistka, IRezerwacja, Baza Danych.

W wyniku wystapienia konkretnego zdarzenia — przyjecia zgloszenia
klienta, recepcjonistka otwiera rezerwacj¢. Postuguje si¢ w tym celu for-
matka IRezerwacja. Recepcjonistka wprowadza dane, ktorych kompletnosé
oraz poprawnos$¢ formalna jest sprawdzana przez IRezerwacje. Nastgpnie
realizowana jest operacja przetwarzania danych i rezerwacja pokoju jest
odnotowywana w Bazie Danych. W ramach IRezerwacji wyswietlane jest
potwierdzenie dokonania rezerwacji. Przesytanie komunikatow diagramy
harmonogramowania (ryc. 2.4.10) mozna wzbogaci¢ o dokumentowanie
interakcji w postaci komunikatow przesytanych miedzy instancjami kla-
syfikatorow, tj. Recepcjonistka, IRezerwacja, Baza Danych. Zrédtem tej
informacji sa odpowiednie diagramy sekwencji lub komunikacji.

293



td Rezerwacja Hotelowa /
bezczynnosé
. 3
c
S, wprowadzanie
2
@
S Ki .
& oczekiwanie
A X | AIER 8 WP ) = L] )
- y$wietlanie
< :
S sprawdzanie
g danych
3
4 rezerwowanie
potwierdzanie
1 1 1 1 1 1
oczekiwanie
=
o
>
c
S  przetwarzanie
[
©
m
odpowiadanie
] | i ]
T T 1 T I T
Sekunda 0 5 10 15 20 25° 30

Zr6dto:S.Wrycza, B.Marcinkowski, KWyrzykowski, Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych, Helion, Gliwice 2005.

Ryc. 2.4.10. Diagram Harmonogramowanie rejestrowania rezerwacji hotelowej
z pokazaniem instancji klasyfikatorow

Ograniczenia czasowe mozna przedstawi¢ na diagramach sekwencji.
Utrudnieniem zapisu na diagramie sekwencji jest stosowanie przy ich two-
rzeniu obszernej sktadni komunikatu. Ograniczenia czasowe przy harmo-
nogramowaniu projektow przedstawia rycina 2.4.11. Kierownik, chcac za-
inicjowa¢ nowe spotkanie zespotu projektowego, okresla datg oraz uczest-
nikow spotkania z wykorzystaniem interfejsu (instancji) Tharmonogram.
W momencie, gdy kierownik potwierdzi wybdr, instancja Tharmonogram
tworzy potaczenie z Baza Danych.
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Zr6dto:S.Wrycza, B.Marcinkowski, KWyrzykowski, Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemow informatycznych, Helion, Gliwice 2005.

Ryc. 2.4.11. Diagram Ograniczenia czasowe w systemie harmonogramowania spotkan

Wykonanie operacji (Utworz Polqczenie) moze potrwa¢ maksymalnie
5 sekund. W momencie uzyskania potaczenia na interfejsie [harmonogram
wyswietlane jest stosowne potwierdzenie. Nastgpnie realizowana jest
operacja (zapisz w Bazie Danych). Limit czasu zapisania w bazie danych
wynosi 3 sekundy. Na wyswietlenie potwierdzenia zatozono 1 sekundg.
W procesie tworzenia diagramoéw harmonogramowania wykorzystywane
moga by¢ takze inne diagramy UML.

2.4.5. Standardy jezyka UML

UML jest jezykiem otwartym, przeznaczonym do przekazywania infor-
macji. Stale dodawane sa do niego okreslone byty, ktore stopniowo w miarg
popularno$ci uzywania staja si¢ standardowymi §rodkami wyrazu w grafi-
ce projektowanych diagramow?¥’. Bytem nazywamy niepodzielny sktadnik
systemu (element)**®. Poszerzanie mozliwosci opisu zadan przez okreslo-
ny jezyk wynika przede wszystkim z rozwoju technologii informacyjne;j
systemow rozproszonych oraz potrzeby taczenia go z jezykami modelo-
wania urzadzen komputerowych. W UML wystepuja trzy mozliwos$ci roz-
szerzania: stereotypy, metki, ograniczenia. Stereotypy stuza rozszerzeniu
stownictwa UML, w tym do tworzenia nowych blokéw konstrukcyjnych
lub ich wariantéw na podstawie istniejacych, z przeznaczeniem do danego

27G.Boch, .LRumbaugh, I.Jacobson, UML przewodnik uzytkownika...,
op.cit. Dodatek B: Byty standardowe UML.
28 Tbidem, Stownik poje¢ uzywanych w tekscie.
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zadania. Natomiast metka umozliwia rozszerzenie listy wtasciwosci blo-
ku konstrukcyjnego®”. Stosowanie ograniczenia ma na celu rozszerzenie
znaczenia bloku konstrukcyjnego. W tabeli 2.4.1 zamieszczono fragment
stereotypdw, przy czym niektore z nich oprocz stowa reprezentowane sa
przez ikony.

Tabela 24.1
Wybrane stereotypy stosowane w projektowaniu systemow
Stereotyp Byt Znaczenie

Access zalezno$¢ Wskazuje, ze pakiet zrodtowy ma prawo dostgpu do
publicznych sktadnikéw pakietu docelowego

Associacion |koniec wigzania | Wskazuje, ze odpowiadajacy obiekt jest widoczny przez
powiazanie

Become komunikat Wskazuje, ze cel jest tym samym obiektem co zrddto, ale
reprezentuje ten obiekt w pozniejszej chwili z by¢ moze
innymi warto$ciami atrybutow, stanem lub rolami

Call zaleznoscé Wskazuje, ze zrodto wywotuje cel; oba te byty musza by¢
operacjami

Copy komunikat Wskazuje, ze obiekt docelowy jest doktadna, ale niezalezna,
kopia zrodta

Create komunikat, Wskazuje, ze komunikat lub zdarzenie zrodtowe tworzy

zdarzenie obiekt docelowy
Derive zaleznos¢ Wskazuje, ze zroédto mozna wyznaczy¢ na podstawie celu
Destroy komunikat, Wskazuje, ze komunikat lub zdarzenie zrodtowe niszczy
zdarzenie obickt docelowy

Document komponent Okresla komponent reprezentujacy dokument

(ikona)

Enumeration |klasa Okresla typ wyliczeniowy; dopuszczalne wartosci tego typu
pochodza z pewnego zbioru identyfikatorow

Include zalezno$¢ Wskazuje, ze przypadek uzycia jawnie przytacza docelowy
przypadek uzycia w miejscu okreslonym przez zrédto

Extend zalezno$¢ Wskazuje, ze docelowy przypadek uzycia rozszerza
znaczenie zrodtowego przypadku uzycia w Scisle
okre$lonym miejscu rozszerzenia

Zrodto:G.Boch, L Rumbaugh, I.Tacobs on, UML przewodnik uzytkownika, Wy-
dawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2002, fragment dodatku B: Byty standardowe UML.

Do stereotypow zalicza sig takze popularne stowa kluczowe stosowane
w UML, np. actor, bind (wskazuje, ze zrodto tworzy egzemplarz wzorca
docelowego z uzyciem danych parametrow aktualnych), exception (okresla
zdarzenie, ktére moze by¢ spowodowane lub wykryte przez operacje). Na-
zwa stereotypu umieszczona jest w nawiasie ostrokatnym (np. <<acces>>)
nad nazwa stereotypowanego bytu.

Metke podaje si¢ w formie napisu w nawiasach klamrowych pod nazwa
danego bytu. W dodatku B*** wymieniono nast¢pujace metki: documenta-

249 Ibidem, s. 457.
20 Ibidem s. 463-464.
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tion, location, persistence, semantics. Na przyklad semantics odnosi sig
do bytow (klasa, operacja) i okres§la znaczenie danej klasy lub operacji.
Roéwniez ograniczenia podaje si¢ w postaci napisu w nawiasach klamro-
wych, umieszczonego w poblizu bytu, np. {new}, ktore dotyczy bytow (eg-
zemplarz, wiazanie) i wskazuje, ze egzemplarz lub wiazanie jest tworzone
podczas wykonywania otaczajacej interakcji. Do popularnych ograniczen
oprocz {new} zaliczamy: complete, destroyed, disjoint, implicite, incom-
plete, overlapping, transient, xor.

2.4.6. Przyktad modelowania z diagramami UML

Na diagramach obrazujacych realizacje operacji w ramach okre§lonego
zadania stosowane sa oprocz wcezesniej podanych stereotypdw, metek oraz
ograniczen, przede wszystkim symbole graficzne, wyrazajace zalezno$ci
migdzy bytami uczestniczacymi w procesie opisywanym dla programisty.
Zwiazki proste rysujemy w pomocniczym programie, np. StarUML jako:

— linia kreskowana ze strzatka otwartg — zaleznos$¢,

— linia ciagla ze strzatka pelna — polecenie (czynno$¢ skierowana, np.
1: utworz),

— linia ciagta bez strzatek — powiazanie,

— linia ciagta ze strzalka pusta zamknieta — uogdlnienie,

— linia przerywana ze strzatka pusta zamknieta — realizacja (np. miedzy
przypadkami: Obstuga zamowien, Zt6z zamdwienie)

— liczebno$¢ nad linig bez strzatek np. 1..* *,

— zlozone liczebnosci — lista: 0 ..1, 3..4, 6..%,

— agregacja — linia 1 z drugiej strony romb pusty.

Zwiazki strukturalne: linia z rombem pelnym z drugiej strony — agrega-
cja catkowita — element nadrzedny musi mie¢ co najmniej jeden element
podrzedny (uczelnia — wydzial); inne zalezno$ci z rombem pustym i li-
czebnoscia 1 dodatkowo stereotypy np.: <<include>> zwiazek zawierania,
<<extend>> zwiazek rozszerzania, wynika z podziatu na grupy dtugich list
atrybutow, operacji.

Typy pierwotne: int — liczby catkowite, string — znaki, napisy, enumera-
tion — wyliczeniowe.

Nowe bloki konstrukcyjne: kotko zaczernione ze strzatka otwarta — roz-
poczecie (stan poczatkowy), kotko zaczernione z obwodka i1 ze strzatka
otwarta — zakonczenie, rozgatgzienie — romb ze strzatkami. Ponadto sym-
bole: przypadek uzycia — owal, podsystem, pakiet — prostokat z ,,fiszka”
oraz widoczno$¢ atrybutu/metody/operacji okreslane jako: + publiczny, -
prywatny, # chroniony. Zasig¢g operacji: klasyfikatorowy, egzemplarzowy.
Rodzaje klas: podstawowa (np. przedsiebiorstwo, osoba); powiazania (sta-
nowisko).
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Na diagramach uzycia wstawiany jest symbol aktora systemu — posta¢
ludzika z duza gtowa, przy czym moze to by¢ byt spoza systemu, np. klient
indywidualny, instytucjonalny. W notacji jezyka UML wystgpuja tez kla-
syfikatory:

* klasa — prostokat z podziatem na trzy cz¢sci (nazwa, atrybuty, metody
1 operacje);

* interfejs — kotko bez wypetnienia z nazwa;

* typ danych — prostokat;

* sygnat — maly prostokat;

» komponent — czg$¢ catosci — mate prostokaty potaczone ramka;

» wezet — prostopadtoscian;

* zdarzenie wywotania — polecenie nad strzatka z parametrem;

» zdarzenie zmiany/czasu — w sytuacji wystapienia np. okreslonej czyn-
nosci, czasu;

* stan plytkiego wznowienia — do opisu aspektow dynamicznych obiek-
tu (maty okrag zawierajacy liter¢ H wskazujaca na sekwencje czynnosci).

Diagram klas wyraza relacje, jakie wystepuja miedzy komorkami orga-
nizacyjnymi funkcjonujacymi w przedsigbiorstwie. Przyktadem modelo-
wania diagramu klas z uzyciem elementow jezyka UML moze by¢ proces
produkcji i sprzedazy (ryc. 2.4.12).

Proponuje¢ samodzielnie wykona¢ fragment diagramu klas w progra-
mie StarUML, korzystajac z podanego opisu poszczegolnych klas i1 ryciny
2.4.12:

Nazwa: Klienci; Atrybuty: +Nazwisko: string; +ZakupioneProdukty:
Produkt; +Imie: string; +ZamowioneProdukty: Produkt; Procedury: nie
podano.

Nazwa: Ksiegowa; Atrybuty: +ksiegujWptate(); +utworzPrzelew();
+utworz Zlecenie(); Procedury: nie podano.

Nazwa: <<enumeration>> EDokumentyMagazyniera; Atrybuty: +MM;
+PW; +RW; +WZ; +PZ; Procedury: nie podano.

W tej klasie wskazano celowos$¢ uzycia stereotypu <<enumeration>>
w odniesieniu do transakcyjnych dokumentow magazynowych przychodu/
rozchodu.

Nazwa: Produkt; Atrybuty: Typ: string; Nazwa: string; id: int; wartosc:
double;

Procedury:

+DodajProdukt(typ: string, nazwa: string, id: int, wartosc: double)

+usun(id: int)

+usun(nazwa: string)

+PobierzInfoOProdukcie(int: id): string

+PobierzinfoOProdukcie(nazwa: string): string

+Edycja().
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Zlecenie
Klienci = T
= Ksiegowa ZlecenieWewnetrzne +DataZlozeria: Data
+Hiazwisko: string +Cel: string Hd: int
+ZakupioneProdukty: Produkt ieguiWplate) +ZrGdio: string —|> wartosé: double
+Imie: string +utwdrzPrzelew() +ProdukiZlecany: string
+ZamGwioneProdukty: Produkt| +utwdrz Zlecenie() = S
HltwdrzZlecenie()
+AnulujZlecenie()
A : A
: ) Vv
Pracownik
Faktura D,
o Dok ity +Imie: string
lient: Kliendi s 5 -upr ienia: Uprawnienia
+data: Data - = = +DrukLiQ) +Nazwisko: stin
+wystawiziacy: string HUtwérzDokument(typ: string) | | +AnulujQ) - 9 - -
,I\ +Hoaguj(kodlogowania: string)
; A T
DostepDoBazyDanych Fakturzystka
+Zapytanie(zapytanie: string): string +HtworzFakture()
+SprawdzFakture()
<<enumeration >
EDok o -
S— ZamowienieOutsourcingowe
+MM =
Magazyn +Pw +Zrédto: string
+EdytujStanMagazynu() :ﬁg ﬂ:ﬂﬁz;ﬂy: string
+SprawdzDostepnosc(produkt: produkty):string pz
* O 1“$
Produkt
-Typ: string
-Mazwa: string z
+d: int Magazymer
~wartosc: double +PobierzDokument(typ: EDokumetyMagazyniera)
+DodajProdukt(typ: string, nazwa: siring, id: int, wartosc: double) +UtwérzDokument(typ: EDokumetyMagazyniera)

+usun (id: int)

+usun(nazwa: string)
+PobierzInfoOProdukde(int: id): string -
+PobierzInfoOProdukde(nazwa: string): string HstalCenyProduktéw(
+Edycjal)

Marketni

Z r 6 d 1t o [https://www.google.pl/search?q=diagram+klas-+uml+przyk%C5%82ady&e
spv=2&biw=1280&bih=644&tbm=isch&imgil=ToaB4uEvQ7ds_M%253A%253BalZmigrC
SnVNaM%253Bhttp%25253A%25252F%25252Fmaciejlis.com%25252F01dSite%25252Fhur
townia UML%25252F&source=iu&pf=mé&fir=ToaB4uEvQ7ds M%253A%252Cal-
ZmigrCSnVNaM%252C_&dpr=1&usg=__ dF2tLYGQKPeHcR7L6sDpw4f4eHQ%3D&ved=0a
hUKEwjQyOidO9M JAhWIn3IKHa-DCpoQyjclLg&ei=CrZoVtCblli_ ygOvhorQCQ#imgrc=To
aB4uEvQ7ds M%3A&usg= dF2tLYGQKPeHcR7L6sDpw4f4eHQ%3D].

Ryec. 2.4.12. Diagram klas systemu produkcji i sprzedazy

2.4.7. Struktura diagraméw jezyka UML*!

W standardzie UML 2.0 wystepuje zasadniczo kolekcja 13 diagramoéw
podzielonych na kategorie: strukturalne, opisujace. UML (Unified Mode-
ling Language) jest to sposéb formalnego opisu modeli reprezentujacych

251 Opracowanie oparto na publikacjach: Podstawy UML 2.0 (artykut w internecie;
J. Was, Laboratorium nr 1. Podstawy UML, diagram klas [http://home.agh.edu.pl/~janek/
materialy/labl_kompakt.pdf] oraz wlasnej instalacji programu freeware’owego StarUML
z internetu na dyskach.
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projekty informatyczne. Praktycznie najczgsciej stosowane przez architek-
tow oraz projektantéw systemu informatycznego sa diagramy: klas (struk-
turalny), obiektow, przypadkéw uzycia, aktywnosci, automatu stanow,
sekwencyjny. W miarg rozwoju j¢zyka UML rosta liczba diagramow skta-
dowych, np. w wersji UML 2.2 wprowadzono czternasty diagram profili.
Podstawowy diagram struktury obejmuje diagramy sktadowe: klas, obiek-
tow, pakietow, struktur polaczonych, profili. W ramach diagramu wdroze-
niowego wystepuja diagramy rozlokowania oraz diagram komponentow.
Diagram dynamiki zawiera diagramy sktadowe: przypadkoéw uzycia, czyn-
nos$ci, maszyny stanowej. Natomiast diagram interakcji obejmuje diagra-
my sktadowe: sekwencji, komunikacji, harmonogramowania, sterowania
interakcja. Strukture hierarchiczng diagraméw UML przedstawiono na ry-
cinie 2.4.13*2,

Diagram UML
Diagram struktury Diagram dynamiki
Diagram obiektow Diagram przypadkéw
uzycia
Diagram klas  ——
1 Diagram czynnosci
— Diagram profili
Diagram maszyny L_
Diagram pakietow [ | stanowej
Diagram struktur
potaczonych
Diagram m
kompznentéw Diagram sekwencji Diagram komunikacji
Diagram s L
S aciony Diagram interakcji
Diagram 3 Diagram Diagram sterowania
rozlokowania harmonogramowania interakeja

Zrodto: S.Wrycza, B.Marcinkowski, J. Maslankowski, UML 2.x. Cwiczenia
zaawansowane, Helion, Gliwice 2012, rys. 1.2.

Ryec. 2.4.13. Struktura diagramow jezyka UML 2.4

252 W opracowaniu uwzgledniono materialy zawarte w ksiazce autora: W. Wornal-
kiewicz, Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego..., op.cit.
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Definicje poszczeg6lnych diagramow jezyka UML zamie$citem w roz-
dziale 20. Implementacja w jezyku UML ksiazki Wdrozenie zintegrowa-
nego systemu informatycznego wspomagajqcego zarzqdzanie*. Tam tez
pokazano sposdb generowania ramowego kodu Zrédlowego na podstawie
diagramu klas oraz przyktad zastosowania programu StarUML do sformu-
towania poczatku kilku klas obiektéw systemu informatycznego szkoty
WYZSZ€j.

2.4.8. Wybrane diagramy stosowane w metodyce projektowania?**

Zarowno jezyki, jak 1 metody komunikacji projektanta z programista
uwzgledniaja takie koncepcje jak: abstrakcja (klasyfikacja), enkapsulacja
(modularnos¢), polimorfizm (wielopostaciowo$¢), dziedziczenie (hierar-
chia). Urzeczywistnienia koncepcji to jej reprezentacje, ktére nazywane
sa obiektami. Komunikacja uzytkownika z obiektem odbywa si¢ poprzez
wysylanie zadania, tak wigc aby pozyska¢ dane z systemu, trzeba miec
metodg, np. wybra¢ odpowiednia funkcje z menu. W celu zmiany funk-
cjonalno$ci obiektu mozna zastosowaé dziedziczenie 1 nada¢ nowe cechy
obiektom. Polimorfizm to np. wiazanie nazwy operacji z wieloma metoda-
mi w roznych klasach pozostajacych w relacji dziedziczenia. Klasa to zbior
obiektow, ktére maja wspolne atrybuty 1 metody. Jak juz wspomniano, wi-
docznos$¢ okresla zasieg, w ktérym obiekt jest widzialny: public, private,
protect (publiczne, prywatne, chronione).

Procesem biznesowym jest uporzadkowanie dziatan w czasie i prze-
strzeni z okre§lonymi danymi i wynikami oraz jasno zdefiniowanym wej-
sciem. Potencjalny klient posiada indywidualne cechy, z tego wzgledu
duze organizacje o wielu poziomach zarzadzania nie odpowiadaja sytu-
acjom rynkowym. Z tego powodu zrodzito si¢ podejscie procesowe do mo-
delowania systeméw informatycznych nadazajacych za wprowadzanymi
w przedsigbiorstwie zmianami. Sugeruje si¢ zastosowanie metody Jacob-
sona, w ktorym budowany jest diagram przypadkow uzycia oraz diagram
obiektow (ryc. 2.4.14)*3,

23W.Wornalkiewicz Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego...,
op.cit., podrozdz.: Struktura diagraméw UML, Generowanie kodu zrodlowego diagramu
klas, Zainicjowanie diagramu klas programem StarUML.

254 Opracowanie na podstawie: J. J a b t o 11 s k i, Projektowanie systeméw informa-
tycznych. Wstep do metod obiektowych — ,, podejscie” procesowe [http://www.uz.zgora.
pl/~jjablons/wyk/ProcesUML.pdf], dostgp: 10.11.2015.

253 Ibidem.
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Magazynier O
e‘te”dj’;,.o b //apodzespéi
(nazwa I /ﬁkumeﬂt dostawy
przypadku uzma]“&'@ % \ @
> —

Dostawca
Aktor

Zaopatrzeniowiec LS )
Zamowienie podzespolow

Zrodto:J.Jabtonski, Projektowanie systeméw informatycznych. Wstep do metod obick-
towych — ,, podejscie” procesowe [http://www.uz.zgora.pl/~jjablons/wyk/ProcesUML.pdf].

Ryc. 2.4.14. Idee modeli metody Jacobsona

W roku 1995 zaproponowano standaryzacj¢ powstatych metod. Wyni-
kiem byt omawiany juz wcze$niej UML, ktory uznany zostal przez OMG
(Object Managment Group) za standard notacji dla obiektowej metodyki
projektowania. Stopniowo, w miar¢ wdrozen systemow informatycznych
projektowanych w notacji diagramoéw UML, dopracowano sig referen-
cyjnych przyktadéw rozwiazan diagramoéw ztozonych, jak i sktadowych.
Zwroémy teraz uwage na diagram przypadkow uzycia (use case)®®.

( Weryfikacja kart kredytowych |
R1
—[ Realizacja transakcji kartg ]
g Komunikacja System weryfikacji
—[ Rozliczenie transakdji klienta ] aktora = Y ]
przypadkami kart kredytowych
R3 uzycia
—[ Uzgodnienie fransakcji } \ Zrealizuj transakcje
R4 = -
—[ Prowadzenie rachunku klienta ] Jednostka

Rozlicz transakcje handlu

Klient detalicznego

uogdln ienia\
Uzgodnij transakcje

Prowadz rachunek
klienta
Klient Sponsorujaca

indywidualny organizacja
Klient finansowa

i

instytucjonalny

Zrodto: I Jabtonski, Projektowanie systeméw informatycznych. Wstep do metod obick-
towych — ,, podejscie” procesowe [http://www.uz.zgora.pl/~jjablons/wyk/ProcesUML.pdf].

Ryec. 2.4.15. Diagram przypadkow uzycia kart kredytowych

W publikacji internetowej Projektowanie systemow informatycznych.
Wstep do metod obiektowych — ,, podejscie” Janusza Jabtonskiego spoty-
kamy jeszcze interesujace przedstawienie grafiki systemu rozproszonego
jako diagramu wdrozeniowego.

256 Ibidem.
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m -konsola . Sncla
ikonsg
- Intemet Serwery krajowe sa
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— 7 przez prywatna siec¢
\ . serwer przedsiebiorstwa
.serwer | | i
regionalny | ) _serwer
. serwer krajowy
regionalny
- serwer
dziennika

Zrbodto:J Jabtonski, Projektowanie systeméw informatycznych. Wstep do metod obiek-
towych — ,, podejscie” procesowe [http://www.uz.zgora.pl/~jjablons/wyk/ProcesUML.pdf].

Ryc. 2.4.16. Diagram wdrozeniowy

Nieco inne ujecie diagramu wdrozeniowego pokazujacego wspotprace
sprzetu w sieci komputerowej podano w ksiazce Analiza i projektowanie
systemow informatycznych®’.

Serwer
oddziatu terapii

Szpitalna -
sie¢ Ethernet

Klient Web

Serwer
diabetykéw

PCz Windows PC z Windows

Zrodto:J.Ptodzien, E.Stemp os z Analiza i projektowanie systeméw informatycznych,
wyd. 2 rozsz., PIWSTK, Warszawa 2005, rys. 186.

Ryc. 2.4.17. Diagram wdrozeniowy wspotpracujacego sprzgtu w sieci wewngtrznej
Ethernet szpitala

37).Ptodzien, E.Stemposz Analiza i projektowanie systeméw informatycz-
nych..., op.cit.
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Notacj¢ UML opisu obiektowosci opracowano z mysla o modelowaniu
systemdw, ustanowieniu bezposredniego potaczenia zaréwno do wytwo-
roOw pojeciowych, jak 1 wykonywalnych programow oraz w celu objecia
zagadnien zwiazanych ze skala problemu. Wersja aktualna UML umozli-
wia bowiem opracowanie w formie ujednoliconej — dla dowolnej metody-
ki specyfikacji, konstrukcji, wizualizacji 1 dokumentacji systemoéw opro-
gramowania. Ponadto, wykorzystujac programy typu CASE, daje szansg
na wygenerowanie szkieletu oprogramowania w celu pézniejszego jego
uszczegotowienia przez programistow. Diagram klas znalazt zastosowanie
m.in. w rezerwacji biletow lotniczych. Przyjrzyjmy sig jeszcze przyktadom

diagramo6w klas zamieszczonych w internecie®.

Rejestr_klientow Klienci
Organizer 0.*
= Dt
Aktywne_zlecenia o
Zlecenie
+Sortuj_zlecenia_FIFO()
+Sortuj_zlecenia_LIFO()
Pracownik
+dodaj_klienta() Historia_zlecen

+dodaj_zlecenieQ) [ =

+pobierz_zlecenie()
+zamknij_zlecenie()

Zrodto: I Jabtonski, Projektowanie systeméw informatycznych. Wstep do metod obick-
towych — ,, podejscie” procesowe, http://www.uz.zgora.pl/~jjablons/wyk/ProcesUML.pdf].

Ryc. 2.4.18. Przyktad diagramu klas Rejestracja zlecen klientow

Diagram klas prowadzenia sprzedazy klientom z uwzglednieniem do-
stawy 1 ptatnosci pokazano na rycinie 2.4.19.

238 [ https://www.google.pl/search?q=diagram+klas+uml+przyk%C5%82ady &espv=2&

biw=1280&bih=644&tbm=isch&tbou&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjQy-
0id9M_JAhWIn3IKHa-DCpoQsAQIJA&dpr=1#imgrc=Ug3ncXx_InrqeM%3A], dostep:
20.12.2015.
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o jdkienta: Imbeger 1 miaht,
irnie: STring : g

nazwisko: SCring
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email: 5tring
dprzyst: Dats
Vip: Boolean
rgada: Boalean

B g &8 & @l =

arajestrujll: waid
Talaqujl): wioid
wylaguilh: woid
sl wend
zmizn Typd ) void
wey sl ) vl

& Produt

(R R - R B |

[

nazwa: string
cena: Double
wymiars: Intager
wymiart: Integer
wWymiars: nteger
waga: nteger

apist Skring
opakowanie: Object

& Famowienie

0.+

o listaProclliose: Cbyect
o iloscProdukt: Integer
e cenalaczna: Dauble
e prRabat: Double

o rakak: Boolean

z uhezpisczenis: Boolean
faktura: Goalean

e,

& analizujZamaw(): vaid

@ ZmEenPriamow]: woid

1

& Dostawa

rodzajDostaviy: Ohject
adresDostawy: SLng
terminbost: Date

zrealizuy ) vaid
pabwiendz[): waid
@ preygatujl); vaid

o @ m o=

— 7

1.*=

@ dodajProoTamow]; vieed
| & usunPrE Zarmiow(]: veid 1, pist, placnodci

(= Platnaosc

rodzajPlatnosci: Object
momentFlatn: Object

o

@ raaizu)l): void

@ sprawdz(]: visid
@ potwierdz(): void

AR

&

!

& prealaw

o rodzajPlatnosci: preelew
= mazwabanki: String '
o frkgrita: strng '\l

\

& Karta

o rodrajPlatnosci: karta
= wiascicizl: string

@ pobierzil: weid

3 Gotdwka

u rodzajPlatnosci: gotowka

Zrodto:I.Jabtonski, Projektowanie systeméw informatycznych. Wstep do metod obick-
towych — ,, podejscie” procesowe [http://www.uz.zgora.pl/~jjablons/wyk/ProcesUML.pdf].

Ryec. 2.4.19. Szczegodtowy diagram klas systemu sprzedazy

Interesujacy jest diagram klas Ksiegarnia wysytkowa (ryc. 2.4.20)*%°.

29 TW2_Diagramy-UML-1_REV1.pdf Diagram klas Ksiggarnia wysytkowa], dostep:
20.12.2015.
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Zr6dto: [W2 Diagramy-UML-1 REV1.pdf Diagram klas Ksiggarnia wysyltkowa].

Ryec. 2.4.20. Szczegdtowy diagram klas systemu Ksiegarnia wysytkowa

2.4.9. Zawartos¢ dokumentacji systemu informatycznego przy
zastosowaniu notacji graficznej ERD na przyktadzie szkoty

Zawarto$¢ dokumentacji malego systemu informatycznego z zastoso-
waniem diagramow tabel i relacji w notacji ERD zaprezentowano na przy-
ktadzie opisu systemu SzkolaJK**. Dokumentacja ta na poszczegdlnych
etapach budowy tego systemu obejmuje:

1. Analizg projektu:

— opis stanu zastanego,

— wymagane funkcje aplikacji,

— specyfikacj¢ projektu: informacje przechowywane w bazie danych,
zdarzenia powodujace aktualizacj¢ danych,

— specyfikacj¢ implementacji: tabele wraz z okreslonymi typami, klucze
tabel i relacje.

2. Definicje bazy danych:

—normalizacjg,

260 [http://www.jedynak.pl/m/bazy danych/dokumentacja.pdf], dostep: 20.12.2015.
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— ograniczenie dostgpu do bazy,

— procedury sktadowane,

— triggery”,

— widoki.

3. Implementacjg: spis formularzy, spis raportow, doktadny opis funk-
cjonalnos$ci formularzy i raportow, dane testowe.

4. Instrukcje uzytkownika — instalacjg i zarzadzanie serwerem: tworze-
nie bazy danych, dost¢p do bazy danych, zmiang i dodawanie uzytkowni-
kow, zarzadzanie istniejaca baza danych; instalacj¢ 1 zarzadzanie aplikacja:
instalacjg aplikacji, ustanowienie potaczenia z MS SQL Server, dokladny
opis funkcjonalnosci poszczegoélnych formularzy z punkty widzenia uzyt-
kownika koncowego.

Wyjasnienia wymaga pojgcie ,.trigger” (wyzwalacz), a jest to okresle-
nie procedury wykonywanej automatycznie, stanowiacej reakcj¢ na pewne
zdarzenia w tabeli bazy danych?®2. Wyzwalacze moga ogranicza¢ dostep do
pewnych danych, rejestrowac zmiany danych lub nadzorowa¢ modyfikacje
danych. Systemami baz danych posiadajacymi wyzwalacze sa: Microsoft
SQL Server, PostgreSQL, Sybase, Oracle, Firebird, SQLite, InterBase SQL,
MySQL (od wersji 5.0.2), Progress. Trzeba doda¢, ze standard jezyka SQL
zdefiniowal wyzwalacze dopiero od wersji 99. Z tego powodu rézne syste-
my baz danych opracowaty wtasng sktadni¢ tworzenia wyzwalaczy. Dos¢
blisko standardu sg Oracle oraz Firebird, natomiast system baz danych Mi-
crosoftu uzywa sktadni w wielu miejscach rozniacej si¢ od wytycznych.
Istnieje kilka typoéw wyzwalaczy. Wyzwalacze BEFORE wykonywane sa
przed instrukcja generujaca zdarzenie. Wyzwalacze AFTER sa wykonane
po instrukcji generujacej zdarzenie. W niektorych bazach danych sa row-
niez wyzwalacze INSTEAD OF 1 sa one wykonywane zamiast instrukcji
generujacej zdarzenie. Istniejq trzy typowe zdarzenia powodujace wyko-
nanie wyzwalaczy:

1) dopisanie nowego rekordu do bazy danych w wyniku wykonania in-
strukcji INSERT;

2) zmiana zawartosci rekordu w wyniku wykonania instrukcji UPDATE;

3) usunigcie rekordu w wyniku wykonania instrukcji DELETE.

Zataczniki do dokumentacji projektowej systemu SzkolaJK stanowia:
spis tabel wraz z atrybutami, kluczami, relacjami; diagram ERD, skrypt
SQL, schemat dostgpu do formularzy w aplikacji. Jednym z zatacznikéw
sa tabele z atrybutami, ktore na potrzeby niniejszej pracy zestawiono w ta-
beli 2.4.2.

261 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/Wyzwalacz], dostep: 20.12.2015.
262 Ibidem.
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Zestawienie tabel systemu SzolaJK

Tabela 242

Nazwa tabeli Klucz | Atrybut Typ atrybutu
UCZNIOWIE PK PESEL INT
Imie CHAR
Nazwisko CHAR
Adres zamieszkania VARCHAR
Numer legitymacji INT
Data urodzenia DATETIME
Data przyjecia ( <aktualna ) DATETIME
Data odejécia ( <aktualna ) (NULL) | DATETIME
Klasa INT
Stypendium BOOLEAN
KLASY PK ID Klasy INT
K Rok rozpoczecia CHAR
K Podrok (a...z) CHAR
Wychowawca CHAR
Rodzaj klasy INT
Rok (1,2,3) INT
KLASA-PRZEDMIOT PK Przedmiot INT
PK Rodzaj klasy INT
Waga INT
PK Rok INT
PRZEDMIOTY PK ID_Przedmiotu INT
K Nazwa CHAR
PRZEDMIOT _KLASA |PK Nauczyciel INT
NAUCZYCIEL PK Przedmiot INT
PK Klasa INT
Godzin INT
RODZAIJE KLAS ID_Rodzaju INT
K Nazwa rodzaju CHAR
NAUCZYCIELE PK PESEL INT
Imie CHAR
Nazwisko CHAR
Tytut CHAR
OCENY PK ID_Oceny INT
Ocena (1...6) INT
Uczen INT
Przedmiot INT
Data DATETIME
Nauczyciel INT
STYPENDIA PK ID_Stypendium INT
ID_Ucznia INT
Srednia INT
Data poczatku DATETIME
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cd. tab. 2.4.2

Nazwa tabeli Klucz | Atrybut Typ atrybutu
Data konca DATETIME
WARTOSC Dolna granica INT
STYPENDIUM Gorna granica INT
Warto$é INT
WYPLATY Data DATETIME
Nauczyciel CHAR
Zarobki INT

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne na podstawie: [http://www.jedynak.pl/m/bazy danych/doku-
mentacja.pdf].

Pojawito si¢ pojgcie diagram ERD (Entity-Relationship Diagram)*®,
to jest diagram zwiazkow encji, czyli rodzaj graficznego przedstawienia
zwiazkow pomigdzy encjami, uzywany w projektowaniu systeméw infor-
macyjnych do przedstawienia modeli danych uzywanych w systemie.

Encja (entity) to reprezentacja wyobrazonego lub rzeczywistego obiektu
(grupy obiektéw) stosowana przy modelowaniu danych podczas analizy
informatycznej?*. Formalnie jest to pojgcie niedefiniowalne, a podstawo-
wa cecha encji jest to, ze jest rozroznialna od innych encji. Encja zawiera
w sobie cechy (atrybuty) obiektu, ktory tworzy. W przypadku relacyjnych
baz danych encja jest zazwyczaj utozsamiana z tabela w bazie danych.
Przyktady encji (i atrybuty w encji):

* osoba (imig¢, nazwisko, PESEL);

* pojazd (wysokos$¢, szeroko$¢, dtugosc, sposob poruszania sig).

Charakterystyczna cecha encji jest to, ze wlacza ona do swojego obszaru
znaczeniowego obok obiektow fizycznych roéwniez obiekty niematerialne.
Systemy CASE, ktore wspieraja tworzenie diagraméw ERP, moga na ich
podstawie automatycznie tworzy¢ bazy danych odpowiadajace relacjom
na diagramie. Diagram pokazuje logiczne zwiazki pomigdzy réznymi en-
cjami, zwiazki te maja dwie cechy: opcjonalnos¢, krotnos¢. W przypadku
zwiazkéw M:N czesto stosuje si¢ normalizacje diagramu, ktora polega na
dodaniu encji posredniczacej i zastapienie zwiagzku M:N dwoma zwiazka-
mi 1:N z nowa encja.

203 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram zwi%C4%85zk%C3%B3w_encji], dostep:
20.12.2015.
264 https://pl.wikipedia.org/wiki/Encja_(bazy danych)], dostep: 20.12.2015.
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2.5. Standardy projektowania (studium przyktadu)

2.5.1. Stowo wstepne

Podejmujacy pracg nad nowym systemem informatycznym dedykowa-
nym, uwzgledniajacym funkcjonalno$¢ okreslonej firmy przemystowe;,
handlowej, instytucji administracyjnej czy tez uzyteczno$ci publicznej, ma
ambicj¢ opracowania wizualnie ciekawego interfejsu uzytkownika obej-
mujacego:

* logo aplikacji programowe;j;

* stron¢ powitalna systemu oraz strony jego modutow;

* forme 1 struktur¢ menu gtownego;

« formg zaktadek rozwijalnych z menu gléwnego;

« formaty okien dialogowych komunikacji z uzytkownikiem;

* rozplanowanie dokumentow elektronicznych;

« formg prezentacji i rozplanowanie raportoOw stanowiacych zestawienia
na zadanie;

* komunikaty 1 inne graficzne elementy projektowanego systemu.

Celowe jest zatem wczesniejsze przyjrzenie si¢ rozwigzaniom, ktore
staty si¢ typowe dla okreslonego producenta oprogramowania lub stano-
wia nasladownictwo. Jako studium przyktadu rozpatrzymy menu gtowne
oraz przykladowe zaktadki aplikacji grupy Microsoft Office 2010, miano-
wicie: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft
Access, Microsoft Outlook. Widoki zamieszczonych ekranéw pozyskane
zostaty z ekranéw po wywolaniu wymienionych wczesniej programow
z grupy Microsoft Office 2010. Zobaczymy takze menu oraz uzyte jako ze-
standaryzowane ikony (symbole graficzne) stosowane w modutach zinte-
growanego systemu informatycznego ERP Comarch Optima. W szczegol-
nos$ci wytonione zostang ikony i inne standardy wykorzystywane w funk-
cjonalnosci modutu procesow logistycznych. Ponadto zaprezentowano
menu pomocnicze programow, ktore mozemy zastosowac na etapach ana-
lizy 1 projektowania systeméw informatycznych, w tym: akcesoria (Paint)
oraz z dostepnych z internetu aplikacji WinQSB, TinnR, StarUML.
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2.5.2. Rozplanowanie menu w aplikacjach Microsoftu

Na poczatku popatrzmy na ,,wstazke” (menu gltéwne, rozwinigcie za-
ktadki, ikony pomocnicze funkcji) programu Microsoft Word 2010 z moz-
liwosciami do wykorzystania przy pisaniu pliku tego tekstu (ryc. 2.5.1).

11-x-F-J-15-11-x-A-2 - Microsoft Word =@ %

o gléwne | Wstawianle  Ukladstiony  Odwolania  Korespondenda  Recenzia  Widok > @

s 28 znojaz ~
&2 T || aasocene| aasbeeoe AaBbCe AaBb aasbca AdB = % & z::,e:

11 Normalny | Bezodst... Nagiéwek1 Nagiowek2 Naghowek3 — Tytut [ Zmied |
E

Style
T O O OO " OO ¥ S OO P SO F ORI U SOy JON S GOy~ |

s

Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.5.1. Fragment widoku menu i ikon programu Microsoft Word

Menu gléwne z napisami stownymi stanowi rozwijalne zaktadki: (Plik),
(Narzedzia glowne), (Wstawianie), (Uktad strony), (Odwolania), (Ko-
respondencja), (Recenzja), (Widok), a na koncu pod znakiem pytajnika
wystepuje zaktadka (Pomoc). Niektore z opcji w zaktadce (np. Narzedzia
glowne) sa dalej rozwijalne (zob. Wklej). Cz¢$¢ z mozliwosci wymieniona
jest w kolumnie, np. w drugiej (Wytnij, Kopiuj, Malarz formatow, Scho-
wek), przy czym zaktadka (Schowek) moze by¢ jeszcze dalej rozwinigta
przez klikniecie znacznika ze strzalka. Dominuje zatem w rozwiazaniu
menu struktura hierarchiczna. Czg$¢ opcji jest w formie znakow graficz-
nych (ikon), np. prostokat z litera B oznacza pogrubienie (Bold). Opraco-
wane ikony cechuje przystepnos$¢ dla uzytkownika i mozliwos¢ tatwego
zapamigtania reprezentowanych przez nie funkcji. Rozwigzanie opraco-
wane dla programu Word zostalo analogicznie zastosowane do dalszych
standardowych juz aplikacji firmy Microsoft. Daje wyobrazenie projektu-
jacemu nowy program, w jaki sposob — oczywiscie, nie naruszajac wzorow
autorskich — zaprojektowa¢ wlasne podejscie do wywolywania okreslo-
nych funkcji.

Przyjrzyjmy sig¢ teraz kolejnemu menu programu Microsoft Excel. La-
two zauwazy¢ duze podobienstwo do menu Worda, dodano jednak lub
zastapiono niektore zaktadki oraz szczegdtowe ikony. Wprowadzono do-
datkowo wiersz formutowania wyrazen obliczeniowych w komorkach ar-
kusza kalkulacyjnego. Zredagowano pole zapisu jako karte papieru krat-
kowanego z podaniem numerow kolejnych wierszy, a literami oznaczono
kolumny (ryc. 2.5.2). Nasuwa to projektantowi mysl modelowania graficz-
nego obszaru zapisu np. w formie nakladanych okien obejmujacych teksty,
wykresy lub trendy.
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Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.5.2. Fragment widoku menu i ikon programu Microsoft Excel

Do opracowania prezentacji referatoéw, wykladow stosowany jest pro-
gram Microsoft PowerPoint. Na rycinie 2.5.3 widzimy duze podobienstwo
do standardowego rozwiazania w Wordzie. Wprowadzone mate ikony do
rysowania symboli schematéw blokowych moga budzi¢ zastrzezenia star-
szych uzytkownikow. Tutaj (co tylko zaznaczono fragmentarycznie) po-
dzielono okno zapisu na dwie czgsci: spis slajdow, obraz slajdu. Jest to
wskazowka dla projektanta, jak wprowadza¢ udogodnienie w manewrowa-
niu plikiem slajdow danej prezentacji. Oczywiscie, program ten wymaga
szerszego omowienia i na pewno wystgpuja tam nowe, inne formy interfej-
su z uzytkownikiem.

®RE9-0= Prezentagjal - Microsoft PowerPoint o @R
m Narzedzia gidwne \ Wstawianie  Projektowanie  Przejicia j Recer Widok
jﬂUklaa 7 il BENNOOO Q, ‘:) 3
M | B Resety) = ALLD S G|~ ’él
Y & | dme Fsekgav | B L U 8 abe N ha o) afike smartart = | |4 N T &7

Schowek 1 Stajdy Cadonka Al Akapit = " :| Edytowanie

Slajdy | MIKORSEEER x

L l I

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.5.3. Fragment widoku menu i ikon programu Microsoft PowerPoint

Ciekawe podejscie do zaprojektowania strony wizualnej wykonat Mi-
crosoft na stronie wej$ciowej program Microsoft Access. Mozemy tu za-
obserwowa¢ wyrazne odejscie od matych ikon na rzecz wyraznych co do
funkcji mozliwie najczytelniejszych przekazow. Oprocz (Pustej bazy da-
nych) wystepuja tu przyktady demonstracyjne baz danych tatwych do do-
stosowania przez przedstawiciela malej firmy. Okno zapisu podzielone jest
na trzy czg$ci: funkcje 1 istniejace bazy uzytkownika (Dostepne szablony),
informacja o pliku wywotanej bazy danych (ryc. 2.5.4).
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Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Pusta baza danych

| Nazwa pliku
[patabasets

Ryc. 2.5.4. Fragment widoku menu i ikon programu Microsoft Access

Pozostaje nam jeszcze zagladniecie do rozwiazania zastosowanego
w skrzynce odbiorczej poczty e-mail obstugiwanej przez program Micro-
soft Outlook (ryc. 2.5.5). Menu gtéwne 1 zaktadki opracowane sa analo-
gicznie jak w Wordzie. Okno zapisu podzielone jest takze na trzy czgsci,
przy czym w trzeciej wystepuje kalendarz ze wskazaniem daty otrzymania
aktualnej wiadomosci. Daje to pewne pouczenie projektantowi, aby w trze-
cim oknie ujmowa¢ dynamiczne diagramy, np. pokazujace stan okreslonej

podstawowej cechy ekonomicznej firmy.

189
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email  clementy - | & Wiadomosci-dmieci ~ wszystkim  dalej % || wndomotten.. [5] | @ Reovy~ | P Flaga monituzes W Filtruj pocate e-mail * | wszystkich folderow
Nowy. Usuwanie i Saybkiekioki 5| Przenoszenie Znaczniki i i i
4 Ulubione < - >
= - [Przeszukay: Skrzynka odbiorcza (Ctri+E) 2 4 listopad2015 )
Foldery o 5
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2a10groszy.pl (.. Espresso, cappuccino, latte, americano od teraz w Twoim domu!

4 Data: Ubiegly tydzied

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

16 17 18 19

Ryc. 2.5.5. Fragment widoku menu i ikon programu Microsoft Outlook

2.5.3. Standardowe rozwigzania na przyktadzie procesow logistycznych

modutu (Comarch ERP Optima Handel)

Komputerowe oprogramowanie zintegrowane dziatalno$ci w poszczegol-
nych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa wymaga uwzglednienia

313



nawykow wynikajacych ze stosowanych juz wcze$niej wycinkowych mo-
dutéw programowych. Opracowujac, na zyczenie inwestora system dedyko-
wany, wczesnie] przejrzalam standardowe rozwigzania w eksploatowanych
juz pakietach. Jako przyktad wybralem modut logistyki z obszerna funkcjo-
nalno$cia obejmujaca sfer¢ zaopatrzenia, ewidencjonowania przychodow/
rozchodow oraz sprzedazy zmagazynowanych towarow. Jest to modut infor-
matyczny (ERP Optima Handel) opracowany przez firm¢ Comarch, ktorej
obszar dziatalno$ci zamieszczono na rycinie 2.5.6%%,

I Mate i srednie | Administracja publiczna | Duze przedsiebiorstwa ‘ Finanse

przedsiebiorstwa
&L T

Healthcare Przedsiebiorstwa

produkcyjne

e % hﬁi \ ;
S ( s o F
ﬂ[ N . : \ ’»"‘A‘A

Z 16 d?o: [http://www.comarch.pl/].

Telekomunikacja

Ryec. 2.5.6. Obszar dzialania Comarchu w zakresie informatyki

Podstawowym produktem Comarchu jest system zintegrowany, ktérego
grupy zagadnien objetych informatyka zamieszczono na rycinie 2.5.7%,

| Handel z magazynem | Ksiegowos¢ | Place i Kadry Rozwiazania dla biur

rachunkowych

| CRM i serwis | Raportowanie i analizy | Sprzedaz w internecie | Rozwiazania mobilne

Z 16 d 1 o: [http://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/].

Ryc. 2.5.7. Grupy zagadnien objetych informatyka w ramach
systemu Comarch ERP Optima

265 [http://www.comarch.pl/], dostep: 20.11.2015.
266 [http://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/], dostep: 20.11.2015.
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System zintegrowany Comarch ERP Optima przeznaczony jest dla ma-
tych i $rednich firm oraz biur rachunkowych, ma tez wersj¢ dla obiektow
ustugowych?’. Aby wskaza¢ rozwiazania standardowe w zakresie ekranow
wspotpracy systemu z uzytkownikiem, za podstawg przyjalem modut (Co-
march ERP Optima Handel)**®. W tym module, cho¢ nie tylko, zastosowa-
no opracowane przez Comarch standardowe przyciski obslugujace dany
program w ramach modutu. Wywotywanie okien nastgpuje przy pomocy
dostepnych przyciskéw. Niezaleznie od pracujacego modutu te same funk-
cje pobierane sa jednolitymi przyciskami. Czgsto stosowane przyciski oraz
ich sposob dziatania podano w tabeli 2.5.12%.

Tabela 2.5.1
Standardowe przyciski modutu Comarch ERP Optima Handel
Lp. Przeznaczenie Tkona Dziatanie
1.1. | 1. Dostgpne na listach f Dodaj — dodanie nowej pozycji na liscie lub klawisz
L INSERT
1.2. y Zmien — podglad szczegotow na liscie (edycja) lub
/ || Klawisze CTRL i ENTER
1.3. '3 Usun — usuniecie pozycji z listy lub klawisz DELETE
1.4. \‘{ Importuj — import (np. listy bankéw, cennika)
i
1.5. \e\\ Eksportuj — eksport danych
1.6. ! Przelicz lub renumeruj (w zaleznosci od listy) lub klawisz
F8
1.7. x Zamknij okno — zamknigcie okna lub klawisz ESC
1.8. T' Filtruj — pola umozliwiajace filtrowanie wy$wietlonej listy
1.9. }, Konstruktor filtra
1.10. y Wyczys¢ filtr
2.1. | 2. Przyciski dostgpne na Zapisz — zapisanie wprowadzonych zmian (zamkniecie
formularzach \% okna) lub klawisz ENTER
2.2. Anuluj — zamkniecie okna bez zapisu wprowadzonych
x zmian lub klawisz ESC
3.1. | 3. Przyciski dostgpne w — Wydruk danych — wydruk (listy, formularza, itp.)
pasku zadan ';d .
dariyeh -
267 [http://www.comarch.pl/erp/systemy-erp-dla-firm/], dostep: 20.10.2015.

268 Materialy szkoleniowe: Procesy logistyczne w Comarch ERP Optima Handel
[Comorch-ERP-Optima-201301-Procesy-logistyczne-w-module-Handel-materialy-
szkoleniowe.pdf], dostep: 20.11.2015.

269 Ibidem, s. 7.
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cd, tab. 2.5.1

3.2. e Wydruk biezacego widoku danych
Wydruk biezacego
widoku ~
3.3. i} Eksport do MS Excel — eksport listy do arkusza
sportdosiuszs | Kalkulacyjnego MS Excel
kalkulacyinego ~
3.4. P — wys$wietlenie funkcji
9) omoc — wyswietlenie funkcji pomocy
Pomoc
4.1. | 4. Przyciski w pasku zadan ZKB Wyséwietlenie okna z lista zapisow kasowych/bankowych
odwolujace si¢ do innych list > zwigzanych z podmiotem wpisanym na aktualnie
W programie Zapisy zaznaczong kursorem (lub wyswietlona) pozycje
4.2. r = Wyswietlenie listy zdarzen w preliminarzu platnosci

zwiazanych z podmiotem wpisanym na aktualnie
zaznaczong kursorem (lub wyswietlona) pozycja
43. '._ Wyswietlenie listy rozliczen kasowych/bankowych
zwigzanych z podmiotem wpisanym na aktualnie
zaznaczong kursorem (lub wyswietlona) pozycja

Preliminarz

RoZliczenia

Ad. 3.1. Pod menu gtéwnym w pasku zadan, po otwarciu okna pojawiaja si¢ odpowiadajace
mu przyciski kontekstowe. Wydruki kierowane sa na drukarke domys$lna. Po wcisnigciu strzatki
pojawia si¢ menu, w ktorym sa inne wydruki, jest mozliwo$¢ podgladu wydruku lub skierowania
go na inng drukarke.

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne na podstawie: Procesy logistyczne w Comarch ERP Optima
Handel, materialy szkoleniowe, Centrum Szkolenia Comarch S.A. [www.szkolenia.comarch.pl].

Standardowe klawisze obstugi list typu EIP (Edit in Place) w progra-
mie, np. lista towarow na fakturze, sa nastepujace: </ns> — otwiera nowa
pozycje, <Tab> — przechodzi do kolumny obok, <Shift> <Tab> — przecho-
dzi do pola wcze$niejszego, <Esc> — wycofuje bez zapisu, <Enter> — za-
pisuje zmiany.

Okreslenie informacji liczbowej, wartosciowej, daty, korzystajac z pol
typu spin ze strzatkami w gore, w dot, powodujacych zmiang warto$ci pola
o jeden pokazano na rycinie 2.5.8 — pole Cena.

—_—
Lp. }Kod ‘ MNazwa A ‘ Ilosé | IJm Rabat Cena‘ Wartosc ‘ Marza | % Marzy | Magazyn ‘

-

1 GRABIE_LISCIE | Grabie do lisci 1,0000 SZT 10,00 189S | 11,25 1,25 12,50 MAGAZYN%

Z 1 6 d to: [hitp://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/].

Ryc. 2.5.8. Pole ,,Cena” jako typu SPIN na li§cie towaréw

Jedna pozycj¢ na otwartej licie zaznacza si¢ przez ustawienie kursora
na wybranej pozycji i wcisnigcie klawisza <spacja>. Natomiast dla zazna-
czenia kolejnej pozycji stosujemy dwa klawisze <Ctrl> 1 <spacja>. Jezeli
ustawimy si¢ kursorem na wybranej pozycji, a nastgpnie wcisniemy kla-
wisze <Shift> 1 <spacja> na ostatniej wybranej pozycji, spowoduje to za-
znaczenie przedzialu. Wszystkich pozycje na liScie zaznacza si¢ przez wci-
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$niecie dwoch klawiszy <Ctrl> 1 <4>. Do wyswietlenia funkcji pomocy do

biezacego okna korzystamy z przycisku 9) . Po wprowadzeniu danych

5

i uznaniu ich za prawidlowe przyciskiem | g’.-'
uruchamiamy proces tworzenia nowej bazy. Do modutu logujemy sig przy-

}

ClSklem Logowanie *
Istnieje jeszcze w omawianym module (Comarch ERP Optima Handel)

szereg zestandaryzowanych przyciskow specjalistycznych, np. wprowa-

o

dzajacy w oknie Koszty kategorig ogdlna kosztow

Uwagi zaznaczane sa na poczatku symbolem n Gdy skorzystamy
RKB
<
z ikony reoty , na pasku zadan otworzy sig lista raportdéw powiazanych ze
wskazanym rejestrem, np. RKB. Niektore parametry wy$wietlane sa w za-
leznosci od korekty, jaka chcemy przeprowadzi¢. Na przyktad przy zmia-
nie sposobu pobierania towaru z magazynu w nagtowku Faktura sprzedazy
pojawiaja si¢ parametry: (Rezerwuj) 1 (Pobierz) (ryc. 2.5.9).
% Faktura sprzedasy S
3 Flatnoda 0| Rezerwuj ©) Pobierz leuor C1Wzwkal

o

| LOgélne "2 Kontrahent

‘ [ pokument | [Fa < Numer: [Fa auTo 2| fz010 |

——

Z 1 6 d to: [http://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/].

Ryc. 2.5.9. Widok wygenerowanych przez program dwoch parametrow: (Rezerwuy),
(Pobierz)

Proces ewidencjonowania i rozliczania sprzedazy towaréw wymagat
opracowania szeregu nowych ikon, majacych jednak wspolna szate gra-
ficzna, ale rdzniacych si¢ napisami skrotow transakcji. Przyktadem jest

s
zamiana paragonu na fakturg sprzedazy ‘i Rezerwacje towaru przez
kontrahenta mozemy przeksztalci¢ do wymienionej wczesniej faktury
sprzedazy (FS), paragonu (PA), faktury Pro Forma (FPF), dokumentu wy-
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wozu zewngtrznego (WZ), (zwrotu od dostawcey) ZD, (przyjgcie wyrobu
od dostawcy) PWD, postugujac si¢ odpowiednimi przyciskami:

P & B B R
| 1 _
Widzimy wyrazne zachowanie jednolitej formy zaprojektowania ikon.
Proponujg jeszcze zainteresowac si¢ forma opracowania ikon zamieszczo-
nych w tabeli 2.5.2.

Tabela 252
Standardowe specjalne przyciski modutu Comarch ERP Optima Handel

Lp. Ikona Dzialanie
1. Wybor opcji dla wystawienia dokumentu korygujacego
v
2. i Notowania dla poszczegdlnych typow kursow walut

3. m—— Wywotlanie odpowiedniej kwoty celnej
\
4. - | Polecenie umieszczenia dokumentu w rejestrze VAT
VAT !

Z 16 dto: Opracowanie whasne na podstawie: Procesy logistyczne w Comarch ERP Optima
Handel, materialy szkoleniowe, Centrum Szkolenia Comarch S.A. [www.szkolenia.comarch.pl].

Szereg przedsigbiorstw handlowych prowadzi obecnie sprzedaz w r6z-
nej formie, w tym sprzedaz detaliczng klientom indywidualnym poprzez
sklep internetowy, postugujac si¢ migdzy innymi modutem (Comarch ERP
Optima Detal). Aplikacja ta, opracowana w takiej formie, aby uproscic¢ pra-
ce sprzedawcow do minimum, jest zintegrowana z catoscia systemu Co-
march ERP Optima. W ramach tego modutu wystepuja funkcje:

* sprzedaz oraz obstuga kaucji;

» wspoOlpraca z drukarkami fiskalnymi;

* przypisanie wielu form ptatnosci;

* rabatowanie;

* rozliczanie sprzedawcow i kas;

» dodawanie nowych kontrahentow.

Widok zbiorczego menu sprzedazy detalicznej pokazano na rycinie
2.5.10. Pojawity si¢ tu nowe ikony pozwalajace skompletowac i wycenic
zamoOwienie klienta.
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Menu gldwne

1/BL_TECH

2 BRULION | Brulion | 1szt 7,38 7,38 0,00 0,00
3KLEJL.G  Klej guma 1szt 3,46 3,46 0,00 0,00
4 ZEST_SZK  Zestaw szkolny 3zest 35,57 106,71 0,00 0,00
5 ZESZ_24K Zeszyt 24 kart. w linie 1 szt 1,54 1,54 0,00 0,00

am: 126,33 zt

Z 16 dto: Procesy logistyczne w Comarch ERP Optima Handel, materiaty szkoleniowe, Cen-
trum Szkolenia Comarch S.A. [www.szkolenia.comarch.pl].

Ryec. 2.5.10. Okno realizacji zaméwienia na towary przez sklep internetowy

Dla niektorych towarow dodawany jest schemat (podokno) opakowan
kaucjonowanych (ryc. 2.5.11).

W Schemat opakowania - zostanie dadany -

IS

Z 16 d to: Procesy logistyczne w Comarch ERP Optima Handel, materiaty szkoleniowe, Cen-
trum Szkolenia Comarch S.A. [www.szkolenia.comarch.pl].

Ryec. 2.5.11. Okno schematu opakowania kaucjonowanego
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Na rycinie 2.5.11 pokazano zastosowanie pigciu wczesniej omowio-
nych przyciskéw standardowych. W schemacie Opakowania wymieniono
opakowanie pojedyncze oraz zbiorcze — skrzynke zawierajaca 20 butelek.
W module (Handel) przypisanie towaru do schematu opakowan nastgpuje

po wcisnigciu przycisku ‘ Schemat opaki: | Jest to nieco inna forma gra-
ficznej ikony. W omawianym module wystepuje tez forma ikony zbiorczej

K
& ;‘ generujacej dwa oddzielne dokumenty: PZ — wprowadzenie towa-
ru, PKA — wprowadzenie opakowania zwrotnego.

2.5.4. Przyktady rozplanowania menu w programach pomocniczych
do analizy i projektowania

W ramach systemu np. Windows XP wystepuje grupa Akcesoria — drob-
nych programéw, ktore mozemy wykorzysta¢ w redakcji dokumentacji
systemu. Jednym z nich jest Paint. Przyjrzyjmy si¢ budowie jego menu
gléwnego 1 czgsci bocznej strony opisu, tj. ikonom — obrazom funkcji, ja-
kie mozna przy ich pomocy realizowa¢. Nie mamy tu juz napiséw na iko-
nach, lecz czytelne przekazy ich roli w programie (ryc. 2.5.12).

§ bez tytulu - Paint
Pli. Edycija ‘Widok Obraz Kolory Pomoc

010 /¢ =|%|%]|3z

Tommﬂm‘o@zzz

Z 1t 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.5.12. Menu gtéwne i ikony funkcji programu Paint

Nastepne zaprezentowane menu pochodzi z programu WinQSB i do-
tyczy modutu (Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe). Na rycinie
2.5.13 widzimy tekstowe menu gtowne, ikony oraz arkusz zadania decy-
zyjnego pliku (Zabawki.lpp). Arkusz zadania zmienia si¢ w zaleznosci od
zdefiniowanej na wejsciu ilosci zmiennych X, oraz ograniczen C,. Zadanie
to dazy do maksimum (Maximize). Ograniczeniem brzegowym sa dane
typu Integer (catkowitoliczbowe). Warto$ci danych w macierzy parame-
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trow podawane sa z kropka dziesigtna zamiast przecinka. Po kliknigciu na
pozycje menu, np. (Solve and Analyze), nastgpuje wyswietlenie opcji tej
zaktadki.

C1 0.5 0.7 <= 35
c2 03 05 <= 20|

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.5.13. Menu gtéwne i ikony modutu (Linear and Integer Programming) — LPILP

W projektowaniu istotnymi funkcjami jest eksport oraz import plikow
raportow. Dla petnego zachowania grafiki, postaci wzorow 1 tekstu zaleca
si¢ zapisywanie raportow w formacie PDF?°, Siggnijmy po internetowy
stownik, aby zdefiniowa¢ wymieniony format.

w Stownik komputerowy i encyklopedia informatyczna

PDF (Portable Document Format) jest to format pliku tekstowego, prze-
znaczonego do zapisu dokumentéw wzbogaconych o grafike lub elementy
hipertekstowe. Jezykiem opisu pliku PDF jest okrojona wersja jezyka pro-
gramowania PostScript, wzbogacona o elementy hipertekstowe. Do odczytu
dokumentu PDF potrzebny jest czytnik Adobe Acrobat Reader. Sa konwer-
tery zamieniajace dokumenty z innych formatéw do formatu PDF. Najczgst-
sze problemy z dokumentami PDF to: przymus posiadania odpowiedniego
czytnika, brak mozliwosci edycji dokumentow przy uzyciu bezptatnych na-
rz¢dzi, problemy z polskimi literami (ag$¢zzot), utrudnione przeszukiwanie
dokumentu. Przyktad fragmentu otwartego pliku Chmura.pdf z zastosowa-
nie programu Adobe Reader pokazano na rycinie 2.5.14. Zaprojektowanie
menu 1 zaktadek stanowi analogie do programoéw pakietu Microsoft Office.
W oknie zapisu widzimy tez skromne menu pomocnicze.

¥ Chmura.pdf - Adobe Reader i =18 x|
Pl [EERERY Widok Okno Pomoc x

ABRZFER&=| O jv | (=) @ BRE |2 2| Narzedzia | Podpisz | Komentarz

:

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.5.14. Menu gtéwne i ikony programu Adobe Reader

270 [http://www.i-slownik.pl/1664,pdf/], dostep: 20.11.2015.
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A teraz przyjrzyjmy si¢ formie zbudowania interfejsu ekranu w progra-
mie StarUML, stuzacym jako narze¢dzie do tworzenia diagramow systemow
informatycznych w notacji UML (ryc. 2.5.15). Ze wzgledu na podstawowe
znaczenie tego typu programow w tworzeniu dokumentacji projektowej
w celu implementacji zagadnienia przedstawiono pelne rozplanowanie
ekranu, na przyktadzie wstgpnie wykonanego przez autora niniejszej pracy
pliku (Diagramu klas.umlj), obejmujace®’":

» menu gtéwne (File — zbior, Edit — edycja, Format, Model, Tools — na-
rzedzia, View — podglad, Debug — btedy, Help — pomoc);

* podkatalogi i opcje z prawej strony okna, tzw. menu (Explorer);

» zestaw narzedzi (Toolbox) do budowy blokéw konstrukcyjnych UML;

* arkusz kratkowany budowy diagraméw (czes¢ srodkowa).

iagram klas.umlj — StarUML (BETA),

Dziekanat

+Wydzial
+Specjalnosé

Wykladowca Zjazd Sala

Nazwisko Miesiac “Ulica
-mig Dzieri ~Numer domu
Tytut ~Numer sali

-Semestr

@ | = Logical View) Logical View[UMLClassDiagram)

distart| | D 0] @ | Dkosz

| @ 11-xF-315110A3- .. |[ X Diagram Klas.umlj —.. «BLALIES 1206

Zr6d*to: Opracowanie whasne.

Ryec. 2.5.15. Rozplanowanie ekranu programu StarUML z uwzglednieniem
projektowanych klas

Wystepujacy z lewej strony okna zestaw narzedzi (Toolbox) obejmuje
nastepujace rozwijalne grupy elementéw oraz pojedyncze elementy kon-
strukcyjne wchodzace w sktad menu grupy Classes (Basic): Class (kla-
sa); Interface (interfejs); Association (asocjacja); Aggregation (agregacja);

27! Ibidem.
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Composition (kompozycja); Dependency (zwiazek zalezno$ci); Generali-
zation (generalizacja); Interface Realization (interfejs realizacji).
Dalsze grupy elementéw Clases Adavanced (klasy zaawansowane) po-

kazano na rycinie 2.5.16.

Classes [Advanced)

- Signal

0 DataType

2T Primitivelype

= Enurmeration

B

Association Class

gdzie:

Signal — asynchroniczny bodziec przekazywany migdzy egzemplarzami,

Enumeration — stereotyp okre$lajacy typ wyliczeniowy; dopuszczalne wartosci tego
typu pochodza z pewnego zbioru identyfikatorow.

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.5.16. Grupy elementéw menu Class (Advanced)

Zwrdéémy uwage, ze oprocz nazwy opcji wystepuje takze ikona rozrdz-
niajaca. Po rozwinigciu kolejnych menu uzyskujemy dostep do opcji:

* Packages: Package, Model, Subsystem, Containment, Dependency;

* Instances: Object, Artifact Instance, Component Instance, Node In-
stance, Link, Directed Link, przy czym Node to wezel,

 Annotations: 7ext, Note (uwaga), Note Link, Rectangle, Rounded Rec-
tangle.

Przy opracowaniu nowego projektu, np. typu (4+1 View model), w po-
staci czterech widokow oraz jednego widoku ogdlnego przypadkow uzycia,
korzystamy z menu: File/New From Template/4+1 View Model. W podok-
nie prawym pojawia si¢ w ramach tzw. Explorer wyszczegdlnienie wywo-
tania widokow (ryc. 2.5.17):

* Scenarios — scenariusze, np. z etapu koncepcji i analizy;

* Logical View — projektu (klasy, interfejsy, wzorce); wystepuje tu moz-
liwo$¢ uzycia diagramow klas, obiektow, aktywnosci, struktur ztozonych
1 sekwencji;

* Development View — wdrozenia (konfiguracja, instalacja i wykonywa-
nie); w ramach tego nalezy pokaza¢ komunikacje fizycznego uktadu sprze-
tu z systemem; uzyte sa diagramy komponentow, wdrozenia i interakcji;
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* Process View — procesow (ilustracja informacji w zakresie wspotbiez-
no$ci, wydajnosci i skalowalnosci); uzyte sa diagramy interakcji 1 aktyw-
no$ci pokazujace zachowanie systemu podczas jego pracy;

* Physical View — przypadkdéw uzycia, pokazuje wymagana funkcjonal-
nos¢ systemu; zastosowane sa diagramy przypadkdéw uzycia oraz kilka dia-
gramow interakcji pokazujacych ich szczegoty.

Explarer

4 Ef Untitled
=] Scenarios

E Logical Wiew

Bl Developrment Wiew

=1 Process View
i=a) Physical Wiew

Z 1t 6 dto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2.5.17. Menu po wyborze nowego projektu typu (4 + 1)

W celu dodania elementu na schemacie diagramie klas naciskamy
(Class) w podoknie lewym, nastgpnie lewym przyciskiem myszy uaktyw-
niamy menu podreczne 1 wybieramy (Add). Pojawia sig stereotyp zdefinio-
wanej nazwy (Class1). Poprawiamy np. na (Student). W podoknie lewym
w widoku (Logical View) pokazuje si¢ nowa nazwa. Mozna myszka uak-
tywni¢ dany element na diagramie, zmieni¢ jego rozmiary i kolor czcionki,
naciskajac na 4 (ryc. 2.5.18).

Kolejnym etapem w tworzeniu diagramu klas jest dodanie atrybutu (4¢-
tribute) do klasy (Student) przez kliknigcie prawym przyciskiem myszy
elementu na ekranie, rozwinigcie menu (Add) 1 nacisnigcie (Attribute).
Pojawia sig stereotyp (+Attributel). Podwojne kliknigcie 1 wpisanie (Na-
zwisko). Wybieramy w (Properties, visibility) (widoczno$¢) opcj¢ (private)
dla danej klasy (Student). Dodajemy analogicznie kolejne atrybuty (pola
rekordu): imig, kierunek, semestr poprzez nacisniecie przycisku ,,+” przy
klasie (ryc. 2.5.19).
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Student

b [&] Development View

b [2] Process View

b (=] Physical View

Fant  Anal

Color P . i

LineStyle ~ Rectlinear  Obligee

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.5.18. Dodanie klasy Student

Setn paclee rvt

—laswwiskoo
—rmiie
—aermumelc
—Seaemeaesitr

Z 1t 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.5.19. Wprowadzenie kolejnych atrybutéw do klasy Student z symbolem
widocznosci — prywatny, oznaczony jako ,,minus”

Wprowadzamy kolejne klasy (Wyktadowca), (Zjazd), (Sala) oraz ich
atrybuty analogicznie jak dla klasy (Student) tez jako prywatne (ryc. 2.5.20).
Dodajemy interface — ,,element spinajacy klasy” przez wybranie nowej
klasy (Dodaj) oraz wprowadzenie atrybutéw z widocznoscia ,,publiczny’;
z menu gtownego (Format) wybieramy (Format Stereotype), a nastgpnie
(None), co powoduje zaznaczenie prostokata na wczesniej zaznaczonym
interface (Dziekanat); porzadkujemy tez nasze elementy projektu.
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W gléwnym menu (Format) wystepuje domyslnie (Supperss Opera-
tions), pozwalajaca widzie¢, jak operacje na interfejsie wptywaja na widok
diagramu. Przyktadowo usunigcie wczesniejszych atrybutow w interface
(Dziekanat) nastgpuje po kliknigciu na ten element i potwierdzenie dla
konkretnego atrybutu opcji (Delete from Model).

Dziekanat
+Wydziat
+Specjalnosc
Student Wykiadowca Tjazd Sala
Nazwisko -Nazwisko Miesiac Ulica
Jmie -mig Dzien -Numer domu
Kierunek Tytut -Numer sali
-Semestr

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.5.20. Wprowadzenie klasy (Dziekanat) jako elementu spinajacego pozostate klasy

Dalsze prace nad diagramem klas przy zastosowaniu programu Star-
UML pozostawia si¢ jako ¢wiczenie dla testujacych funkcjonalnos¢ tego

programu. Proponuje¢ uszczegdtowienie diagramu klas o relacje migdzy
klasami.
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2.6. Tematy zaliczeniowe z przedmiotu: projektowanie
systeméw informatycznych

== e

1. Etapy dokumentacji projektowo-wdrozeniowe;.

2. Formutowanie umowy na projekt systemu.

3. Opracowanie koncepcji systemu informatycznego.

4. Prezentacja i zatwierdzenie koncepcji przez inwestora.

5. Analiza stanu istniejacego systemu eksploatowanego 1 wylonienie po-
trzeb szczegdtowych.

6. Projektowanie systemu dedykowanego.

7. Struktura hierarchiczna systemu informatycznego.

8. Podstawowe symbole schematu blokowego modutu systemu.

9. Koncepcja bazy danych systemu (zbiory gtowne i fancuchowe).

10. Struktura rekordéow bazy danych na przyktadzie systemu wypozy-
czania pomocy warsztatowych.

11. Projektowanie interfejsu (ekranow wejscia/wyjscia).

12. Rodzaje diagramow jezyka UML.

13. Diagram przypadkéw uzycia (aktorzy i czynnos$ci) na przyktadzie
kancelarii prawniczej.

14. Budowa diagramu klas.

15. Podziat klas na podklasy.

16. Klasa asocjacji.

17. Formulowanie hierarchiczne struktury klas na przyktadzie klasy
abstrakcyjnej Pracownik.

18. Narysowanie diagramu klas dla przyktadowej matej organizacji, np.
biblioteki publiczne;j.

19. Projektowanie diagramu Maszyna stanowa jako zatozenia do modu-
tu automatycznego.

20. Projektowanie diagramu sekwencji na przykladzie biblioteki pu-
bliczne;j.

21. Diagram wdrozeniowy sprzetu i sieci komputerowych systemu.

22. Elementy podstawowe jezyka UML 2.0.

23. Kategorie pojeciowe w diagramie klas.

24. Diagram harmonogramowania zadah na przyktadzie klasy Rezer-
wacja.

25. Menu programu StarUML.
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2.7. Opis przedmiotu: narzedzia tworzenia i analizy
raportow>”

——=

Przedmiot — narzedzia tworzenia i analizy raportow prowadzony jest
przez wydzialy ekonomiczne uczelni na kierunku logistyka, przy czym
specjalnos¢ ma nazwe: systemy informatyczne w logistyce. Podstawowe
cele realizowane w ramach wymienionego przedmiotu sa nast¢pujace:

1. Poznanie podstawowych metod i narzg¢dzi tworzenia raportow.

2. Organizacja bazy danych w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

3. Zapoznanie si¢ z mozliwosciami arkusza kalkulacyjnego Excel pod
katem tworzenia raportow, w tym z wykorzystaniem tabel przestawnych.

4. Procedury filtrowania danych w Excelu.

5. Omowienie tworzenie bazy danych w programie Microsoft Access.

6. Charakterystyka obiektow relacyjnej bazy danych zorganizowanej
w Accessie.

7. Pojecie kwerendy 1 rodzaje kwerend.

8. Sposoby okreslania wielokrotnych kryteriow w kwerendach.

9. Struktura raportow.

10. Graficzna wizualizacja wynikow uzyskanych przez jezyk zapytan
SQL.

11. Tworzenia zestawien w systemie Comarch ERP Optima na przykta-
dzie modutu BI (Analityka biznesowa).

12. Cwiczenia w laboratorium komputerowym w zakresie pozyskiwa-
nia danych i formutowania zestawien na zadanie w module Handel syste-
mu Comarch ERP Optima.

Skoncentruj¢ si¢ teraz nad uzasadnieniem wprowadzenia przedmiotu:
narzgdzia tworzenia i analizy raportéw do programu na kierunku logistyka.
W Polsce, jak tez innych krajach Europy Srodkowej oraz w wielu organi-
zacjach, wystgpuje problem dostarczania wlasciwych informacji we wta-

272 Opracowujac ten rozdziat, autor opart si¢ na wlasnym opisie przedmiotu wyko-
nanym w ramach projektu badawczego: ,,Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu w perspektywie realizacji Strategii Europa 2020. Wzmocnienie potencjatu dy-
daktycznego uczelni w obszarze ksztatcenia kadr dla sektora logistyki poprzez wdrozenie
programu rozwojowego”’, Opole 2015.
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Sciwym czasie 1 do wtasciwych osob. Zarzad okreslonej firmy, pracownicy
merytoryczni posiadaja odpowiednie umiejgtnosci fachowe oraz doswiad-
czenie, potrzebuja jednak biezacego dostgpu do danych rozproszonych
w calej firmie 1 poza nig. Tworzenie raportow jest dzisiaj jedna z najczg-
sciej spotykanych czynnos$ci, wykonywanych przez uzytkownikéw kom-
puteréw. Z tym trudnym 1 czgsto klopotliwym zajeciem zmagaja si¢ nie
tylko menedzerowie i pracownicy wielkich migdzynarodowych korpora-
cji, ale rowniez wtasciciele duzych i $rednich firm czy wregcz indywidualni
uzytkownicy.

Logistyka jako jedna z najszybciej rozwijajacych sig sfer biznesu wy-
maga zachowania wysokich standardéw w zakresie dostarczania i wymia-
ny informacji, zatem tworzenie 1 analiza raportow nabieraja szczegdlnego
znaczenia, gdyz sa one zrodlem wiedzy o aktualnej kondycji firmy i stanie
realizowanych zadan. Nie mozna wigc wyobrazi¢ sobie efektywnego zarza-
dzania fancuchem dostaw bez adekwatnego systemu przekazywania infor-
macji. Wiedza przekazywana w ramach omawianego przedmiotu obejmuje
zagadnienia zwiazane z metodami komputerowego generowania zestawien
oraz ich zastosowanie migdzy innymi w logistyce.

Wobec duzej liczby dostgpnych na rynku ustug informatycznych aplika-
cji programowych trudno zdecydowac sig, ktory pakiet jest najwlasciwszy
z punktu widzenia zastosowan w logistyce. Na poziomie dydaktycznym
studidow zaocznych na wydziale ekonomicznym sensowne wydaje sig prze-
prowadzanie zaje¢ na podstawie arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel.
Ponadto warto skorzysta¢ z tatwego do zainstalowania zintegrowanego
systemu Comarch ERP Optima, stuzacego do zarzadzania Sredniej wiel-
kos$ci przedsigbiorstwem. Takie podej$cie umozliwia przeprowadzenie wy-
ktadu czg$ciowo w laboratorium komputerowym wtasnie w tym systemie.
Dodatkowo zaktada si¢ teoretyczne poznanie mechanizméw budowy, ak-
tualizacji oraz filtrowania bazy danych relacyjnych organizowanej w pa-
kiecie Microsoft Access. Catos¢ takiego podejscia da studiujacym aktualna
wiedze odnos$nie samodzielnego formutowania zestawien wedtug przekroi
zdefiniowanych w formie zapytan (kwerend) do bazy danych. Problematy-
ke tak zakrojonego przedmiotu tworzy siedem blokéw tematycznych:

1) przygotowanie danych;

2) formutowanie bazy danych w Excelu oraz definiowanie filtréw za-
awansowanych;

3) korzystanie z tabeli przestawnej;

4) definiowanie tabel relacyjnej bazy danych w systemie Access;

5) postugiwanie si¢ jezykiem SQL do formutowania kwerend;
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6) praktyczne poznanie funkcjonalno$ci modutéw systemu zintegrowa-
nego Comarch ERP Optima, w tym (Handel) 1 (BI) w laboratorium kom-
puterowym danej uczelni;

7) ¢wiczenia w zakresie tworzenie raportow i prezentacja wynikow
w module (Handel) systemu Comarch ERP Optima.

Pierwszy blok tematyczny, przygotowanie danych: obejmuje wpro-
wadzanie danych w arkusze kalkulacyjne skoroszytu Excela oraz import
danych z innych aplikacji np. z Worda, Accessa, a takze z poczty interne-
towej. Przedstawione zostang standardy wymiany danych, omowienie im-
portowanie danych za pomoca: (Kreatora importu tekstu), polecen (Wklej)
1 (Wklej specjalnie), (Kreatora kwerendy sieci Web), (Kreatora pobierania
danych programu Access) oraz przygotowanie danych do tworzenia rapor-
tu. Widok menu arkusza kalkulacyjnego programu Microsoft Excel 2010
w zaktadce (Dane) pokazano na dwoch rycinach (2.7.1 1 2.7.2). Widzi-
my, ze istnieje mozliwo$¢ importu danych z programu Access z sieci in-
ternetowej Web oraz z pliku tekstowego, a takze z innych zrodet. Zaktadka
wskazuje na mozliwos$¢ uzycia funkcji sortowania oraz filtrowania danych
w zbiorze bazy danych Excela.

@]E LR R Zeszytl - Micro

Marzedzia gtowne Wstawianie Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok
T2 programu Access ’__ _E r. - Pataczenia 4] . yezyié
B = = Z A
158 Z sieci Web Bw ’

B8 Wiasciwosci 71;» Zastosuj ponownie

_ Zlnnych Istnigjace Odéwiez . Al Sortuj Filtruj
'E@Ztekstu #rédet~ | potaczenia | wszystko = 5= Edytuj tacza ?&Zaawansowane
Dane zewnetrzne Potaczenia Sortowanie i filtrowanie
Al - £ |
4 A e | c¢c [ o [ e | F ] & | w L[
al
E
2l
L) = e fyd ‘3’ "@Er HEe 2 Py Solver
-+ E 95 HE BE
==k — = %Analiza danych
Tekst jako Usun  Poprawnoié Konsoliduj — Analiza Grupuj Rozgrupuj  Suma
kolumny duplikaty danych - warunkowa - - czeiciowa
Marzedzia danych Konspekt P Analiza
K L M N | o | a | & [ s |

E—

Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryec. 2.7.1. Funkcje zaktadki (Dane) w ramach Excela
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Drugi blok tematyczny: formutowanie bazy danych w Excelu oraz defi-
niowanie filtrow zaawansowanych, zajmuje si¢ formutowaniem struktury
bazy danych w Excelu na okreslony temat. Ukazuje przetwarzania tak zor-
ganizowanej bazy danych w zakresie pozyskiwania na wyjsciu zestawien
posortowanych, odpowiednio pogrupowanych oraz z dobranymi wedtug
potrzeb uzytkownika informacjami z pdl rekordu bazy danych. Zaprezen-
towane zostang tu sposoby podawania kryteriow do filtrowania prostego
zawartosci bazy danych Excela oraz za pomoca filtrow zaawansowanych.

Trzeci blok tematyczny: korzystanie z tabeli przestawnej, obejmuje
tworzenie tabel przestawnych. Tabele przestawne to dynamicznie tworzo-
ne raporty generowane na podstawie bazy danych umieszczonej w arkuszu
Excela lub danych pobranych z zewngtrznych obiektow. Sa niezwykle uzy-
tecznym narzedziem do analizy i prezentacji danych w Excelu. Pozwalaja
bowiem z duzych zestawow danych wybrac¢ 1 wyswietli¢ informacje po-
trzebne do prezentacji analizowanego zjawiska, dowolnie zmienia¢ uktad
danych i poziom wys$wietlania szczeg6low. Tabela przestawna wymaga,
aby dane, na podstawie ktorych bgdzie tworzona, mialy posta¢ listy da-
nych, bazy danych. Przedstawione zostanie tworzenie tabel przestawnych
1 wykreséw z tych tabel. Omawiany blok trzeci wprowadza w problema-
tyke korzystania z funkcji tabeli przestawnej do sporzadzania analizy,
np. sprzedazy wedlug pozadanego uktadu cechy z pogrupowaniem oraz
podsumowywaniami w podgrupach towarowych/sprzedawcéw. Obejmu-
je tworzenie raportow i prezentacj¢ wynikow opartych na wiadomosciach
zdobytych w poprzednich blokach. Uzywajac raportu w formie tabeli prze-
stawnej, mozna podsumowywac, analizowaé, przeglada¢ i przedstawiac
dane z arkusza kalkulacyjnego lub zrédta danych zewngtrznych. Raporty
w formie tabel przestawnych sa szczegdlnie przydatne w sytuacji, gdy jest
konieczne podsumowanie dlugiej listy wartosci, a zagregowane dane lub
sumy czgsciowe utatwityby przeanalizowanie danych z r6znych punktoéw
widzenia oraz porownanie kilku ich aspektow. Na bazie tabel przestaw-
nych mozna tworzy¢ raporty okreslajace np.:

« aktualne stany magazynowe;

* historyczne stany magazynowe oraz stany magazynowe przewidywa-
ne na okresy przyszte;

* ilo$ci towarow w rezerwacjach, w zamowieniach sprzedazy i zamo-
wieniach zakupu;

* towary w transporcie;

* braki magazynowe;

* ruch towarow przychodzacych i wychodzacych;

* czasy dostaw do konkretnych odbiorcow;

* niezrealizowane zaméwienia.
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Tworzenie i1 korzystanie z tabeli przestawnej odbywa si¢ poprzez za-
ktadke (Wstawianie) (ryc. 2.7.2).

XHd9-®-|s
Narzedzia gtowne I Wstawianie | Uktad s
o— F1 Ksztatty -
i b EE ity
T2 smartArt
Tabela Tabela | Obraz Obiekt ...
przestawna * [ clipart @3+ Zrzut ekranu ~
Tabele ‘ Ilustracje ‘
Al - @ % |
A B e R ey

1

R—

3

716 dto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 2.7.2. Fragment zaktadki (Wstawianie) w ramach Excela

Czwarty blok tematyczny: definiowanie tabel relacyjnej bazy danych,
w systemie Access wprowadza w sposoby tworzenia obiektow tej bazy
danych, w tym: tabel, kwerend, formularzy, raportéw, makr i modutow.
Poprzedzony jest poznaniem podstawowych poje¢ z zakresy tworzenia
1 zarzadzania relacyjna baza danych, ktéra zwiazana jest z okreslonymi
funkcjami procesu gospodarczego, w tym zagadnien logistycznych. Dane
w takiej bazie podzielone sa obiektami na tabele. Do zasilania informacyj-
nego tabel stosowane sa formularze elektroniczne, petniace takze funkcje
podgladania wprowadzonych informacji. Fragment strony gtéwnej progra-
mu Microsoft Access 2010 pokazano na rycinie 2.7.3. W menu gléwnym
wystepuja rozwijalne zaktadki: (Plik), (Narzedzia gtowne), (Tivorzenie),
(Dane zewnetrzne), (Narzedzia bazy danych). Oprogramowanie udostep-
nia tez przyktady szablonow standardowych rozwiazan baz danych, np.
majatek, pobierany z sieci Web.
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& zapisz

B zapisz obiekt jako

Dostepne szablony
€19] f} strona gowna

® © w 8

Pusta baza danych Ostatnio uzywane Przyktadowe Moje szablony
sieci Web szablony szablony

Zapisz baze danych jako

B otwérz
B& Zamknij baze danych

Wiodek-W1.accdb

BAZA-PRZYKLADY.accdb

Studencil.accdb S . Wiwitrynie Wyﬂukaj szablony w witrynie Office.com m -}]I

Ostatnio uzywane: Kontakty Problemy i zadania Drziatalnosé Projekty

niedochodowa

Drukyj

Pomoc

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w Accessie.

Ryc. 2.7.3. Fragment strony gtéwnej Accessa

Tabela jest zbiorem danych okreslonego obiektu lub zdarzenia W wi-
trynie Office.com mozemy pobra¢ szereg szablonow sformulowania ta-
bel 1 rekordow baz danych. Przykladowa baza danych w zakresie majatku
obejmuje szereg funkcji, w tym wprowadzenie nowego sktadnika majatku,
obejmujacego nastepujace pola rekordu (ryc. 2.7.4): (Identyfikator), (Ele-
ment) (nazwa), (Kategoria), (Wiasciciel), (Stan), (Data przyjecia), (Biezq-
ca wartosc). Pola te sa odpowiednio sformatowane.

Baza danych sktadnikéw majatku

‘Wycofane skiadniki majgtku Uzytkownicy Centrum raportéw Wprowadzenie

IE—

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w Accessie.

Ryec. 2.7.4. Pola rekordu (Sktadnik majqtkowy)

Jak juz wspomniano, w Accessie pobieranie danych i ich uktadanie
w wirtualne widoki formutowane jest za pomoca kwerend, a ich druko-
wanie odbywa si¢ w formie raportow. Trzeba dodaé, ze dane z réznych
tabel mozna faczy¢ w kwerendach, formularzach lub raportach, oczywiscie
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po odpowiednim zdefiniowaniu relacji migdzy tymi obiektami. Pogladowy
obraz okna bazy danych z wyszczego6lnieniem obiektow oraz tabel pogla-
dowych obrazuje rycina 2.7.5.

OKNO BAZY DANYCH ACCESS

EWIDENCJA: Baza danych !

FORMULARZE

KWERENDY
.-I TABELE

D o

D Uczniowie Projektuj

[] obecnoéci na lekcjach

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 2.7.5. Obiekty i nazwy tabel przyktadowej bazy danych

Migdzy wymienionymi tabelami, zwanymi tez relacjami, wystgpuja po-
wiazania przez identyfikatory: IDlekcji, [Ducznia. W tabeli Obecnos$¢ na
lekcjach oprécz niewpisanego klucza gtéwnego, np. daty, wystepuje po-
wtdrzenie kluczy pomocniczych (obcych), tj. IDlekcji oraz IDucznia, co
przedstawia rycina 2.7.6.

RELACJE TABEL BAZY DANYCH

EWIDENCJA: RELACJE m

Tematy lekcji

IDlekcji

Temat Obecnosé na lekcjach

Rodzaj
IDucznia

IDlekcji

Uczniowie
Data

IDucznia

Nazwisko

Imig

Z 16 dto: Opracowanie wlasne w Excelu.

Ryec. 2.7.6. Podstawowe identyfikatory (klucze) tabel przyktadowe;j
relacyjnej bazy danych
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W tabelach relacyjnej bazy danych formutowane sa struktury z polami
uzytkownika, w tym klucze gtowne oraz obce stanowiace relacje do innych
tabel. Cwiczenia teoretyczne maja pokazaé sposob formowania wzajemnie
powiazanych tabel relacjami: jeden—jeden (1-1), jeden—wielu (1-N) oraz
wiele-wiele rekordow (N-N).

System zarzadzania baza danych Access przy wprowadzaniu eliminuje
duplikaty rekordow przez sprawdzenie wystgpowania danego identyfikato-
ra w kluczu gldéwnym. Poprzez zdefiniowanie wymaganych formatéow da-
nych pol oraz ich zakresow granicznych na biezaco nastgpuje eliminowa-
nie bledow przy wprowadzaniu danych przez uzytkownika. Tabele przypo-
minaja arkusz kalkulacyjny Excela, gdyz zorganizowane sa w kolumnach
(pola) oraz w wierszach (rekordy).

W projektowaniu baz danych, a nast¢pnie ich uzytkowaniu, szczegolna
uwage koncentruje si¢ na umiejetnosci tworzenia kwerend wybierajacych,
czyli zapytan do pol jednej tabeli, wskazanych pol z wielu tabel czy tez
pobierania informacji z kwerend pomocniczych. Oprocz swej funkcji za-
sadniczej, jaka jest przeszukiwanie bazy danych i generowanie widoku na
ekranie komputera, kwerenda, ktéra wystepuje w roznych rodzajach, spet-
nia nastgpujace zadania:

* uzywana jest do wyswietlania, zmiany i analizy rekordow;

* jest zrodtem rekordéw dla formularzy 1 raportow;

» w przypadku kwerendy wybierajacej nastgpuje pobieranie danych we-
dhug kryteriow 1 wskazanego porzadku posortowania;

* kwerenda krzyzowa oblicza podsumowania danych wedtug grup oraz
okresla sumy koncowe.

Stosowane sg operatory ,,Or” (lub) albo ,,And” (i) w okre$laniu wielo-
krotnych kryteriow w kwerendach, przy czym przyktadami sa: jedno pole
z uzyciem ,,0r”, jedno pole z uzyciem ,,And”, dwa pola z uzyciem ,,And”,
trzy pola z uzyciem ,,And” oraz ,,Or”.

Okno wskazania rodzaju nowej kwerendy przy korzystaniu z systemu
zarzadzania baza danych Access 2010 pokazano na rycinie 2.7.7. W defi-
niowaniu kwerendy pomaga nam kreator kwerend prostych oraz krzyzo-
wych. Postgpowanie w zakresie uzyskania widoku (zestawienia) poprzez
kwerendg prosta jest nastgpujace np.: (Otworz baze danych), zaktadka
(Tworzenie), (Kreator kwerend), (Kreator prostych kwerend), lista (Tabe-
le/kwerendy) — wybér tabeli (Typ), wybor kolumn: (IdTyp) i (Nazwa), >>
wszystkie kolumny, nazwa kwerendy.
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21

Kreator kwerend krzyzowych
[Kreator kwerend wyszukujacych dupliaty
Kreator kwerend wyszukujacych niedopasowane dane

Ten kreator tworzy kwerende
wybierajaca 2 zaznaczonych pél.

ok | e |

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w Accessie.

Ryc. 2.7.7. Okno wyboru kwerend

Sposob okreslenia wielokrotnych kryteriow w przyktadowej kweren-
dzie prostej wybierajacej, zawierajacej trzy pola: (Nazwa Firmy), (Region),
(Miasto) 1 pozyskujacej wybrane wartosci z pol, prezentuje rycina 2.7.8.
Fragmenty widokow ekranéw pochodza z dokumentacji firmy Microsoft
1 odnosza si¢ do systemu zarzadzania baza danych Access.

Pole:| NazwaFirmy Region Masto ||
Tabela: Kliendi Klienci Klienci
Sortuj:| Rosnaco 7

Pokaz: 7 V]
Knyterla:{Like 'H"— "R/ |
b *5p"———|Like "C** ||

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w Accessie.

Ryec. 2.7.8. Przyktad formutowania kwerendy wybierajacej

Nazwa firmy zaczyna si¢ od H i regionem jest RJ lub SP, a nazwa miasta
zaczyna si¢ na C, co powoduje wygenerowanie zestawienia dwoch firm
speliajacych jeden z warunkow na ,,And”.

Nazwa firmy Region Miasto
Gourmet Lanchonetes | SP Campinas ,
Hanari Carnes RJ Rio de Janeiro |

——————— e

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w Accessie.

Ryc. 2.7.9. Rezultat pracy kwerendy wybierajacej
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Raporty stanowia wygodny sposob prezentacji w formie drukowanej,
gdyz zawieraja przyjazny dla uzytkownika opis nagtowka, podsumowan
czesciowych oraz podliczenia koncowego. Mozemy w ten sposéb skon-
trolowa¢ poprawnos¢ wszystkich elementow danego raportu, przewaznie
drukowanego okresowo. Przyktad raportu podano na rycinie 2.7.10.

B | —_—

Naglowekraportu—b— |Shoeess| C RN R
| [ . 3
s Raport sprzedazy N
| 134255 '
iy i Jpm——— - T e
Maghwek sirony 1 |D,31ta wrysylki: ID zamdwienia: Wartodé zamdwienia; |
| | DB-Maj-g5 11040 1200
| 08-Kiaj-85 11045 190
| | OB-Mayse 11048 2400
| OBt 19050 1100
Szozeghly | pgyacs 11052 aswo |||
(dane ztabel) | gg.pzi.06 11053 2000 | |
| | 10-MajoE 11058 5005 |
10-Mdaj-55 11058 2 000
1G-Naj-35 11053 3005
L A0Majo8 11053 1250
Stopka strony —» SR
&
g e | e —— - e
Stopka raporly ————— —— ——— Razem: &0,000
| |7 -
L - L4

Z 16 d to: Dokumentacja firmy Microsoft w zakresie programu Access.

Ryec. 2.7.10. Standardowy przyktad fragmentu raportu sprzedazy

Piaty blok tematyczny: postugiwanie si¢ jezykiem SQL do formutowa-
nia kwerend (zapytan do bazy danych), umozliwia poznanie podstawowych
komend jezyka SQL oraz ich opcji. Znajomos¢ jego uwalnia uzytkownika
od korzystania z pomocy kreatora kwerend wywolywanego przez menu
systemu zarzadzania baza danych. Wystarczy napisa¢ sekwencjg skryptu
komend, aby uzyska¢ makropolecenie, ktérym po nazwie mozemy postu-
giwaé si¢ w przysztosci, chcac wyswietli¢ lub wydrukowac np. raporty
okresowe.

Pakiet programowy Comarch ERP Optima jest obszernym rozwiaza-
niem informatycznym sktadajacym si¢ z wielu modutéw. Blok szosty: po-
znanie praktyczne funkcjonalnosci modutéw systemu zintegrowanego Co-
march ERP Optima, w tym (Handel) 1 (BI) w laboratorium komputerowym,
umozliwia skonfrontowanie wiedzy teoretycznej z narzedziami tworzenia
1 analizy raportéw zastosowanymi we wdrozonej zintegrowanej aplikacji
systemu informatycznego.

Analityka biznesowa przedstawiana jest cz¢sto jako proces przeksztalca-
nia danych w informacje, a informacji w wiedzg, ktéra moze by¢ wykorzy-
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stana do lepszego zarzadzania firma. Dla wygody uzytkownikow ,,zbudo-
wano” magazyn raportdw tworzonych na podstawie wybranych tabel jednej
bazy danych lub tez z wielu baz danych eksploatowanych w danym przed-
sigbiorstwie w formie modutu (Analizy BI). Modut ten spetnia okresowe
standardowe potrzeby uzytkownikéw réznych obszarow dziatalnosci firmy,
jak rowniez przez dogodne hierarchiczne menu, umozliwia wyswietlenie
oraz wydruk zestawien na zadanie. W tym wzgledzie postugujemy si¢ no-
tacja jezyka SQL. Jezyk ten jest strukturalnym jezykiem zapytan, stanowia-
cym standaryzowany jezyk dostgpu do systemow zarzadzania relacyjnymi
bazami danych. Stuzy do tworzenia i modyfikowania baz danych oraz do
pobierania i zapisywania danych z i do bazy.

W ramach dokumentacji procesow logistycznych w module o pelnej
nazwie (Comarch ERP Optima Handel) wyodrgbniono czg$¢ opisowa ele-
mentéw oprogramowania oraz zamieszczono przyktady ¢wiczen. Jest to
udogodnienie przy wprowadzaniu w problematyke generowania raportow
z okre$lonego obszaru dziatalno$ci firmy. Wymienig teraz te elementy, kto-
re s3 wstgpem do prac testowych w zakresie oprzyrzadowania tworzenia
1 analizy raportow sfery zamawiania, dostaw i sprzedazy towarow:

— struktura modutow;

— konfiguracja;

— cennik, grupy towaréw, jednostki miary, formularz towaru, warunki
sprzedazy dla kontrahentow, zasoby;

— dokumenty;

— bilans otwarcia;

— import spoza Unii Europejskie;j;

— kompletacja;

— wspdlpraca z modutem (Kasa/Bank);

— wspdlpraca z modutem (Ksiegowym);

— magazyny.

Testowanie praktyczne na przyktadzie modelu danych generowania ra-
portow wedhug kryteriow operatora odbywa si¢ na rozleglej funkcjonalno-
sci modutu (Handel). Modul ten obejmuje logistyke zamawiania towarow,
transakcje przychodu do magazynu, przemieszczenia w ramach magazynu,
kompletowanie zestawdw towardow do sprzedazy i ich wydawanie z maga-
Zynu.

Modut (BI) omdéwiony jest na przyktadach w podreczniku zataczonym
do tego modutu wchodzacego w sklad szerszego opracowania pt. Doku-
mentacja uzytkownika systemu oferowanego przez firm¢ Comarch. Opis
wspotpracy z modutem (4nalizy BI) obejmuje:

1. Instalacj¢ 1 konfiguracje oprogramowania na serwerze oraz stacjach
terminalowych, w tym mobilnych.
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2. Uruchomienie modutu i rozréznienie raportow wzorcowych, standar-
dowych, kontekstowych.

3. Szczegodlowy opis funkcjonalno$ci omawianego modutu (Comarch
ERP Optima BI) — ekran zarzadzania raportami, uprawnienia uzytkowni-
kow, szczegdtowe funkcje dotyczace raportow, w tym: tworzenie, edycja
wymaganego przez uzytkownika raportu (agregacja, filtrowanie 1 sortowa-
nie, stosowanie maski dla wyboru informacji, prezentacja danych zrodto-
wych z pozycji raportu, blokowanie nagléwkow).

4. Korzystanie z opcji (tworzenie wykresow, eksport do formatu arkusza
kalkulacyjnego Excel, drukowanie, wysytanie do urzadzen mobilnych).

5. Definiowanie raportu typu arkusz kalkulacyjny Excel.

6. Tworzenie raportow jako subskrypcje okresowe 1 wysytanie ich na
adres terminala uzytkownika poczta elektroniczna, np. esemesem.

Podstawowym zadaniem modulu (4nalizy BI) jest jednak tworzenie
1 udostepnianie uprawnionym uzytkownikom nast¢pujacych raportow:
sprzedazy, dynamiki sprzedazy, zakupdw, platnosci. Ponadto w tym modu-
le mozemy uzyskac¢ raporty z ksiggowosci.

7. Cwiczenia w zakresie tworzenie raportéw i prezentacja wynikow
w module (Handel) systemu Comarch ERP Optima. Przeprowadzone sa
w uczelnianej lokalnej sieci laboratorium komputerowym pod kierunkiem
prowadzacego przedmiot: narzgdzia tworzenia 1 analizy raportow. Uczest-
nicy ¢wiczen definiuja na swoich stanowiskach komputerowych wlasne
konfiguracje systemu obiektowego w ramach modutu (Handel). Nastep-
nie tworza tabele danych modelowych i przeprowadzaja testy generowania
réznych zestawien danych wedtug zadanych kryteriow.

Podstawowe tresci ksztatcenia w ramach przedmiotu: narzedzia tworze-
nia i analizy raportéw sa nastgpujace:

1. Standardy elektronicznej wymiany danych w zakresie: wiadomosci,
sktadni, komunikacji.

2. Eksport i import danych; pojecia: ,,pole” 1,,rekord bazy danych”, ,,im-
port” i ,,eksport” — szablony 1 konwersja danych, przeprowadzanie importu
1 eksportu.

3. Import danych z baz danych do arkusza kalkulacyjnego z zastoso-
waniem kreatora: importu tekstu, kwerendy sieci Web, pobierania danych
programu Access; import danych z wielu zrodet.

4. Przygotowanie danych do tworzenia raportu, w tym funkcje: teksto-
we, logiczne, wyszukujace.

5. Tabele 1 wykresy przestawne.

6. Filtrowanie danych.

7. Tworzenie zestawien w arkuszu: raporty parametryczne, wykresy pa-
rametryczne, modyfikacja wykresow.
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8. Analiza danych w wybranej bazie.

9. Projektowanie raportu.

10. Wykorzystanie formut do tworzenia zaawansowanych raportow.

11. Wizualizacja wynikow.

12. Pozyskiwanie danych z wielu tabel relacyjnej bazy danych zorgani-
zowanej w programie Microsoft Access.

13. Zastosowanie jezyka SQL do definiowania kwerend.

14. Testowanie generowania zestawien w module (Handel) aplikacji
klasy ERP.

15. Analiza budowy hurtowni danych na przyktadzie modutu (Analityka
biznesowa).
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2.8. Narzedzia tworzenia i analizy raportow

2.8.1. Zakres przedmiotu

Problematyka generowania roznych zestawien liczbowych, posumowa-
nych raportow, wykreséw trendéw z podaniem prognoz ksztattowania sig¢
danej cechy ekonomicznej i elementy wzajemnego wptywu na siebie czyn-
nikéw wystepuja prawie w kazdej aplikacji uzytkowej. Mate firmy moga
zorganizowac sobie prosta bazg danych w Excelu, relacyjna pakietem Ac-
cess czy tez stosowa¢ wbudowane w moduty zakupywanych duzych apli-
kacji narzedzia analizy, filtrowania oraz generowania tabel wedlug pozada-
nego ukladu. Jest to obszerny zakres mozliwo$ci inwencji projektowych.
W celu wstgpnego zapoznania si¢ ze standardowymi formami uzyskiwania
raportow zaprezentowane zostana mozliwosci korzystania z arkusza kal-
kulacyjnego Excel, bazy danych Access, modutu BI (Analityka biznesowa)
wchodzacego do pakietu Comarch ERP Optima.

Zakres wyktadow 1 ¢wiczen z przedmiotu: narzedzia tworzenia i analizy
raportow wynika z opracowanej karty tego przedmiotu prowadzonego na
Wydziale Ekonomicznym WSZiA w Opolu, kierunek logistyka, specjal-
nos$¢ systemy informatyczne w logistyce®”. Podstawowe cele realizowane
w ramach przedmiotu przedstawiono we wcze$niejszym rozdziale.

Logistyka jest obecnie obszarem dziatalnosci obiektu gospodarczego
wykazujacym szybki postep w zakresie rozwoju technik, dostawy, maga-
zynowania 1 dystrybucji. Towarzyszy¢ musi temu dogodne zastosowanie
komputerowych technologii informacyjnych, najlepiej mobilnych. Aby
caly ten mechanizm przeptywu towardéw i danych sprawnie oraz efek-
tywnie funkcjonowat, konieczne jest szybkie ewidencjonowanie zdarzen
z procesu logistycznego. Nastepnie zachodzi potrzeba agregacji informa-

273 Ten fragment pracy bazuje na opracowaniu B. K a c zm ar e k, Narzedzia tworze-
nia i analizy raportow, [praca niepublikowana, w zasobach WSZiA, Opole 2014], projekt:
»Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu w perspektywie realizacji Strate-
gii Europa 2020. Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni w obszarze ksztalcenia
kadr dla sektora logistyki poprzez wdrozenie programu rozwojowego”.

341



cji w postaci raportow i réznych prezentacji graficznych na ekranach ter-
minali uzytkownikoéw w rozproszonych terytorialnie miejscach pracy. Tak
wigc wiedza przekazywana w ramach przedmiotu obejmuje zagadnienia
zwigzane z podstawowymi metodami i narz¢dziami tworzenia raportow
oraz ich zastosowaniem w logistyce na podstawie mozliwosci dostepnych
pakietow programowych. Firmy pracuja na r6znorodnym oprogramowa-
niu biznesowym, ktore jednak wykazuje zbiezne cechy w zakresie groma-
dzenia, filtrowania, grupowania i udostgpniania danych. Przeglad aplikacji
programowych stosowanych nie tylko w logistyce zaprezentowatem we
swojej wezesniejszej ksiazce?’.

2.8.2. Zastosowanie Excela do generowania raportow

Zebrane dane statystyczne moga postuzy¢ nam do prognozowania wy-
nikdw w nastepnych okresach. Przyklad mozliwosci programu Microsoft
Excel 2010 w ksztattowaniu trendu sprzedazy w minionych miesiacach
oraz w przysztych pokazano na rycinie 2.8.1.

HH9-&-|s PROGNOZY - Microsoft Excel
Narzedzia gtéwne l Wstawianie Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok

= ¥
g
WKlej >l B I U-|iHi- - A-

Times New Roman ~ |10 ~| A" A"

% B | Sizawijaj tekst Liczbowe M % w B E- % Q

B Scal i wyérodkuj ~ | B8~ % 000 | % 579 | Formatow. Formatuj  Style | Wstaw Usui Fo

warunk. ~ jako tabele ~ komérki~
Schowek 7 | Czcionka & Wyréwnanie & Liczba Al Style ‘

B8 -~ @ Jx | =217,67+29,714*B1
-

Komdrki

Al B & D £ E G H | J K L il ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Sprzedaz w I polroczu 2015 roku (tys. z1) Miesigce planowane/prognozowane
Styczen | Luty | Marzec [Kwiecien| Maj |Czerwiec| Lipi ierpien iefl| Pazdziernik | Li

240 250 345 355 360 380

Piano vana sprzedaz w i
Lipiec | Sierpien |Wrzesien| Pazdziernik | Listopad | Grudzien
430 450 480 500 520 550
426 455 485 515 545 574

<o oo

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.8.1. Widok fragmentu arkusza Excela z danymi dotyczacymi sprzedazy
i prognozowanymi

Widzimy tu dane umowne sprzedazy w pierwszym poiroczu 2015 r.,
planowana sprzedaz na drugie poirocze tego samego roku oraz obliczone
na podstawie funkcji trendu liniowego warto$ci modelowe dla calego roku.
W komorce B8 wystepuje formuta obliczenia wartosci modelowej sprze-
dazy na styczen 2015 r. Dopelnieniem obrazu liczbowego jest zamieszczo-

AW.Wornalkiewicz Wdrozenie zintegrowanego systemu informatyczne-
go wspomagajqcego zarzqdzanie..., op.cit., rozdz. 14: Systemy informatyczne stosowane
w logistyce.
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ny na rycinie 2.8.2 wykres trendu liniowego oraz podany wspotczynnik
determinacji R* = 0,8428, wskazujacy na dobre dopasowania danych empi-
rycznych do modelowych. Posta¢ trendu liniowego dla naszego przyktadu
jest nastepujaca:

y=a,+a-t=217,67+29,714-¢t ;[7=1,2,..,12].

700
600 -
— 500 -
¥ --
£ 400 -
300 =" y =29,714x + 217,67
200 - R?=0,8428
100
0 Q> [T () ! ‘ N Q>
&S & @ E LS L
Q & ¢ &N N ¢ R s
& 93 MO S

Z 16 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.8.2. Wykres danych sprzedazy miesigcznej w [ potroczu 2015 r.
i zaznaczenie trendu liniowego

Ciekawe przyktady zastosowania funkcji regresji REGLINX() oraz
trendu TREND() Excela znajdujemy w publikacji firmowej Microsoftu?”.
Za pomoca tych funkcji mozna przeprowadzi¢ analizeg statystyczna danych
ze sprzedazy. Taka analizg przez analogi¢ moze zastosowac takze do obser-
wacji standéw magazynowych, przychodu, kosztu, zysku czy tez notowan
gietdowych. Funkcja REGLINX() stuzy do okreslenia prognozy sprzedazy
na najblizszy miesiac na podstawie danych z miesigcy minionych, ktore
zapisujemy np. w kolumnie. W tym celu wywolujemy menu (Formuty/
Wiecej funkcji/ Statystyczne/REGLINX) 1 podajemy komorke najblizszego
miesiaca do zapisania formuly prognozy oraz szeregi miesigcy 1 sprzedazy
(ryc. 2.8.3).

275 Praca z pakietem Microsoft Office 97. Konkretne rozwiqzania w codziennej pracy,
Microsoft Corporation 1997, s. 622—625.
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EHE9 -+ PROGNOZY - Microsoft Excel

Narzedzia gtéwne ‘Wstawianie Uktad strony Formuly ne Recenzja ‘Widok
‘fx z ﬁ ﬁ ﬁ . ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ <) 3 Definiuj nazwe ~ £3= $ledz poprzedniki
=F 9 uzjwormule - =% Sleds zaleznoci

Wstaw LoglczneT kst Datai Wyszuk. i Matem., Wiecej | Menedzer
funkge

v uzywane' - ~  godzina~ odwok - itryg.~ funkgi | nazw BB Utwérzzzaznaczenia . Usuii strzatki ~
Biblioteka funkdji Nazwy zdefiniowane I

M-c Sprzedaz

B9 —
240 C3:C8

1

2 250 B3:88]

3 145 Y
4 355 | e NN
5

6

7

360
380
:C8;B3:Bg)

o

o\

Z r 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.8.3. Definiowanie funkcji REGLINX()

W rezultacie otrzymujemy wynik 426 sprowadzony do liczby catkowi-
tej.

M-c Sprzedaz

240
250
345
355
360
380
426

SOy [ | [ e

Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.8.4. Efekt pracy formuty EGLINX(B9;C3:C8;B3:B8)

Przyjmijmy, Ze sprzedaz y [tys. zt] zalezna jest od wydatkdéw na reklamg
x [tys. zt] i zastosujemy funkcj¢ REGLINP() Excela, ktora pozwala nam na
okreslenie regresji liniowej migdzy tymi zmiennymi:

y=a,+a- x

344



M-c | Sprzedaz |Reklama

240 20
250 25
345 28 ErE |

355 30
360 32
380 35
{WDA)

o b | |w o]

==
HO‘OOO\JG\U'IDWNHk

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne.

Ryec. 2.8.5. Definiowanie formuty REGLINP(C3:C8;D3:D8;PRAWDA;PRAWDA)

W oknie dialogowym podano zakres komorek dla zmiennych y oraz x
1 wskazanie na uwzglednienie w funkcji regresji stalej (PRAWDA) oraz
wyswietlenie podstawowej statystyki opisowej (PRAWDA).

A B e [ 0T ] 0w /- o | |
| 4 | \ | | |
2 M-c | Sprzedaz |Reklama
3 1 240 20
4 2 250 25 .
5 3 pY" P Sprzedaz a reklama
6 4 355 30 400
7 5 360! 32 350 o
8 6 380 35 =00 ,
9
10 ay ) Cechy:
algl 10,59 21,63 |parametry Spraeda a rekiama =—4=—Sprzedaz a reklama
blad standardowy
12 2,10 60,26|0szacowania =IROSNOLILDSADED
086  2492|R% Se -rroavozv Scha:tchl
14 25,52 4,00|F, iss
15 | | 15849,14| 2484,20|ESS.RSS 0 10 20 30 40

Z r 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.8.6. Rezultat dziatania formuly REGLINP(C3:C8;D3:D8;PRAWDA;PRAWDA)

W ramach podstawowych cech statystyki opisowej wystgpuja parame-
try a, modelu regresji liniowej, standardowe bledy oszacowania parame-
trow a1 a,, wspoOtczynnik determinacji R,, ilo$¢ stopni swobody (iss =
=n -2) = 6 -2 = 4), odchylenie standardowe reszt Se, ESS — estymowana
suma kwadratow, RSS — resztowa suma kwadratow.
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400
380
360
340
320
300

sprzedaz [tys. zt]

y=-0,1692x3 + 13,875x% - 360,63x + 3253,8
R*>=0,9328

280
260
240

220
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

reklama [tys. zt]

Z r 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.8.7. Dobrany jako zblizony do optymalnego wykres wielomianowy
trzeciego stopnia

Symulujac dobor rodzaju wykresu zaleznosci y = f{x), uzyskano wyso-
kie dopasowanie danych empirycznych do modelowych, bowiem wspot-
czynnik determinacji R*> = 0,9328. Na wykresie pokazano roéwniez ksztat-
towanie si¢ prognozy przy x = 36, ktora obliczona z funkcji regresji wielo-
mianowej wynosi:

V5 =-0,1692 - 36"3+13,875 - 36"2-360,63 - 36+3253,8 = 359.
2.8.3. Tworzenie kwerend i raportéw w relacyjnej bazie danych?’

Baza danych w Access stanowi zbior informacji na pewien temat lub
zadania 1 umozliwia zarzadzanie informacjami przy uzyciu jednego pliku.
Dane sa podzielone na tabele, stosowane sa formularze elektroniczne do-
kumentow, pozwalajace na ogladanie, dodawanie, aktualizowanie ich za-
wartosci. Znajdowanie 1 pobieranie danych aktualnie niezbednych nastepu-
je za pomoca kwerend — zapytan do bazy danych. Funkcjonalno$¢ systemu
zarzadzania baza danych Access stwarza warunki do analizowania i dru-
kowania danych w okreslonym przez siebie uktadzie za pomoca raportow.
Dane z r6éznych tabel mozna laczy¢ w kwerendach, formularzach lub ra-
portach, definiujac uprzednio relacje migdzy tabelami. Oprocz tabel i kwe-
rend obiektami bazy danych sa: formularze, raporty, makra, moduty. Tabele
zawieraja zbidr danych dotyczacych okreslonego tematu. Niedopuszczalne

276 Opracowano na przyktadzie bazy danych Microsoft ACCESS 2010.
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jest duplikowanie danych, dane musza by¢ efektywnie przechowywane,
przy wprowadzaniu danych eliminowane s btedy, a dane zorganizowane
sa w kolumnach (polach) i w wierszach (rekordach).

Zastosowanie kwerend jest szerokie, bowiem za ich po$rednictwem
mozna wys$wietla¢ oraz zmienia¢ i analizowa¢ dane. Rezultat kwerendy,
czyli odpowiedz programu stanowi zroédto rekordow dla formularzy i ra-
portow. Kwerenda wybierajaca pobiera dane z tabeli/tabel, uzywajac kry-
teriow, a nastgpnie wyswietla dane w zadanym porzadku. Natomiast kwe-
renda krzyzowa oblicza sumy dla danych zgrupowanych wedtug wierszy
1 kolumn arkusza. Kolejne obiekty to raporty, ktore w wygodny sposob pre-
zentuja dane w postaci drukowanej, zachowuja ten sam rozmiar i wyglad
wszystkich elementow, a dane wyswietlane sa w zadany sposob.

Przyjrzyjmy si¢ przyktadowej bazie danych Northwind w aplikacji Mi-
crosoft Access 2010 (ryc. 2.8.8).

Microsoft Access
Narzedzia gtéwne T i Dane zewnetrzne Narzedzia bazy danych
lﬂ Zapisz
Dostepne szablony

Bl Zapisz obiekt jako

@] Zapisz baze danych jako

& Otworz
D" Zamknij baze danych

@} Rozdziaf7-baza-danyc...

() Rozdziaf?.accdb

QQ Rozdziaf7.accdb

@] Databasel.accdb Baza danych sieci Web Baza danych sieci Web kontaktow Baza danych sieci Web
dziatalnosci charytatywnej probleméw

Informacje

Ostatnio uzywane

57 Y
e
Drukuj 7’—

Zapisz i T
publikuj Baza danych sieci Web projektéw Baza danych sieci Web Nerthwind
sktadnikéw majatku

Pomoc

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.8. Widok okna z ikona Northwind

Jak juz nadmieniono, jesli chcemy znalez¢ 1 pobrac tylko te dane, kto-
re spetniaja okreslone warunki, to tworzymy zapytanie do systemu zwane
kwerenda. Kwerenda moze obejmowac dane pochodzace z rdznych tabel,
moze aktualizowaé lub usuwaé wiele rekordow jednoczesnie. Umozli-
wia to wykonywanie obliczen na danych, ktére moga by¢ jako istniejace
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w programie lub definiowane przez uzytkownika w oknach ekranéw. Gdy
zachodzi potrzeba wys$wietlania, wprowadzania lub zmiany danych w ta-
belach, to tworzymy formularz wprowadzajacy. Przy otwieraniu formula-
rza program Access pobiera dane z jednej lub wiecej tabel, prezentujac je
na ekranie komputera. Uktad danych mozemy zdefiniowa¢ samemu lub
skorzysta¢ z (Kreatora formularzy). Czasem wygodniej jest zaprezentowac
dane w postaci drukowanej, tak jak w korespondencji w formie specjalnie
wyedytowanego raportu z nagldwkiem 1 stopka. W tym wzgledzie moze-
my skorzystac z tabeli etykiet adresowych czy tez pomocniczych wykreséw
statystycznych. Okno bazy danych Access pozwala na siggnigcie po obiekty
dostgpne, zwiazane z grupa, np. tabele. Skorzystanie z przyktadowej bazy
danych poprzedzone jest logowaniem (standardowy operator — ryc. 2.8.9).

:_:El Ckno dialogowe Logawanie 2

; Northwind — Logowanie

Wybierz pracownika:
h Wojciech Czupta | zaloguj |

Przykadowe firmy, organizacje, produkty, nazwy domen, adresy e-mail, logo, osoby,
migjgca i wydarzenia przedstawione tutaj sa fikcyjne. Zaden zwiazek z jakakolwisk
rzeczywizta firma, organizacia, produkiem, nazwa domeny, adresem e-mail, logo, o=oba,
misjscami lub wydarzeniami nie byt zamisrzony i nie nalsZy go zakiadac.

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.9. Okno dialogowe (Logowanie)

Wystepuja tu obiekty: (Klienci i zamowienia), (Magazyny i zakupy),
(Dostawcy), (Spedytorzy), (Raporty), (Pracownicy), (Lista pracownikow).
Na rycinie 2.8.10 przedstawiona jest duza lista obiektow pomocniczych.

Lista pracownikéw

Nowy pracownik  Zbierz dane poczta e-mail  Dodaj z programu Qutiook  WySlj liste poczta e-mail  Raporty.

Nazwisko - Telefon stuzbowy ~ ~ | Tytut zawodowy -

1/Ewa ___|Ciesielska ewa@northwindtraders.com |0-22 12345 67 Northwind Trade| Przedstawiciel han
st 2| Wojciech Czupta wojciech@northwindtraders.cc|0-22 123 45 67 Northwind Trade| Wiceprezes ds. spr|
i o 5|Krzysztof Florczak i cc|0-22 12345 67 Northwind Trade| Kierownik ds. sprz¢
— 3[Jacek slinski Ji i com |0-221234567 Northwind Trade| Przed: iciel han)
I posocmicee T L/ 4/ Aneta Olecka aneta@northwindtraders.com |0-22 123 45 67 Northwind Trade| Przedstawiciel han
9|Monika Sty ik orthwindtraders.con| 0-22 123 45 67 Northwind Trade| Przedstawiciel han
| | 6|Rafat |Rumian rafal@northwindtraders.com |0-2212345 67 Northwind Trade Przedstawiciel han
| |  8Joanna |Rybka ___|joanna@northwindtraders.com0-221234567 | Northwind Trade| Koordynator sprzey

| % (Nowy

Suma 9

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.10. Widok (Listy pracownikow)
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Usytuowanie si¢ na okreslonej pozycji na (Liscie pracownikow), a na-
stepnie wywolanie (Szczegotowe dane o pracowniku) powoduje wyswie-
tlenie tych danych umownych (ryc. 2.8.11).

szczegétowe dane pracownika 2

Wojciech Czupta

Przejdz do — Adres e-mal  Utworz kontakt programu Outook  Zapisz i nowy,

]
0
| imie ‘E Adres e-mail wojciech@northwindtraders.cor,
Nazwisko Czupta . Strona sieciWeb |http://northwindtraders.com
| Fima Northwind Traders .
Tytut zawodowy. |Wiceprezes ds. sprzedazy
I
Numery telefonéw Uwagi
Telefon stuzbowy  0-22 123 45 67 Pracownik zatrudniony w firmie jako przedstawiciel handlowy,
Telefon domowy  [0-22 12345 66 na i i ika ds. a
Telefon komdrkowy: fe zostatwi o :
Numer faksu 0-22 123 45 56
Adres
I
Ulica ul. Diuga 123
Miasto Gdarisk
Wojewddzwo Mazowieckie
Kod pocztowy 99-999
Krajiregion Polska

Rekord: 14 </1z1 | » b b [SFiFiltrowanen| \Wyszukaj |

Z 16 dto: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.11. Widok karty (Szczegdétowe dane pracownika)

Kliknigcie w (Liscie pracownikow) trdjkata zaciemnionego w nagtowku
kolumny (Nazwisko), okre$lenie rodzaju (Filtru tekstu) 1 kryterium (Zaczy-
na sie od), np. R*, spowoduje wygenerowanie podlisty pracownikow (ryc.
2.8.12). Widzimy tu tylko nazwiska zaczynajace si¢ na literg R.

ID - Imie ~| Nazwisko -V Adres e-mail ~ | Telefon stuzbowy -~ Firma ~ | Tytut zawodowy ~
9|Monika Radzikowska-Str| monika@northwindtraders.corn| 0-22 123 45 67 Northwind Trade| Przedstawiciel han
6|Rafat Rumian rafal@northwindtraders.com |0-22 1234567 Northwind Trade|Przedstawiciel han
8|Joanna Rybka joanna@northwindtraders.com|0-22 123 45 67 Northwind Trade|Koordynator sprze

* |
Suma 3 | |

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.12. Odpowiedz na zapytanie do pola (Nazwisko) przy kryterium R*

Kliknigcie na pole (/mig) 1 wskazanie (Sortuj A—Z) powoduje narastaja-
ce posortowanie listy pracownikéw witasnie wedtug tego pola.

Tabela jest zbiorem danych dotyczacych okre§lonego tematu, jak towary
1 dostawcy. Uzywanie oddzielnych tabel dla kazdego tematu eliminuje dupli-
kowanie danych, co czyni ich przechowywanie bardziej efektywne 1 eliminuje
btedy wprowadzania danych. Tabele organizuja dane w kolumnach (polach)
1w wierszach (rekordach). W (Widoku arkusza danych) mozna dodawac, edy-
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towac lub wyswietla¢ dane w tabeli. Mozna takze sprawdza¢ pisownig, dru-
kowa¢ dane tabeli, filtrowac lub sortowa¢ rekordy, zmienia¢ wyglad arkusza
danych oraz zmienia¢ strukture tabeli, dodajac lub usuwajac kolumny. Nato-
miast w (Widoku projektu) mozna tworzy¢ cala tabele od poczatku, a takze
dodawac, usuwac 1 zmienia¢ pola istniejacej tabeli (ryc. 2.8.13).

[ ||[')

GE Imig

-|N-!ZMS'” H:‘-'quwiSIIm I I I I I |'
Edres e-fnail Aldres el-mail ' ' I I I
F! lefon gtuzho Telefon stuzbowy
Filma H:‘Ii.ma I I I I I I i

utzawodowy Tl\rtui zalwodo‘:w I I I I

% Telefon domowy
.lﬂlemn-liﬂmﬁLEEMHTlelefor; komc’::rl-:c:owxir I I I |'
|N11merfflnksu | Numer faksu I I I I
Atires Adres

{asto ||P.r:lizas’(clI I I I | |
mm ||\.f\liojewclidztwclj I I I I |
!K d pocaiowy ”Klod potI:ztowyl' I I I I |-
|Kr|aj!regii1n ||KI|raj/reéion I I I I |

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.
Ryc. 2.8.13. Fragment okna dane pracownika w (Widoku projekt)

Skoncentrujmy si¢ jeszcze na kwerendach, ktorych mozna uzywac¢ do
wyswietlania, zmiany i1 analizy danych. Mozemy tez stosowac je jako zro-
dta rekordow do formularzy i raportéw. Najczesciej wystgpuje kwerenda
wybierajaca. Pobiera ona dane z jednej lub wigcej tabel, uzywajac poda-
nych kryteriéw, a nastgpnie wyswietla Zadane dane w wymaganym porzad-
ku. W tym wzgledzie musimy przestawi¢ si¢ na typ obiektu (Kwerendy).

Wszystkie ohiekty progra.. &1 «

[Wyszukgj.. 1o
Tabele
Kwerendy

Formularze
Raporty
Makra
Maoduly

ol B Al Bl B 4

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.14. Obiekty programu bazy danych relacyjnych Access
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Kliknigcie na obiekt typu (Kwerendy) wywotuje liste standardowych
kwerend przyktadowej bazy danych Northwind. W (Widoku projektu) wy-
bieramy przyktadowo (Pracownicy — dane rozszerzone). Przenosimy z gor-
nej tabeli wybrane pola: (ID), (Firma), (Nazwisko), (Imig), (Adres e-mail),
(Tytut zawodowy), (Telefon stuzbowy) do projektu kwerendy (dolny wy-
kaz) i np. wprowadzamy kryterium wyboru pracownikow o nazwisku na
R*, zapisujac to w notacji jezyka SQL jako Like R* (ryc. 2.8.15). Zbgdne
pola danej kwerendy wycinamy komenda (Wytnij), klikajac prawym przy-
ciskiem myszy.

Wszystkie obiekty progra.. ® « | Pracownicy — dane rozszerzone

[Wyszui.. |2
Pracownicy
| Kwerendy Al Firma 3
@D Transakge dotyczace prod... — Nazwisko

]

Imi¢

B Analiza sprzedazy P

B Calkowita sprzedaz produ... Tytut zawodowy
& Dane faktury Telefon stuzbowy.

Telefon domowy |
B3 Dostawey — dane rozszerz.. B3 :

B Dziesie¢ najlepszych zamé...
B loié sprzedanych produkt...
B Kiienci — dane rozszerzone
B Magazn

B Podsumowanie zakupu

B Podsumowanie zaméwienia Pole: | 1D
Tabela: | Pracownicy
Sortuj: \

Firma Nazwisko Imig Adres e-mail

Tytut zawodowy

Telefon stuzbowy
y acowni

y

3 Pracownicy — dane rozsze...

B Produkty na zaleglym zam... Pokaz: ] 2] ) ] ]
) Kryteria: Like RY
B Rozszerzone szczegoly zak... Iub:

Z 16 dto: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.15. Zdefiniowana kwerenda wybierajaca na polach pobranych z tabeli
(Pracownicy)

Po naci$nigciu przycisku (Uruchom) uzyskujemy pozadana listg z wy-
branymi polami i pracownikami (ryc. 2.8.16).

Adres e-mail - ~ |Telefon stui -

Tytut zawodowy

M k3 thwind ian 0-22 7
6/ No i rafal@northwindtraders.| Przedstawiciel handlow| 0-22 123 45 67
8‘ Northwind Tra Rybka Joanna ‘joanna@nor‘thwindtradel Koordynator sprzedazy |0-22 123 45 67

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryc. 2.8.16. Rezultat zdefiniowanej kwerendy wybierajacej

Wywotanie typu obiektu (Raporty) powoduje wyswietlenie wykazu
raportow np. (Raporty sprzedazy), po czym pojawia si¢ okno dialogo-
we z mozliwoscia wyboru rodzaju raportu oraz okresu sprzedazy (ryc.
2.8.17).
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Okno dialogowe Raporty sprzedazy o= B ER

Raporty sprzedazy

Drukuj Podglad

Wybierz raport sprzedazy Wybierz okres sprzedazy
Sprzedaz wedtug kategarii Sprzedaz miesieczna
Sprzedaz wedtug klientéw Sprzedaz kwartalna

Sprzedai wedtug krajdw

Sprzedai wedtug produktow

Filiruj elementy sprzedazy._ Rok |2005

j Kwartat |Drugi kwartat

Wiesiac |czerwiec

L [ e

Z 16 dto: Opracowanie wlasne w Access 2010.
Ryc. 2.8.17. Okno dialogowe (Raportu sprzedazy) z przyktadem wyboru opcji

Skorzystanie z zaktadki (Tworzenie) umozliwia nam interesujace nas
zaprojektowanie okres$lonej tabeli, kwerendy, formularza raportu. Pracg
wspomaga odpowiedni kreator (ryc. 2.8.18).

(@& Northwind14 : Baza danych (Access 2007) - Microsoft Access

Narzedzia giéwne | Tworzenie | Danezewnetrzne  Narzedaia bazy danych

N =] Kreator formularzy = | reator raportow odul
== Kreator formul =/ Kreat t - Modut
e ==l — Nawigagja Etykiety & Modut klasy
Czgici | Tabela Projekt Listy programu | Kreator Projekt | Formularz Projekt  Pusty - Raport Projekt Pusty Makro - .
aplikacji ~ tabeli SharePoint~ | kwerend kwerendy formularza formularz %Wlew formularzy ~ raportu raport 22 Visual Basic
Szablony Tabele Kwerendy Formularze Raporty Makra i kod

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.
Ryec. 2.8.18. Funkcje wywotywane zakladka (Tworzenie)

Mozemy uzy¢ (Kreatora kwerend) do pobierania danych z kilku tabel
oraz nadania im ztozonych kryteriow. Wywolane zostaje okno sugerujace
wybor okreslonego rodzaju kwerendy. (Kreator prostych kwerend) tworzy

kwerendg wybierajaca sposrod wskazanych pol podanej tabeli lub kweren-
dy standardowej (ryc. 2.8.19).
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Kreator kwerend krzyzowych
Kreatar kwerend wyszukujacych duplikaty
Kreator kwerend wyszukujacych niedopasowane dane

Ten kreator tworzy kwerende
wybierajacq z zaznaczonych pal.

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.19. Okno dialogowe (Nowa kwerenda)

Pracujmy nadal na naszej tabeli (Pracownicy) 1 postuchajmy (Kreato-
ra kwerend), ktory nas prowadzi przyciskiem (Dalej). Wywotamy te same
pola co wczesniej, a wiec: (ID), (Firma), (Nazwisko), (Imig), (Adres e-
-mail), (Tytut zawodowy), (Telefon stuzbowy) (ryc. 2.8.20). W efekcie SQL
na zadanie kwerendy wyswietla nazwiska wszystkich pracownikow, gdyz
nie jest podawane kryterium selekc;ji.

Kreator prostych kwerend

Jakie pola majg byé umieszczone w kwerendzie?

Mozesz wybrac sposrdd kilku tabel lub kwerend.

Tabele kwerendy
Tabela: Pracownicy d
Dostepne pola: Zaznaczone pola:

Telefon komdrkowy
Numer faksu

Adres

Miasto
Wojewddztwo

Kod pocztowy
Krajfregion

Anuluj | < Wsteer Dalej > Zakoricz

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.20. Wybdr pél z tabeli (Pracownicy)

W jezyku wyszukiwania SQL wyrozniamy kilka sposoboéw okreslenia
wielokrotnych kryteriow w kwerendach: jedno pole z uzyciem ,,Or” (lub),
jedno pole z uzyciem ,,And” (i), dwa pola z uzyciem ,,Or”, dwa pola z uzy-
ciem ,,And”, trzy pola z uzyciem ,,And” oraz ,,Or”. W (Projekcie kwerendy)
mamy mozliwos$¢ wskazania tabel, z ktérych pobrane zostana pola wedtug
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zadanych przez nas kryteriéw (ryc. 2.8.21), a kryteria na (lub) podajemy
w ramach jednej kolumny, a na (i) w r6znych kolumnach (polach).

20
Firma %
Nazwisko Kod produktu
Imig Nazwa produktu | |
Adres e-mail |
Tytut zawodowy
Telefon stuzbowy|=|
Telefon domowy
Telefon komdrkoy

Numer faksu Tloéé na jednostk
Ac.lres Wycofane
Mla_stu X Minimalna ilo$¢ d

Kod pocztowy Zalaczniki
Kraj/region
Strona sieci Web

Kod produktu Nazwa produktu Opis Cena katalogowa [
ostawey Dostawey Produkty Produkty Produkty Produkty Produkty
l0snaco Rosnaco
]

Like "Dostawca A”
Like "Dostawca B~ ||

Z1 6 dto: Opracowanie wiasne w Access 2010.

Ryc. 2.8.21. Zdefiniowanie wyboru z dwoch tabel (Dostawcy) i (Produkty)

Program dokonat wyboru poél z tabel (Dostawcy) oraz (Produkty), po-
sortowania rosnaco najpierw wedtug identyfikatora (/D) dostawcy, a w ra-
mach dwoch dostawcow wedlug (/D) produktu. Wybrat tylko firmy (Do-
stawca A) lub (Dostawca B), gdyz miat kryterium (Like ,, Dostawca A”)
lub (Like ,, Dostawca B ). Skorzystajmy teraz z (Kreatora raportow) i jako
podstawe przyjmijmy wygenerowana kwerende, ktora nazwano (Kweren-
dal). Przyktadowo przenosimy tylko wybrane pola z kwerendy do naszego
raportu (ryc. 2.8.22).

Kwerenda: Kwerendal

Dostawcy.ID

Produkty.ID
Nazwa produktu

716 d to: Opracowanie whasne w Access 2010.

Ryc. 2.8.22. Okno dialogowe (Kreator raportow)
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Kreator raportow sugeruje nam umieszczenie w nagldwku raportu pola
(Firma) dotyczacego dostawcy, a w wierszach pol (Kod produktu), (Cena
katalogowa) (ryc. 2.8.23). Mozemy jeszcze dokonaé¢ grupowania wedtug
wskazanego pola, lecz ze wzgledu na mala liczno$¢ kwerendy rezygnuje-
my z tej mozliwosci.

Kreator raportéw

W jaki sposdb dane majg byé
wyswietlane? Firma

Kod produktu, Cena katalogowa

przez Produkty

2| Pokaz wigce] informagji

Anuluj | < Wstecz Dalej > Zakoricz

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w Access 2010.

Ryec. 2.8.23. Okno definiowania pdl w nagtowku i wierszach raportu

Efektem koncowym pracy programu jest wygenerowany raport (ryc.
2.8.24).

Wybrani dostawcy produktow

Firma Kod produktu Cena katalogowa
Dostawca A
NWTB-1
18,00 z¢
NWTB-34
14,00 z¢
NWTB-43
46,00 zt
NWTB-81
2,99z

Z 16 dto: Opracowanie whasne w Access 2010.

Ryc. 2.8.24. Efekt koncowy zdefiniowanego raportu (Wybrani dostawcy produktow)

Obszerne sa mozliwosci tworzenia kwerend 1 redagowania raportow
z relacyjnej bazy danych skonstruowanej w pakiecie Microsoft Access
2010. Blizej zainteresowanych ta tematyka proponuj¢ wnikliwe zapozna-
nie si¢ z pozycjami autoréw: J. Coxa i J. Lamberta; D. Mendrali 1 M. Sze-
ligi oraz M. Alexandra i J. Walkenbacha.
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2.9. Raporty w ramach przykladowego modutu (Analizy Bl)

2.9.1. Zadania B/

Pakiet programowy Comarch ERP Optima jest obszernym rozwigzaniem
informatycznym sktadajacym si¢ z wielu modutow. Dla wygody uzytkowni-
kow utworzono ,,magazyn” raportdw na podstawie wybranych tabel jednej
bazy danych lub tez z wielu baz danych eksploatowanych w danym przed-
sigbiorstwie w formie modutu (4Analizy BI). Trzeba nadmienié, ze analityka
biznesowa (Business Intelligence — BI) przedstawiana jest czgsto jako proces
przeksztalcania danych w informacje, a informacji w wiedzg, ktoéra moze by¢
wykorzystana do zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa?”’. Modut
(Analizy BI) spetia okresowe standardowe potrzeby uzytkownikow roznych
obszardéw dziatalnos$ci firmy, jak rowniez przez dogodne hierarchiczne menu
umozliwia wyswietlenie oraz wydruk zestawien na zadanie. W tym wzgle-
dzie postugujemy sig notacja jezyka SQL.

SQL to strukturalny jezyk zapytan (Structured Query Language) sta-
nowiacy standaryzowany jezyk dostgpu do systemow zarzadzania relacyj-
nymi bazami danych?”®. Stuzy do tworzenia i modyfikowania baz danych
oraz do pobierania i zapisywania danych z i do bazy. Rozpoznawany jest
przez systemy baz danych: MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server,
Oracle, DB2. SQL, jako ,,podjezyk” stuzy do operacji na danych zawartych
w bazie. Zastosowanie SQL polega na wysytaniu zapytan (query) do bazy
1 uzyskiwaniu zadanych zestawien. Zamieszczone dalej spostrzezenia,
z przegladu podrecznika Analizy BI w wersji 2015.0.1, po katem obszer-
nej funkcjonalnos$ci raportowania, zamieszczono z mysla o edukacji przy-
sztych projektantéw systemow informatycznych?”®. Wymieniony podrecz-
nik wchodzi w sktad szerszego opracowania: Dokumentacja uzytkownika
systemu. Opis wspolpracy z modutem (Analizy BI) obejmuje:

277 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence], dostep: 25.11.2015.

278 [ http://zasoby.open.agh.edu.pl/~11smdrobniak/intro-sql_language], dostep: 25.11.
2015.

279 Wybrane materiaty oparto na podreczniku stanowiacym materiaty szkoleniowe opra-
cowane w formie pliku: [Comarch-ERP-Optima-Analizy-Bl.pdf], dostgp: 26.11.2015.

356



* instalacje 1 konfiguracj¢ oprogramowania na serwerze oraz stacjach
terminalowych, w tym mobilnych;

 uruchomienie modutu i rozréznienie raportow wzorcowych, standar-
dowych, kontekstowych;

* szczegOlowy opis funkcjonalnosci omawianego modutu o petnej na-
zwie (Comarch ERP Optima BI) — ekran zarzadzania raportami, upraw-
nienia uzytkownikow, szczegétowe funkcje raportow, a w tym: tworzenie,
edycja wymaganego przez uzytkownika raportu (agregacja, filtrowanie
1 sortowanie, stosowanie maski przy wyborze informacji, prezentacja da-
nych Zrédlowych z pozycji raportu, blokowanie nagtowkow);

* korzystanie z opcji (tworzenie wykresow, eksport do formatu arkusza
kalkulacyjnego Excel, drukowanie, wysytanie do urzadzen mobilnych);

* definiowanie raportu typu arkusz kalkulacyjny Excel;

* tworzenie raportéw jako subskrypcje okresowe i wysytanie ich na ad-
res terminalu uzytkownika poczta elektroniczna, np. esemesem.

Podstawowym zadaniem modutu (Analizy BI) jest tworzenie i udostep-
nianie uprawnionym uzytkownikom nastepujacych raportow: sprzedazy,
dynamiki sprzedazy, zakupow, ptatnosci. Ponadto w module (Comarch
ERP Optima Analizy BI) mozemy uzyskac raporty z ksiggowosci prowa-
dzonej w firmie typu?:

* ER — gdy ksiggowos$¢ jest prowadzona w formie ewidencji ryczattowej;

* KP — jesli ksiggowos¢ jest prowadzona w formie ksiggi podatkowe;;

* KK — w sytuacji, gdy ksiggowos¢ jest prowadzona w formie ksigego-
wosci kontowe;j.

Dalszymi raportami, ktorych jest okoto 100, sa raporty rejestrow: VAT,
kadr i plac, ptatnosci na dzien, dokumentéw magazynowych, stanow ma-
gazynowych na dzien, standéw magazynowych w zakresie dat, zasobow
magazynowych z dostaw, serwisu, srodkow trwatych, systemu wspoipracy
z klientem CRM, handlowe, rozrachunkow ksiggowych, czasu pracy.

2.9.2. Raporty Bl

Po instalacji modutu (Analizy BI) na komputerze z bazami pakietu zin-
tegrowanego Comarch ERP Optima nalezy nada¢ uprawnienia operatorom
1 wskaza¢ bazg¢ standardowych raportéw, wychodzac wstgpnie z zamiesz-
czonego na rycinie 2.9.1 widoku ekranu i dalej korzysta¢ z (Menedzera
Baz). Uzytkownik przeprowadzajacy konfiguracje jest administratorem
danego komputera i jednoczes$nie serwera SQL.

280 Thttp://www.comarch.pl/erp/comarch-optima/rozwiazania-dla-biur-rachunkowych/],

dostep: 25.11.2015.
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| § Comarch ERP Optima Anali

Comarch ERP
Optima

Analizy Bl

Wybierz baze:

2013_5_RC - Comarch ERP Optima -

M Zapamietaj wybrane ustawienia

(=] =]

Z 1 6 d to: Podrecznik modutu (4nalizy BI).

Ryec. 2.9.1. Ekran wejscia do modutu (4nalizy BI)

Narycinie 2.9.1 widzimy ikong w postaci symboli skupionych trzech dys-
kéw. Nacisniecie tej ikony, czyli (Menadzera Baz), wywotuje okno do skon-
struowania bazy modutu (4nalizy BI). Raporty wzorcowe, czyli szablony do
tworzenia zestawien uzytkownika i standardowe pokazane sa w formie drze-
wa raportéw widocznego po lewej stronie ekranu gléwnego (ryc. 2.9.2).

I |

a4 {39 L Raporty Wzorcowe -
i) 1. Raport Platnosd
. J 2. Raport Sprzedazy
s 3. Raport Sprzedazy Rok do Roku
i 4. Raport Zakupow
i 5. Raport Ksiegowosdi (ER)
[lﬁ 6. Raport Ksiegowosci (KP)
i J 7. Raport Ksiegowosci (k)
i) 8. Raport Rejestréw VAT
[} 9. Raport Kadr i Plac
4 (B9 II. Raporty Standardowe
4 [ 1. Sprzedaz
| 1.01Trend sprzedazy miesiecznie
| 1.02Trend sprzedazy kwartainie
| 1.03 Trend sprzedazy miesigcznie w podziale na pro

Z 16 d1o: Podrecznik modutu (Analizy BI).

Ryec. 2.9.2. Fragment drzewa raportow modutu (4nalizy BI)
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Po wskazaniu okreslonego raportu standardowego wyswietlany jest wy-
kaz informacji, zawartych w danym raporcie. Natomiast po zaznaczeniu
raportu wzorcowego uzyskujemy informacjg, z jakich tabel pobierane sa
dane i jakich dokumentow dotycza.

Lista wystgpujacych w module (Analizy BI) raportow kontekstowych
zalezy od otworzonego okna i powigzana jest z wyswietlanymi w nim da-
nymi. Jesli klikniemy na pozycje okreslonego raportu, to nastepuje jego
uruchomienie w omawianym module. Jezeli wywolamy raport o numerze
1.30 (Faktury nierozliczone), z poziomu listy faktur sprzedazy pokazane
zostang na raporcie tylko faktury o okre§lonym statusie. Raporty kontek-
stowe pobieraja dane z bazy firmowej, do ktorej zalogowany jest uzytkow-
nik, a nie z bazy domyslnej okreslonej w module o skroconej nazwie (4Ana-
lizy BI).

Omawiany modut nie tylko tworzy, przeglada i steruje, lecz rowniez
pozwala na grupowanie zestawien, a dostep nastepuje przez zaktadke (Za-
rzqdzanie raportami). Ekran (Zarzqdzanie raportami) podzielony jest na
trzy czgSci: menu — w gornej czgsci ekranu, drzewo raportow — po lewej
stronie ekranu, gdzie wezty stanowia foldery raportow, a lisémi sa przypi-
sane do nich raporty, widok raportu (ryc. 2.9.3). Po instalacji oprogramo-
wania modutu (4nalizy BI) w drzewie znajduja si¢ jedynie raporty wzor-
cowe 1 standardowe. W celu dodania nowego folderu trzeba w oknie (Lista
raportow) zaznaczy¢ folder nadrz¢dny dla tworzonego 1 uzy¢ opcji (Nowy
folder) z grupy przyciskow (Foldery). Po wprowadzeniu nowego operatora
automatycznie tworzony jest folder, w ktorym mozna umieszcza¢ swoje
raporty. W przypadku posiadania w bazie wielu raportdow mozna skorzy-
sta¢ z dostgpnej w module wyszukiwarki. Modut po zaznaczeniu myszka
okreslonego raportu daje definicj¢ informujaca o przeznaczeniu uzytko-
wym raportu.

Przycisk (Nowy raport) umozliwia utworzenie jednego z dwoch typow
raportow: na podstawie zapytania SQL skierowanego do odpowiedniego
zrodia danych 1 wyswietlenie go w formie tabeli przestawnej; na przecho-
wywanie w bazie definicji arkusza Microsoft Excel (pliki xIs) 1 udostepnia-
nie jego zawarto$ci pozostalym uzytkownikom. Biura rachunkowe moga
posiada¢ kilka baz firmowych. Modut (4nalizy BI) umozliwia analize¢ da-
nych ze wszystkich baz na jednym raporcie. Zapytania wpisywane we wta-
sciwosciach raportu mozna parametryzowac, a mechanizm jego definiowa-
nia bazuje na sktadni jezyka SQL. Po otwarciu nowego raportu otrzymamy
tabelg przestawna do przeprowadzania analizy oraz list¢ miar i wymiarow.
Na liscie sa dostgpne elementy zdefiniowane w zapytaniu SQL. DomySInie
kazda miara wykorzystywana w raporcie uzywa sumy jako funkcji agrega-
cji elementow, chociaz do dyspozycji mamy jeszcze miary: Srednia, Licznik
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wystqpien elementu, Licznik unikalnych wystqpien, Wartos¢ maksymalna,
Wartos¢ minimalna. Istnieje mozliwo$¢ filtrowania oraz sortowania tabel
wedtug kolumn.

= —— _ —
n Zarzadzanie raportami Operacje o 9
& (l
4 9 Otwé
) Ostatnio uzywane ‘ h JI Wiasdwosd B2 otwirz & Importuj 8
b @ Wisscwosd
Lista 2 odénies Zamknij | Nowy folder I Usur Nowy raport i Exsportus Zarzadzaj Nowa subskrypga  Lista
raportdw zakiacki . - s > - subskrypci
Widok Foldery. Raporty. Uprawnienia Subskrypcje
Lista ~ & x|~ 101Trend sprzedazy miesiccznie X | 1.01Trend sprzedaty miesiecznie - Wykres | 4l
Przedagnij tutaj pola filrowania Lista pol >
4 (@9 1. Raporty Wzorcowe [2 Data OperacjiRok [*] I (]
5 i E |
[3 ; gapor: l;famZSCf 2008 | 2009 | suma koricowa i 3
m(j 2. Raport Sprzedazy P 5 7 5 = X = gl Miary
Data Operadji Miesiac
E 3. Raport Sprzedazy Rok do Rol| | perad)i 3¢ B | Sprzedaz Wartosc ‘ Sprzedaz Wartosc ‘ Sprzedaz Wartos¢ | ﬂﬂ[] Koszt Zakupu
) 4 Raport Zakupén 1 281 130,60 21 8586921 281989292 i
5. Raport Ksiegowoddi 2 2726801021 27865021 275 466,60 24 o
% 6. Razrt Kslzsowvs'ci ((z)) 3 10757.0121 52617121 16018722 ol Spreedaz Marza
3 S [ Sprzedaz Marza %
[} 7. RaportKsiegowosci (k) | || [4 65543421 41500024 10704342 , -
S B g illl Sprzedaz Wartosé
8. Raport Rejestréw VAT 5 12087.7524 95294524 2161720zt o o
) 9- Raport Kacr i Plac 5 50610021 16121847 21182844l ol Spreedat Wrtost ruto
4 (@8 1 Raporty Standardowe 7 12843.8231 61026021 190464221 0l Soreedat Wartoié Waluta
@ 1. Sprzedaz - . - .| 4 [§ wymiary
“ praecaz B 78901121 74070021 152971121 |} & o
@ 1,01 Trend sprzedazy miesi| B8 Data Operagji Dziert
5 | 9 5790,50 2t 1016834 24 15958,84 zt N
E] 1,02 Trend sprzedazy kwar' 33 Data Operacji Kwartat
/3 1.03 Trend sprzedazy miesi| || | 12 153920021 59290221 21321022 83 Data OperaciMiesiac
1.04 # produktow dill |11 47847221 92077524 1400247 z i
"E o5 5or e“"_ 12 42282524 2273172z 26959,97 z¢ B8 Data Operaci Rok
i 105 Spraedat produicu dia - 2521 e =4 93 Data Operacji Tydziei Roku
E] 1,06 Sredni przychdd i mar, Suma koricowa 639 310,20 zt 100 254,72 zt 739 564,92 zt 23 pokument Atrybut "ASD" (<)
i) 1.07Sprzedaz w podziale mi 56 Dokument Atrybul
@ 1.08 Sprzedaz w podziale n 53 Dokument Atrybut PROJEKTY P,
i 1.09 Sprzedaz w podziale ni B8 Dokument Atrybut STATUS
E] 1,10 Sprzedaz w regionach 53 Dokument Atrybut STATUS (K) '
i 1.11Top 10 kontrahentdw 1 98 Nk ment Nimer =
5 [T ——
i) 1,12 Top 10 produktdw wec  ——— 2
3 1.13Tan 10 G wer ™ co oo 2 S —
. ""“ 3 Opoznij rap... |wwAktualizuje
M=

Z 16 d to: Podrecznik modutu Analizy BI.
Rye. 2.9.3. Widok ekranu (Zarzqdzanie raportami)

Interesujace dla projektanta jest zastosowanie tzw. masek w filtrach wy-
miarOw przez zastosowanie znakow specjalnych, zastepujacych znak badz
ciag znakow?'. Mozliwe jest filtrowanie elementow zaczynajacych sig,
konczacych sig, czy zawierajacych konkretne znaki:

_ — zastgpuje pojedynczy znak, np. a_c — pasuje do trzyznakowych wy-
razow, ktore zaczynaja si¢ na ‘a’, na drugiej pozycji zawieraja dowolny
znak, a koncza sie na ‘c’;

% — zastepuje dowolna ilo$¢ znakoéw, np. abc% — wyrazy zaczynajace
si¢ na abc; %abc — wyrazy konczace si¢ na abc; %abc% — wyrazy, ktore
gdziekolwiek maja abc; abc%def — wyrazy zaczynajace si¢ na abc i1 kon-
czace si¢ na def;

/| —tzw. ,,escape” — nastgpujacy po nim znak specjalny przestaje by¢
specjalnym, przy czym jesli znak / nie poprzedza symbolu % ani _, to znak

281 7Zamieszczony tekst pochodzi z: [Comarch-ERP-Optima-Analizy-BI.pdyf], dostep:
25.11.2015.
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W module (4nalizy BI) jest mozliwo$¢ wyboru opcji miary, serii oraz
prezentacji etykiet. Aby uzyskac¢ wykres animowany, uzytkownik musi po-
siada¢ na raporcie co najmniej trzy miary. Do biezacej prezentacji okreslo-
nego zjawiska mozna zastosowaé animacj¢ czasu rzeczywistego. Przykta-
dem danych, dla ktérych takie przedstawienie bedzie korzystne, sa kursy
akcji na gietdzie.

* * *
Rozlegle sa mozliwosci tworzenia i pracy z raportami zawarte w opro-
gramowaniu modutu (4nalizy BI). Czytelnik zainteresowany szczegdtami

moze glebiej przestudiowaé dostepny internetowo podrecznik Comarch-
ERP-Optima-Analizy-Bl.pdf, o ktérym juz wspominatem.
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2.10. Systemy zarzadzania baza danych

2.10.1. Wprowadzenie

Projektujacy systemy informatyczne powinien si¢ orientowaé w sys-
temach zarzadzania bazami danych, skierowanymi do matych, $rednich
oraz duzych organizacji gospodarczych. Z tego wzgledu przedstawionych
zostanie kilka systemow baz danych. Na poczatek przyjrzyjmy si¢ jednak
potrzebom funkcjonalnym uzytkowej aplikacji biznesowej na przyktadzie
pakietu (Sage Symfonia ERP)*3. W opisie internetowym nie jest ujawniony
system zarzadzania baza danych, ale z zakresu funkcjonalnos$ci tego pakie-
tu mozemy si¢ zorientowac, jakimi tabelami 1 ich wzajemnymi asocjacjami
dysponuje omawiana aplikacja. Jest ona bowiem kompleksowym rozwia-
zaniem umozliwiajacym przystosowanie do uwarunkowan zarzadzania
okreslona firma 1 pozwala na integracje danych z réznych obszarow jej
dziatalnosci. Oferujacy wymieniony pakiet wymieniaja nastgpujace korzy-
Sci, jakie moze osiagna¢ inwestor — firma po jego wdrozeniu:

* wysoki poziom bezpieczenstwa wynikajacy z pracy w systemie przy-
stosowanym na biezaco do zmieniajacego si¢ prawa;

* wsparcie procesu podejmowania decyzji strategicznych oraz szybsze
podejmowanie decyzji na szczeblu operacyjnym;

* mozliwo$¢ analiz sprzedazowych;

 monitoring kondycji finansowej;

* podniesienie efektywnos$ci dziatan;

* wspomaganie procesu wylaniania szans oraz zagrozen;

* sprowadzanie do minimum kosztéw dzialalnosci operacyjne;.

Zastosowanie w praktycznej dziatalnosci okreslonego przedsigbiorstwa
aplikacji (Sage Symfonia ERP) umozliwia: doplyw informacji ze wszyst-
kich obszarow, przeglad biezacej kondycji finansowej, dostep do raportow
1 analiz, uporzadkowanie proceséw biznesowych, automatyzacj¢ transakcji
oraz efektywne wykorzystanie zasobow. W ramach omawianej aplikacji

285 [http://www.sage.com.pl/produkty/systemy-erp/sage-symfonia-erp/sage-symfonia-

erp], dostep: 25.11.2015.
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programowej klasy ERP wystepuja nastgpujace moduty: (Finanse i Ksiego-
wos¢é), (Kadry i Place), (Handel), (Zarzqdzanie Produkcjq), (Srodki Trwa-
te), (Business Intelligence), (e-Box). Skoncentrujmy teraz uwage na kilku
wybranych modutach. Jednym z nich o rozbudowanej funkcjonalnosci jest
modul (Handel), ktory zapewnia obsluge obrotu towarowego. Po procesie
implementacji oraz wdrozenia modutu (Handel) mozemy si¢ spodziewac
nastgpujacych efektow?*:

* usprawnienie obstugi sprzedazy przez automatyzacje rejestracji zamo-
wienia, rezerwacje czy wydanie towaru;

* dostep do narzedzi $ledzenia i koordynowania procesu biznesowego
przez tworzenie powigzan mig¢dzy zamowieniami, fakturami, dokumenta-
mi ptatnos$ci i zleceniami;

* mozliwo$¢ sporzadzania na zadanie uzytkownikoéw raportow wedlug
podanych przez nich kryteriow.

Kolejny z wybranych modutow (Business Intelligence) utatwia pode;j-
mowanie strategicznych decyzji biznesowych przez szybki dostep do wy-
branych informacji. Stanowi to istotne wspomaganie procesu zarzadzania
dla kadry kierowniczej. Modut ten stanowi zestaw gotowych analiz 1 rapor-
tow oraz daje szanse na kreowanie nowych wedtug indywidualnych prefe-
rencji operatora systemu. Modut (e-Box) to pakiet funkcjonalno$ci majacy
zapewni¢ bezpieczenstwo informacyjne i zgodno$¢ z prawem w obszarze
operacji elektronicznych, a w szczeg6lnosci obstugi e-dokumentow (np.
e-faktur, e-deklaracji do platformy Ministerstwa Finansoéw, e-przelewow
1 innych operacji na koncie bankowym). Znamy juz ogolne potrzeby syste-
mu uzytkowego, skupmy teraz uwagg na stronie definicyjnej systemu bazy
danych oraz stosowanym technologiom bazodanowym.

System zarzadzania baza danych, w skrocie SZBD (Database Manage-
ment System — DBMS), to oprogramowanie®®’, ktore moze stanowi¢ row-
niez samodzielny pakiet informatyczny, jak rowniez by¢ serwerem bazy
danych (SBD) lub tez udostgpnia¢ baze danych na konkretnym lokalnym
komputerze. SZBD posiada niezbgdne srodki wspolpracy z uzytkownika-
mi oraz ze sprz¢tem komputerowym, w tym:

* do administrowania zapisami na nosnikach zbioréw danych;

* zapewniajace integralno$¢ i bezpieczenstwo danych;

» umozliwiajace odtworzenie zawartosci bazy danych po awarii;

* pozwalajace na autoryzacje dostepu do danych;

286 [http://www.sage.com.pl/produkty/systemy-erp/sage-symfonia-erp/sage-symfonia-

erp/moduly], dostep: 25.11.2015.
BT https://pl.wikipedia.org/wiki/System zarz%C4%85dzania_baz%C4%85 danych],
dostep: 25.11.2015.
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* do zarzadzania metadanymi;

* optymalizujace wykorzystanie pamigci operacyjnej;

* optymalizujace czas dostepu do danych, np. indeksy;

* do pracy w $rodowisku rozproszonej bazy danych;

» udostepniajace baz¢ danych w sieci internet.

Ponadto standardowo SZBD zawiera narzedzia programistyczne wyko-
rzystujace jezyk programowania i API, mechanizm dostgpu do danych jg-
zykiem zapytan bazy danych, np. SQL, oraz wielodostgpno$¢ danych przez
transakcje. Obecnie SZBD jest rozbudowany opcjonalnie o dodatkowe
mechanizmy programistyczne, z ktorych trzeba wymieni¢*®: zarzadzanie
wersjami i danymi nietrwalymi; przechowywanie i udostgpnianie danych
multimedialnych; graficzne $rodowiska do tworzenia aplikacji dla uzyt-
kownika; pomosty do wspdipracy z innymi systemami baz danych przez
konwersj¢ danych; obstuge widokéw, procedur sktadowanych i1 aktywnych
regul; pakiety statystyczne i do analizowania danych; pakiety do tworzenia
hurtowni danych.

API — interfejs programistyczny aplikacji (Application Programming
Interface) jest sposobem korzystania z zestawu regut i ich opisow w ko-
munikacji programéw komputerowych migdzy soba®. Sposob ten defi-
niuje si¢ na poziomie kodu zrédtowego i dotyczy aplikacji, bibliotek lub
systemu operacyjnego. API dostarcza odpowiednie specyfikacje podpro-
gramow, struktur danych, klas obiektow i wymagane protokoty komuni-
kacyjne. Jako przykltady rozwiazan programistycznych mozna wymienic¢
POSIX czy tez Windows API. POSIX (Portable Operating System Interfa-
ce for Unix) stanowi przeno$ny interfejs do systemu operacyjnego Unix>*.
POSIX standaryzuje rézne wersje systemu operacyjnego Unix w zakresie:
interfejsu programistycznego (API), interfejsu uzytkownika, wtasciwosci
powtloki systemowej.

Windows API (WinAPI) to interfejs programistyczny systemu Microsoft
Windows, bedacy zbiorem funkcji, statych i zmiennych umozliwiajacych
dziatanie programu w systemie operacyjnym Microsoft Windows*'. Zbior
ten zawiera funkcje do tworzenia okien programow, elementow interfejsu
graficznego, obstugi zdarzen oraz umozliwia dostgp do innych aplikacji,
funkcji sieciowych czy sprzg¢tu w komputerze.

288 Ibidem.

289 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Application Programming_Interface], dostep: 25.11.
2015.

20 https://pl.wikipedia.org/wiki/POSIX], dostep: 25.11.2015.

21 https://pl.wikipedia.org/wiki/Windows_API], dostep: 30.11.2015.

366



2.10.2. Rozréinienie systemow zarzadzania bazg danych

Jednym z kryteriow podzialu baz danych jest wspotdzielenie ich zaso-
bow przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie, 1 tu wyodrebnia si¢ SZBD
nierozrozniajace podziatu na klienta i serwer oraz dziatajace w architektu-
rze klient—serwer. Do pierwszej z wymienionych grup naleza: Microsoft
Access, zgodny z SQL, korzystajacy z Microsoft Jet; Kexi, rowniez zgod-
ny z SQL, lecz korzystajacy z SQLite (mikrosystem bazy danych). Jednak
obecnie dominuja systemy dzialajace w trybie klient—serwer, gdzie baza
danych jest udostepniana klientom przez SZBD begdacy serwerem. Serwer
bazy danych moze udostgpnia¢ dane klientom bezposrednio lub przez inny
serwer, np. przez WWW lub serwer aplikacji. Spotykamy wiele rodzajow
systemOow zarzadzania baza danych pracujacych w architekturze klient—
serwer, przy czym na uwage zastuguja: DB2, Informix Dynamic Server,
Firebird, MariaDB, Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL.
Trzeba nadmienié, Zze oprogramowanie MediaWiki obstugujace popularna
encyklopedi¢ Wikipedia korzysta z RDBMS MySQL.

Innym podzialem jest kryterium zastosowanego modelu organizacji
bazy danych i tu, w odniesieniu do SZBD, wyro6zniamy modele: relacyjny,
sieciowy, hierarchiczny, obiektowy.

Model relacyjny to organizacja danych; bazuje na matematycznej teorii
mnogosci, w szczegdlnosci na pojeciu relacji*?. Na tym modelu oparta jest
relacyjna baza danych (Relational Database). Ogolnie biorac, w modelu
relacyjnym dane grupowane sa w tablice, zwane tez relacjami, przy czym
tablica stanowi zbior rekordow o identycznej strukturze. Tablice powia-
zane sa odpowiednimi identyfikatorami wedtug zwiazkéw zachodzacych
pomigdzy danymi. Uktad wzajemnie powigzanych tablic tworzy schemat
bazy danych, ktora ogolnie sktada si¢ z danych oraz formalnych operato-
réw przeszukiwania danych. W opracowaniu relacyjnej bazy danych zasto-
sowano algebre relacji oraz rachunek relacyjny. Prawie réwnolegle z two-
rzeniem podstaw relacyjnych baz danych rozwingly si¢ jeszcze dwa inne
modele — sieciowy 1 hierarchiczny. Poczatkowo na rynku baz danych do-
minowat jednak model hierarchiczny, lecz juz w latach 70. nastapito prze-
chodzenie na model sieciowy oraz relacyjny, ktéry stosowano gtéwnie do
przechowywania danych. W roku 1973 firma IBM przygotowata System R,
bedacy pierwsza implementacja zardwno modelu relacyjnego, jak 1 jezyka
nazwanego pozniej SQL. Kilka lat potem firma Relational Software (obec-
nie Oracle) udostgpnita do sprzedazy relacyjny system zarzadzania baza
danych — RDBMS (Relational Database Management Systems). Model

292 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Model relacyjny], dostep: 25.11.2015.
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relacyjny bazy danych mozna rozpatrywac, postugujac si¢ regutami mate-
matycznymi, ale takze intuicyjnie z punktu widzenia funkcji wymaganych
przez uzytkownikow. Spojrzenie intuicyjne przedstawia rycina 2.10.1.

Nazwa relac) (tabeh) Atrybuty (kolumny)
e v Nagiéwek
K« 4 =
R A A th \
Rekord ‘

‘, \ Relacja

{ (Tabela)

Krotki (wiersze)

Z 1 6 d1o: [https:/pl.wikipedia.org/wiki/Model_relacyjny].

Ryec. 2.10.1. Schemat modelu relacyjnego

W modelu relacyjnym kazda relacja, utozsamiana np. z tabela, posiada
unikatowa nazwe, nagtoéwek i1 zawarto$¢. Naglowek relacji to zbior atrybu-
tow (kolumny tabeli), gdzie atrybut jest para: nazwa_atrybutu:nazwa_typu,
zawarto$¢ natomiast jest zbiorem krotek, np. w postaci wierszy w tabeli.
Kazda krotka wyznacza zalezno$¢ pomigdzy danymi w poszczegdlnych
komorkach i tak osoba o danym numerze PESEL posiada nazwisko, imig,
adres. Kazda relacja (tabela) posiada tzw. klucz gtowny (primary key), kto-
ry jest unikatowym identyfikatorem w relacji i moze by¢ kombinacja kilku
kolumn, przy czym identyfikuje on kazda krotke. Moze tez wystgpowac
klucz obcy (foreign key) innej tabeli do wskazania zaleznosci pomigdzy
danymi zapisanymi w roznych tabelach. Istotne jest, aby we wskazywanej
tabeli istniata warto$¢ klucza obcego. Jak juz nadmieniono, oprocz relacji
(tabel) w modelu relacyjnym wystepuje zbidr operacji stuzacych do prze-
szukiwania 1 manipulacji danymi stosujacych algebre¢ relacji. Ze strony
uzytkownika jest to jezyk zapytan SQL oparty na tzw. silniku bazy da-
nych, przy czym j¢zyk ten umozliwia: wprowadzanie zmian w strukturze
bazy danych, zmiany danych w bazie, wyszukiwanie informacji w bazie
danych.

W jezyku SQL pytania formulowane sa w postaci kwerend, a odpowie-
dzi na ekranie spelniaja warunki zapytania, przy czym zapytania moga
takze modyfikowac tabele bazy danych. Relacyjne bazy danych sa projek-
towane przy zatozeniu aktywnej postawy uzytkownika. Uzytkownik wpro-
wadza 1 otrzymuje na zadanie informacje ze zbioru danych. Tego typu po-
dejscie okreslono jako oparte na koncepcji pasywnej bazy danych (HADP
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— Human Active Database Passive)™. Klasyczne systemy relacyjne im-
plementuja model typu zapytanie/odpowiedz. Obszerna jest opublikowana
w internecie lista systemow zarzadzania relacyjnymi bazami danych, kto-
ra podzielono na grupy w zaleznosci od otwartosci czy tez historycznosci
oprogramowania®**. Tutaj wyszczegdlniono te grupy oraz wymieniono pig-
ciu przedstawicieli, zaznaczajac w nawiasie liczno$¢ danej grupy:

1. Otwarte oprogramowanie (20): CSQL, Derby znane réwniez jako
Java DB, Firebird, Gladius DB, H2.

2. Freeware — oprogramowanie prawnie zastrzezone (12): Access 2007
Runtime, Adabas D, Advantage Local Server, IBM DB2 Express-C, Front-
Base.

3. Oprogramowanie prawnie zastrzezone (55): 4th Dimension, Micro-
soft Access, Advantage Database Server, Alpha Five, CA-Datacom; w tej
grupie, wystgpujace w dalszej kolejnosci alfabetycznej, sa takie rozpozna-
walne systemy zarzadzania relacyjnymi bazami danych jak: DB2, Enterpri-
seDB, Informix, InterBase, Microsoft SQL Server, Microsoft Visual Fox-
Pro, Mimer SQL, mSQL, MySQL Enterprise Server, Netezza, Oracle.

4. Oprogramowanie historyczne (8): Britton-Lee IDM, Micro DBMS,
Oracle Rdb, Paradox, PRTV.

5. Scisle relacyjne: biezace (8): Alphora Dataphor, CsiDB, D flat, Duro,
Opus; przestarzate (5): IBM Business System 12, IBM IS1, IBM PRTV
(ISBL), Multics MRDS (Relational Data Store), CDC IM/DM.

Obiektowa baza danych to zbior obiektow, ktoérych zachowanie sig,
stan oraz zwiazki sa okre$lone zgodnie z obiektowym modelem danych?®.
Obiektowy system zarzadzania baza danych wspomaga definiowanie, za-
rzadzanie, utrzymywanie, zabezpieczanie 1 udostgpnianie obiektowej bazy
danych. Jego atutem jest udostepnianie danych w postaci przechowywa-
nej w programach napisanych w obiektowych jezykach programowania®*®,
wymuszajacych stosowanie teorii programowania obiektowego. Jest to
zmiana w stosunku do modelu relacyjnej bazy danych, ktory wymaga ma-
powania — konwersji migdzy modelem obiektowym a relacyjnym. Przykta-
dami jezykow stosowanych w programowaniu obiektowym sa: Smalltalk,
Ruby, Java, Eiffel, Python. Jezyki C++ i Perl stosowane byty pierwotnie do

293 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Strumieniowa_baza_danych], dostep: 30.11.2015.

294 Ihttps://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_system%C3%B3w_zarz%C4%85dzania_rela-
cyjnymi_bazami_danych], dostep: 30.11.2015.

295 [ https://pl.wikipedia.org/wiki/Obiektowa baza danych], dostep: 30.11.2015.

2% [https:/pl.wikipedia.org/wiki/Obiektowy j%C4%99zyk programowania], dostep:
30.11.2015.
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programowania proceduralnego, lecz po6zniej uzupetione zostaty o kom-
ponenty programowania obiektowego.

Programowanie obiektowe (object-oriented programming) bazuje na
paradygmacie, w ktérym programy definiuje si¢ za pomoca obiektow — ele-
mentow taczacych stan i zachowanie (dane—metody)*’. Ma to na celu wie-
lokrotne uzycie podprogramoéw. Stosowane obecnie analizowanie, projek-
towanie oraz programowanie obiektowe dazy do formutowania systemow
zgodnie z procesami rzeczywistymi i utatwia implementacj¢ do konkret-
nych warunkow firm wdrazajacych rozwiazania informatyczne. W progra-
mowaniu obiektowym stosujemy rzeczywiste i abstrakcyjne typy danych,
dziedziczenie 1 polimorfizm, ktére umozliwiaja wigksza czytelno$¢ oraz
redukcje nadmiernie dtugiego kodu zrédtowego. Wymaga to opracowania
modelu obiektowego danego problemu w standardzie ODMG, zawieraja-
cego rdzen modelu OMG jako wspolny dla systemdéw baz danych, obiek-
towych jezykéw programowania oraz innych aplikacji. Bazujac na takim
rdzeniu, w standardzie ODMG wystegpuja dodatkowe cechy, np. relacje.
W tym celu zastosowano jezyk specyfikacji obiektu ODL, do ktérego do-
dano obstuge innych jezykow. Dato to mozliwos¢ wymiany zdefiniowa-
nych obiektow pomigdzy rozproszonymi bazami danych. W wyniku kolej-
nego rozwoju powstat z uwzglednieniem funkcjonalnosci SQL obiektowy
deklaratywny jezyk zapytan OQL. Jego zadaniem jest pobieranie oraz uak-
tualnianie obiektow w bazie.

W strumieniowej bazie danych dane wystgpuja w postaci zbioru stru-
mieni danych?®. System zarzadzania taka baza nazywany jest strumienio-
wym systemem zarzadzania danymi — DSMS (Data Stream Management
System). Strumieniowe bazy danych implementuja j¢zyki ciaglych zapytan,
bazujac na jezyku SQL, chociaz do opracowan graficznych przyjmowane
sa inne jezyki programowania. W strumieniowej bazie danych zastosowa-
no model oparty na aktywnej bazie danych (DAHP — Database Active Hu-
man Passive) dla tych uzytkownikéw, ktorzy zamawiaja rozwiazania de-
dykowane. Moze by¢ zastosowany, gdy przy lawinowym naplywie danych
potrzebne sa nam, po czasie, np. wartosci $rednie informacji. W systemach
strumieniowych jezyk zapytan oparty jest na zmodyfikowanej algebrze re-
lacji opisujacej operacje na strumieniach danych. Strumienie danych roz-
nig si¢ od tradycyjnych takimi szczegotami, jak:

* elementy strumienia danych naptywaja na biezaco, np. wiadomosci
z agencji $wiatowych;

27 Thttps://www.google.pl/?gws_rd=ssl#q=paradygmatem+programowania-+obiekto-

wego], dostep: 20.12.2015.
298 Ittps://pl.wikipedia.org/wiki/Strumieniowa_baza_danych], dostep: 30.11.2015.
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* system nie ma wptywu na dane, jakie do niego naptywaja;

* strumienie danych teoretycznie nie sa ograniczone czasem i ilo$cia
elementow;

* kazdy element pobrany ze strumienia danych po przetworzeniu jest
niszczony lub archiwizowany.

Trzeba nadmieni¢, ze czynione sg starania poszerzenia standardu jezyka
SQL o elementy umozliwiajace zadawanie zapytah oparte na strumieniach
danych. Typowe ciagle zapytania realizowane w modelu strumieniowym
maja postac: zapytanie—odpowiedz, odpowiedz,... Stosowana jest technika
ruchomego okna danych w celu realizacji zadan przez operatory.

2.10.3. Blizej o jezyku SQL

SQL (Structured Query Language) to deklaratywny strukturalny jezyk
zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania, umieszczania i pobiera-
nia danych z baz danych?”. Technologia przechowywania i pobierania da-
nych zawarta jest w systemie zarzadzania baza danych (DBMS). Stanowi
standard w komunikacji z serwerami relacyjnych baz danych. Utrzymanie
dalszej jednolitosci jezyka klasy SQL wymagalo jednak jego zestandary-
zowania. Stopniowo dopracowano si¢ standardu komercyjnego SQL92
1 dalszych. Zaczely powstawac alternatywne jezyki zapytan, np. CQL do
zapytan ciaglych. Ponadto dopracowano si¢ mechanizméw generowania
1 obstugi formularzy oraz raportow bazujacych na rdzeniu jezyka SQL i za-
czeto stosowac:

* jezyki czwartej generacji (4GL*");

« graficzne jezyki zapytan;

* oprogramowanie do prezentacji multimedialnych;

* systemy tworzenia hipertekstu;

* systemy CAD/CAM,;

« arkusze kalkulacyjne;

* interfejsy dostepu bezposredniego.

Specjalizowany jezyk czwartej generacji 4GL (4th Generation Langu-
age) do okreslonych zastosowan to jezyk programowania, pozwalajacy
przy uzyciu krotkich instrukeji stworzy¢ program, ktdrego napisanie w jg-
zykach nizszej generacji wymaga uzycia bardzo wielu wierszy kodu zro-
dlowego. Jezyk 4GL czgsto dopuszcza pisanie fragmentéw kodu w kilku
jezykach nizszego poziomu, np. generacji 3GL jednoczes$nie.

299 [https://pl.wikipedia.org/wiki/SQLY], dostep: 30.11.2015.
390 https://pl.wikipedia.org/wiki/4GL], dostep: 30.11.2015.
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SQL* jest podjezykiem danych uzywanym do komunikacji z baza da-
nych, przy czym wyrozniamy trzy formy tego jezyka: interaktywny, statycz-
ny, dynamiczny. SQL interaktywny umozliwia bezposrednie pobieranie lub
wprowadzanie informacji do bazy. SQL statyczny stanowi element aplikacji
podczas pracy, do ktorej jest uzywany. Dynamiczny kod SQL generowany
jest w trakcie pracy aplikacji. Te forme¢ SQL generuja przede wszystkim
graficzne jezyki zapytan. Uzycie SQL polega na zadawaniu zapytan do bazy
danych, ktére mozemy zaliczy¢ do jednego z nast¢pujacych :

* SQL DML (Data Manipulation Language) — j¢zyk manipulacji danymi;

* SQL DDL (Data Definition Language) — jezyk definicji danych;

* SQL DCL (Data Control Language) — jezyk kontroli nad danymi;

* SQL DQL (Data Query Language) — jezyk definiowania zapytan.

Wymieniony SQL DCL ma zastosowanie do nadawania uprawnien do
obiektow baz danych. Wymieni¢ teraz kilka systeméw baz danych sto-
sujacych jezyk SQL: DB2, Informix, Microsoft Access, MySQL, Oracle
Database, Sybase. Systemy baz danych moga by¢ sieciowymi serwerami
baz danych lub udostgpnia¢ bazg danych lokalnie’®”. Maja przede wszyst-
kim zastosowanie tam, gdzie zachodzi potrzeba szybkiego dostgpu do
masowych zbioréw danych zorganizowanych tradycyjnie w formie kar-
totek 1 wykorzystywane sa przyktadowo do**: obstugi bibliotek, rezerwa-
cji miejsc, prowadzenia ustug bankowych, a w szczegdlnosci bankowosci
elektronicznej, telefonii stacjonarnej 1 komorkowej jako wspomagajace
funkcjonowanie obszarow dziatania przedsigbiorstw, ewidencji ludno$ci
oraz pracy wielu urzedow. Terminologia informatyczna z zakresu pojec
bazy danych okreslona jest norma PN-ISO/IEC 2382-1:1996°*; wymieni¢
teraz kilka zawartych w niej definicji:

1. Informacja to wiedza o obiektach, takich jak fakty, zdarzenia, przed-
mioty, procesy lub idee, zawierajaca koncepcje, ktoéra w okreslonym kon-
tek$cie ma okre$lone znaczenie.

2. Dane stanowia reprezentacj¢ informacji majaca interpretacj¢, wlasci-
wa do komunikowania sig, interpretacji lub przetwarzania.

3. Przetwarzanie danych lub automatyczne przetwarzanie danych to
uporzadkowanie wykonywania operacji na danych.

4. Baza danych okre$la si¢ zbior danych zorganizowany zgodnie z pojg-
ciowa strukturg charakterystyki tych danych oraz zwiazki miedzy ich ele-
mentami; zbiodr danych potrzebnych w jednym lub wielu zastosowaniach.

391 Tbidem.

392 http://bazy-danych.wyklady.org/], dostep: 30.11.2015.

33 A.Ligeza, Bazy danych i systemy zarzqdzania bazami danych [http://galaxy.uci.
agh.edu.pl/~ligeza.htm], dostgp: 30.11.2015.

3% Ibidem.
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5. Zarzadzanie danymi — funkcje zapewniajace dostgp do danych, wy-
konujace czynnos$¢ zapamigtywania danych oraz sterujace operacjami wej-
Scia/wyjscia w systemie przetwarzania danych.

Systemem zarzadzania baza danych okre$lamy oprogramowanie narzg-
dziowe umozliwiajace wykonywanie podstawowych operacji na danych.
Poznali$my juz podstawowe modele baz danych, A. Ligeza’® wyroznia
jeszcze: systemy plikow, bazy multimedialne, XML, dedukcyjne, dyna-
miczne, temporalne, reaktywne. Warto w tym miejscu przytoczy¢ okresle-
nia mniej znane w odniesieniu do baz danych, a wigc XML, temporalne
oraz reaktywne. XML (Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk
znacznikow przeznaczony do reprezentowania roznych danych w sposob
strukturalizowany**. Jest on niezalezny od platformy, co umozliwia tatwa
wymiang dokumentéw pomig¢dzy réznymi systemami, a jest szczegoOlnie
doceniane w czasach korzystania z internetu. Temporalna baza danych po-
siada informacje o czasie wprowadzenia lub czasie wazno$ci zawartych
w niej danych®”. Temporalne bazy danych sa czgsto administrowane auto-
matycznie, przez usuwanie nieaktualnych danych lub ich archiwizowanie.
Nie znalaztem definicji reaktywnej bazy danych, jednak w jezyku polskim
reaktywny oznacza ,,bedacy reakcja na bodzce zewngtrzne%. Oprocz juz
omoOwionego jezyka zapytan SQL w odniesieniu do réznorodnych modeli
baz danych stosowane sa jeszcze inne, mianowicie:

* QBE (Query by Example) w odniesieniu do szablondéw, formularzy,
stron WWW;

* jezyki predykatowe o zmiennych atrybutowych 1 krotkowych; w se-
mantyce jest to wyrazenie opisujace cechg wyrdéznionego przedmiotu albo
relacje migdzy wyrdznionymi przedmiotami®®”;

* Prolog — program ten sktada si¢ z faktow oraz regut wnioskowania
i aby go uruchomic, nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zapytanie®'.

QBE to technika tworzenia zapytan do bazy danych na komputerach du-
zych typu mainframe przyjeta przez wiele innych systeméw informatycz-
nych®'!. Technika ta polega na wypetnieniu szukanymi ciagami znakow
pustego rekordu odpowiadajacego doktadnie strukturze rekordéw w bazie.
Wynikiem zapytania jest lista wszystkich rekordow zawierajacych podany

395 Ibidem.
39 Ihttps://pl.wikipedia.org/wiki/XML], dostep: 30.11.2015.
397 https://pl.wikipedia.org/wiki/Temporalna baza danych], dostep: 30.11.2015.
http://sjp.pl/reaktywna], dostep: 30.11.2015.
http://sjp.pwn.pl/szukaj/predykat.html], dostgp: 5.12.2015.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Prolog_%728j%C4%99zyk programowania%?29], dos-
tep: 30.11.2015.

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Query By Example], dostep: 5.12.2015.
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ciag znakdw w danym polu. System QBE dokonuje konwersji z zapytania
uzytkownika do formalnego zapytania bazy danych. Program w Prologu
sktada si¢ z faktow oraz regut wnioskowania. Aby go uruchomi¢, nalezy
wprowadzi¢ odpowiednie zapytanie.

2.10.4. Zbiory bazy danych w architekturze klient—serwer

W architekturze klient—serwer serwer bazy danych znajduje si¢ na kom-
puterze o odpowiedniej mocy przetwarzania danych. Na serwerze wyste-
puje SZBD oraz zbiory bazy danych. Podtaczonych jest do niego zazwy-
czaj wiele terminali klienckich, na ktorych posadowione jest oprogramo-
wanie tworzace interfejs uzytkownika. Ideg struktury warstwowej zapytan
do bazy danych przedstawiono na rycinie 2.10.2.

Zrodto: A Ligeza, Bazy danych i systemy zarzqdzania bazami danych [http://galaxy.uci.
agh.edu.pl/~ligeza.htm].

Ryec. 2.10.2. Struktura warstwowa systemu bazy danych
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Cechami charakterystycznymi warstwowego uktadu systemu bazy da-
nych sa: przetwarzanie oraz ochrona danych po stronie serwera, wielo-
dostep do SZBD przez serwer, realizacja interfejsu (wejscia/wyjscia) po
stronie terminalu. Przewaznie mechanizm komunikacji w architekturze
klient—serwer bazuje na rozwiazaniu ODBC (Open Database Connectivi-
ty), a jezykiem zapytan jest SQL.

2.10.5. Zagadnienie rozproszonych i zaawansowanych baz danych

Problematyka rozproszonych baz danych obejmuje migdzy innymi regu-
ty okreslone przez C.J. Date, jakie powinien speinia¢ system rozproszonej
bazy danych, oraz podstawowa architekturg sfederowanych baz danych?'?.
Obecnie typowa architektura systemu informatycznego obejmuje: scentra-
lizowana baz¢ danych, aplikacje pracujace w ukladzie klient—serwer lub
uktadzie trojwarstwowym. Bardziej efektywne i spetniajace szerokie wy-
magania funkcjonalne sa jednak rozproszone bazy danych. Poglad na uktad
scentralizowanej bazy danych na wspolnym serwerze daje rycina 2.10.3.

Wroctaw
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o ==
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Zrédto:R.Wremb e l, Zaawansowane systemy baz danych [ZSBD-2st-1.2-w01.tresc-
1.1.pdf].

Warszawa

Ryec. 2.10.3. Idea scentralizowanej bazy danych

Na rycinie 2.10.3 pokazano system informatyczny oparty na scentrali-
zowanej bazie danych w Poznaniu. Kazde odwotanie z terminali lokalnych
wymaga transmisji sieciowej, co przy licznych transakcjach na stanowi-
skach klienckich moze by¢ powodem matej przepustowosci danej sieci.
Z tego wzgledu bardziej racjonalna w zastosowaniu bedzie rozproszona
baza danych (ryc. 2.10.4).

3S2R. W remb e l, Zaawansowane systemy baz danych [ZSBD-2st-1.2-w01 tresc-
1.1.pdf], dostep: 10.12.2015.
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Zrbdto:R.Wremb e l, Zaawansowane systemy baz danych [ZSBD-2st-1.2-w01 tresc-
1.1.pdf].

Ryc. 2.10.4. Idea rozproszonej bazy danych

Widzimy tu lokalne, wspoipracujace ze soba regionalne bazy danych
tworzace system rozproszonej bazy danych. Kazda z baz lokalnych posa-
dowiona jest na wlasnym serwerze, logicznie jednak w systemie stanowia
jedna baze danych. Takie rozwigzanie informatyczne powoduje skrocenie
czasu transmisji 1 mniejsze ryzyko w sytuacji awarii w sieci. Wada jest jed-
nak utrudnienie w sytuacji pobierania oraz agregacji danych ze wszystkich
baz lokalnych na potrzeby zarzadu firmy z rozproszonymi w terenie od-
dziatami. Ponadto wystgpuje potrzeba utrzymywania wielu takich samych
zbiorow stownikowych, np. indeksu czg$ci zamiennych. Elementami struk-
tury rozproszonej bazy danych w zakresie sprzgtowym sa wezty (kompu-
tery, na ktorych funkcjonuje lokalna baza danych) oraz sie¢ komputerowa,
natomiast aplikacyjnie protokoty sieciowe, dedykowane oprogramowanie
dostepoéw miedzy bazami. Wymienig¢ teraz 12 regul wyznaczonych przez
C.J. Date’’:

1) lokalna autonomia;

2) uniezaleznienie od centralnego miejsca;

3) ciagte dziatanie;

4) niezalezno$¢ lokalizacji;

5) niezalezno$¢ fragmentacji;

6) replikacja;

7) niezalezno$¢ sprzgtowa,

8) niezalezno$¢ od systemu operacyjnego;

9) niezaleznos¢ od systemu zarzadzania baza danych;

10) niezalezno$¢ od sieci;

313 Ibidem.
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11) rozproszone zarzadzanie transakcjami;

12) rozproszone przetwarzanie zapytan.

Wedtug 2. reguty wszystkie wezly traktowane sa tak samo. Dziatanie
ciagle wyraza si¢ w odpornos$ci systemu rozproszonej bazy danych (SRBD)
na awarie i dzigki replikacji danych inny wezet udostepnia dane wezta
uszkodzonego. Replikacja jest mechanizmem tworzenia kopii danych
z jednego we¢zla w innym, jednak podstawowym replikowanym obiektem
bazy danych jest tabela. Sposob dostepu do danych w weztach SRBD jest
jednakowy, lecz dany uzytkownik nie zna fizycznego miejsca pobieranych
danych. Reguta 5. sprowadza si¢ do sytuacji’'*:

* dane mozna dzieli¢ na fragmenty;

* kazdy fragment mozna umiesci¢ w dowolnym wezle;

* uzytkownik nie powinien by¢ $wiadomy istnienia fragmentow 1 ich
lokalizacji;

* dostgp do fragmentu jest jednakowy 1 nie zalezy od lokalizacji.

Niezalezno$¢ sprzg¢towa stanowi mozliwo$¢ korzystania z jednej wersji
SZBD na réznych platformach sprz¢towych i ich wspolpraca w ramach
wezlow systemu rozproszonego. Analogicznie reguta niezaleznos$ci od sys-
temu operacyjnego wyraza mozliwos$¢ uzycia danego SZBD na roéznych
systemach operacyjnych, np. SZBD Oracle 10g Release 2 mozna zainsta-
lowa¢ na systemach operacyjnych: Solaris (x86-64), HP-UX Itanium, Mi-
crosoft Windows. W sklad systemu relacyjnej bazy danych moga wchodzi¢
bazy danych zarzadzane przez r6zne SZBD, jednak majace zestandaryzo-
wany interfejs dostgpu. Reguta 10. wymusza, aby:

* system relacyjnej bazy danych funkcjonowat w réznych architektu-
rach sieciowych i to z r6znymi protokotami,

* dostgp do weztow powinien by¢ jednolity i1 niezalezny od architektury
sieciowej 1 stosowanych protokotow.

Zachowanie reguty 11. sprowadza si¢ do realizowania transakcji, ktora
odwotuje si¢ do wielu weztéw systemu. Pozostato nam jeszcze wyjasnie-
nie reguly 12., ktéra sprowadza si¢ do kierowania zapytania uzytkownika
do wielu weztow oraz zachowania w miar¢ optymalnej realizacji danego
zapytania.

Rozwiazaniem implementacyjnym rozproszonej bazy danych z zacho-
waniem regut C.J. Date jest system sfederowanych baz danych, w ktérym
np. co najmniej dwa niezalezne systemy bazy danych maja mechanizm
konsolidujacy wszystkie ich komponenty, przy czym kazdy z systemow
baz danych jest niezalezny i ma swoich uzytkownikéw. Jako przyktad wy-
mieni¢ mozna system optat abonamentowych TVP, w sktad ktérego wcho-

314 bidem.
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dza bazy danych w réznych urzedach udostgpniajace sobie nawzajem dane,
np. w sytuacji windykacji naleznosci®'>.

Przejdzmy teraz do zaawansowanych systemow baz danych stosujacych
nowoczesne technologie informacyjne®'¢, sposrod ktorych nalezy wymie-
ni¢ nastgpujace systemy baz danych: aktywne, semistrukturalne, multime-
dialne, strumieniowe, temporalne, MMDBMS, mikro. Nieznane przez nas
do tej pory sa systemy bazy danych: semistrukturalne, MMDBMS, mikro.
Autorka publikacji®'” przed zdefiniowaniem poszczegdlnych rodzajow
systemow baz danych podaje interesujace okreslenia zwiazane z bazami
danych, przy czym wymieni¢ tylko niektore. Model danych to metajgzyk
do méwienia o danych i systemach baz danych, sposob rozumienia orga-
nizacji danych, ogolne zatozenia dotyczace architektury bazy danych oraz
teorie matematyczne ujmujace struktury i dostgp do danych. System bazy
danych to baza danych i system zarzadzania baza danych, ktory oferuje: jg-
zyk do obstugi i definiowania danych, metodg¢ zarzadzania systemem oraz
transakcjami, spdjnosc¢ 1 bezpieczenstwo danych, szybki dostgp do danych,
wspotbiezno$¢ dostgpu, niezalezno$¢ danych, administrowanie danymi,
réznorodnos$¢ interfejsow, efektywne sktadowanie 1 przetwarzanie danych.
W zastosowaniu sa rozne technologie baz danych, ktére wywodza sig
z okreslonego ,,pnia modelowego”. Strukturg tych technologii rozwinig-
tych na podstawie modeli relacyjnych, semistrukturalnych i obiektowych
zaprezentowano na rycinie 2.10.5.

MMDBMS

Temporalne Mikro

Czasu rzeczywistego Multimedialne
Mobilne
Dedukcyine Hurtown}i"'q',‘; Temporalne
Aktywne

Relacyjno-obiektowe

Postrelacyjne

Semistruktu
Relacvine
Zrodto: O.Siedlecka, Zaawansowane systemy baz danych [ZSBD.pdf].

Ryc. 2.10.5. Technologie baz danych

315 Ibidem.

3160.Siedleck a, Zaawansowane systemy baz danych [ZSBD.pdf], dostep:
10.12.2015.

317 Ibidem.
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Sposrod systemow zarzadzania baza danych czgsto stosowane sa post-
relacyjne i obiektowe bazy danych, przy czym postrelacyjne stanowia
rozwinigcie baz relacyjnych o elementy obiektowosci, obstuge XML, roz-
wiazania analityczne, standaryzacje danych oraz zapytania historyczne.
Aktywny system baz danych wykazuje aktywnos¢, gdy nie sa do niego
kierowane transakcje czy tez zadania, bowiem zmiana stanu bazy nastg-
puje, jesli zachodzi okreslone zdarzenie zewngtrzne, zakonczenie realiza-
cji zbioru transakcji lub uptyw okreslonego okresu. Wymieniony system
stosuje modele aktywnosci, oparte na zalezno$ci czasowej 1 przyczyno-
wo-skutkowej migdzy zdarzeniami. Stosowany jest rowniez model: ECA
(Event—Condition—Action), czyli zdarzenie—stan—akcja, gdzie nastgpuje
koncentracja na przeptywie sterowania, ale rowniez rozpatruje si¢ akto-
row zdarzenia, dane, same zdarzenia oraz czas®'®. Semistrukturalny system
baz danych pozwala na zagniezdzanie i hierarchizacj¢ danych, umozliwia
przechowywanie danych w strukturach XML oraz wykorzystuje jezyki
zapytan: XQuery, XPath, XQL, XML-QL, QUILT. Rozwiazanie MMDS
(Main Memory Database System) przechowuje bazy danych w pamig-
ci operacyjnej przydzielonej do zbioru danych i aplikacji programowe;j
w postaci bazy pamigciowej, ale wymaga odpowiedniego sprzgtu kom-
puterowego. Umozliwia bardzo szybkie realizowanie zapytan, a przykta-
dem jest Oracle TimesTen*". Pozostaje nam jeszcze objasnienie mikro-
systemow baz danych, ktore stanowia zawgzone w swoich mechanizmach
systemy bazy danych. Cechuje je wystepowanie bazy danych w formie
jednego pliku, kompilacja polecen SQL nastgpuje do wirtualnego kodu
maszynowego, a przyktadem takiej bazy jest SQLite*?°. Mikrosystem bazy
danych SQLite to biblioteka, ktora implementuje niezalezny, bezserwero-
wy 1 bezkonfiguracyjny silnik baz danych. Zawarta w nim baza danych
przechowywana jest w pojedynczym pliku, ktory moze dziata¢ na roznych
platformach komputerowych.

3S8W. F lie gn er, CEEOL.pdf, Analiza relacji miedzy regutami i procesami biz-
nesowymi, Central and Eastern European Online Library [www.ceeol.com]; [https:/
scholar.google.pl/scholar?lr=lang_pl&qg=event+conditiontaction+model&hl=pl&as
sdt=0,5&as_vis=1].

S9M.Bach, A.Duszenko, A. Wern er, Koncepcja pamieciowych baz danych
oraz weryfikacja podstawowych zalozen tych struktur [https://www.infona.pl/resource/
bwmetal.clement.baztech-article-BSL9-0051-0005].

0D.Dziechciarz SOLITE jako alternatywa dla serwerowych systeméw bazo-
danowych [http://holmes.iigw.pl/~rszczepa/dyplomy/SQLite jako alternatywa dla ser-
werowych_systemow_bazodanowych.pdf].
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2.10.6. Przyktad bazy danych systemu wypozyczania pomocy
warsztatowych

Szybki jest rozwoj technologii bazodanowych; tak szybki, ze zastoso-
wania nie nadazaja za postgpem. W praktyce spotyka si¢ jednak jeszcze
rézne rozwiazania, oparte na wczesnych bazach danych, np. dBASE®!.
System zarzadzania baza danych dBASE opracowany zostat przez firmg¢
Ashton-Tate dla systemu operacyjnego CP/M, a p6zniej dla maszyn Ap-
ple 11, Apple Macintosh i IBM PC z DOS-em. Pierwszego rozwiazania
dBASE nie zaimplementowano w $rodowisku Windows, gdzie zostat za-
stapiony produktami: Paradox, Clipper i FoxPro. Format pliku DBF (Data
Base File) jest uzywany przez aplikacje wymagajace prostego formatu do
gromadzenia ustrukturalizowanych danych. DBF jako format pliku baz da-
nych dla PC polega na sekwencyjnym sktadowaniu rekordow o niezmien-
nej budowie w jednym pliku**2. Dostep do rekordu danych realizowany
jest wedtug wybranego klucza bezposrednio przez aplikacje lub wiele apli-
kacji, przy czym kazda z aplikacji musi zawiera¢ swoj wlasny silnik bazy
danych (motor — mechanizm dostgpu 1 manipulowania danymi), obecnie
zastgpowany serwerem. Plik DBF moze by¢ przetwarzany przez pakiety
dBASE, Clipper, Visual FoxPro, xBase i pochodne, ale takze jest dostepny
do odczytu przez MS Excel. Najnowsza wersj¢ oprogramowania dBASE
(8.1) pod Windowsem mozna pobrac¢ ze strony [http://dbase.pl.downloada-
stro.com/].

Aplikacje utworzone przed laty funkcjonuja jeszcze w przemysle. Przy-
ktadem moze by¢ autonomiczny system wypozyczania pomocy warsztato-
wych*?. Gospodarka narzedziowa jako pomocnicza wytwarzajaca narze-
dzia i pomoce specjalne jest bowiem obszarem, ktéry nie podlega moderni-
zacjom w zakresie informatyki w pierwszej kolejnosci. Przede wszystkim
stawia si¢ na ksiggowos$¢, finanse, logistyke, kadry 1 ptace oraz produk-
cje podstawowa. W niniejszym rozdziale przedstawi¢ opracowane przeze
mnie zaloZenia projektowe zorientowane na korzystanie z pakietu dBASE
3 Plus, ktore zaimplementowane zostaty do konkretnego przedsigbiorstwa.
Po oprogramowaniu zbiorow bazy danych z zastosowaniem wymienione-
go wcezesniej] dBASE podjgto si¢ rozszerzenia funkcjonalno$ci systemu
wypozyczania pomocy warsztatowych oraz wdrozenia w zakresach:

32 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/DBASE], dostep: 5.12.2015.

322 [https://pl.wikipedia.org/wiki/DBF], dostep: 5.12.2015.

323 7atozenia projektowe, oprogramowanie oraz dokumentacje eksploatacyjna wyko-
nat zespot pod kierunkiem autora niniejszej pracy.
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* czg$ciowe zautomatyzowanie tadowania danych dla narzedzi kontro-
lowanych indywidualnie (pomiarowe);

* tadowanie danych z papierowych kartotek narzedziowych imiennych
oraz ilosciowych do bazy danych;

* prowadzenie rejestrOw narzedzi w regeneracji, ostrzeniu i w izbie po-
miarow;

* emitowanie zestawien wystgpowania okreslonych narzedzi oraz ich
sumaryczne ilo$ci na stanie wypozyczalni;

» emitowanie kart narzedziowych imiennych i ilosciowych odpowiada-
jacych dokumentom tradycyjnym,;

* automatyczne realizowanie comiesigcznych kwitéw likwidacji;

» emitowanie arkuszy danych do spisu z natury.

Lokalna baza danych systemu wypozyczania pomocy warsztatowych
dla wydziatu obrobki skrawaniem, obejmujaca wypozyczalnie i magazyn
przyrzadow, wspolpracuje z baza danych dzialu gospodarki narzgdziowej
przedsigbiorstwa i obejmuje migdzy innymi nastgpujace rekordy zbiordw,
odpowiadajace dokumentom zrodlowym:

* POMOCE - indeks narzedziowy i indeks przyrzadow.

* POMOCE + KARTY (kartoteka narz¢dziowa iloSciowa).

* OSOBY + KARTY (kartoteka narz¢dziowa imienna).

* POMOCE (PRZYRZADY) + STANY M + OSOBY (STANOWISKA)
— podrgczna kartoteka ruchu przyrzadow.

* KARTY - transakcje narzedziowe w wypozyczalni.

* STANY M — transakcje pobran/zwrotéw przyrzadow.

* KASACIE — kwity likwidacji narzedzi.

Przedstawig teraz strukturg zbioréw z rozszerzeniem DBF, tj. bazy da-
nych dBASE, ktorych nazwy sa podobne do podanych nazw rekordow.
Kazdy rekord obejmuje: numer, pole, nazwe pola, typ, oznaczenie miejsc
dziesi¢tnych (Dec). Wystepuja pola znakowe (Character), numeryczne
(Numeric), daty (Date). Tabelg 2.10.1 ze sformatowanymi rekordami zbio-
réw zamieszczono na koncu tego rozdziatu. Migdzy zbiorami bazy danych
zorganizowanej pakietem DBASE 3 Plus wystepuja zaleznos$ci podane na
rycinie 2.10.6.

Dokumentem zrédtowym do zatozenia zbiorow POMOCE i1 (STANY
M) jest papierowa karta narzgdziowa ilosciowa. Ladowanie danych do tej
kartoteki poprzedzone zostato opracowaniem stownika kodow, w tym in-
deksu narzedzi o strukturze: xxxxxxx — symbol SWW, XX — cecha narze-
dzia, XXX — wymiar narzedzia, X — litera ,,W” (indeks wtasny). Ponadto
skorzystano ze stownika kodéw obowiazujacego w czasie projektowania
systemu wypozyczania pomocy warsztatowych indeksu jednostek miar.
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Zaszla potrzeba opracowania struktur numerdéw narz¢dzi pomiarowych
wedtug potrzeb izby pomiaréw, symbolu przegrody (miejsc przechowywa-
nia) w wypozyczalni oraz rozroznienia grup narzedzi.

1
I
L L
1 | I
I I I
1 LT . 4 1
1 1
POMOCE 0OS0BY
I
I
:
e KARTY
STOL KASACIE REGENERACIE
PROGNOZY KLASY

Z 16 dto: Opracowanie wlasne w Excelu.

gdzie: OSOBY — zbior uzytkownikéw pomocy, (STOL + KASACJE + REGENERACJA) —
rejestr pomocy do ostrzenia/naprawy/legalizacji, REGENERACIJA — rejestr pomocy w ostrzalni,
oddziatach napraw/izbie pomiarow, PROGNOZY — zbioér przewidywanego zuzycia w nastgpnym
roku, KLASY — klasyfikacja ABC pomocy warsztatowych.

Ryec. 2.10.6. Idea bazy danych wypozyczalni i magazynow przyrzadow

Numer narze¢dzi pomiarowych: 9 — wyrdznik grupy narzedzi, 999 —
numer kolejny.

Wprowadzono nastgpujace wyrdzniki: 0 — wzorce zarysu gwintu; 1 —
sprawdziany gwintowe, 2 — katomierze uniwersalne, katowniki, liniaty
krawegdziowe; 3 — wysokosciomierze i glgbokosciomierze suwmiarkowe;
4 — suwmiarki, sprawdziany ttoczkowe; 5 — mikrometry, sSrednicowki i gle-
bokosciomierze mikrometryczne, Srednicowki; 6 — przymiar koncowo-kre-
skowy; 7 — transametr, czujniki; 8 — poziomice; 9 — liniaty powierzchnio-
we, szczeliniomierze, promieniomierze.

Symbol przegrody: x — numer kolejny regatu/szafy; 1-9, A—Z; x — rzad
poziomy/pdika; 1-9, A-Z; x x — rzad pionowy/miejsce; 1-9, A—Z.

Grupy narzedzi: M — pomiarowe, N — narzedzia skrawajace, P — pomoc-
nicze (np. tulejki, oprawy), R — narzedzia $lusarskie.
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Zrédtem danych do zbiorow OSOBY, POMOCE, KARTY jest papie-
rowa karta narzedziowa imienna. Dla celow informatyzacji wprowadzono
indeks grupy klasyfikacyjnej zatrudnienia: B — bezposrednio produkcyjni,
P — posrednio produkeyjni, U — umystowi, I — inni***. Ponadto opracowa-
no stownik stanowisk technologicznie zamiennych na wydziale obrobki
skrawaniem o strukturze: symbol wydzialu, nr linii/gniazda, symbol sta-
nowiska technologicznego. Skorzystano z tabeli konwersji obowiazujacej
w przedsigbiorstwie cyfrowych symboli zawodéw 1 odpowiadajacych im
symboli stanowisk technologicznie wzajemnie zamiennych.

Podjecie modelowania interfejsu (ekranu wejscia uzytkownikéw pomo-
cy warsztatowych) wymagato rozplanowania ekranu gtéwnego menu oraz
zaktadek tworzacych strukture hierarchiczna. Menu glowne systemu re-
jestracji 1 kontroli wypozyczania pomocy warsztatowych obejmuje grupy
funkcji: A — pobranie przez pracownika, B — zwrocenie przez pracownika,
C — przychody oraz rozchody, D — regeneracja, E — klasyfikacja ABC, F —
prognoza, G — klasy, H — raporty, I — osoby (edycja), J — pomoce (edycja).
W ramach elementéw menu gldwnego wyodrebniono funkcje transakcji.

* A (Al — pobranie czasowe — ,,na marki”, A2 — pobranie ,,na state”);

* B (Bl — z pobrania czasowego — ,,na marki”, B2 — z pobrania ,,na sta-
1e”);

* C (C1 — przychody, C2 — rozchody) i dalej: C1 — (C1.1 — przyjecie
przyrzadu, C1.2 — pobranie narzgdzia z magazynu glownego, C1.3 — prze-
sunigcie migdzy wypozyczalniami); C2 (C2.1 — likwidacja narzedzi zu-
zytych w 100%, C2.2. — likwidacja przyrzadu specjalnego, C2.3 — prze-
sunigcie migdzy wypozyczalniami, C2.4 — zwrot materialu/narzedzia na
magazyn gtowny);

* D (D1 — przekazanie do regeneracji, D2 — przekazanie do ostrzenia,
D3 — przekazanie do izby pomiaréw, D4 — powr6t z regeneracji, D5 — po-
wroét z ostrzalni, D6 — powro6t z izby pomiardéw, D7 — przegladanie zbioréw
bazowych, przy czym istnieje mozliwos¢ dalszego rozwinigcia tego pod-
menu: D7.1 — w regeneracji, D7.2 — w ostrzalni, D7.3 — w izbie pomiarow,
D7.4 — na ,,stole”, czyli oczekujace do zakwalifikowania przez kontrolera
jakosci);

* E (E1 — naliczanie warto$ci zuzycia pomocy warsztatowych, E2 — wy-
swietlanie krzywej ABC 1 korekta stref podziatu, E3 — wys$wietlenie/ko-
rekta klasyfikacji pomocy, E4 — sporzadzenie zestawien na drukarce, ES —
uaktualnienie klasyfikacji w kartotece pomocy warsztatowych. W ramach
podmenu E2 wyrdzniono jeszcze funkcje dotyczace rodzaju wyswietlenia

324 Jest to podziat podyktowany, stosowany przez pracownikow w opisywanym §ro-
dowisku.
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w kolejnosci: E2.1 — symboli narzedzi, cechy np. mauf (suwmiarka), war-
tosci zuzycia. Natomiast podmenu E4 dotyczace drukowania w wymagane;j
kolejnosci podzielono na: E4.1 — symboli, E4.2. — cechy. E4.3 — wartosci
zuzycia);

* H (H1 — rejestry, H2 — segregatory, H3 — kartoteki, H4 — zestawienia
okresowe. W H1 wyodrgbniono rejestry: HI.1 — Rw, H1.2 — Mm, H1.3
— Zw-Pn. H2 obejmuje segregatory: H2.1. — potracen, H2.2 — kwitow li-
kwidacji. W ramach podmenu H3 wystepuja funkcje: H3.1 — karty narze-
dziowe imienne, H3.2 — karty narzedziowe ilosciowe, H3.3 — przegladanie
pomocy, ktoére z kolei dzieli si¢ na: H3.3.1 — innych pomocy, H3.3.2 — zu-
zy¢, H3.3.3 — pobran na ,,marke¢”, H3.3.4 — kart imiennych. H4 stanowi
spisy 1 tak: H4.1 — z natury, H4.2 — 0séb pracujacych, H4.3 — 0s6b niepra-
cujacych);

* I (I1 — wprowadzenie pracownika do kartoteki, I2 — zmiana informacji
o pracowniku, I3 — usunigcie pracownika z kartoteki);

* J (J1 — wprowadzenie pomocy, J2 — zmiana informacji, J3 — usunigcie
pomocy).

Jak tatwo zaobserwowac, poczatkowe systemy baz danych wymagaty
szczegblowego rozwinigeia hierarchicznego, gdyz nie dysponowaly sil-
nikiem w rodzaju SQL stanowiacym mechanizm formutowania kwerend
1 uzyskiwania zestawien w pozadanym uktadzie informacyjnym i porzad-
ku. Nie bedg dalej prezentowat ekrandw wejscia/wyjscia omawianego sys-
temu, gdyz jest to obszerny fragment opracowanej pod kierunkiem autora
tej pracy dokumentacji eksploatacyjnej®®.

Tabela 2.10.1
Formaty rekordow zbiorow bazy danych utworzonej pakietem dBASE

NUMER RW.DBF
Lp. |Nazwa-Pola Typ Dhugosé Dec
1 NUMER RW Character 4
2 NUMER LN Character 4
3 NUMER_SPLW Character 3
4 ROK Character 2
5 MIESIAC Character 2
6 WYDZIAL Character 3
7 GL UZYT Character 4
OSOBY.DBF
1 NREWIDENC Numeric
2 NAZWISKO Character 25

3BW. Wornalkiewicz, Prace wdrozeniowe przystosowania dokumentacji oraz
wprowadzenia danych do zbiorow mikrokomputerowych systemu rejestracji i kontroli wy-
pozZyczania pomocy warsztatowych dla wypozZyczalni narzedzi. Dokumentacja eksploata-
cyjna, Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziat Gérnoslaski w Katowicach, Katowi-
ce 1988 (autor prowadzit zespot naukowo-badawczy).
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cd. tab. 2.10.1

NUMER_RW.DBF

3 ZATRUDNIENIE Character 1
4 ZAWOD Character 3
5 STANOWISKO Character 10
6 NRMARKI Character 3
7 MARKI Numeric 2
8 MAX Numeric 7
9 EXIST Character 1
KARTA.DBF
1 CECHA Character 15
2 GABARYTY Character 20
3 MATERIAL Character 7
4 SYMBOLPO Character 20
5 NREWIDENC Numeric 5
6 TRANSAKCJA Character 2
7 ZUZYCIE Numeric 2
8 LICZBA Numeric 3
9 LICZBA1 Numeric 3
10 DATA Date 8
11 CZAS Date 8
12 DOWOD Character 2
13 NRDOWODU Character 4
14 MAGAZYN Character 6
POMOC.DBF
1 SYMBOLPO Character 20
2 NAZWA Character 19
3 GABARYTY Character 20
4 CECHA Character 15
5 NORMA Character 13
6 JEDNOSTKA Character 3
7 CENA Numeric 10 2
8 NRCENNIKA Character 10
9 CIEZAR Character 5
10 CZAS Numeric 5
11 WYROZNIK Character 1
12 GRUPA Character 1
13 PRZEGRODA Character 6
14 STAN Numeric 3
15 STANMAX Numeric 3
16 STANMIN Numeric 3
17 STANINWENT Numeric 3
18 NORMATYW Numeric 3
19 EXIST Character 1
20 MATERIAL Character 7
KASACJA.DBF
1 SYMBOLPO Character 20
2 NREWIDENC Numeric 5
3 TRANSAKCJA Character 2
4 LICZBA Numeric 3
5 LICZBA1 Numeric 3
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cd. tab. 2.10.1

NUMER RW.DBF
6 DATA Date 8
7 DOWOD Character 2
8 NRDOWODU Character 4
9 ZUZYCIE Numeric 2
OS RE I1Z.DBF
1 SYMBOLPO Character 20
2 DATA Date 8
3 ILOSC Numeric 3
4 OPERACIJA Character 1
KLASA.DBF
1 SYMBOLPO Character 20
2 WYROZNIK Character 1
3 PWCEN1 Numeric 10 2
4 PWZ1 Numeric 3
5 PWCEN2 Numeric 10 2
6 PWZ2 Numeric 3
7 PWCEN3 Numeric 10 2
8 PWZ3 Numeric 3
9 PWCEN4 Numeric 10 2
10 PWZ4 Numeric 3
11 PWCENS Numeric 10 2
12 PWZ5 Numeric 3
13 PWCENG6 Numeric 10 2
14 PWZ6 Numeric 3
15 PWCEN7 Numeric 10 2
16 PWZ7 Numeric 3
17 PWCENS Numeric 10 2
18 PWZ8 Numeric 3
19 PWCEN9 Numeric 10 2
20 PWZ9 Numeric 3
21 PWCENI10 Numeric 10 2
22 PWZ10 Numeric 3
23 PWCENI11 Numeric 10 2
24 PWZI11 Numeric 3
25 PWCENI12 Numeric 10 2
26 PWZ12 Numeric 3
27 PWCENI13 Numeric 10 2
28 PWZ13 Numeric 3
29 PWCEN14 Numeric 10 2
30 PWZ14 Numeric 3
STOL.DBF
1 SYMBOLPO Character 20
2 ILOSC Numeric
3 OPERACIJA Character 1

gdzie: w zbiorze OS_RE IZ.DBF podane skroty oznaczaja: OS — ostrzenie, RE — regeneracja,
1Z — izba pomiarow; operacja ma symbole: O, R, I; w zbiorze STOL.DBF operacja ma symbole:
O,R.

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.
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2.11. Elementy projektowania relacyjnej bazy danych
wybranego problemu

2.11.1. Skorzystanie z szablonu

Coraz czeg$ciej male nowopowstajace spotki opracowuja sobie ,,pod-
reczne” systemy relacyjnych baz danych oparte na aplikacji Microsoft Ac-
cess, przyktadowo wersji z roku 2010. Oprogramowanie to ma zyczliwy
dla uzytkownika interfejs, czyli komunikacj¢ ekranowa wejscia danych,
selekcjonowania informacji zapisanych w tabelach bazy danych oraz uzy-
skiwania raportdéw na zadanie w wymaganych posortowaniach i pogru-
powaniach. Poczatkowy adept moze skorzysta¢ z podpowiedzi w formie
zawartych w programie szablonéw rozwiazan baz danych. Jednak menu
gléwne oferuje rozne mozliwosci:

* rozpoczgcie pracy przy opcji (Pusta baza danych);

* (Pusta baza danych sieci Web)*®;

* (Ostatnio uzywane szablony);

* (Przyktadowe szablony);

* (Moje szablony).

World Wide Web (Web lub WWW) to $wiatowa rozlegta sie¢ interne-
towa stanowiaca hipertekstowy**’, multimedialny, internetowy system in-
formacyjny. Oparty on jest na publicznie dostgpnych, otwartych standar-
dach IETF 1 W3C. WWW jest popularng ustuga internetowa utozsamiana
niekiedy z catym internetem. Hipertekstem nazywamy organizacj¢ danych
w postaci niezaleznych leksji**® potaczonych hipertaczami. Leksja to naj-
mniejszy fragment hipertekstu. Leksja powinna by¢ zamknigta catoscia,
niezalezng od innych fragmentoéw. Powinna réwniez zawiera¢ hipertacza do
innych leksji. Tak wigc mozna przyjaé, ze strona WWW sktada si¢ z leks;ji.
Jednak obecnie w tekstach technicznych czgsciej spotykanym okre§leniem
jednostki hipertekstu jest wezet sieci zaleznoS$ci (node). Nie ma z gory zde-
finiowanej kolejno$ci czytania leksji, a nawigacja migdzy nimi zalezy wy-

326 [https://pl.wikipedia.org/wiki/World Wide Web], dostep: 18.01.2016.
327 Ihttps://pl.wikipedia.org/wiki/Hipertekst], dostgp: 18.01.2016.
328 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Leksja], dostegp: 18.01.2016.
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tacznie od uzytkownika. Hipertekst sprawdza si¢ w przypadku przechowy-
wania danych o charakterze informacyjnym (np. encyklopedia Wiki).
Na rycinie 2.11.1 pokazano obraz graficzny menu pozyskany z progra-
€ + fat Strona gtowna

mu Microsoft Access.
b 2
| L w8

Pusta baza danych Pusta baza danych Ostatnio uzywane Przykladowe Moje szablony

sieci Web szablony szablony
Szablony w witrynie Office.com [Wyszukaj szablony w witrynie Office.com &d

m——] ]

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.1. Widok menu strony gtéwnej programu Microsoft Access 2010

Jako przyktad funkcjonalny sprobujmy podjac si¢ zaprojektowania pod-
stawowej struktury bazy danych relacyjnych systemu wypozyczania po-
mocy warsztatowych dla wypozyczalni narzedzi przy wydziale obrobki
mechanicznej przyktadowego przedsigbiorstwa’®. Dla naszych prac testo-
wych zaktadamy na dysku D:/ katalog (Projektowanie bazy danych wy-
poz), ale najpierw w celu edukacyjnym korzystamy z opcji (Przyktadowe
szablony) 1 wybieramy bazg (Studenci i uczniowie) (ryc. 2.11.2).

Studenci i uczniowie

UULSULLNLLLLNLLLL

Nazwa pliku
Di\Projektowanie bazy danych wypoz\Baza danyc |
C:\Documents and Settings\home\Moje dokumenty\

D Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Utwérz

Ryc. 2.11.2. Okno wyboru bazy (Studenci i uczniowie)

W ramach standardowej bazy danych wystgpuja obiekty: formularze,
tabele, kwerendy oraz raporty. Przyklad formularza (Lista studentow/

329 7e wzgledu na liczne przeksztalcenia restrukturyzacyjne nazwy firmy produkujacej
samochody nie podano.
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uczniow) do wprowadzania danych do szablonu tabeli (Studenci i ucznio-
wie) zaprezentowano na rycinie 2.11.3.

EI Baza danych wypozyczalni narzedzi : Baza danych [Access 2007) - Microsoft Access
.HI’ Narzedzia gtdwne i Dane 1 edzia bazy danych

% * Wytnij Y ‘%l Rosnaco Y]Zaznaaenie o = Nowy | X Sumy 2ac Zamien
Wk i 23 Kopiuj = il Malejaco Ya] zaawansowane ~ T =B zapisz 7 Pisownia e = Przejdz do v

ido /klej ) iltruj N i § Swiez N o najdz

- - jrvlalarzformatow %,_7 Usuri sortowanie W Przetacz filtr wszystko * K Usuni - EWIECEJ = [} Zaznacz ¥ LI
Widoki Schowek [F] Sortowanie i filtrowanie Rekordy Znajdowanie
FERE

2
Lista studentéw/uczniow

Nowy student/uczeri  Zbierz dane poczta e-mail  Dodaj z programu QOutlook  Wyélij liste poczta e-mail  Raporty =

D - Imie ~| Nazwisko ~ Adres e-mail ~ | Telefon stuzbowy - Firma ~| Stanowisko -

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.3. Fragment struktury pustego formularza (Lista studentow/uczniow)

Formularz i tabela w uktadzie arkusza danych sktada si¢ z wierszu (re-
kordow) oraz kolumn (pol rekordu). Pierwszym polem jest identyfikator
(ID), ktory moze by¢ nadawany automatycznie przez program.

Menu programu opracowano w formie rozwijalnych zaktadek: (Plik),
(Narzedzia gtowne), (Tworzenie), (Dane zewnetrzne), (Narzedzia bazy da-
nych). Na rycinie 2.11.3. otwarta jest teraz zakladka (Narzedzia gtowne).
Warto zwrdci¢ uwage na ikong (Widok), ktora
Studenci i uczniowie — n.. & « || po rozwinigciu daje cztery mozliwosci genero-

Wz 2| wania widoku na wyswietlony formularz, tj.:
] ucrniovie 2 1) widok formularza,
,. Lista studentdw/ucznidow .
2) widok arkusza danych,
,, Szczegdtowe dane studenta/... .
Alergie i leki 3) widok ukfadu,
,. Informacje kontaktowe w razi... 4) WldOk prOJ ektu' .
B siszk adresows studentGw.. Pasek pionowy z lewej strony — pokazany na
8 sta tetefonéw stugentéwu,, || TYCINIC 2.11.3. to (Okienko nawigacji), a klik-
T —— nigcie na nie powoduje domyslne wyswietle-
o deneieioade mrding nie obiektow bazy danych. Podzielone sa one
T na kategorie, 1 tak dla naszego standardowego
——— 7| przykladu: w gornej cze$ci znajduja si¢ obiek-
A28l Podformularz opiekunéw ty dOtyczacce (Studento'w i uczniéw), w srodko-
8 nformadie o opiekunie wej (Opiekunowie), a w dolnej pozostate (ryc.
Obiekty pomocnicze 4 || 2.11.4). Zwro6¢my uwage na rozrdznienie gra-

»E Opickunowie ficzne ikonami roznych obiektow.

.@ Studenci i uczniowie

@ Opiekunowie — dane rozszer.. Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

, Studencdi i uczniowie — dane ...

Ryec. 2.11.4. Podziat obiektéw na kategorie
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Klikajac zaciemniong strzatka skierowana w dot (V), w (Okienku nawi-
gacji) przy zaznaczonym formularzu (Lista studentow/uczniow) mozemy
wykona¢ nastgpujace operacje:

Przejdz do kategorii: (Studenci i uczniowie), nawigacja,

Dyp obiektu,

Tabele i powiqzane widoki,

Data utworzenia,

Data modyfikacji,

Filtruj wedlug grup,

Studenci i uczniowie,

Opiekunowie,

Obiekty pomocnicze,

Pokaz wszystko.

Podkresleniem zaznaczono litery pelniace rowniez wybor danej funk-
cji. Jesli podejmujemy nasze prace na bazie szablonu i utworzyli§my sami
np. pojedynczy formularz (Lista osob) oraz tabelg (Osoby), to w (Okienku
nawigacji) pojawiaja si¢ one jako (Obiekty nieprzypisane), co wida¢ na
rycinie 2.11.5.

Obiekty nieprzypisane % 7Zr6dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

@ Osoby

S Ryec. 2.11.5. Dodatkowa kategoria w (Okienku

nawigacji)

Dane wprowadza¢ mozemy poprzez formularz — zalecane jest to dla
uzytkownikoéw lub bezposrednio do tabeli, co jest najczgsciej przywilejem
administratora bazy danych. Przyktad wprowadzenia pigciu wierszy danych
do formularza (Lista studentow/uczniow) pokazano na rycinie 2.11.6.

MNowy student/uczeri  Zbierz dane poczta e-mail  Dodaj z programu Outlook — Wyslij liste poczta e-mail ~ Raporty | FI
ID -1 Imie - | Nazwisko - Adres e-mail ~ | Telefon stuzbowy - Firma ~ | Stanowisko -
1| wiadystaw Wornalkiewicz |wlodek2004@op.pl 726354870 Zaktady Samochp| Projektant
2|Elzbieta Wornalkiewicz |elaworn@poczta.onet.pl 11111 Zaktady Samocho|Rozdzielca
3{Jan Kowalski jankow@op.pl 22222 Zaktady Samocho| Tokarz
4| Franciszek Dybka frandyb@poczta.onet.pl 33333 Zaktady Samocho| Frezer
aaand] |
¥*| (Nowy) | ‘
|_sumal 5| | | \ | |

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w programie Access.
Ryc. 2.11.6. Przyktadowe wiersze danych wprowadzone do formularza
(Lista studentow/uczniow)
2.11.2. Préba formutowania struktury interfejsu wejscia

Po wyjsciu z formularza (Lista studentow/uczniow) dane zostaja zapi-
sane w tabeli standardowej (Studenci i uczniowie), przy czym na jej pod-
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stawie mozemy zdefiniowa¢ wlasng tabelg, a potem wstawia¢ dane bez-
posrednio do niej. Zmieniamy prawym przyciskiem myszy nazwe tabeli
(Studenci i uczniowie) na (Osoby). Access umozliwia nam teraz patrzenie
na dane w czterech widokach:

1) Widok arkusza danych,

2) Widok tabeli przestawnej,

3) Widok wykresu przestawnego,

4) Widok projektu.

W (Widoku arkusz danych), postugujac si¢ koncowym polem (Kliknij,
aby doda¢), dokonujemy modyfikacji struktury pol naszej tabeli. Wyci-
namy zbedne pola z poprzedniej tabeli (Studenci i uczniowie). W ramach
edycji poszczegbdlnych pol struktury tabeli, klikajac prawym przyciskiem
myszy, mozemy wykona¢ nastgpujace operacje:

Sortuj od A do Z,

Sortuj od Z do A,

Kopiuj,

Wklej,

Szerokos¢ pola,

Ukryj pola,

Zablokuj pola,

Odblokuj wszystkie pola,

Znajdz,

Wstaw pole,

Modyfikuj pole,

Modyfikuj wyrazenie,

Zmien nazwe pola,

Usun pole.

Na tym etapie modyfikacji korzystamy przede wszystkim z funkcji
(operacji): (Kopiuj), (Wklej), (Zmien nazwe pola), (Usun pole). Alterna-
tywnie, jak juz wiemy, dla wywotania danej operacji mozemy tez nacisnac
podkreslong literg. Sprawdzamy nasze dzialanie, wprowadzajac wprost do
tabeli przykladowe trzy nazwiska osob korzystajacych z okreslonej wy-
pozyczalni narzedzi. Rezultatem tych naszych prac modyfikacyjnych jest
tabela (Osoby) pokazana na rycinie 2.11.7.

JJJJJ 621 1 0
3 621 101 201 10
4 3 |Kowalski |Andrzej [P 211 621 102 202, 10 730-340-231 | (0)
*| (Nowy)| e 102 621 100 5000,00zt 00)

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.7. Dane wprowadzone do tabeli (Osoby)
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Nastgpnie przechodzimy na (Widok projektu), aby doktadnie sformato-
wac poszczegodlne pola rekordu — tabeli (ryc. 2.11.8). Na tym etapie pozo-
stawili$my jako identyfikator pole kluczowe ID automatycznie generowa-
ne sekwencyjnie przez program, chociaz t¢ role mogtoby petni¢ takze pole
(Nr ewidenc). Widzimy, ze dominuja pola tekstowe, a pole maksymalne;j
kwoty pobran przez pracownika ma format walutowy.

| osoby | 5] Listaeséb |
Nazwa pola Typ danych

Blip Autonumerowanie
__|Nrewidenc Teksﬂ j
|| Nazwisko Tekst
| [Imig Tekst
| |Zatrud Tekst
| |Zawod Tekst
| |Wydziat Tekst
| |Stanowisko Tekst
N marki et Z 16 d1to: Opracowanie wlasne w programie
|| Marki Tekst Access
| |Max-kwota Waluta '
Nr tel Tekst
|| zatacznikizz Zatacznik Ryec. 2.11.8. Typy danych rekordu tabeli
L (Osoby)

Pole (Nr ewidenc) jest kadrowym numerem ewidencyjnym pracownika
danego przedsigbiorstwa. Pole (Zatrud) stanowi potocznie okreslana grupe
klasyfikacyjna zatrudnienia: B — bezposrednio produkcyjni, P — posrednio
produkcyjni, U — umystowi, I — inni. W przedsigbiorstwie, ktore jest dla
nas studium przypadku, obowiazuje stownik kodow, a w jego ramach zde-
finiowane sg struktury i wyszczego6lnione symbole, w tym migdzy innymi
nastgpujace oznaczenia znakowe i cyfrowe:

* jednostki miary o formacie 999, np. 161 — arkusz;

* struktura numerdw narzedzi pomiarowych: 9 — wyrdznik grupy narzeg-
dzi, 999 — numer kolejny;

* struktura symbolu przegrody/miejsca przechowywania w wypozyczal-
ni narzedzi: x — numer kolejny regatu (1-9)/ szafy (A-Z), x —rzad poziomy
(1-9)/ potka (A-Z), x — rzad pionowy (1-9)/miejsce (A-Z);

* rozrdznienie grup narz¢dzi: M — pomiarowe, N — narzedzia skrawaja-
ce, P— pomocnicze, R — narzedzia §lusarskie.

W ramach eksploatowanej centralnej bazy danych technicznego przy-
gotowania produkcji stosowany jest wykaz technologicznych stanowisk
pracy z konwersja w uktadzie:

Symbol komorki organizacyjnej o formacie (999).

Symbol grupy stanowisk wzajemnie zamiennych (9999).

Symbol zawodu (9999).

Ponadto uzytkowany jest do opisu technologii i raportowania (Wykaz
zawodow i stanowisk) z podaniem okreslen stownych 1 cyfrowych.
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Zaprojektowanie systemu wypozyczania pomocy warsztatowych, w tym
narzgdzi handlowych, specjalnych oraz drobnego oprzyrzadowania stano-
wisk 1 obrabiarek wymaga rozréznienia umownie nazwanych grup i pod-
grup realizowanych funkcji (transakcji) w ramach menu gtéwnego:

A — pobranie przez pracownika: A1 — pobranie czasowe — ,,na marki”,
A2 — pobranie na state — na ksiazeczke narz¢dziowa.

B — zwrocenie przez pracownika: Bl — z pobrania czasowego, B2 —
z pobrania na state.

C —przychody i rozchody: C1 — przychody: C11 — przyjecie przyrzadu,
C12 — zakup narzedzia, C13 — przesunigcie migdzy wypozyczalniami; C2
—rozchody: C21 — likwidacja narzedzi zuzytych w 100%, C22 — likwidacja
przyrzadu specjalnego, C23 — przesunigcie migdzy wypozyczalniami, C24
— zwrot narzedzi — dostawy na magazyn gtéwny.

D — regeneracja; jest to rozbudowana hierarchicznie grupa obejmujaca
podmenu: D1 — przekazanie do regeneracji, D2 — przekazanie do ostrzenia,
D3 —przekazanie do izby pomiarowej, D4 — powrdt z regeneracji, D5 — po-
wrét z ostrzenia, D6 — powr6t z izby pomiarowej, D7 — przegladanie zbio-
réow bazowych (D71 — regeneracji, D72 — ostrzenia, D73 — izby pomiaro-
wej, D74 — ,,stolu” (oczekiwanie na orzeczenie kontroli zuzycia pomocy).

Zatozono przeprowadzanie comiesi¢cznie klasyfikacji ABC zuzycia
pomocy warsztatowych 1 wyznaczanie komputerowe przedziatow krzywej
Pareto. Bedzie to pomocne w prowadzeniu gospodarki zaopatrzeniowe]
1 magazynowej oraz w rozliczaniu kosztowym zwlaszcza narz¢dzi w pro-
cesie produkcyjnym. Stuzy temu grupa (zaktadka) E (Klasyfikacja ABC)
obejmujaca podmenu:

E1 — obliczenie udziatow procentowych (ilo§ciowych i warto$ciowych)
zuzycia pomocy warsztatowych,

E2 — wyswietlenie krzywej ABC i korekta stref podziatu,

E3 — wyswietlenie/korekta klasyfikacji pomocy (E31 — wys$wietlenie
w kolejnosci symboli, E32 — wys$wietlenie w kolejnosci cechy, E33 — wy-
swietlenie w kolejnosci wartosci zuzycia),

E4 — sporzadzenie zestawien na drukarce (E41 — drukowanie w kolejno-
sci symboli, E42 — drukowanie pomocy w kolejnosci cechy, E43 — druko-
wanie pomocy w kolejno$ci wartosci zuzycia),

ES5 — uaktualnienie klasyfikacji w kartotece pomocy warsztatowych.

W ramach menu gtownego systemu wypozyczania pomocy warsztato-
wych wejda jeszcze rozwijalne zaktadki: F (Prognoza), G (Klasy), H (Ra-
porty), 1 (Osoby), J (Pomoce). Zwro¢my jeszcze uwage na wstepnie zapro-
jektowane podmenu zaktadki (Raporty) obejmujace:

HI —rejestry (H11 — rejestr Rw, H12 — rejestr Mm, H13 — rejestr ZW-
-PN),
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H2 —segregatory (H21 — segregator potracen, H22 — segregator kwitow
likwidacji),

H3 — kartoteki (H31 — karty narzedziowe imienne, H32 — karty narzg-
dziowe ilosciowe, H33 — przegladanie pomocy, obejmujace: H331 — in-
nych, H332 — zuzy¢, H333 — pobran ,,na marke”, H334 — kart imiennych),

H4 — zestawienia okresowe (H41 — spis pomocy z natury, H42 — wykaz
0s0b pracujacych, H43 — wykaz os6b niepracujacych).

Zaktadka I — (Osoby) obejmuje podmenu: I1 — wprowadzenie pracow-
nika do kartoteki, I2 — zmiana informacji, I3 — usunigcie pracownika z kar-
toteki. Ostatnia juz z omawianych zaktadek (Pomoce) sktada si¢ z: J1 —
wprowadzenie pomocy, J2 — zmiana informacji, J3 — usunigcie pomocy.

Utworzenie modelu struktury hierarchicznej menu systemu wypozycza-
nia pomocy warsztatowych jest odwzorowaniem tradycyjnego funkcjono-
wania wypozyczalni narzedzi.

Zastosowanie relacyjnej bazy danych Microsoft Access oraz jgzyka za-
pytan SQL daje dogodniejsze mozliwosci rozwigzah interfejsu, co pozo-
stawia si¢ do usprawnienia programiscie wdrazajacemu aplikacjg. Z przed-
stawionej struktury hierarchicznej menu wytania si¢ idea relacyjnej bazy
danych wypozyczalni narz¢dzi i magazynu przyrzadoéw, w ktorej mozemy
wstepnie okresli¢ tabele 1 ich powiazania, czemu odpowiada dokumentacja
tradycyjna:

POMOCE - indeks narzedziowy 1 indeks przyrzadowy.

POMOCE + KARTY - kartoteka narzedziowa ilo$ciowa.

OSOBY + KARTY - kartoteka narzedziowa imienna.

POMOCE (PRZYRZADY) + STANY M + OSOBY (STANOWISKA)
— podreczna kartoteka ruchu przyrzadow.

KARTY - zbior transakcji narzedziowych wypozyczalni.

STANY M — rekordy pobrafn/zwrotéw przyrzadow.

KASACIJE — zbior likwidacji narzedzi.

2.11.3. Definiowanie pdél w Accessie

W programie Access poszczegolne pola sa definiowane w podtabeli
umieszczonej w (Widoku projektu) pod specyfikacja typow pol struktury
rekordu. Po kliknigciu na dany wiersz (pole) w kolumnie (7yp danych)
mamy do wyboru:

Autonumerowanie,

Tekst,

Nota,

Liczba,

Data/Godzina,
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Waluta,

Tak/Nie,

Obiekt OLE,

Hiperiqcze,

Zatqcznik,

Obliczeniowy,

Kreator odnosnikow.

Ze wzgledu na powielanie sposobu formatowania kolejnych do zapro-
jektowania tabel relacyjnej bazy danych systemu wypozyczania pomocy
warsztatowych zamieszczono dla przyktadu wlasciwosci pol tabeli (Oso-
by) (tab. 2.11.1). Trzeba tu doda¢, ze nazwa pola moze mie¢ maksymalnie
64 znaki, a typ danych okresla rodzaj wartosci, jakie mozna przechowy-
wa¢ w danym polu. W programie Access pomoc na temat typéw danych
uzyskujemy po nacis$nigciu klawisza F1 (Pomoc). Dwukrotne kliknigcie
w polu (Zatqczniki) umozliwia dotaczenie do danej tabeli zatacznika.

Tabela 2.11.1

Projekt tabeli (Osoby)

Wartos¢ domyilna
Reguta spr. poprawnasc
Tekst reguby spr. popraw

Wymagane Tak

Zerowa dh dozwolona | Mie

Indeksowane Tak [Cuplikaty CK}
Kompresja Unicode Tak

Tryb IME Bez formantu

Tryb zdania edytora IME | Erak
Tagi inteligentne

Nazwa Wriasciwosci pola Nazwa Wtasciwosci pola
pola pola
ID Ogélne |0dm§mk| Nr Rozmiar pola 5

Rozmiar pola Liczha catk, dtuga ewidenc o= : 99999

oo ErEhe Proyrostawo Maska wprowadzania

Farmat Tytut

Tytut Wartosé domyilna

Indeksowane Tak (Bez duplikatdw) Reguta spr. poprawnosc

Tagi inteligentne Tekst reguby spr. popraw

Wyrdwnanie tekstu Ogdlne Wymagane Tak
Zerowa db dozwalona | Mie
Indeksowane Tak (Bez duplikatdw)
Kompresja Unicode Mie
Tryb IME Bez farmantu
Tryb zdania edytora IME | Brak
Tagi inteligentne

Rozmiar pala 20 Imig Rozmiar pola 10

Farmat Format

Maska wprowadzania Maska wprowadzania

e Tytut

Wartosc domyslna
Reguta spr. poprawnosc
Tekst reguby spr. popraw

VWymagane Tak
Zerowa dh dozwaolona | Mie
Indeksowane Tak [Duplikaty Ok}

Kompresja Unicode Mie

Tryb IME Eez formantu
Tryb zdania edytora IME | Brak

Tagi inteligentne
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cd. tab. 2.11.1

Nazwa Wiasciwosci pola Nazwa Wiasciwosci pola
pola pola
Zatrud Rozmiar pola 1 Zawod Rozmiar pola 3
Format Format
Maska wprowadzania Maska wprowadzania
Tytut Tytut
Wartos¢ domyslna B Wartoié domyélna 102"
Reguta spr. poprawnasc Reguta spr. poprawnosc
Tekst reguly spr. popraw Tekst reguly spr. popraw
Wymagane Tak Wymagane Tak
Zerowa dt dozwolona | Nie Zerowa dh dezwaolona | Mie
Indeksowans Tak (Duplikaty QK Indeksowane Tak (Duplikaty OK)
Kompresja Unicode Mie Kompresja Unicade Iie
Tryb IME Eez formantu Tryb IME Bez formantu
Tryb zdania edytora IME | Przewidywanie fraz Tryb zdania edytora IME | Przewidywanie fraz
Tagi inteligentne Tagi inteligentne
Wydzia} Rozmiar pola 3 Stanowisko Rozmiar pala 3
Farmat Farmat
Maska wprowadzania Maska wprowadzania
Tytut Tytut
‘Wartosc¢ domyslna B2 Wartoi¢ domyélna “100°
Reguta spr. poprawnosc Reguta spr. poprawnoic
Tekst reguky spr. popraw Tekst reguly spr. popraw
Wymagane Tak Wymagane Tak
Zerowa dt dozwolona | Mie Zerowa db. dozwaolona | Mie
Indeksowane Tak [Duplikaty OK} e EETEn: Tak [Duplikaty OK]
Kampresja Unicode Mie Kompresja Unicode Nie :
Tryb IME Bez farmantu Tryl IME Bez farmantu
Tryb zdania edytora IME | Przewidywanie fraz - 8 .
Tagi inteligentne Tryb. .zdan_la edytora IME | Przewidywanie fraz
Tagi inteligentne
Nr Rozmiar pala 3 Marki Razmiar pola 2
ki Format 899 Farmat 09°
marki Maska wprowadzania Maska wprowadzania
Tytut Tytut
Wartasé domyiina Wartosé domysina
Reguta spr. poprawnosc Reguta spr. poprawnosc
Tekst reguby spr. popraw Tekst reguly spr. popraw
Wymagane Tak Wymagane Tak
eroaldideawolonamIN e . Zerowa dt. dozwolona | Mie
Indeksowane Tak (Bez duplikataw)] O eeoene Nie
Kompresja Unicode Mie o il Nie
Tryb IME ! Bez farmantu Trvl IME Bezfi +
Tryb zdania edytara IME | Brak ¥ sztormantu
Tagi inteligentne Tryb zdania edytora IME | Brak
Tagi inteligentne
Max- Format Walutawy Nr tel Rozmiar pola 11
kwota Migjsca dziesietne 2 Format
Maska wprowadzania | 91939,93 Maska wprowadzania | 999-999-999
(e Tytut
Wartosc domysina 5000 Wartoéé domyéina
RIS T PTG Reguta spr. poprawnasc
Tekst reguly spr. popraw g 2 ..p P
e Tak :I'e.kst reguly spr. popraw _
Indeksowane Hig Mymagane Miz
Tagi inteligentne Zerowa db. dozwolona | Tak
Wyrdwnanie tekstu Do prawej Indeksowane Mie
Kompresja Unicode Mie
Tryb IME Bez formantu
Tryb zdania edytora IME | Erak
Tagi inteligentne
Zatacz- | Tytut
niki ‘Wymagane Mie

Z 16 d to: Opracowanie wlasne na podstawie (Widoku projektu) w programie Access.
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Powrdo¢my jeszcze do szablonowej tabeli (Studenci i uczniowie), w kto-
rej wystgpuje szereg udogodnien w zakresie wprowadzania danych, np.
w polu (Poziom) mozemy wybra¢ warto$¢ z tabeli rozwijalnej, a w polu
(Data urodzenia) skorzysta¢ z wyswietlonego kalendarza i wskazaé rok,
miesiac 1 dzien. Na uwage zastuguje jeszcze wyswietlony z lewej strony
wiersza znak plus (+), co wskazuje na powiazanie z inna tabela. W przy-
ktadzie jest to tabela (Opiekunowie).

~| Poziom -

V klasa

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.9. Tabela (Studenci i uczniowie) oraz mozliwosci skorzystania z list
rozwijalnych

Wprowadzmy dane opiekuna Mroczek Karol wybranego studenta — Ko-
walski Jan (zob. fragment rekordu danych ryc. 2.11.10). Nastepnie zamy-
kamy podokno (Opiekunowie), naciskajac minus (-).

‘ 6| WSZIA Maty Piotr piotr2015@op.pl Mapio Vklasa 5
| (Nowy)

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.10. Tabela podrzgdna (Opiekunowie) na tle tabeli podstawowej (Studenci
i uczniowie)

2.11.4. Otrzymywanie danych poprzez formularz

Zobaczmy teraz, jakie sa opcje programu Access Z pozycji menu szcze-
gdtowego: (Plik/Opcje/Biezqca baza danych). Chcac korzysta¢ z formula-
rza do tabeli, usuwamy zaznaczenie pola wyboru (Wiqcz zmiany projektu
w tabelach w widoku arkusza danych) 1 naciskamy OK (ryc. 2.11.11). Po
tej czynnosci zamykamy program Microsoft Access 2010, po czym po-
nownie otwieramy bazg danych (Studenci i uczniowie)**.

330 Opracowano na podstawie: D. Mendrala, M. Szeli g a, Access 2010 PL,
Helion, Gliwice 2010, rozdz. 3: Szablony baz danych, czyli jak w prosty sposob rozpoczqé
prace z bazami programu Access.
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[opcie programu Access

Qadine I% Opcje biezgcej bazy danych

Arkusz danych 0Opde aplikadji

Projektanci obiektu Tytut aplikadji:
Sprawdzanie Ikona aplikagji:
Uzyj jako ikony formularza i raportu

Wyswietl formularz: Lista studentéw/uczniow =l
Formular SWi w sieci Web:

Dostosowywanie Wstazki Wyéwigtl pasek stanu

Jezyk

Ustawienia klienta

Opcje okna dokumentu
O Nakiadajace sie okna
Dodatki @ Dokumenty kartotekowe
Wydwiet! karty dokumentéw
Uzyj spegalnych klawiszy programu Access ©
[T Kompaktuj przy zamknigciu
T usuni je osobiste z whasci i pliku przy
Uzyj formantéw z motywdéw systemu Windows w formularzach
Wiacz widok ukladu
[m] ‘Wiacz zmiany projektu w tabelach w widoku arkusza danych
Wyszukaj obciete pola lizbowe
Format przechowywania wtaéciwoici obrazéw
@ Zachowaj format obrazu Frédlowego (mniejszy rozmiar pliku)
© Konwertuj wszystkie dane obrazu na mapy bitowe (zgodne z prog; Access 2003 i éniej: i wersjami)

Pasek narzedzi Szybki dostep

Centrum zaufania

Nawigadja

Wyéwietl okienko nawigadji

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.11. Okno (Opcje programu Access)

Skorzystajmy z naszej testowe] bazy danych (Baza-danych-wypoz-
narzedzi-2)1wywotajmy standardowy formularz (Lista studentow/uczniow)
zapisany w bazie aplikacji Access. Wprowadzamy zaw¢zone informacyj-
nie, wzgledem tabeli (Studenci i uczniowie), podstawowe dane kolejnego
trzeciego studenta. Ustawiamy kursor na automatycznie wygenerowanym
jako ,,7” identyfikatorze studenta, po czym klikamy lewym przyciskiem
myszy 1 pojawia si¢ formularz (Szczegdlowe dane studenta/ucznia) (ryc.
2.11.12). Wiaczony automatycznie na dole ekranu filtr blokuje wertowanie
formularzy szczegétowych innych studentdéw, a skupia si¢ tylko na wy-
Swietlonym. Pozostaje nam teraz dopisanie pozostatych informacji do pol
rekordu (wiersza tabeli) przyktadowego studenta — Konrada Suchockiego.
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Szczegotowe dane studenta/ucznia 3

Imie

ID studenta/ucznia l:l
Data urodzenia l:l

Nazwisko [suchacki

Strona sieci Web |

Adres e-mail [konr2016@op.p!

Firma |wszia opole

Numery telefonéw

Telefon shuzbowy  [432657432

Telefon domowy |

Telefon komérkowy |

Numer faksu [

Adres

Ulica

Migjscowos¢
Wojewddztwo
Kod pocztowy

Kraj/region

Rekord: M- 41zl | b M b |\ SF Filtrowane | \Wyszukaj |

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.12. Czgéciowo wypetniona zaktadka (Ogolne) okna formularza
(Szczegotowe dane studenta/ucznia)

Zamykamy formularz znakiem ,,x” widocznym w prawym gornym rogu
ekranu. Nastgpnie po wywotaniu formularza (Lista studentow/uczniow)
w (Widoku arkusza danych) stwierdzamy dopisanie jako ID = 7 naszego
rekordu na nazwisko Konrad Suchocki (ryc. 2.11.13).

Lista studentéw/ucznidow

Nowy student/uczeri  Zbierz dane poczt e-mail  Dodaj z programu Qutlook — Wyélij liste poczta e-mail  Raporty E

IO Imie ~| Nazwisko -~ Adres e-mail ~ | Telefon stuzbowy -~ Firma ~| Stanowisko -
1{Jan Kowalski jan2016@op.pl 726354870 WSZiA Opole Student

|| 6| Piotr Maty piotr2015@op.pl 745678456 WSZIA Opole Student
i Konra Ir2! 4 A le &

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.13. Uzupetniony formularz (Lista studentow/uczniow)
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Wracamy ponownie do formularza (Szczegdfowe dane studenta/ucznia)
i kontynuujemy dalsze wprowadzanie danych umownego studenta Konrad
Suchocki.

fuhoc :
s o)

[konr2016@0p.p1 = | 1998-01-14]
|wsziA Opole

Dolnoslgskie
155-200
Polska/Potudniowo-zachodni

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.14. Wprowadzenie pelnych danych w zaktadce (Ogdine)

Pozostaje nam jeszcze wypekienie danymi kolejnej zaktadki, miano-
wicie (Informacje o opiekunie). Program umozliwia wprowadzenie trzech
rownoprawnych opiekunow, ale wprowadzmy tylko dwoch (ryc. 2.11.15).

Bartosz
frempec \
bari@on.p ) :

234567890
Suchy 345678901
(wits@op.pl 4 KO Wy 567890123

]
I
o[

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.15. Wprowadzenie danych w zaktadce (Informacje o opiekunie)
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Tak wigc pozostaje nam jeszcze do wypehienia danymi zaktadka (/n-
formacje w razie wypadku). Wpisujemy tu dane dotyczace kontaktu w ra-
zie wypadku oraz o opiece medyczneJ (ryc 2.11.16).

234432567

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.16. Wprowadzenie danych w zaktadce (Informacje w razie wypadku)

Na zakonczenie wprowadzania danych znakiem ,,x” zamykamy otwar-
te formularze: (Lista studentow/uczniow), (Szczegotowe dane studenta/
ucznia).

2.11.5. Utworzenie wtasnego formularza tabeli za pomoca kreatora

Formularze to takie obiekty relacyjnej bazy danych, ktére utatwia-
ja przegladanie, wyszukiwanie oraz aktualizacje¢ danych zgromadzonych
w tabelach 1 kwerendach. Korzystajac z kreatora formularzy, mozemy wy-
bra¢ kolumny tabeli. Otwieramy zaktadke (Tivorzenie), a nastgpnie klika-
my ikong (Kreator formularzy) (ryc. 2.11.17).

‘,, PO I —— - Baza-danych-wypoz-narzedzi-2 : Baza dar

Dane zewngtrzne w@m

ﬁ % @ ‘ @ @ . D [R] kreator formularzy

. =1 Nawigacja ~
Czeici Tabela Projekt Listy programu | Kreator Projekt Formularz  Projekt Pusty
aplikagji v tabeli SharePoint~ | kwerend kwerendy formularza formularz (2 Wiecej formularzy
Szablony Tabele Kwerendy Formularze

Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.17. Rozwiniecie zaktadki (Tworzenie)
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W kolejnosci procedury wywotujemy tabele zrodtowa (Osoby) z bazy:
(Baza-danych-wypoz-narzedzi-2). Mamy tu juz wstepnie wprowadzone
dane trzech osob. Program nadat automatycznie numery identyfikacyjne
w polu ID (ryc. 2.11.18).

- 0

alkie | Wia a |
3] 2 i Jan B 302 621 101 201 10 725-354-800 | 9(0)

4 3 i Andrzej P 211 621 102 202| 10 730-340-231 @(0)
*[ (Nowy) ) 102 621 100 5000,00 zt 9(0)

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.18. Tabela (Osoby)

Wywotujemy (Kreator formularzy), co pozwala na wskazanie pol da-
nych, tj. ID oraz dowolne pola tabeli (Osoby) i umieszczenie ich w formu-
larzu celem wprowadzania danych (ryc. 2.11.19).

Kreator formularzy

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.19. Okno (Kreator formularzy)

Do formularza przeniesiono wszystkie pola tabeli 1 tak powyzej nad
okienkiem (Zaznaczone pola) wystepuja ID, (Nr ewidenc), (Nazwisko),
(Imig), (Zatrud). Kontynujemy prace przyciskiem (Dalej). Kreator propo-
nuje do wyboru uktady formularza: (Kolumnowy), (Tabelaryczny), (Arkusz
danych), (Wyjustowany). Przyktadowo decydujemy si¢ na (Wyjustowany)
(ryc. 2.11.20).

402



| kreator formulay |

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.20. Okno wyboru uktadu formularza

Zmieniamy domy$Ing nazwe¢ formularza (Osoby) na (Osoby-formularz),
a nastgpnie otwieramy nowy formularz celem przejrzenia informacji (ryc.
2.11.21).

| Kreator formularzy

!oy-rmularzg ] —

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.21. Nadanie nazwy formularza i okreslenie opcji otwarcia formularza

Efektem jest obraz formularza (Osoby-formularz). Pola oznaczone
strzalka maja listy rozwijalne, co ulatwia uzytkownikowi wprowadzanie
danych. Na dole formularza istnieje mozliwo$¢ wertowania wierszy (re-
kordéw) otwartej tabeli (Osoby) (ryc. 2.11.22).
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1D Nr ewidenc [Nazwisko Imie
E{ 1 |Wornalkiewicz Wiadystaw

Zatrud Zawod
B 102 =l
Wydziat Stanowisko Nr marki
621 100 ﬁ 200
Marki  |Max-kwota Nr tel Zatgczniki

10 5000,00zt |726-354-870

Rekord: M 4123 v v [ Bezfiltru | [Wyszukaj

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.22. Otwarty formularz (Osoby-formularz) w uktadzie (Wyjustowany)

Zamykamy utworzony formularz znakiem ,,x”’, umiejscowionym w pra-
wym gornym roku ekranu. Ponownie wywotujemy (Osoby-formularz) za-
inicjowany danymi domys$lnymi (ryc. 2.11.23).

1D Mr ewidenc |Nazwisko Imie

Zatrud Zawdd

B 102
Wydziat Stanowisko MNr marki

621 100 ﬁ

Marki  |Max-kwota Nr tel Zatgczniki

| 5 000,00 zt

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.23. Uktad domyslny formularza (Osoby-formularz) dla kolejnej osoby

Kontynujemy wprowadzanie danych i dodajemy do tabeli dalsze osoby
(Osoby), np. o identyfikatorze ID = 5 (ryc. 2.11.24) oraz dalsze — tacznie
10 rekordow.
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ID Nr ewidenc |Nazwisko Imie
5 4 |Malinowski ‘Wojciech

Zatrud Zawod
B El102 =
Wydziat Stanowisko Nr marki
621 [F]100 EJ 120
Marki  |Max-kwota Nr tel Zatgczniki

10 5 000,00 zt |234-213-567

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.24. Dane rekordu 5.

Zamykamy wprowadzanie danych formularzem (Osoby-formularz),
a potem otwieramy tabele (Osoby) 1 sprawdzamy jej uzupeknienie o nowe
rekordy. Mamy juz ich teraz 16 (ryc. 2.11.25).

3 2 | Kowalewski Jan B 302 621 101 201 10| 725-354-800 @(D)
|| 4 3 |Kowalski Andrzej P 211 621 102 202 10| 730-340-231 | §(0)
| 5 4 Malinowski Wojciech B 102 621 100 120 10  5000,00zt |234-213-567 @(0)
| 6 5 | Kozak Juliusz P 302 622 101 56 15 7000,00zt |123-456-987 @(D)

/I 6| Kubica Ryssard P |so2 |23 102 75 10 5000002t 876-990-123 | O(o)
| 8 7 |Kliszczak Leny 1 102 621 100 123 10| 6 000,00 zt |321-765-987 @(O)
| 9 8 | Dworzak Jan B 211 622 101 32 15 5000,00zt |321-876-980 @(0)
| 10 9 |Konieczny Michat B 302 622 101 45 10,  5000,00zt |456-765-432 @(D)

11 10 |Wesoty Konrad u 211 623 102 12| 15 7000,00 2t |567-432-098 @(D)
| | 12 11 | Minkowski Franciszek 1 302 622 101 78 15! 5000,00 zt | 765- - @(D)
| 13| 12 |Minkowski Gustaw B 102 621 100 49 10 7000,00zt |759-098-183 @(0)

14 13 |wielki Rafat I 211 622 101 76 10,  5000,00zt |989-231-356 @(D)

35 aawrona  [danesz [P 2 le2s ion | s 10 5000002t 345765959 O(0)
| 16 15 |Kowalewski Tadeusz P 302 622 101 111 15, 5000,00zf |111-222-333 @(0)
*| (Nowy) B 102 621 100 5000,00 zt (o)

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.25. Zawartos¢ tabeli (Osoby) po zmianie

2.11.6. Prezentowanie danych w formie raportéw

Raporty stuza do prezentowania danych liczbowych i graficznych wy-
stgpujacych w bazie danych; umozliwiaja tez obliczenia okreslonych cech
statystyki opisowej, wskaznikéw ekonomicznych funkcjonowania okreslo-
nej jednostki gospodarczej lub jej czgsci, w tym przypadku wypozyczalni
narzedzi. Otwieramy tabelg (Osoby) 1 z zaktadki menu (Tivorzenie) wybie-
ramy (Raport). Efekt wygenerowanego przez program raportu standardo-
wego przedstawiono na rycinie 2.11.26.

405



EH.osoby-| Osoby-raport Arkusz whasciwosci x

P T [a] ¥P zaznaczenia; Pole tekstowe
i B [nir ewidenc =
i Osoby 11 stycznia 2016
1 i i Wazystkie
| ST Format || Dane |zdarzenid| Inne | Wszy:
= Nazwa Nr ewidenc |
ID | Nrewidenc | Nazwisko Tmie Zatrud | Zawod | Wydziat | Stanowisko | Nrmarki | Marki | Markwota | Nrtel | Zradio formantu Nr ewidenc
. — . i Format 93999°
2 1 ‘ Womalkiewicz || Wiadystaw || B 102|621 100 20| 10| 5000002 || 726354870 T e e
: =| | Widoczny Tak .
3 2 [Kowalewski || Jan B 302|621 101 201 10 725-354:300 Format tekstu Zwykly teks'
Podpis arkusza danych ,
= : Szerokoée 1,501cm
4 3 | Kowalski Andrzej P a |fexn 102 02| 10 730:340231 Wysokosé 0.3m
i Gérny 0,079¢m
== - = — === Lewy 0.579cm
5 | 4 [Matinowsid || Wojciech |[B 102 |f621 100 120[[  10[] 5000002t |[234213i567 Styltha Normainy
) [Kolor tia Tio1 ‘

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.26. Raport standardowy z tabeli (Osoby)

Zwrdéémy uwage, ze ustawienie si¢ w wierszu na okre§lonym polu, np.
(Nr ewidenc), wywotuje z prawej strony ekranu (Arkusz wiasciwosci),
umozliwiajacy sformatowanie danego pola wedhug potrzeb uzytkownika.
Tak wigc poprzez ustawienie parametrow w (Arkuszu wlasciwosci) moz-
na modelowaé obraz raportu, w tym w szczegélnosci formaty czcionki
oraz linii. Ostatecznie nadajemy nazwe (Osoby-raport). Zastosujemy teraz
z menu (Kreatora raportow), w celu utworzenia wlasnego raportu z wyse-
lekcjonowanymi polami, tabelg (Osoby).

Kreator raportow

Czy cheesz dodac jakies poziomy I
grupowania? |Wydzia|
ID, Nr ewidenc, Nazwisko, Imie, Zatrud,
Zawdd
D
Nr ewidenc LI
Nazwisko
Imie = |
Zatrud
& |
Priorytet
2]

Opcie grupowania. .. | Anuluj < Wstecz Dalej = Zakonicz

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.27. Okno (Kreatora raportow) przy otwartej tabeli (Osoby)

Procedura postgpowania przy korzystaniu z (Kreatora raportow) jest
nastgpujaca:

» wywolujemy (Tiworzenie/Kreator raportow) 1 wybieramy t¢ sama ta-
belg co poprzednio, a wige (Osoby);

* przenosimy tylko pola: ID, (Nr ewidenc), (Nazwisko), (Imie), (Zatrud),
(Zawod), (Wydziat), po czym naciskamy (Dalej),
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* w kolejnym oknie okreslamy pola sortowania, lecz przyjmujemy np.
tylko jedno (Zatrud) jako (Rosnqco) (ryc. 2.11.28).

==
—
—
—
=1
—
—
1
—
==
|
—
—
=

Z 16 d1o: Opracowanie wlasne w programie Access.
Ryc. 2.11.28. Okno wskazania porzadku sortowania raportu z tabeli (Osoby)

W kolejnym etapie procedury definiujemy uktad, orientacjg 1 akceptuje-
my domysIne zaznaczenie dostosowania szerokosci pol w celu ich widocz-
nosci na stronie (ryc. 2.11.29).

Kreator raportdw

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.29. Okno ustalajace uktad raportu z tabeli (Osoby)

W koncowym oknie (Kreatora raportu) podajemy tytul raportu jako
(Osoby-raport-kreator) 1 wybieramy (Podglqd raportu). Nastgpuje wywo-
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tanie menu zaktadki (Podglad wydruku) (ryc. 2.11.30) i wygenerowanie
raportu (ryc. 2.11.31).

& Baza-danych-wypoz-narzsdzi-2: Baza danych (Access 2007) - Microsoft Access
m Podglad wydruku
— ) N [EE] ~ [ g
@ (0 [ o FE EHELDOH
Drukyj | Rozmiar Marginesy [F] Drukyj tylko dane | [Pi ioma Kolumny Ustawienia | Powigksz [Jedna | Dwie Wiecej | Odéwiez Excel Pk  PDF  Wiad. Wigcej | Zamknij podglad
v v = strona | strony stron~ | wszystko tekstowy lub XPS e-mail =
Drukowanie| Rozmiar strony Ukiad strony Powigkszenie Dane Zamykanie podgladu

Z 1t 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.30. Rozwinigcie zaktadki (Podglad wydruku)

Menu umozliwia nam wydrukowanie, zmiang uktadu, eksport raportu
do formatu arkusza Excel oraz zastosowanie jeszcze innych opcji.

Dsoby-raport-kreator

Osoby-raport-kreator

Wydziat Zatrud ID Nrewid Nazwisko Imig Zawod

621
13 12 Minkowski Gustaw
5| 4 Malinowski Wojciech
B 3 2 Kowalewski Jan 302
B 2 1 Wornalkiewicz Wfadysta [102
:} 8 7 Kliszczak Leny
ety 4 3 Kowalski Andrzej

622
B 10 9 Konieczny Michat 302
B 9 8 Dworzak Jan 211
] 14 13 Wielki Rafast P11
IZ 12 11 Minkowski Francisze
I:] 16 15 Kowalewski Tadeusz
| 6 5 Kozak Julivsz 302

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.31. Fragment raportu (Osoby-raport-kreator)

Przyjrzyjmy sig (ryc. 2.11.32) jeszcze jak Access zaprojektowal raport
wedtug parametrow podanych w kolejnych oknach (Kreatora raportow)
1 porownajmy to z (Widokiem uktadu) przedstawionym wczes$niej na ry-
cinie 2.11.31. Wystgpuje tu nazwa raportu, rozplanowanie struktury na-
gléwka, grupowanie wedtug (Wydziaf) i (Zatrud) oraz komendy tworzenia
stopki raportu:

=Now() - biezaca data, np. 22 stycznia 2016
="Strona ” & [Page] & ” z 7 &[Pages] —np. Strona 1 z 1.
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Z 1t 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.32. Projekt raportu (Osoby-raport-kreator)

2.11.7. Zastosowanie kwerend

Podzielenie danych na tabele stanowi pewne utrudnienie w pozyski-

waniu informacji przekrojowych przez uzytkownika i dlatego stosowane
sa do tego obiekty bazy danych Access zwane kwerendami. Nie stanowia
one odrebnych podzbioréw, lecz graficzne definicje widokow na wyselek-
cjonowane przez uzytkownika pola z tabel. Elementy definicji — opera-
cje, konwertowane sa przez aplikacje na instrukcje strukturalnego jezyka
zapytan SQL. Tak wigc kwerendy to instrukcje SQL zapisane w systemie
zarzadzania baza danych (SZBD Access). Rodzaje kwerend i podstawowe
rozbudowane instrukcje jezyka SQL wymieniono w tabeli 2.11.2.

Tabela 2.11.2
Rodzaje i operacje realizowane przez kwerendy

Rodzaj Instrukcja Wykonywane operacje

Pobierajaca Pobleranle, przeksztatcanie i porzadkowanie danych

(wybierajaca) | SELECT zapisanych w tabelach.

dage Ja Wyliczanie danych pochodnych (wynikowych) na podstawie
zroédtowych
Wykonywanie obliczen i jednoczesna zmiana struktury

. SELECT danych Fila anahz,y. S .
Krzyzowa Obliczaja sumg, $rednia, zliczaja dane, wykonuja
z TRANSFORM . .

podsumowania dla danych zgrupowanych wymienionych po
lewej stronie oraz na gornej krawedzi arkusza

Tworzace Stosowane do celow diagnostycznych i do tworzenia kopii

tabele SELECTINTO wybranych danych zapisanych w innych tabelach
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cd. tab2.11.2

Rodzaj Instrukcja Wykonywane operacje
Aktualizujace UPDATE Automatyczna zmiana zapisanych w tabelach danych dla
dane okreslonej grupy rekordow (krotek — wierszy tabeli)
Dodawanie grupy rekordéow na koncu innej istniejacej juz
. tabeli docelowej. Rekordy te moga pochodzi¢ z jednej lub
dDaojjczaJ A€ |INSERTINTO | wielu tabel.
Importowanie danych — rekordéw spetniajacych okreslone
kryteria
Usuwajace DELETE Usuvyanle wierszy z jednej lub kilku tabel spetniajacych
dane okreslone kryteria

Z 16 dto: Opracowanie whasne na podstawie: D. Mendrala, M. Szeliga, Access 2010 PL,
Helion, Gliwice 2010, s. 169—-171. rozdz. 7.: Kwerendy, czyli jak zautomatyzowa¢ prace z danymi.

Sprawdzmy teraz przy pomocy kwerendy procedur¢ pobierania wszyst-
kich danych z jednej tabeli, np. (Osoby). Przechodzimy na zaktadke menu
(Tworzenie) 1 z wyswietlonej wstazki wybieramy (Kreator kwerend), a po-
tem (Kreator prostych kwerend).

Kreator kwerend krzyzowych
Kreator kwerend wyszukujgoych duplikaty
Kreator kwerend wyszukujgcych niedopasowane dane

Ten kreator bworzy kwerende
wybierajaca 2 zaznaczonych pal,

QK I Anuluj

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.33. Okno wyboru rodzaju kwerendy prostej wybierajacej na podstawie
otwartej tabeli (Osoby)

Na tle otwartej tabeli (Osoby) wykonujemy analogiczna procedure jak
przy (Kreatorze raportow), przy czym w pierwszej kolejnosci zaznaczamy
pola, ktore maja by¢ umieszczone w kwerendzie. Nadmienig, Ze pola te
mozemy pobrac jeszcze z innych tabel lub kwerend wystepujacych w bazie

danych (ryc
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Kreator prostych kwerend

v Nazwisko - | Imig - |Zatrud - |Zaw S Jakie pola maja by¢ umieszczone w kiverendzie?

2 i - i T—r=a
] g 3 e 5 0 =5 | H:h Mozesz wybraé sposréd kiku tabel lub kiverend.
| 4 3 Kowalski Andrzej P |211
|| 5 4 Malinowski Wojciech B 102 || Tabelefkwerendy
| | 6 5 |Kozak Juliusz P 1302 lTabe\a: Osaby| =

7| 6  Kubica Ryszard P 302
| i 5 i Dostepne pola: Zaznaczone pola:
_ 8| 7 | Kliszczak Leny 1 1102
_ 9‘ 8 Dworzak Jan B |21 | dene > |
| 10 9 | Konieczny Michat B 1302 || |Nazwisko > |

11 10 |Wesoly Konrad u 211 Izmis d
|| al
|| 12 11 Minkowski Franciszek |1 1302 || 70med = |

13 12 |Minkowski Gustaw B 102 |wydziat === I
=i i . (11 || Istanonisko 4|
_ 14| 13 | wielki Rafat 1 |211
|| 15 14 Wrona Janusz P 302
|| 16| 15 Kowalewski Tadeusz P | 302 Anui T Dalej > s
*| (Nowy) B8 102 = = =

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.34. Wybor po6l tabeli (Osoby) do tworzonej kwerendy wybierajacej

Przenosimy do okna (Zaznaczone pole) tylko niektore interesujace nas
dane, np. ID, (Nr ewidenc), (Nazwisko), (Imie), (Zatrud). Podajemy nazwg
kwerendy jako (Osoby-Kwerenda). Mozemy teraz przejrze¢ zdefiniowana
kwerendg wybierajaca lub zmodyfikowac okno (Zaznaczone pola). Po za-
mknigciu okna kreatora kwerend przyciskiem (Zakorncz) uzyskujemy wi-
dok pokazany na rycinie 2.11.35.

E-&mm}- 73] Osoby-Kwerendz
D - | Nr ewidenc | Nazwisko

| D 1 nalki B

|| 3 2 |Kowalewski Jan B

| a 3 | Kowalski Andrze]j P |
|| 5 4 | Malinowski Waojciech B

|2 B 5 |Kozak Juliusz P '
e 7 6 |Kubica Ryszard P

|| 8 7 | Kliszczak Leny 1 \
| 9 8 |Dworzak Jan B

|l 10 9 | Konieczny Michat B |
[ 11 10 |Wescthy Konrad (0]

| 12 11 | Minkowski Franciszek |1 1
e 13 12 | Minkowski Gustaw B

I 14 13 |wielki Rafat I

I 15 14 |Wrona Janusz p

|1 16 15 |Kowalewski Tadeusz P

#*| (Nowy) B

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.35. Kwerenda (Osoby-Kwerenda) w (Widoku arkusza danych)

Z ciekawosci w wierszu (Nowy) dopiszmy poprzez kwerendg do tabeli
(Osoby) kolejnego uzytkownika wypozyczalni narzedzi wydziatu obrobki
mechanicznej, np. o numerze ewidencyjnym 16, nazwisku 1 imieniu Kowal

411



Zbigniew, zatrudnionego jako pracownika bezposrednio produkcyjnego (B).
Ze wzgledu na wymagane dalsze informacje w tabeli (Osoby) nastgpuje przy-
pomnienie programu o wpisaniu kolejnego wymaganego pola: (Nr marki).

Microsoft Access i X|

! E Malezy wprowadzic wartost w polu Osoby. Nr marki.
K I Paroc |

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.36. Komunikat o nieckompletnosci wprowadzonych danych
rekordu tabeli (Osoby)

Zwroémy uwage na okreslenie przez program pola ze wskazaniem tabe-
li: (Osoby. Nr marki). Dla alternatywnego utworzenia kwerendy z wszyst-
kimi polami przejdzmy teraz do ikony (Projekt kwerendy). Zauwazmy, ze
nastepuje dostep do menu zaktadki (Projektowanie) (ryc. 2.11.37).

A Baza-danych-wypoz-narzedzi-2 : Baza danych (Access 2007) - Microsoft Access
Narzedzia gtowne  Tworzenie  Danezewnetrzne  Narzedzia bazy danych Projektowanie
% ' @ %' nﬂ-' /' % x' @D skiadajaca :f\ﬁi ZiaWstaw wiersze | ' Wstaw kolumny Z q’j [ Arkusz wiasciwosci
b L/ S ® ® @ Przekazujaca X ysui wiersze | #' Usun kolumny ] Ed Naxwytabel
Widok Uruchom | (Wybierz|Utwérz Dolacz Aktualizuj Krzyfowa Usuii Pokaz 5 Sumy Parametry
- tabele a2, Definicja danych | tapere | SN Konstruktor | 6 Zwréé: | Wszystkie ||
Wyniki Typ kwerendy. Konfiguragja kwerendy Pokazywanie/ukrywanie

Z 1t 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.37. Menu zaktadki (Projektowanie)

Pojawia si¢ okno wyboru pol kwerendy 1 wskazujac myszka przenosimy
wszystkie pola do nizej umieszczonego podokna kryteriow. Fragment wi-
doku ekranu powotania tabeli (Osoby) i wyboru wszystkich pol kwerendy
o wstepnej nazwie (Kwerendal) pokazano na rycinie 2.11.38.

[E=Esoson NeBlaosonyimerenca B kwerenco:
Osoby
= E|
7o
Nr ewidenc
Nazwisko
Imig
Zatrud
Zawbd ’:‘
[l
Pole: (1D Nr ewidenc Nazwisko Imie Zatrud Zawed
Tabela: [ Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
Sortuj:
Pokaz: ] ] “
Kryteria:
lub:

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.38. Okno wyboru tabeli i pol do utworzenia kwerendy
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Wskazujemy ikong (Uruchom), zmieniamy nazwe¢ na (Osoby-kweren-
dyl), uzyskujemy widok kwerendy, po czym dodajemy wczesniej odrzuco-
nego ze wzgledu na brak wymaganego pola (Osoby. Nr marki) pracownika
(ryc. 2.11.36). Poszczegblne otwarte obiekty, w tym kwerendy zapisujemy
1 zamykamy znakiem ,,x” (ryc. 2.11.39).

" ID -|Nrewidenc -| Nazwisko ~| Imie - |Zatrud -|Zawcd - |Wydziat - | Stanowisko - |Nrmarki | Marki - |Max-kwota -| Nrtel -| O
3 2 Jan B 302 621 101 201 10| 725-354-800 | 0(0)
4 3 |Kowalski Andrzej P 211 621 102 202 10 730-340-231 | (0)
5| 4 |Malinowski Wojciech B 102 621 100 120, 10| 5000,00zt |234-213-567 @(0)
6 5 |Kozak Juliusz P 302 622 101 56| 15| 7000,002t |123-456-987 | (0)
7| 6 |Kubica Ryszard P 302 623 102 75, 10| 5000,00z |876-990-123 @(0)
8 7 |Kliszczak Leny I 102 621 100 123 10|  6000,00z |321-765-987 @(0)
9 8 |Dworzak Jan B 211 622 101 32| 15| 5000,00zt 321-876-980 @(0)
10 9 |Konieczny Michat B 302 622 101 45 10|  5000,00zt |456-765-432 (0)
11 10 |Wesoty Konrad u 211 623 102 12| 15| 7000,00z |567-432-098 (0)
12| 11 |Minkowski Franciszek |1 302 622 101 78 15| 5000,00z |765- - (0)
13 12 i i Gustaw B 102 621 100 43 10, 7000,00z |759-098-183 (0)
14| 13 | wielki Rafat I 211 622 101 76| 10[ 5000,00z |989-231-356 (0)
15, 14 |Wrona Janusz P 302 623 101 88 10, 5000,00zt |345-765-999 (0)
16, 15 i Tadeusz P 302 622 101 111 15| 5000,00zf |111-222-333 (0)
18 16 |Kowal igni B 102 621 100 150| 10| 5000,00zt [555-666-777 | Y(0)
*| (Nowy) B 102 621 100 5000,00 zt (0)

Z 1t 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.39. Zawartos¢ kwerendy (Osoby-kwerendal) po dodaniu pracownika
(Kowal Zbigniew)

Aby zaprezentowa¢ posortowane dane rosnaco wedtug p6l (Nazwisko)
1 (Imie) w kwerendzie (Osoby-kwerendal) przejdzmy do (Widok projektu).
Ze wzgledow edycyjnych ograniczmy pola danych do: ID, (Nr ewidenc),
(Nazwisko), (Imie), (Wydziat), (Stanowisko). Aby to uzyska¢, prawym przy-
ciskiem myszy wycinamy zbgdne pola w tabeli definicji otwartej kwerendy
(Osoby-kwerendal) oraz zaznaczamy sortowanie (ryc. 2.11.40).

Pole: (ID Nr ewidenc Nazwisko Imie Wydziat Stanowisko
Tabela: | Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby Osoby
Sortuj: Rosnaco Rosnaco
Pokaz:
Kryteria:

lub: |

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.40. Zdefiniowanie sortowania kwerendy (Osoby-kwerendal)
wedtug pdl (Nazwisko), (Imie)

Zwroémy teraz uwage na efekt programu po posortowaniu kwerendy
(Osoby-kwerendal) wedtug dwoch pol (Nazwisko) 1 (Imie) (ryc. 2.11.41).
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Stenowiko -
orzak Ely 0

I g z 101
I 7 | Kliszczak Leny 621 100
1‘0\ 9 |Konieczny Michat 622 101 \
18‘ 16 |Kowal Zbigniew 621 100
3 2 |Kowalewski |Jan 621 101 |
16 15 |Kowalewski Tadeusz 622 101
4 3 |Kowalski Andrzej 621 102 |
6 5 |Kozak Juliusz 622 101
7 6 |Kubica Ryszard 623 102 |
5 4 | Malinowski Waojciech 621 100
12 11 | Minkowski Franciszek |622 101 ‘
13 12 | Minkowski Gustaw 621 100
11 10 |Wesoty Konrad 623 102 \
14 13 | wielki Rafat 622 101
2 1 |Wornalkiewicz |Wtadystaw | 621 100 ‘
15 14 |Wrona Janusz 623 101
*| (Nowy) 621 100 |

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.41. Kwerenda (Osoby-kwerendal) po posortowaniu wedtug pol
(Nazwisko), (Imig)

Przetestujmy teraz wybieranie danych z kwerendy (Osoby-kwerendal),
na podstawie prostego warunku logicznego, co sprowadza si¢ do selekcjo-
nowania danych. Warunek ten tworzymy, korzystajac z operatorow ,,And”
(1) oraz ,,Or” (lub), wczesniej jednak przechodzimy do (Widok projektu).
W polu kryteria wpisujemy warunek logiczny poréwnania (podobny):
Like ,,621” dla pola (Wydziaf) oraz Like ,,100” dla pola (Stanowisko) oraz
w wierszu ,,lub:” Like ,,621” i Like ,,101”.

Pole: |ID Mr ewidenc Mazwisko Imie Wydziat Stanowisko
Tabela: (Osoby Osaby Qsoby Osoby Osaby Osohy
Saortuj: Rosnaco Rosnaco
Pakaz:

Kryteria: Like 621" | Like 100"
lub: Like 621" | Like "101]

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.42. Kwerenda (Osoby-kwerendal) ze zdefiniowaniem warunku logicznego

W rezultacie pracy programu Accessa uzyskujemy wyciag z kweren-
dy (Osoby-kwerendal) zawierajacy tylko rekordy zatrudnionych pracow-
nikow na wydziale 621 i stanowisku 100 oraz tym samym wydziale i na
stanowisku 101 (ryc. 2.11.43).
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| Nrewidenc | Nawisko - mie - \Wydiat -  Stanowsko -

18 16 |Kowal Zbigniew 621 100

3 2 |Kowalewski Jan 621 101

5 4 | Malinowski Waojciech 621 100

13 12 | Minkowski Gustaw 621 100

2 1 |Wornalkiewicz |Wiadystaw |621 100

#| (Nowy) 621 100

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.43. Kwerenda (Osoby-kwerendal) po wyborze
wedlug warunku logicznego

Whpisanie w (Kryteria) przed tekstem i po nim gwiazdki oznacza do-
wolny ciag znakéw informacji danego pola. Sprawdzmy reakcj¢ programu
Access na polach (Nazwisko) oraz (Imie) (ryc. 2.11.44).

[ 1 1 | |
Pale: |ID Nr ewidenc Mazwisko Imig Wydziat Stanowisko
Tabela: (Osoby Osoby Qsoby Qsoby Osoby Osoby
Sortuj: Rosnaco Rosnaco
Pokaz:
Kryteria: Like "W+
lub: Like "M+

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.44. Definiowanie warunku wyboru fragmentéw tekstu
wskazanych pol

Otrzymalismy widok kwerendy (Osoby-kwerendal) ograniczony tylko
do os6b, ktorych nazwiska rozpoczynaja si¢ na W lub M (ryc. 2.11.45).

Nrewidene - Neawisto - Imie ~ Wydzal - stanowisko -
4 [Malinows Vojciech 621 100

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne

B 12 11 |Minkowski Franciszek | 622 101 W programie Access.
13 12 |Minkowski Gustaw 621 100
11 10 |Wesoty Konrad 623 102 .
14 13 | wielki Rafat 62 101 Ryc. 2.11.45. Widok
2 1 |Wornalkiewicz Wiadystaw 621 100 kwerendy (Osoby—kwerenda Vi )
15 14 |Wrona Janusz 623 101 B
*| (Nowy) 621 100 po selekcji

Mamy juz pogladowe pokazane tworzenie i korzystanie z czterech
obiektéw relacyjnej bazy danych Access, mianowicie tabeli, formularza,
kwerendy oraz raportu. Dalsze réznorodne operacje na standardowych
przyktadach kursu zastosowania programu Accessa znajdzie Czytelnik na
tamach podrecznika Access 2010 PL*!.

31 bidem.
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2.11.8. Tworzenie dalszych tabel bazy danych systemu wypozyczania
narzedzi

We wcezesniejszej czgsci niniejszego materiatu (2.11.2. Proba formuto-
wania struktury interfejsu wejscia) wymieniono obiekty podstawowe oraz
relacyjne, jakie tworza pelna baz¢ danych projektowanego wstgpnie systemu
wypozyczania pomocy warsztatowych. Teraz zademonstruje tworzenie przy-
ktadowych dalszych tabel relacyjnej bazy danych wymienionego systemu.
W tym celu skorzystam z menu (ZTworzenie/ Projekt tabeli) dla zatozenia ta-
beli (Pomoce), obejmujacej narzgdzia, wyposazenie obrabiarek oraz drobne
przyrzady pomocnicze do wykonywania czesci przede wszystkim obrobka
skrawaniem. Pojawito si¢ menu rozwijalnej zaktadki (Narzedzia tabel) — cel
definiowania nazw oraz typdéw danych poszczegdlnych pol (ryc. 2.11.46).

E Baza-danych-wypoz-narzedzi-2 : Baza danych [Access 2007) - Microsoft Access

edzia gtdwne Dane ia bazy danych

Projektowanie

@ %} ‘N EE/ 2= Wstaw wiersze - g % %
=P Usuni wiersze =l -

Widok Klucz Konstruktor Testuj raguly . Arkusz  Indeksy Utwdrz makra Zmief nazwe/usuri | Relagje Zaleznoici

- podstawowy. danych ~ makro obiektu
Widoki Narzedzia Pokazywanie/ukrywanie| Zdarzenia pél, rekordéw i tabeli Relacje
FEEE
Studendi i uezniowie — n... @) « E
[Wyszukgi.. [£o2] Nazwa pola Typ danych Opis
=

|

J8 Alergie i leki

w ﬂ
M8 Ksiazka adresowa student...

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.46. Okno deklaracji pol rekordu nowej tabeli

Potwierdzeniem wprowadzenia danych jest rycina 2.11.47 prezentujaca
fragment pol tabeli (Pomoce).

| pomoce
. ID -t|Symbolpo -t Nazwa ~| Gabaryty - | Cecha ~-|MNorma - |Jednostk - Cena -

| 16 Mikromierz 250 MKGb 3 020 200,00 zt
|| 212 Uchwyt wiertarski F10 PTRk 2 020 50,00 zt
| | 345 N6z tokarski 16x16x250 NNNe 3 020 10,00 zt
|| 42 Frez pitkowy 200x3 NFTe 2 020 40,00 zt
|| 5/25 Gwintownik M12 SwW9 NGMF 3 170 5,00 zt
| | 69 Frez tarczowy tok. 125x25 NFTh a 020 10,00 zt
|| 735 Miarka stalowa L=2000 MLKc 5] 020 7,00 zt
|| 8 250 Suwmiarka =140 MAUb 5 020 100,00 zt
Bl 924 Gwintownik masz. M8 SW9 NGMF 4 020 30,00 zt
| 10 21 Gwintownik reczny M10 SW18 NGMb 3 170 5,00 zt
| 1118 Frez palcowy FA0x110 NFPc 2 020 5,00zt Z rodto:
B 12 64 Wiertto F12,5 NWWc 3 020 2,00 zt O .
|| 13 50 Okulary ochronne | x X 5 020 20,00 zt pracowanie
B 14 22 Gwintownik reczny M12 NGNb 3 170 5,00zt wlasne w progra-
|| 1519 Frez palcowy F50x90 NFPc 2 020 5,00 zt mie Access.
|| 16 8 Frez tarczowy tok. 125x6 NFTh a4 020 10,00 zt
173 Obciggacz diam. 1,75 NUYa 5 020 100,00 zt
: 181 Frez pikowy 200x4 NFTe 2 020 w0z Ryc.2.11.47.
19 55 Pilnik 355 RPSa 6 020 15,00 zt 1
20 38 NGOz tokarski 12x12x100 NNBe 6 020 10,00 zt Tabe a
AEEE e (romoce)
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Podejmujemy sig teraz utworzenia formularza do tabeli (Pomoce), stosu-
jac menu (Tworzenie/Kreator formularzy). Zaznaczamy przyciskiem (<<)
wprowadzenie wszystkich poél tabeli (Pomoce) do (Projekt formularza)
o nazwie (Pomoce-formularz), przy czym nazwe formularza zmieniamy
w (Widok projektu). Przyjmujemy wyjustowany uktad formularza, ktorego
obraz z przyktadem wprowadzania kolejnego 21. rekordu do tabeli (Pomo-
ce) pokazano na rycinie 2.11.48.

I Symbolpo Mazwa Gabaryty
2121 Moz tokarski 10x10x200

Cecha Morma Jednostka [Cena
NMMe 23 020 20,00 zt
Mr-cennika Ciezar-kg Czas-dni [Wyroznik |Grupa |Przegroda  [Stan
3 0,15 7N C 15-12-10 30
Stan-max [Stan-min  [Stan-inwen [Normatyw

50 10 40 10,

Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.48. Formularz (Pomoce-formularz)

Jak juz wspomniano wcze$niej przy omawianiu obiektow bazy danych,
pracownicy wydziatu obrobki skrawaniem pobieraja narzedzia typowe
i specjalne oraz drobne pomoce warsztatowe z wypozyczalni narzedzi
dwoma sposobami:

1) do stalego uzytkowania na ksiazeczke narzedziowa; jest to zestaw
stanowiacy podstawowe wyposazenie w ramach danego zawodu;

2) do tymczasowego wykorzystania w okreslonej operacji, w realizowa-
nym zleceniu ,,na marki” narzedziowe, ktorych liczba w komplecie, w za-
leznos$ci od zawodu, wynosi np. 10 lub 15.

Z zestawu na ksiazeczke narzedziowa rozlicza si¢ pracownik, kiedy prze-
noszony jest na inny wydziat lub zwalniany z pracy. Narzedzia obrobcze
1 pomoce warsztatowe pobierane sa na ,,marki” (ponumerowane zetony).
Narzgdzia stgpione lub uszkodzone przekazywane sa do wypozyczalni na-
rzedzi z wystawiona przez mistrza karta zuzycia narzedzia. Zachodzi zatem
potrzeba utworzenia zbioru — tabeli o nazwie (Karty) obejmujacego bieza-
ce ewidencjonowanie kart zuzycia narzedzi. Tabela tancuchowa (Karty) jest
w relacji do zatozonych juz tabel podstawowych (Osoby) oraz (Pomoce).

2.11.9. Przyktad powigzania tabel podstawowych tabela taricuchowa

Przed przystapieniem do polaczenia tabeli transakcji (Karty) z tabela-
mi rodzajowymi (Osoby) oraz (Pomoce) musimy poznac relacyjny model
danych, jaki reprezentuje system zarzadzania baza danych Access. Przyj-
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rzyjmy si¢ wige fragmentom wspomnianych dwoch tabel podstawowych
(Osoby), (Pomoce) oraz zainicjowanej tabeli powiazan relacyjnych (Karty)
(ryc. 2.11.49).

Stanowisko ~ |Nrmarki ~
a0

3 B 101 201 10

a 3 |Kowalski Andrzej p 211 102 202 10

5 4 |Malinowski Waojciech B 102 100 120 10
Iz | Pomoce

- |Symbo|po

212 Uchwyt wiertarski F10 PTRk 2 020 50,00 zt
345 Moz tokarski 16x16x250 NNNe 3 020 10,00 zt
42 Frez pitkowy 200x3 NFTe 2 020 40,00 zt
525 Gwintownik M12 SW9 NGMF 3 170 5,00 zt
EH - 0soby @-Eammhj—@am
1D v | Symbolpo - | Nrewidenc ~ Nrdowodu »| Magazyn ~
* (Nowy)

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.49. Zainicjowana tabela powiazan (Karty) oraz bedace z nia
w relacjach tabele (Osoby) i (Pomoce)

Widzimy, ze w zainicjowanej tabeli powiazan relacyjnych (Karty) wy-
korzystuje si¢ identyfikator pracownika pobierajacego (Nr ewidenc) jako
symbol pomocy (pole Symbolpo). Moga wigc by¢ one kluczami podstawo-
wymi i zastapi¢ autonumerowanie w polu ID zaréwno w tabeli (Osoby),
jak 1 w tabeli (Pomoce). W tym testowaniu relacji zmieniamy nazwe tabeli
powiazan na (Karty-relacje).

Kopiujemy teraz tabele (Osoby) 1 (Pomoce) celem przygotowania ich
do nawiazania relacji z tabela (Karty-transakcje). Przyktadowo dla tabeli
(Osoby) w (Widok projekt) pozbawiamy statusu klucza podstawowego pole
ID, a nadajemy je polu (Nr ewidenc) (ryc. 2.11.50). Podobnie postepujemy
z tabela (Pomoce), nadajac jej nowa nazwe (Pomoce-relacje).

. Nazwa pola Typ danych

Tekst
| |Nazwisko Tekst
| |Imig Tekst
| |Zatrud Tekst
. |Zawod Tekst
| Wydziat Tekst
| |Stanowisko Tekst 716 d1o: Opracowanie wlasne w programie
g \r marki Eck Access.
_[Marki Tekst
| ::ra txerwm ;ﬂ;ta Ryec. 2.11.50. Skorygowana struktura tabeli
Eaigeid Zataeznik (Osoby) 0 nowej nazwie (Osoby-relacje)
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Okreslmy jeszcze pojgcie ,,relacja” — to zwigzek zachodzacy pomigdzy
obiektami dwoch réznych typéw umiejscowionych w tabelach. Dwie roz-
ne tabele moga by¢ powiazane w relacjach migdzyobiektowych: jeden do
jednego, jeden do wielu, wiele do wielu.

W tym przyktadzie pomigdzy tabelami (Osoby-relacje) 1 (Karty-tran-
sakcje) oraz (Pomoce-relacje) 1 tez (Karty-transakcje) taczenie wymaga
zwiagzku jeden do wielu. W tym celu ustawiamy si¢ kursorem na identyfi-
kator (Nr pomocy), np. w tabeli (Pomoce-relacje) 1 wybieramy jako (7yp
danych) opcje (Kreator odnosnikow) 1 domyslnie: (Obiekt pole odnosnika
ma pobierac¢ wartosci z innej tabeli lub kwerendy) (ryc. 2.11.51).

Kreator odnosnikdw

Ten kreator tworzy obiekt: pole odnosnika, ktory wyswietla liste wartosci
mozliwych do wyboru, W jaki sposcb pole odnognika ma pobierac wartosci?

(= Obiekt pole odnosnika ma pobierac wartosd z innej tabeli lub kwerendy

¢~ Chce wpisac zadane przeze mnie wartosd

Anuluj | < \Wstecz | Dalej = Zakoricz

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.51. Okno (Kreator odnosnikow)

W oknie (Kreator odnosnikow) wskazujemy tabelg (Karty-transakcje) do
pobierania warto$ci danych kolejnych transakcji w wypozyczalni narzedzi.
Przechodzimy do kolejnego okna i nastepnie przy zamknigtej tabeli (Osoby-
-relacje) w (Kreatorze odnosnikow) zaznaczamy tg tabelg (ryc. 2.11.52).

Kreator odnoénikdw

Z ktdrej tabeli lub kwerendy beda wprowadzane wartosci do formantu: pale
= [ odnosnika?

Tabela: Opiekunowie
Tabela: Oscby
Tabela: Osoby-relacje
Tabela: Pomoce

Tabela: Pomoce-relacje
Tabela: Studendi i uczniowie

Wyswiet
’7(3' Tabele ' Kwerendy ¢ Tabele i kwerendy

Anuluj | < Wstecz | Dalej > I Zakoricz

Z 1t 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.52. Wskazanie tabeli powiazan
419



W kolejnym kroku wskazujemy pola z tabeli (Osoby-relacje) powiaza-
ne z tabela (Karty-transakcje), a sa to pola: (Nr ewidenc), (Nazwisko) (ryc.
2.11.53).

| Kreator odnosnikéw

Stanowiska
| | M- marki

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.53. Okno (Kreator odnosnikow) do zaznaczenia
pol powiazan (Nr ewidenc), (Nazwisko + Imie)

Zauwazamy, ze trzeba wlaczy¢ pole (Imig¢) do pola (Nazwisko) i utwo-
rzy¢ pole taczne dla ulatwienia przypisywania transakcji do osob. W tym
celu dokonujemy modyfikacji tabeli (Osoby-relacje) przez dotaczenie war-
tosci pola (Imig) do pola (Nazwisko) 1 zamiang jego nazwy na (Nazwisko
i imie). Pole (Imig¢) usuwamy ze struktury rekordu (Osoby-relacje). (Kreator
odnosnikow) wymaga jeszcze przypisania etykiety (nazwy) jako pole odno-
$nika. Pozostawiamy domyslnie ustawione opcje: (Wiqcz integralnos¢) da-
nych oraz (Ograniczenie usuwania) i naciskamy (Zakoncz) (ryc. 2.11.54).

| Kreator odnosnikdw |

Z 16 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.54. Okno koncowe (Kreator odnosnikow)
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Po zakonczeniu procedury powiazania i otwarciu zaktadki (Odnosnik)
uzyskujemy zdefiniowanie relacji powiazania tabel (Osoby-relacje) i (Kar-
ty-transakcje) wyrazone komenda w jezyku SQL (ryc. 2.11.55):

SELECT [Osoby-relacje].[Nr ewidenc], [Osoby-relacje].[Nazwisko
11mig] From [Osoby-relacje]

Ogélne Odnoﬁnikl

Typ formantu Pole kombi

Typ Zrodta wierszy Tabela/Kwerenda
Zrodto wierszy SELECT [Osaoby-relacje].[Nr ewidend], [Osoby-relagje].[Nazwisko i imig] FROM [Osohy-relacje];
Kolumna zwiazana 1

Liczba kalumn 2

Nagtdwki kolumn Mie

Szerokoici kolumn 0cm;2,54cm
Liczba wierszy listy. 16

Szerokosc listy 2,54cm

QOgranicz do listy Tak

Zezwalaj na wiele warto!| Mie

Zezwalaj na edygje listy v| Nie

Formularz edydji elemeni

Pokaz tylko wartosci Zrdi | Mie

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.55. Projekt odno$nika do tabeli (Osoby-relacje)

Zamykamy okno tabeli (Karty-transakcje) w celu zapisania zmian,
a potem ponownie otwieramy i widzimy menu zaktadki (Narzedzia bazy
danych) (ryc. 2.11.56).

ﬂ] Baza-danych-wypoz-narzedzi-2 : Baza danych (Access 2007) - Microsoft Access

Narzedzia gtdwne Twarzenie Dane zewnetrzne Marzedzia bazy danych

|| Cala L = %Dokumentatorbazy danych B L_i =
@ & =@ B » w &
%Analizuj wydajnosé
Kompaktuj i napraw || Visual Uruchom | Relage Zaleinoici = o sqL Baza danych  SharePoint | Dodatki
baze danych Basic  makro obiektu Anahzu; tabele Server programu Access -
Narzedzia Makro Relagje Analiza Przenoszenie danych Dodatki

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.56. Menu zakladki (Narzedzia bazy danych)

Wywotujemy teraz funkcje (Relacje) i otrzymujemy obraz dotychczaso-
wych powiazan tabel podstawowych i podporzadkowanych. Na zalaczonej
rycinie pokazano polaczenie standardowych tabel (Studenci i uczniowie)
oraz (Opiekunowie), a takze (Osoby-relacje) 1 (Karty-transakcje). Tabela
(Karty-transakcje) jest jeszcze pusta, stad Access nie sygnalizuje relacji
jeden do wielu (1—e0) (ryc. 2.11.57).
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Studenci i uczniowie a Opiekunowie ) [ Osoby-relacje Karty-transakgje
¥ 1D % a % Nrewidenc 4 7 1D

Firma Firma [l Mazwisko i imig B '_\_‘ Symbolpo
MNazwisko MNazwisko Zatrud Nr ewidenc
Imie Pokrewieristwo o Zawéd Transak¢ja
Adres e-mail Student/uczen Wydziat Zuzycie
ID studenta/ucznia Imig Stanowisko = Data
Poziom Adres e-mail Mr marki Nr dowodu
Sala Stanowisko Marki Magazyn
Data urodzenia Telefon stuzbowy! Max-kwota
Numer identyfikacyjny Telefon domowy = Mr tel L
Stanowisko Telefon komérkal Zataczniki [+]
Telefon stuzbowy MNumer faksu
Telefon domowy Adres
Telefon komdrkowy Migjscowasc
MNumer faksu Wojewddztwo
Adres Kod pocztowy
Migjscowosé Kraj/region
Wojewddztwo Strona sieci Web
Kod pocztowy Uwagi L
Kraj/region Zataczniki |:
Strona sieci Web -
Uwagi

Zataczniki
Nazwisko lekarza
MNumer telefonu lekarza
Alergie
Leki
Osoba kontaktowa w razie wypadku
1 telefon kontaktowy w razie wypadku
2 telefon kontaktowy w razie wypadku
Emergency Contact Relationship

Zr 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.57. Diagram relacji migdzy tabelami: (Studenci i uczniowie— Opiekunowie),
(Osoby-relacje— Karty-transakcje)

Teraz, aby wprowadzi¢ transakcje do tabeli (Karty-transakcje), musimy
nawigza¢ w sposob analogiczny do wczesniejszego z tabel (Osoby-relacje)
polaczenia z tabela (Pomoce-relacje). Wprowadzamy mozliwo$¢ postugi-
wania si¢ nazwa ,,Pomoce”, co zaznaczone jest w sekwencji komendy SE-
LECT. Obraz odno$nika w (Zrédlo wierszy) nawiazujacego w jezyku SQL
relacje z tabela (Pomoce-relacje) podano na rycinie 2.11.58.

Pole kombi
Tabela/Kwerenda
SELECT [Pomace-relacje].[Symbalpa], [Pomaoce-relacjel.[Mazwa] FROM [Pomaoce-relacje];

Typ formantu
Typ Zrodia wierszy
Zrodbo wierszy

Kolumna zwiazana

1

Liczba kalumn 2
Magtdwlki kalumn Ilie
Szerokosc kolumn Ocm;2,54cm
Liczba wierszy listy 15
Szerokose listy 2,54cm
Dgranicz do listy Tak

Zezwalaj na wiele warto!

[lig

Zezwalaj na edycje listy v

Mie

Formularz edydji elemeni

Pokaz tylko wartoici Zrd

Iie

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.58. Projekt odno$nika do tabeli (Pomoce-relacje)
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Efektem koncowym procedur jest potaczenie tabeli (Karty-transakcji)
z obiektami (Osoby-relacje) oraz (Pomoce-relacje), co obrazuje rycina
2.11.59.

—_— —_—
Osaoby-relacje Karty-transakcje Pomoce-relacje
% Nr ewidenc % 1D ' symbalpo
Nazwisko i imig 1 Symbalpo '—/_. MNazwa
Zatrud Mr ewidenc Gabaryty
Zawdd Transakcja Cecha
Wydziat Zudycie Maorma
Stanowisko Data Jednostka
Mr marki Mr dowodu Cena
Marki Magazyn Mr-cennika
Max-kwota Cigzar-kg
Nr tel Czas-dni
Zatgczniki Wyrdznik
Grupa
Przegroda
Stan
Stan-max
Stan-min
stan-inwen
Marmatyw

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.59. Tabela powiazan (Karty-transakcji)
jako integrator z tabelami podstawowymi

Wprowadzmy teraz kilka transakcji pobrania z wypozyczalni narzedzi
na stale oraz czasowe ,,na marki” narzedziowe. Ulatwieniem we wpro-
wadzaniu danych bedzie zastapienie identyfikatoréw 0so6b oraz numerow
pomocy nazwa narzedzia (Symbolpol) oraz nazwiskiem 1 imieniem pra-
cownika (Nr ewidenc) korzystajacego z danej wypozyczalni. Podpowiedzi
rozwijane sa po kliknigciu na zaciemniong strzatke ¥ obok pola rekordu
(Karty-transakcje) (ryc. 2.11.60).

Nr marki
2 -13

2 Frez palcowy Wrona Janusz Al 2016-01-13 88 2/622 622

1
3/ Gwintownik re Wielki Rafat Al 2 2016-01-13 76 3/622 622
4 Suwmiarka Minkowski Franciszek A2 il 2016-01-13 78 Ks-Fr.Minkowski 622
5 Miarka stalow: Minkowski Franciszek |A2 1 2016-01-13 78 Ks-Fr.Minkowski 622
(Nowy)

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.60. Tabela (Karty-transakcji) z wprowadzonymi przyktadowymi danymi

Zamykamy tabele (Karty-transakcje), a nastgpnie na diagramie relacji
trzech tabel systemu wypozyczania pomocy warsztatowych klikamy pole
klucza podstawowego (Symbolpo). Wykonajmy w ten sposéb w oknie dia-
logowym zaznaczenie wigzoéw integralnosci tabel w relacji: tabela podsta-
wowa, zwana tez rodzajowa, 1 tabela powiazan — transakcyjna, czyli jeden
do wielu przy zachowaniu warunku, w ktérym sprz¢zenia z obu tabel sa
rowne (ryc. 2.11.61).
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Osoby-relagje Karty-transakeje Pomoce-relacje
¥ Nrewidenc \: % 1D |: ¥ symbolpo
Mazwisko i imig Symbalpo '—/_. Mazwa
Zatrud Mr ewidenc Gabaryty
Zawad Transakecja Cecha
Wydziak = TloééZuiycie Morma
Stanowisko Data Jednostka
Mr marki Nr marki Cena
Marki Mr dowodu Nr-cennika
Max-kwota — Ciezar-kg
Mr tel - Czas-dni
= ZE}E_CZI"IIKI. . ‘:| Wyrdinik
= Grupa
Edytnwanie relaci —J’EI Przegroda
Tabela/kwerenda: Pokrewna tabelafkwerenda: ‘ oK z;:: —r
|Pomare-relacie [ lkarty-transakeje | e
DT i
Symbolpo [ symbolpo = ;tan—lnt;v;n
orma
T ‘ Typ sprzezenia.

I” Kaskadowa aktualizuj pola pok £+ 1; Uwzglednia tylko te wiersze, w kkdrych sprzezone pola 2 obu

I~ Kaskadowo ustri rekordy pokn— babel s réwne.
—— . #: Uwzglednia WSZYSTKIE rekordy = 'Pomoce-relacie’ i bvlka te
Typ relacii: Jeden-do-wielu rekordy 2 Karty-transakcie’, dla kkdrych sprzezone pola sg
rowne,

5 Uwzalednia WSZYSTRKIE rekardy z 'Karby-transakeie' i bylka te
rekordy = 'Pomoce-relacie’, dla kbdrych spreezone pola =5
rowne.

[ o | [ ooy |

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.61. Edytowanie relacji tabel na przyktadzie
(Pomoce-relacje — Karty-transakcji)

W wyniku tej operacji nastepuje sprzgzenie wierszy pol ze wskazanych
tabel, gdy warto$ci pol sa sobie rowne. Podobne dziatanie wykonujemy
dla wymuszenia w¢ziow integralnosci pomigdzy tabelami (Osoby-relacje
— Karty-transakcji). W efekcie przeprowadzonej procedury dokonalismy
powiazania trzech tabel w relacji jeden do wielu (ryc. 2.11.62).

Osoby-relagje ( Karty-transakcje ( Pomoce-relace
% Nr ewid o= J
r ewidenc |~ % D | =] ¥ symbolpo
Nazwisko i imig Symbolpo — Nazwa
Zatrud Nr ewidenc Gabaryty
Zawod Transakgja = Cecha

Z r 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.62. Zintegrowane trzy tabele danych

Majac zintegrowana tabelg (Karty-transakcje) z tabelami podstawowy-
mi, mozemy przystapi¢ do sporzadzenia zestawienia transakcji w okreslo-
nym dniu, uzupetlnionego o wybrane dane z tabel oséb i pomocy. W tym
celu korzystamy z (Kreatora kwerend), a nastgpnie wywotujemy tabele
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(Karty-transakcje) 1 przenosimy do okna potrzebne pola. Dla wstawienia
dodatkowych pol, np. (Nazwisko i imie), (Zawdd) z tabeli (Osoby-relacje),
ustawiamy si¢ nad miejscem jego posadowienia, np. (Nr ewidenc) (ryc.

2.11.63).

| Kreator prostych kwerend

‘ Tabela: Osoby-relacie

Nr ewidenc 4

Symbolpo
> ‘ Nr ewidenc

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryec. 2.11.63. Inicjowanie kwerendy wybierajacej z tabeli (Osoby-relacje)
po wezesniejszym zaznaczeniu pol z tabeli (Karty-transakcje)

Uzyskali$my w ten sposob projekt kwerendy wybierajacej z trzech ta-
bel: (Karty-transakcje), (Pomoce-relacje), (Osoby-relacje). Obraz (Widok
projektu) kwerendy z trzech tabel wzajemnie powiazanych zaprezentowa-

Pole: | 1D Nazwa Stan Nazwisko i imie  [Zawdd ﬁl’ransakcja Tloéé/Zuzycie Data Nr marki Nr dowodu
Tabela: | Karty-transak¢je |Pomoce-relacje | Pomoce-relacje | Osoby-relagje Osoby-relacje |Karty-transakcje | Karty-transakeje | Karty-transakgje | Karty-transakcje | Karty-transakeje
Sortuj:

Pokaz: ] ] ] ]
Kryteria:

lub:

Z 1t 6 d to: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.64. Definiowanie ztozonej kwerendy wybierajacej w (Widok projektu)

Zobaczmy teraz, jak Access poradzil sobie z zadaniem. Na rycinie
2.11.65 widzimy uzupetnienie kolejnych transakcji dnia (2016-01-13)
o warto$ci danych — gléwnie nazwy pobrane z tabel pomocy i pracowni-
kow korzystajacych z danej wypozyczalni narzedzi.

A ID ~ Nazwa - |Stan - | Nazwiskoiimie - |Zawod - |Transakcje - |llosé/Zuzyci ~| Data - |Nrmarki-| Nrdowodu -
4 Suwmiarka 504 Minkowski Franciszek | 302 A2 1| 2016-01-13 78| Ks-Fr.Minkowski
5| Miarka stalowa 91| Minkowski Franciszek |302 A2 1| 2016-01-13 78 Ks-Fr.Minkowski
1/ N6z tokarski 30 Kozak Juliusz 302 Al 1 2016-01-13 56/1/622
2| Frez palcowy 766/ Wrona Janusz 302 Al 1 2016-01-13 88 2/622

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne w programie Access.

Ryc. 2.11.65. Odpowiedz na ztozona kwerendg wybierajaca z trzech tabel
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* % %

Aplikacja Microsoft Access 2010 to znakomite narz¢dzie informatyczne
do teoretycznego oraz praktycznego poznania oraz zastosowania w prak-
tyce budowy relacyjnych baz danych. Wciaga swoja roznorodnoscia oraz
mozliwosciami funkcjonalnymi. Powoduje, ze coraz bardziej jestesmy za-
fascynowani szybkoscia i dogodno$cia budowy praktycznej wersji systemu
zarzadzania relacyjna baza danych. Jest to istotne szczegolnie wtedy, gdy
postawimy sobie na poczatku konkretny cel zbudowania samemu systemu
wspomagajacego proces zarzadzania w obszarze wlasnej komorki organi-
zacyjnej.

Zachgcam Czytelnika do kontynuowania podjgtego przeze mnie w tej
ksiazce procesu testowania wspomnianego oprogramowania.
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2.12. Wymagania programistyczne srodowiska
i techniczne sprzetu przyktadowych aplikaciji

Poznali$my juz rézne systemy baz danych i zastosowane w nich tech-
nologie. Warto teraz, cho¢ krotko, zainteresowa¢ si¢ wymaganiami konfi-
guracyjnymi w przyktadowych komputerowych aplikacjach biznesowych.
Trzeba doda¢, ze wymagania programistyczne i techniczne zalezne sa od
rodzaju sieciowych instalacji komputerowych, komponentow sieci oraz
eksploatowanych systeméw operacyjnych.

2.12.1. Sage Symfonia ERP 20153
- Windows™ XP

Sieciowe instalacje programéw w srodowisku Windows™ XP w wersji
dla firm pracuja pod systemem operacyjnym Windows™ XP Professio-
nal. Jezeli realizujemy operacje pod Windows™ XP Home Edition, prze-
znaczonego do uzytku domowego, moga wystapi¢ pewne ograniczenia
w korzystaniu z omawianej aplikacji. Natomiast dla sieciowych instalacji
programow w Srodowisku Windows Vista oraz Windows 7 producent opro-
gramowania zaleca wybor jednej z wersji Windowsa: Vista Business, Vista
Ultimate, Vista Enterprise, 7 Professional, 7 Ultimate, 7 Enterprise. W sy-
tuacji sieciowych instalacji programow Saga w $rodowisku Windows 8
proponuje si¢ zainstalowanie jednej z wersji: Windows 8/8.1 Pro, Windows
8/8.1 Enterprise. Opisanie kazdej z wersji jest niecelowe, gdyz ich zdefi-
niowanie wystgpuje w internecie, jednak dla przyblizenia funkcjonalnosci
przytoczono okreslenia wersji linii systemow operacyjnych Windows 8333
Windows 8/8.1 Pro bazuje na standardowej wersji Windows 8 dla archi-
tektury x86/x64, lecz ma szereg nowych funkcji, w tym mozliwos¢ podia-
czania si¢ do domeny, potaczenie si¢ z komputerem za pomoca Windows
Remote Desktop. Zawiera oprogramowanie do wirtualizacji, a takze na-

332 Tg cze$é rozdziatu opracowano na podstawie [http://www.sage.com.pl/produkty/
systemy-erp/sage-symfonia-erp/sage-symfonia-erp], dostgp: 30.11.2015.
33 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Windows 8], dostep: 30.11.2015.
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Remote Desktop. Zawiera oprogramowanie do wirtualizacji, a takze na-
rzedzie szyfrujace dyski. Kolejna wersja Windows 8/8.1 Enterprise skupia
w sobie wszystkie funkcje Windows 8/8.1 Pro, a ponadto:

* funkcje Windows To Go, dzigki ktorej mozemy zainstalowaé system
na pami¢¢ flash USB i uruchomi¢ go na dowolnym komputerze;

* Direct Access — zdalny dostep do zasoboéw sieci korporacyjnej przez
VPN;

* Branch Cache — mozliwo$¢ sktadowania plikéw i innych zasobow na
serwerze, w celu przyspieszenia dost¢pu do nich;

* App Locker — mozliwo$¢ blokowania instalacji pewnych aplikacji
przez administratora.

Zaprojektowanie Windows 8 miato miedzy innymi na celu usprawnie-
nie pracy uzytkownikow na tabletach.

Integralna czg$cia aplikacji Sage Symfonia ERP jest serwer Microsoft
SQL Server. W dalszej cze$ci wyodregbniono wymagania tej aplikacji wo-
bec stacji klienckich oraz serwera. Moduly klienckie pracuja w §rodowi-
skach: Windows XP/Vista/7/8/8.1, serwerach ustug terminalowych Win-
dows Server 2008/2008R2/2012R2. Wymagania techniczne wobec stacji
klienckich wynikaja z potrzeb uzywanego systemu operacyjnego oraz
technologii .NET Framework 4.0. Zalecany jest komputer z procesorem
powyzej 1 GHz z rodziny Intel Pentium/Celeron lub AMD Athlon/Sem-
pron, lub inny kompatybilny, a takze:

* 300 MB wolnego miejsca na dysku twardym do instalacji programu;

* pamig¢ RAM;

* Windows XP/\Vista\7\8\8.1 x86 minimum 1 GB;

* Windows Vista\7\8\8.1 x64 minimum 2 GB;

* naped DVD-ROM (do instalacji programu);

* minimum karta XGA (1024x768) oraz mysz.

Wymienione minimalne wymagania dotycza sytuacji, gdy na stacji ro-
boczej uzytkowany bgdzie jeden modut aplikacji Sage Symfonia ERP, a je-
zeli wigcej modutow, to wymagania sa wyzsze. Na stacji roboczej powinno
by¢ ponadto dostgpne nastepujace oprogramowanie:

* zainstalowany program Internet Explorer;

» Adobe Acrobat Reader umozliwiajacy odczyt dokumentéw w forma-
cie PDF;

* pakiet Microsoft Office 2010 lub 2013;

* program dostgpu do serwera konfiguracji globalne;.

Jak juz wspomniano, dla serwera wymagane sa serwerowe wersje sys-
teméw operacyjnych: Windows Server 2008/2008R2/2012/2012R2 lub
Windows Small Business Server 2008/2011. Sage Symfonia ERP w wersji
Standard pracuje na SQL Server 2012 Express SP1, przy czym ten serwer
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ma ograniczenia licencyjne: dostepne zasoby do jednego procesora, 1 GB
pamigci, maksymalny rozmiar bazy danych 10 GB dla jednej bazy danych.
W ofercie producenta jest jeszcze aplikacja Sage Symfonia ERP w wersji
Extra. Wymaga ona testowania aplikacji na okreslonych wersjach Micro-
soft SQL Server, np. SQL Server 2008 R2.

2.12.2. Zintegrowany system zarzgdzania (Comarch ERP Optima)?**

Program Comarch ERP Optima jest programem do zarzadzania i ksig-
gowosci. Zasadniczo sktada si¢ z modutdw 1 jest zintegrowanym systemem
przeznaczonym dla malej lub $redniej firmy. Strukturg hierarchiczng syste-
mu mozna tworzy¢ z poszczegolnych podsystemow, modutdow, podmodu-
tow, grup funkcji oraz pojedynczych funkcji w zaleznosci od potrzeb okre-
slonego obiektu. Comarch ERP Optima obejmuje nastgpujace moduty:

Kasa/Bank, Kasa/Bank Plus, Ksiega Handlowa, Ksiega Handlowa Plus,
Ksiega Podatkowa, Srodki Trwale, F. aktury, Handel, Handel Plus, CRM,
Serwis, Place i Kadry, Ptace i Kadry Plus, Analizy BI, e-sklep — Comarch
ERP, Pulpit Menadzera, Biuro Rachunkowe, Obieg Dokumentow.

Program Comarch ERP Optima instalowany jest z ptyty CD. Opracowa-
no go — jak juz wspomniano — dla malych i $rednich firm z kazdej branzy.
Sktada si¢ ze zintegrowanych (pracujacych na jednej bazie danych) apli-
kacji — modutow obstugujacych rézne obszary dziatalnosci firmy. Trzeba
jeszcze dodac, ze Comarch ERP Optima dostepny jest takze w wersji ustu-
gowej. Okreslony podmiot gospodarczy za stata miesi¢czna optata abona-
mentowa otrzymuje dostep do oprogramowania wspierajacego zarzadzanie
online firma przez przegladarke internetowa. Wymagania sprzg¢towe i pro-
gramowe systemu sa nastgpujace:

* procesor firmy Intel lub AMD min. 2 GHz;

* 2 GB pamigci RAM, a jezeli stosowany jest modut Comarch ERP
Optima Analizy BI, to 4 GB;

* dysk: 4GB wolnej przestrzeni;

* systemy operacyjne — alternatywnie:

— Windows 7, w przypadku Windows 7 w wersji innej niz polska ko-
nieczne jest zainstalowanie polskiego pakietu jezykowego,

— Windows Vista Service Pack 2,

— Windows XP SP 3,

— Windows Server 2003 Service Pack 2,

— Windows Server 2008 Service Pack 2,

3470b.: W.Wornalkiewicz Wdrozenie zintegrowanego systemu informatyczne-
go..., op.cit., 10zdz.10.3.8: Zintegrowany system zarzqdzania (Comarch ERP Optima).
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— Windows Server 2008 R2,

— Windows Server 2012;

* zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu to 1024x768.

Program pracuje w oparciu o baz¢ danych Microsoft SQL Server mini-
mum w wersji 2005 wraz z Service Pack 2, ktéry zalecany jest do pracy
z programem Comarch ERP Optima. Wskazana jest nowa wersja Micro-
soft SQL Server 2008 R2 oraz drukarka pracujaca w systemie Microsoft
Windows. W instalacjach wielostanowiskowych producent omawiane-
go pakietu zaleca wykorzystanie dedykowanego (wydzielonego) serwera
bazy danych. Stanowi on oddzielny komputer petniacy rolg serwera dla
jednego, okreslonego ustugobiorcy, oferowany przez firmy hostingowe**>.
Na takim serwerze klient moze instalowa¢ oprogramowanie oraz dowolnie
konfigurowa¢ domyslnie zainstalowany i skonfigurowany system opera-
cyjny. Taki typ serwerow wykupuja gtownie firmy oferujace ustugi inter-
netowe, np. poczta, serwery, strony WWW, radia internetowe, TV inter-
netowe, czat i dowolne inne aplikacje. Serwery dedykowane zarzadzane
sa gldwnie przez klientow firm hostingowych poprzez pulpit zdalny, jesli
zainstalowany jest Windows. Posrednicy duzych serwerowni cz¢sto dodaja
w pakiecie monitoring lub zarzadzanie serwerem w przypadku awarii sys-
temu w zamian za wyzsza ceng ustugi.

2.12.3. SAP Business One?3°

W przypadku produkcji jednostkowej usprawnienia nie musza ogra-
nicza¢ si¢ tylko do samego procesu wytwarzania, poniewaz efektywnos¢
mozna skutecznie zwigkszy¢ rowniez przez wdrozenie wyspecjalizowa-
nych systemow komputerowych. Najbardziej adekwatnym do profilu dzia-
talnosci przyktadowego przedsigbiorstwa Polrem, wykonujacego konstruk-
cje stalowe hal na indywidualne zamowienia inwestoréw, jest co najmnie;j
system klasy MRP, czyli oprogramowanie stworzone gléwnie na potrzeby
efektywnego zarzadzania zapotrzebowaniem materialowym.

Obecnie wigkszos¢ duzych przedsigbiorstw wdraza kosztowne systemy
klasy ERP, ktore pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie przedsigbior-
stwem, przy czym powoduja one znaczne bariery wdrozeniowe w procesie
implementacji. ERP umozliwia nie tylko zarzadzanie zapasami jak MRP,

333 [http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwer dedykowany], dostep: 20.12.2015.

36 7ob.: L. S a wi ¢ k i, Koncepcja usprawnienia procesu produkcji jednostkowych
konstrukeji stalowych poprzez zastosowanie ETO (na przyktadzie firmy Polrem Sp. z 0.0.
w Zdzieszowicach), [praca niepublikowana w zbiorach WSZiA, Opole 2015], za zgoda
autora wykorzystano fragmenty rozdz. 3: Usprawnienie procesu produkcji jednostkowych
konstrukcji stalowych.
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lecz takze innymi réwnie istotnymi aspektami dziatalnosci danego przed-
sigbiorstwa. Obecnie wybor dostepnego oprogramowania jest bardzo sze-
roki, przy czym systemy rdznia si¢ miedzy soba nie tylko funkcjonalnoscia,
interfejsem, lecz takze kosztem wdrozenia i obstugi powdrozeniowe;.

Systemy klasy ERP zawieraja w sobie moduty wspomagajace rézne ob-
szary zarzadzania, wsrod nich znajduja si¢ np. finanse, logistyka, kadry
1 ptace oraz produkcja, czyli obszar szczegolnie istotny w przypadku Pol-
remu. Modut odpowiedzialny za produkcje pozwala na planowanie i tech-
nologiczne przygotowanie catego procesu. Dzigki temu przedsigbiorstwo
moze precyzyjniej gospodarowaé surowcami i kontrolowaé zuzycie zaso-
bow produkcyjnych. Dane z pozostalych dzialéw przedsigbiorstwa pozwa-
laja za$ na prognozowanie popytu i planowanie zapotrzebowania na zasoby
niezbgdne do produkcji. Warto zaznaczy¢, ze obliczenia wykonywane przy
pomocy nowoczesnych systemow klasy ERP sa duzo bardziej precyzyjne
niz uzyskiwane przy uzyciu MRP*,

Jak juz wspomniatem, Polrem prowadzi produkcj¢ jednostkowa, zatem
system planowania zapaséw materiatlowych jest doskonalym rozwiaza-
niem, 1 dzigki temu mozna dostosowywac stan bazy surowcowej do prze-
widywanego popytu. Poniewaz systemy ERP funkcjonuja w sieci, mozliwa
jest takze synchronizacja danych migdzy analizowanym przedsigbiorstwem
1 dostawcami. Dzigki temu obie strony moga na biezaco kontrolowac za-
potrzebowanie.

Najpopularniejszym obecnie rozwiazaniem ERP jest system MySAP
autorstwa niemieckiej firmy SAP AG. Oprogramowanie SAP zawiera
w sobie nastgpujace moduly: Finanse (rachunkowos¢ i controlling), Zarzq-
dzanie zasobami ludzkimi, Logistyka, Rozwiqzanie branzowe. Kazdy z mo-
dutéw kompleksowo zarzadza danym obszarem dziatalnosci na podstawie
informacji zgromadzonych w wewngtrznej bazie danych przedsigbiorstwa.
System MySAP jest jednak rozwiazaniem kosztownym oraz wymagaja-
cym pelnej komputeryzacji przedsigbiorstwa. SAP AG ma jednak rowniez
tansze rozwiazania dla matych i srednich firm***.

Poczatkowym etapem rozpoczynajacym pracg nad usprawnieniami po-
winno by¢ okreslenie strategii dziatalno$ci organizacji i zwiazanej z nia
strategii dla danego obszaru dziatalno$ci, czyli w tym przypadku informa-
tyzacji**?. W strategii Polremu jako cele organizacji wyr6zniono m.in. pozy-

337P. L e ¢ h, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERP II. Wykorzystanie w bizne-
sie, wdrazanie, Difin, Warszawa 2003, s. 8-9.

387 Mazzullo, PWheatle, SAP R/3. Podrecznik uzytkownika, Helion, Gliwice
2014, s. 21-22.

39P. L e ch, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERP II..., op.cit., s. 84-85.
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skiwanie 1 realizacj¢ kontraktow umozliwiajacych osiagniecie pozadanego
poziomu rentownosci, sukcesywne podnoszenie jakosci ustug i optymal-
ne wykorzystanie potencjatu firmy. W przypadku przyktadowego przed-
sigbiorstwa za gtéwne zadanie systemu informatycznego uznano dazenie
do optymalizacji planowania zasobdw, aby produkcja jednostkowa mogta
by¢ ptynna i bez niepotrzebnych nadwyzek surowcowych. Cel strategiczny
musi by¢ jednak mierzalny, dlatego w przypadku Polremu oczekiwanym
efektem wdrozenia systemu informatycznego jest zmniejszenie zapasow
0 20%, co spowoduje zmniejszenie kosztOw magazynowania surowcow.
Obecnie (rok 2015) Polrem nie posiada systemu elektronicznego obiegu
dokumentow, ktory jest wymagany przy wdrozeniu oprogramowania klasy
ERP, np. firm SAP, Oracle lub Comarch. Trzeba doda¢, ze w przypadku
Polremu zintegrowany system zarzadzania bgdzie wdrazany od podstaw,
gdyz, jak juz nadmienitem, przedsigbiorstwo nie posiada obecnie zadnego
systemu komputerowego. Ze wzgledu na koszty wdrozenia i dostosowanie
oprogramowania zaktada si¢ wdrozenie systemu oprogramowania SAP Bu-
siness One, ktory jest nowoczesnym systemem klasy ERP przeznaczonym
dla matych 1 $rednich firm. Nadano mu nazwg ,,Polrem-System”. Cechuja
go niskie koszty zakupu i prac wdrozeniowych, zwtaszcza gdy porownamy
z naktadami zwigzanymi z wprowadzenie obszernego pakietu SAP ERP
R/3 lub wyzszej generacji. SAP Business One posiada rowniez pakiet Star-
ter, ktory umozliwia dogodne przeprowadzenie procesu wdrozeniowego.
Dodatkowym atutem jest wykorzystanie tzw. chmury obliczeniowej, ktéra
znaczaco zwigksza mozliwosci systemu, dzigki przeniesieniu czesci ustug
IT na serwery dostawcy oprogramowania. Szersze informacje na temat sys-
temu SAP Business One wystepuja na stronie internetowej, ktorej fragment
ekranu wejsciowego wyglada tak>*:

w Business

Rozwigazania wspomagajace zarzadzanie
w matych i srednich przedsiebiorstwach

Aplikacja SAP Business One obejmuje nastgpujace obszary funkcjonal-
ne: Zarzqdzanie ksiegowosciq i finansami, Zarzadzanie relacjami z klien-
tami (CRM), Zarzadzanie magazynem i produkcjq, Zakupy i zaopatrzenie,

340 [http://go.sap.com/poland/product/enterprise-management/business-one.html], do-

step: 5.12.2015.
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Raportowanie i analiza, Rozwiqzania z dziedziny integracji**'. W ostatnim
mozna integrowac si¢ z procesami biznesowymi, a takze z aplikacjami lub
ustlugami w centrali firmy lub u partnerow. Mimo ze poczatkowo zamie-
rzano tylko wdrozy¢ informatyzacj¢ produkcji jednostkowej, po wyborze
matego systemu klasy ERP, koncepcja zaktada stopniowe wdrozenie in-
formatyki w podstawowych obszarach dziatalno$ci Polremu®*. Nastapi
cyfryzacja dokumentéw transakcyjnych i rozliczeniowych przy pomocy
systemu OCR. SAP Business One pozwoli rowniez na zbudowanie elek-
tronicznej bazy klientow, ktora umozliwia lepsze zarzadzanie kontaktami
1 planowanie spersonalizowanych dzialan marketingowych. Zasadniczo
wersja minimalna wspomnianej aplikacji obejmuje trzy stanowiska robo-
cze, jednak w kazdej chwili moze zosta¢ dostosowana do wigkszej liczby
stanowisk bez zakldcania pracy systemu i zakupu innego oprogramowa-
nia. Konieczne jest jedynie wykupienie licencji rozszerzonej, pozwalajacej
na wykorzystanie systemu na wigkszej liczbie komputerow. Jednak pakiet
Starter pozwala na zainstalowanie oprogramowania na pigciu stanowiskach
roboczych — komputerach, obejmujacych komponenty**+:

e Intel Xeon E3-1220v3;

* 2 x Crucial 8GB 1600MHz DDR3;

* Seagate Video HDD 500GB;

* Asus DVD+/-RW DRW-24F1ST/BLK/B/A;

* Acer K222HQLbd.

Koszt startowego pakietu SAP Business One zalezny jest od takich
czynnikoéw jak: model wdrozenia, posiadana infrastruktura komputerowa,
liczba licencji czy tez indywidualne potrzeby biznesowe. W przypadku
wyboru SAP Business One nie jest konieczne wdrazanie elektronicznego
obiegu dokumentéw, gdyz system zawiera w sobie tzw. modut workflow,
ktory pozwala na tworzenie scenariuszy regulujacych zasady przeptywu
dokumentacji wewnatrz firmy. Workflow — przeplyw pracy, w szerszym
sensie pojgcie to oznacza sposob przeptywu informacji pomigdzy rozma-
itymi obiektami bioracymi udzial w ich przetwarzaniu. W we¢zszym sensie
jest to okreslenie sposobu przeptywu dokumentow pomig¢dzy pracownika-
mi wykonujacymi pewien zalgorytmizowany zespot czynno$ci**.

341 Thttp://www.7milowy.pl/sap-business-one/informacje-o-systemie-sap-business-on

e. html?gclid=CO7Bj7WimMkCFeULcwodGwwB-Q], dostep: 30.11.2015.

342 Trzeba zaznaczy¢, ze te dane aktualne byly w okresie pisania pracy; zob.: L. S a -
w i ¢ k i, Koncepcja usprawnienia procesu produkc;ji..., op.cit.

33 [ Komputronik], dostep: 20.08.2015.

34 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Workflow], dostep: 30.11.2015.
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Dzigki temu Polrem nie musi dodatkowo inwestowaé w oprogramo-
wanie zapewniajace elektroniczny obieg dokumentéw. Jak juz nadmieni-
tem, SAP Business One zawiera w sobie rowniez modul zarzadzania baza
klientow, nie ma zatem réwniez potrzeby wdrazania oddzielnego systemu.
Orientacyjne koszty komputerow — pigciu stanowisk roboczych oraz posa-
dowionego na nich oprogramowania, podano w tabeli 2.12.13%.

Tabela 2.12.1
Szacunkowy koszt systemu na potrzeby Polremu

Element systemu (pojedyncze stanowisko) Koszt brutto [z1]
Zestaw komputerowy 2 556,90
Pakiet SAP Business One 5 000,00
Razem za jedno stanowisko 7 556,90
Pie¢ stanowisk 37 784,50

Zrédto: L. Sawicki, Koncepcja usprawnienia procesu produkeji jednostkowych konstruk-
cji stalowych poprzez zastosowanie ETO (na przyktadzie firmy Polrem Sp. z 0.0. w Zdzieszowi-
cach), [praca licencjacka w zbiorach WSZiA, Opole 2015].

2.12.4. RAKS SQL**

Grupa WARTER jest przedsigbiorstwem rozproszonym w trzech lo-
kalizacjach. Zadaniem dyplomanta wykonujacego pracg licencjacka pod
kierunkiem autora niniejszej publikacji byto dobranie odpowiedniej kon-
figuracji sprzg¢towej do utworzenia zintegrowanej sieci informatycznej ko-
rzystajacej z aplikacji uzytkowej RAKS SQL, zapisywanej w internecie tez
jako RAKSSQL?*". Aplikacja ta przeznaczona jest dla matych i $rednich
firm, a jej moduly wspomagaja obszar zarzadzania w zakresie: sprzedazy
1 obslugi zamoéwien, zakupdéw 1 dostaw, ksiggowosci 1 srodkow trwatych,
kadr 1 ptac, relacji z klientami (CRM), sprzedazy, magazynu i produkc;ji,

345 Wedlug wyceny wykonanej przez firme Supremis w Biatymstoku bedaca oficjal-
nym dystrybutorem oprogramowania SAP.

36 7ob.: A. Urbano wic z Integracja indywidualnych systemoéw uzytkowych
w celu usprawnienia procesu podejmowania decyzji (na przyktadzie Grupy WARTER)
[praca licencjacka w zbiorach WSZiA, Opole 2015], za zgoda autora oparto si¢ na rozdz.
3: Koncepcja zintegrowanego systemu informatycznego.

347 [http://coin.wne.uw.edu.pl/abialek/rakssql/rakssql_podrecznik.pdf], dostep: 30.11.
2015.
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finansow, analiz finansowych i budzetowania, wspotpracy z kontrahentami
z obszaru UE i spoza tego obszaru, zdalnego dostepu.

Realizujac zatozenia projektowe, w pierwszej kolejnosci wykonane
zostaly potaczenia: Warszawa—Kgdzierzyn-Kozle oraz Tarnowka—Kedzie-
rzyn-Kozle. Wykorzystano rozwiazanie oparte na potaczeniu VPN do bu-
dowy logicznego tacza migdzy oddziatami WARTER, aby pracownicy od-
dziatow mogli bezproblemowo oraz bezpiecznie wymienia¢ dane. Kazda
lokalizacja dysponuje taczem dostgpnym do internetu, za posrednictwem
ktorego realizuje polaczenie VPN do WARTER Kedzierzyn-Kozle. Jako
punkt styku (Hub router), a zarazem zakonczenie tunelu potaczenia VPN
typ Site-to-Site wybrano lokalizacj¢ WARTER Kedzierzyn-Kozle, ponie-
waz posiada najszybszy dostep do internetu oraz mozliwos$¢ instalacji tacza
zapasowego (ryc. 2.12.1).

O O

WARTER Tarnéwka VPN WARTER Warszawa

™

b}{iernet Internet
WARTER Kedzerzyn-Kozle

&)
L

Zrédto:A.Urbanowic z Integracja indywidualnych systeméw uzytkowych w celu
usprawnienia procesu podejmowania decyzji na przyktadzie Grupy WARTER [praca licencjacka
w zbiorach WSZiA, Opole 2015], rys. 9.
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Ryc. 2.12.1. Schemat potaczen VPN w Grupie WARTER

Za pomoca potaczenia typu VPN mozna zabezpieczy¢ komunikacjg do-
wolnie oddalonych od siebie obiektoéw i zbudowaé logiczna spojna siec.
Dzigki temu mozliwe jest potaczenie razem trzech sieci LAN, ktore maja
wiasny dostgp do internetu, niezaleznie od odlegltosci oddzialow firmy. Typ
potaczenia VPN, gdzie przez logiczny kanal transmisyjny komunikuja si¢
ze soba zdalne lokalizacje nazywamy Site-to-Site (oddzial-do-oddziatu).
Kanat transmisyjny otwierany jest i zamykany przez urzadzenia brzegowe,
takie jak: router VPN, komputery koncowe uzytkownikow. W opisywa-
nym projekcie wykorzystano topologie Hub & Spoke — czyli w gwiazdg
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— gdzie wyr6zniamy urzadzenie centralne (Hub) oraz posredniczace w po-
taczeniu VPN pomigdzy pozostalymi urzadzeniami brzegowymi (Spoke)
w WARTER oraz WARTER Tarnowka. Do realizacji projektu potaczenia
VPN typu lokacja—lokacja niezbgdne byto zakupienie urzadzen informa-
tycznych, a byly nimi trzy urzadzenia firmy TP-LINK, tj. TL-ER6120 pet-
niace rol¢ $ciany ogniowej i jednoczesnie routera VPN. Zainstalowane zo-
staly one w WARTER Warszawa, WARTER Kedzierzyn-Kozle, WARTER
Tarnowka.

W lokalizacji WARTER Kedzierzyn-Kozle zainstalowano dwa nowe ser-
wery. Jeden pelni rolg serwera Active Directory z systemem operacyjnym
Microsoft Windows 2008 Server. Stacja ta zarzadza kontami uzytkownikow
sieci WARTER. Uzytkownicy sa przyporzadkowani do grup z przydzielo-
nymi uprawnieniami do logowania. Dodatkowo serwer zarzadza wszystki-
mi stacjami roboczymi w obrebie siect WARTER. Kolejna rola, jaka spelnia
serwer, to funkcja kopii bezpieczenstwa danych aplikacji RAKS SQL. Ar-
chiwizowane sa na nim réwniez wszystkie pliki ze stacji roboczych i serwe-
ra plikow WARTER Tarnowka oraz WARTER Warszawa.

Na drugim serwerze IBM x 3200 z systemem Microsoft Windows 2008
Server jest zainstalowana aplikacja RAKS SQL. Uzytkownicy nawiazujacy
potaczenie do programu wykorzystuja ustuge RDP (Remote Desktop Pro-
tocol) zainstalowana na serwerze aplikacji, ktora pozwala na komunikacje
graficzna. Autoryzacja uzytkownikow jest zarzadzana za pomoca ustugi
Active Directory na serwerze domeny warter.local. Zamieszczona rycina
2.12.2 przedstawia strukture sprzgtu komputerowego do pracy w zintegro-
wanym systemie zarzadzania RAKS SQL przez pracownikow WARTER.

Aplikacja RAKS SQL ma moduty odpowiadajace juz wymienionym
wczesniej obszarom funkcjonalnym, mianowicie*®: Ksiega handlowa,
Ksiega podatkowa i ryczalt, Sprzedaz, Magazyn, Zakupy, Kadry i ptace,
Srodki trwale, CRM, Ofertowanie, Produkcja, Finanse, Ustugi, Baza wie-
dzy, Regulaminy. RAKS SQL pracuje w $rodowisku Windows na kompu-
terach klasy PC. Wymagania techniczne sa odrgbne dla serwera, jak i kom-
putera lokalnego lub klienta sieci**. Minimalne parametry dla serwera sa
nastepujace:

* procesor klasy Intel Core 2;

* system operacyjny Microsoft Windows (Windows 8, 7, Vista, XP,
2008, 2003) lub Linux: Oracle, Suse, Debian, Ubuntu;

348 [
349 [
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* 4 GB pamigci operacyjnej;
* dysk twardy 5 GB wolnego miejsca i dodatkowo przestrzen na dane;

Dziat handlowy Magazyn
WARTER [ ]
Tarnéwka B e e Rejestracja Czasu Pracy
Komputer Komputer Komputer Komputer We-Wy

Komputer Komputer Komputer KomputerKomputer g 1~kf
, Drziat kadr Dyrektor Produkcja erwer plikow
—7
Dziat handlowy Magazyn/Produkcja Dyrektor

Rejestracja zasu pracy
We-Wy

Komputer Komputer

WARTER Komputer Komputer Active Directory ~ Serwer plikow
Kedzierzyn-Kozle Dziat transportu Ksiegowosé BACKUP P

)
warter.local RAKS SQLServer

Ksiggowosé

Komputer | Komputer | Komputer

SPOKE VPN

warrer | [ [0 g

Warszawa —— —— Rejestracja czasu pracy
=] We-Wy
Komputer Komputer Serwer plik6w

Zarzad

Zrodto:A.Urbanowic z Integracja indywidualnych systeméw uzytkowych w celu
usprawnienia procesu podejmowania decyzji na przyktadzie Grupy WARTER [praca licencjacka
w zbiorach WSZiA, Opole 2015], rys.10.

Ryc. 2.12.2. Schemat sieci LAN w Grupie WARTER
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* dyski SCCI SAS lub SATA — 7200 RPM;

* naped CD-ROM.

Natomiast dla komputera lokalnego lub klienta sieci, w sytuacji korzy-
stania z systemu operacyjnego Microsoft Windows 2003 lub XP, minimal-
ne wymagane parametry sa nastgpujace: komputer z procesorem klasy In-
tel Core 2, 1 GB pamigci operacyjnej, dysk twardy 3,5 GB wolnego miej-
sca plus dodatkowo przestrzen na dane, CD-ROM, karta graficzna VGA
1024x768 — 256 koloréw, urzadzenie wskazujace. Gdy na stacji roboczej
zainstalowany jest jeden z systemow operacyjnych Microsoft Windows 8,
7, Vista, to wowczas minimalne wymagane parametry sa nastgpujace:

» komputer z procesorem klasy Intel Core 2;

* 2 GB pamigci operacyjne;j;

 dysk twardy 3,5 GB wolnego miejsca i dodatkowo przestrzen na
dane;

* CD-ROM, karta graficzna VGA 1024x768 — 256 kolorow;

* urzadzenie wskazujace.

Skupmy teraz uwage na ogdlnym wyszczegdlnieniu konfiguracji sprzg-
towej sieci LAN obiektow integrowanych w ramach Grupy WARTER?3%,

WARTER Warszawa:

—router TP-LINK VPN SafeStream, Dual-WAN TL-ER6120,

— switch TP-LINK zarzadzany Jet Stream, SFP, TL-SG3424,

— kontroler K2-NET PControl. NET 5.0,

— czytnik zblizeniowy C20-UH-W26/34-CZ PControl — 2 szt.,

— APC Smart-UPS 750VA LCD 230V;

WARTER Kedzierzyn-Kozle:

—router TP-LINK VPN SafeStream, Dual-WAN TL-ER6120,

— switch TP-LINK zarzadzany Jet Stream, SFP, TL-SG3424,

— serwer IBM x3200 M3 7328K4G system operacyjny Microsoft Win-
dows Server 2008 Standard, Serwer terminali, licencje CAL,

— serwer IBM x3200 M3 7328K4G system operacyjny Microsoft Win-
dows Server 2008 Standard, kontroler domeny warter.local Active Direc-
tory,

— kontroler K2-NET PControl. NET 5.0,

— czytnik zblizeniowy C20-UH-W26/34-CZ PControl — 2 szt.,

— APC Smart-UPS 750VA LCD 230V x2;

WARTER Tarnowka:

—router TP-LINK VPN SafeStream, Dual-WAN TL-ER6120,

30A. Urbanowic z Integracja indywidualnych systeméw uzytkowych w celu
usprawnienia procesu podejmowania decyzji..., op.cit., rozdz. 3: Koncepcja zintegrowa-
] YZ) P PC) g
nego systemu informatycznego.
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— switch TP-LINK zarzadzany Jet Stream, SFP, TL-SG3424,
— kontroler K2-NET PControl. NET 5.0,

— czytnik zblizeniowy C20-UH-W26/34-CZ PControl — 2 szt.,
— APC Smart-UPS 750VA LCD 230V.

2.12.5. Normy regulujace sfere projektowania i programowania

Prowadzacy zespot wdrozeniowy systemu informatycznego, zwlaszcza
klasy ERP na poszczego6lnych etapach, tj. analizy, projektowania oraz im-
plementacji, powinien dopilnowaé przestrzeganie standardéw oraz norm
w zakresie:

* bezpieczenstwa informacji;

* bezpieczenstwa zainstalowanego sprze¢tu pod wzgledem elektrycznym
oraz przeciwpozarowym,;

* legalnos$ci instalowanych programéw i systemOow operacyjnych i in-
nych uregulowan prawnych.

Dos$¢ obszerny jest zakres wydanych norm informatycznych odno$nie
terminologii, projektowania i oprogramowania. Czuwanie nad duza zmien-
no$cia norm pozostawmy prawnikom, jednak, moim zdaniem, zoriento-
wanie projektujacych oraz dostosowujacych pakiety komercyjne do uwa-
runkowan danej firmy jest konieczne. W zamieszczonym materiale oparto
si¢ na publikacjach internetowych. Skorzystanie z podanych informacji
jest tylko wstegpem do siggnigcie po nowe aktualne wydania polskich norm
z zakresu zagadnien informatycznych oraz pokrewne, tzn. praw autorskich
oraz bezpieczenstwa zainstalowanych komputeréow, serwerow i kompo-
nentow sieci. W informatyce bowiem, podobnie jak w innych dziedzinach,
nastepuje sukcesywna standaryzacja, wprowadzanie zalecanych uregulo-
wan czy tez wskazywanie dobrych praktyk w realizacji krokow wdrozenio-
wych®!. W Polsce normy publikowane sg przez Polski Komitet Normaliza-
cyjny (PKN), a nabycie ich jest takze mozliwe przez internet**?. Powinny
spetniac¢ kryteria okreslone przez standardy miedzynarodowe (ISO).

Poza standardami ISO w zakresie bezpieczenstwa informacji, najwigk-
sza organizacja mi¢dzynarodowa opracowujaca wytyczne jest ISACA (In-
formation Systems Audit and Control Association). Przynalezno$¢ do tej
organizacji umozliwia dostgp do korzystania ze standardu COBIT (Con-
trol Objectives for Information and related Technology), stanowiacego
zbior dobrych praktyk z zakresu IT Governance, ktore moga by¢ stosowa-
ne w szczegolnosci przez audytorow systemow informatycznych. COBIT

351 [
352[

https://chruppp.wordpress.com/category/standardy-i-normy/], dostgp: 5.12.2015.
www.pkn.pl], dostgp: 5.12.2015.
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w wersji 4.13% opisuje 34 wysokopoziomowe procesy, ktore obejmuja 210
celow kontrolnych pogrupowanych w czterech domenach: planowanie i or-
ganizacja (Planning and Organization), nabywanie i wdrazanie (Acquisi-
tion and Implementation), dostarczanie 1 wsparcie (Delivery and Support),
monitorowanie i ocena (Monitoring and Evaluation). Opublikowany zostat
standard ISO dotyczacy IT Governance — ISO/IEC 38500°%*. Standard ten
obejmuje zaprojektowanie, kontrolg 1 usprawnianie dziatania srodowiska
IT, i zmierza do integracji struktury organizacyjnej, infrastruktury, ushug
IT 1 procesow biznesowych w celu osiagania realizacji strategii danej or-
ganizacji. Do postugiwania si¢ certyfikatem CISA (Certified Information
Systems Auditor) maja prawo osoby o dlugim do$wiadczeniu w audycie
systemOow informatycznych®¥. Oprocz wymienionych norm podstawo-
wych wystgpuja w nich odwotania do norm pobocznych. Informacjg o nor-
mie PN-I-02000 odnoszacej si¢ do techniki informatycznej, zabezpieczenia
systemow 1 ochrony danych oraz terminologii z tego zakresu spotykamy
w publikacji: [pn-i-02000.pdf]. Ujednolicona terminologia obejmujaca
749 okreslen, ma zastosowanie w umowach wdrozeniowych, dokumenta-
cji projektowej, eksploatacyjnej, zabezpieczenia systemow oraz usuwania
awarii.

Polskie normy regulujace zarzadzanie bezpieczenstwem informacji po-
dzielono na trzy typy*®: A — wymagania wobec systemu zarzadzania, B —
wytyczne do systemu zarzadzania, C — zwiazane z systemami zarzadzania.
Norma typu A jest PN-1-07799-2:2005: ,,Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji”. Czg$¢ 2: ,,Specyfikacja 1 wytyczne do stosowania”,
a norma typu B — PN-ISO/IEC 17799:2003: ,,Technika informatyczna.
Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji”. Natomiast
dokumentami normatywnymi typu C obejmujacymi wylacznie bezpie-
czenstwo w IT sa:

— PN-T-13335-1:1999: ,,Technika informatyczna”,

— Raport Techniczny ISO/IEC TR 13335-2:1997: ,, Technika informa-
tyczna. Wytyczne do zarzadzania bezpieczenstwem systemow informa-
tycznych. Pojecia i modele bezpieczenstwa systemow informatycznych”,

— Raport Techniczny ISO/IEC TR 13335-3:1997: ,, Technika informa-
tyczna. Wytyczne do zarzadzania bezpieczenstwem systemow informa-

333 [https://pl.wikipedia.org/wiki/COBIT], dostep: 5.12.2015.

33 http://governance.pl/index.php/pl/procesy/it-governance], dostep: 5.12.2015.

335 [www.isaca.org], dostep: 5.11.2015.

336 Thttp://asobez.kis.p.lodz.pl/BSI1%20-%20aspekty%20prawne,%20normy,%20pro-
cedury,%20polityki.pdf], dostep: 5.12.2015.
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tycznych. Czg$¢ 3: Techniki zarzadzania bezpieczenstwem systemow in-
formatycznych”.

Opublikowano tez jako dokument migdzynarodowy czes¢ 4: ,,Wybor
zabezpieczen” 1 5: ,,Zabezpieczenia potaczen zewngtrznych” Raportu
Technicznego ISO/IEC TR 13335. Norma PN-ISO/IEC 17799:2003 stano-
wi zbior zalecen 1 wytycznych wspomagajacych proces tworzenia, wdra-
Zania 1 monitorowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
Normy mozemy kupi¢ w sklepie internetowym?”’. Istnieja tez inne inter-
netowe miejsca informacji o normach®®. W tej publikacji zamieszczono
obszerny katalog polskich norm z podziatem na dzialy. Godna jest strona
[http://www.cs.put.poznan.pl/rklaus/AK/KlausAKO1.pdf] z definicjami,
w tym pojgcia ,,komputer”, oraz strona [https://www.profinfo.pl/img/401/
pdf40451328 4.pdf]**°. Logo ksiggarni internetowej [proinfo.pl] wyglada
tak:

profinfo.p

ksiegarnia Wolters Kluwer

Z 1 6 d to: [https://www.profinfo.pl/?gclid=CMv03d3yuMkCFY OfGwodbbQKkA].

357 http://sklep.pkn.pl/pn-iso-iec-2382-1-1996p.html], dostep: 5.12.2015

338 [http://www.narzedziownie.pl/?t=k&i=20&n=14331], dostep: 5.12.2015.

39K. Z ok, Srodki ochrony zamawiajqcego program komputerowy. Odpowiedzialnosé
tworcy za usterki utworu, Wolters Kluwer, Warszawa 2015.
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2.13. Przyktady analizy powdrozeniowej w celu
modyfikacji systemu eksploatowanego

2.13.1.1. Proponowane usprawnienia funkcjonalnosci modutu HR3¢°

Stowo wstepne

Polityka zarzadzania personelem ma — przy pomocy odpowiednich in-
strumentéw — w taki sposob oddziatywaé na pracownikow, aby przez ich
zaangazowanie oraz wyniki przedsigbiorstwo osiagneto swoje cele. Jej
istotnym zadaniem jest pozyskiwanie najlepszych kandydatow do pracy,
utrzymywanie niezb¢dnego personelu oraz motywowanie wszystkich za-
trudnionych do zwigkszania efektywnosci pracy. Do niedawna dzialy per-
sonalne pehnity funkcje¢ ustugowa w przedsigbiorstwie, zapewniajac spraw-
na administracje kadrowa, obecnie oczekuje si¢ od nich wspotodpowie-
dzialnosci za realizacje celéw biznesowych firmy. W tym rozdziale zosta-
na wskazane mozliwosci udoskonalenia systemu obiektowego w obszarze
funkcjonalnosci HR (human resources — zasoby ludzkie)**' na przyktadzie
przedsigbiorstwa branzy chemicznej w wojewodztwie opolskim. Pojgcie
»zasoby ludzkie” wywodzi si¢ z nauk spolecznych i zgodnie z klasyczna
szkota ekonomii oznacza praceg (sil¢ robocza) jako jeden z trzech srodkéw
produkcji. Drugie znaczenie odnosi si¢ do indywidualnych pracownikéw
oraz dziatu organizacji, ktéry zajmuje si¢ rekrutacja, szkoleniem, motywo-
waniem oraz zwalnianiem pracownikow. Coraz czgséciej HR zajmuje sig:
kompleksowa obstuga kadrowo-ptacowa pracownikow w zakresie umow
o praceg, prowadzeniem dokumentacji personalnej oraz rozliczaniem (urlo-
py, zwolnienia lekarskie, zasitki), sporzadzaniem dokumentacji zwiazanej
z przebiegiem zatrudnienia, naliczaniem wynagrodzen oraz realizacja in-
nych swiadczen.

390 podrozdzial bazuje na niektorych fragmentach, za zgoda autoréw, pracy zaliczenio-
wej: A.Furmanek, D.Sztuk a, Analiza powdrozeniowa mozliwo$ci udoskonale-
nia systemu w obszarze funkcjonalnosci HR [praca niepublikowana, w zbiorach WSZiA
Opole].

361 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Zasoby ludzkie], dostep: 20.12.2015.
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W przedsigbiorstwie bedacym dla nas studium przypadku znaczacy
wplyw na rozwdj technologii informatycznych (IT) mialy potrzeby zwia-
zane z zarzadzaniem przedsigbiorstwem, w tym stale rosnace wymagania
w dziedzinie zarzadzania personelem. Wymieni¢ tu nalezy funkcje zwiaza-
ne z: planowaniem struktury organizacyjnej, etatyzacja, prognozowaniem
kosztow pracy, rekrutacja pracownikow, zarzadzaniem baza kandydatow,
administracja danych aktualnych i bytych pracownikéw, rozliczaniem
i ewidencja czasu pracy; ponadto z naliczaniem wynagrodzen, planowa-
niem urlopow, rozwojem kwalifikacji pracownikéw oraz indywidualnych
Sciezek kariery z uwzglednieniem kadry rezerwowej, jak rowniez syste-
mow ocen okresowych pracownikow. Wazna rolg odgrywa wspotpraca HR
z systemami instytucji zewngtrznych, takimi jak GUS (sprawozdawczos$¢),
ZUS (sprawy ptacowe), Urzedy Skarbowe (zaliczki i rozliczenie podat-
kéw), banki, w ktorych prowadzone sa rachunki pracownikow.

Przyktadowe przedsigbiorstwo branzy chemicznej wdrozyto w 1992
roku system firmy ICL, oparty na jednej duzej jednostce centralnej i lokal-
nej sieci terminali. System przechowywat wiele informacji z obszaru HR,
poszczegbdlne dane byly grupowane, aby ulatwi¢ uzytkownikom korzy-
stanie z nich oraz aktualizacjg, zawieral dane osobowe pracownikow oraz
przypisanie organizacyjne. Dodatkowo funkcjonalnos$¢ systemu pozwalata
migdzy innymi na obliczanie wynagrodzen, ewidencje¢ historii zatrudnienia
1 ustalania stazu pracy oraz monitoring wykorzystania urlopéw. Obecnie
coraz wigcej szefow dziatow personalnych korzysta z narzedzi informa-
tycznych 1 nowoczesnego oprogramowania, mi¢dzy innymi do oceny pra-
cownikow, aby moc skoncentrowac si¢ na waznych celach strategicznych
przedsigbiorstwa.

2.13.1.2. Opis funkcjonalnosci wybranych wersji systemu standardowego

W przedsigbiorstwie w 1997 roku podjgto decyzjg o wdrozeniu zinte-
growanego systemu planowanie zasobow przedsigbiorstwa klasy ERP (En-
terprise Resource Planning). System taki sklada si¢ ze wspotpracujacych
ze soba modutdéw, najczesciej wspotdziatajacych ze wspdlna baza danych.
ERP zapewnia kierownictwu firmy ciagly dostgp do aktualnych danych
prezentowanych w formie dogodnych do zarzadzania zestawien, raportow
okresowych czy tez grafik w postaci trendéw lub prognoz. W tym samym
roku dostgpnym i popularnym oprogramowaniem byt pakiet SAP R/3 pro-
pagowany przez SAP Polska’*®”. Obecnie na rynku komputerowym jest
rozszerzona wersja o nazwie SAP ERP. Do 2007 roku wystgpowata jako

362 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/SAP_ERP], dostep: 20.12.2015.
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MySAP ERP. SAP ERP to zintegrowany modutowo pakiet oprogramowa-
nia opracowany przez niemiecka firm¢ SAP AG, wspierajacy zarzadzanie
w duzych 1 $rednich organizacjach réznych branz. W skiad tego rozbudo-
wanego modulowo systemu zintegrowanego wchodza moduly obszarowe
o charakterze podsystemow. Podsystem Finanse (Financials) sktada sig¢
z dwoch modutow specjalistycznych: Rachunkowosé finansowa (Financial
Accounting — FI), Controlling (CO). Modut specjalistyczny FI obejmuje
jednostki przetwarzania (grupy funkcji):

* Ksiega gltowna (General Ledger Accounting — FI-GL);

* Rozrachunki z dostawcami (Accounts Payable — FI-AP);

* Rozrachunki z odbiorcami (Accounts Receivable — FI-AR);

* Rozrachunki bankowe (Bank Accounting — FI-BL);

* Majqtek trwaty (Asset Accounting — FI-AA);

» Prowadzenie kontraktow (Contract Accounting — FI-CA);

* Konsolidacja (Legal Consolidation — FI-LC);

* Wydatki specjalne (Special Purpose Ledger — FI-SL);

* Rozliczanie podrozy (Travel Management — FI-TV).

Modut FI dostarcza wszechstronnych narzedzi do analizy przedsigbior-
stwa od strony finansowej. Pozwala zaré6wno na przegladanie biezacych
wynikow dziatalnosci, jak i sporzadzanie przekrojowych raportow z dane-
go okresu oraz planowanie zadan. Natomiast modut specjalistyczny Con-
trolling (CO) stanowi osiem grup funkcji. Modut CO dokumentuje wszyst-
kie przeplywy wartosci wewnatrz przedsigbiorstwa. Za pomoca narzgdzi
przeznaczonych do planowania, kontrolowania oraz monitorowania koor-
dynowane sa procesy zachodzace w przedsigbiorstwie. Najbardziej intere-
sujacy nas w omawianej tematyce podsystem Zarzqdzanie Zasobami Ludz-
kimi (Human Capital Management) obejmuje modutly specjalistyczne:

* Administracja kadrami (Personnel Management — PA);

* Zarzqdzanie czasem pracy (Personnel Time Management — PT);

* Lista ptac (Payroll — PY);

» Zarzqdzanie szkoleniami biznesowymi (Training and Event Manage-
ment — PE);

* Planowanie i rozwoj kadr (Personnel Development — PD);

* Planowanie kosztow (Cost Planning — CP).

Podsystem Logistyka (Logistics) obejmuje grupy funkcji z zakresu pla-
nowania, zaopatrzenia, magazynowania oraz sprzedazy towaréw lub pro-
duktéw wlasnych, czemu odpowiadaja informatycznie nast¢pujace moduty
specjalistyczne:

* Gospodarka materiatowa (Materials Management — MM);

* Planowanie produkcji (Production Planning and Control — PP);
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* Planowanie zasobow produkcyjnych — system klasy MRP II (Advanced
Planner & Optimizer — APO);

» Utrzymanie ruchu (Plant Maintenance — PM);

» Sprzedaz i dystrybucja (Sales and Distribution — SD);

* Realizacja logistyki (Logistics Execution — LE);

« Srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo (Environment, Health & Safety
— EHS);

* Obstuga klientow (Customer Service — CS);

* Zarzqdzanie jakosciq (Quality Management — QM);

» Ogolny logistyki (Logistics — General — LO);

» Zarzqdzanie cyklem zZycia produktu (Product Lifecycle Management
— PLM);

*_System projektowy (Project System — PS);

* Gospodarka magazynowa (Warehouse Management — WM).

W wersji pakietu SAP ERP oprdocz standardow wystgpuja rozwigzania
branzowe oraz modut pomocniczy: Przeptywy robocze (Workflow — WF).
WF pomaga poprawi¢ wymiang informacji wewnatrz organizacji i nadzo-
rowanie wykonywania zaplanowanych dzialan. Otwarto$¢ systemu SAP
R/3 sprawia, ze moze on by¢ taczony z aplikacjami dotychczas uzytko-
wanymi w firmie oraz mozna wymienia¢ dane z oprogramowaniem biuro-
wym, np. pakietem Microsoft Office’**. Szersze informacje o pakiecie znaj-
dziemy w ksiazce: SAP R/3. Podrecznik uzytkownika®**. Opisano w niej
najbardziej uniwersalne zagadnienia, potrzebne podczas pracy z kazdym
modutem tego ztoZzonego oprogramowania, mianowicie nast¢pujace pro-
cedury pracy w zakresie korzystania z elementéw systemu, nawigacji czy
tez realizacji operacji:

* okna aplikacji SAP R/3;

* logowanie do systemu i konfigurowanie okien;

* nawigacja pomigdzy ekranami aplikacji;

* wyszukiwanie transakcji;

* korzystanie z folderow;

* sortowanie i filtrowanie danych;

* eksport raportow do Worda 1 Excela;

» wysylanie raportow poczta elektroniczna.

Wersja R/3 firmy SAP zostala opracowana z mysla o firmach prowa-
dzacych dziatalno$¢ nieograniczona do jednego miejsca, kraju, waluty czy

363 [

2015.
%47 Mazzullo, PWheatley, SAP R/3. Podrecznik uzytkownika..., op.cit.
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tez systemu prawnego’®. Najwazniejszym efektem uzyskiwanym przez
uzytkownikéw R/3 jest integracja informacji. System jest aplikacja bizne-
sowa, pracujaca w architekturze klient—serwer. Moze ona funkcjonowac na
wielu réznorodnych platformach sprzgtowych i1 systemowych, a ponadto
wspotpracuje z podstawowymi systemami baz danych, np.: Adabas (So-
ftware AG), DB2 (IBM), Oracle, Informix, MS SQL Server. System jest
zbudowany z niezaleznych modutéow, ktére komunikuja si¢ migedzy soba
1 odwotuja do wspodlnej bazy danych.

Modul HR upraszcza wigkszos¢ zadan dzialu personalnego przedsig-
biorstwa; upraszcza planowanie i zarzadzanie zasobami ludzkimi. Zawiera
aplikacje zwiazane z planowaniem personalnym, kierowaniem rozwojem
personelu, przygotowywaniem seminariow 1 konwentéw, planowaniem
kosztow, rekrutacja, czynno$ciami administracyjnymi, zarzadzaniem za-
robkami, rozliczaniem diet czy sporzadzaniem listy ptac. Modut MM kon-
troluje catos¢ procesu zakupow, wybiera dostawce, zarzadza magazyna-
mi oraz weryfikuje faktury; PM nadzoruje wszystkie czynnos$ci zwiazane
z utrzymaniem w sprawnosci urzadzen danego zaktadu. Omoéwienie po-
szczeg6lnych moduldéw pakietu SAP R/3 wystepuje na stronie interneto-
wej*. Wspomnijmy jednak o module PP, ktory jest dedykowany rézno-
rodnym rodzajom produkcji: powtarzalnej, na zamowienie, wariantowe;.
Koordynuje on caty proces produkcji, dzigki czemu wytwarza si¢ tyle, ile
jest niezbgdne, aby utrzymac¢ odpowiedni stan zapaséw. W module tym za-
implementowano rozszerzona formutg MRP II oraz software’owe wsparcie
dla wspomaganego komputerowo projektowania (CAD) i programu zarza-
dzajacego informacjami o produkcie (PDM).

2.13.1.3. Zakres implementacji SAP R/3 i jego rozszerzenia w przyktadowym
obiekcie

W omawianym przedsigbiorstwie chemicznym w regionie opolskim fi-
nalizacja wdrozenia nastapita w 1998 roku, przy czym wdrozono takze mo-
dut HR-PY przeznaczony do obliczania wynagrodzen i rozliczen z insty-
tucjami zewngtrznymi. Implementacja pakietu SAP R/3 do uwarunkowan
firmy, w odniesieniu do systemu HR, poprzedzona zostata opracowaniem
trzech koncepcji wdrozenia modutdow:

1) Planowanie i rozwoj kadr (Personnel Development — HR-PD).

2) Administracja kadrami (Personnel Management — HR-PA), w ramach
ktérego mozna wyrdzni¢ jednostke przetwarzania Zarzqdzanie czasem

365 [hidem.
366 [hidem.
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pracy (Personnel Time Management — PT) zintegrowana z elektronicznym
systemem rejestracji czasu pracy (RCP).

3) Lista plac (Payroll — HR-PY).

Jednostka wdrazajaca system byla firma konsultingowa BCC, specjali-
zujaca si¢ w ustugach SAP, outsourcingu IT i rozwoju oprogramowania’®’.
Kompetencje konsultantow sa potwierdzone przez ponad 200 certyfikatow
SAP, Oracle, Microsoft, HP, IBM, SUN oraz certyfikatow innych reno-
mowanych instytucji, jak APICS 1 PMI (Project Management Institute).
Centrala BCC znajduje si¢ na terenie Nickel Technology Park Poznan
(NTPP). Pierwszy upgrade oprogramowania SAP R/3 do wersji 4.6 po-
jawit si¢ w 2004 roku. Ostanie podniesienie wersji systemu do SAP ERP
6.0 zakonczono w 2013 roku. Aktualnie pakiet SAP ERP 6.0 sktada si¢ ze
wspotpracujacych ze soba systemow czastkowych, zwanych takze moduta-
mi, w obszarach: finanse i kontroling (FI), tancuch dostaw (MM), sprzedaz
1 dystrybucja (SD), kadry i ptace (HR). W trakcie pierwszego wdrozenia
wczesniej zgromadzone dane historyczne zostaty przejete przez nowy sys-
tem za posrednictwem transferow rozproszonych informacji obstugiwa-
nych przez r6zne woéwczas uzywane narzedzia informatyczne. Obecnie
biezaca aktualizacja danych dokonywana jest przez uzytkownikéw konco-
wych lub integracj¢ z uzywanymi innymi narz¢dziami informatycznymi,
np. rejestratorami czasu pracy. System umozliwia roéwniez aktualizacje da-
nych z réznych lokalizacji w przypadku odrgbnych przedsigbiorstw zgru-
powanych w korporacje.

Jednoczesnie opracowywane informacje w systemie moga stanowic
dane wejsciowe dla zewnetrznych programoéw, ktoére wyspecjalizowane sa
w realizacji dodatkowych funkcji, np. dla: przepustkowych systeméw kon-
troli dostgpu, systemow ocen okresowych pracownikéw, obstugi podrézy
stuzbowych i zintegrowanych systemoéw zarzadzania. Zgodnie z aktualnie
przyjeta metodologia synchronizacji danych kadrowych, z systemu SAP
nastg¢puje transfer wymaganych aktualnych informacji do poszczegdlnych,
wspotpracujacych programow zewngtrznych kazdego dnia, w porze naj-
nizszej aktywnos$ci uzytkownikow, aby zapewni¢ im jak najbardziej kom-
fortowe warunki pracy w systemie.

Zmiany do systemu wprowadzane sa poczatkowo jako rozwigzania
klienckie, tj. sa tworzone dodatkowe typy informacji, zgodnie ze zgta-
szanymi potrzebami uzytkownikow. W sytuacji podobnych potrzeb zgta-
szanych przez uzytkownikow z innych przedsigbiorstw propozycje zmian
moga zosta¢ zaimplementowane w standardzie systemu. Funkcje realizo-

367 [http://www.bce.com.pl/o-firmie/informacje-ogolne.html], dostep: 20.12.2015.
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wane w poszczegolnych podmodutach w systemie czastkowym, module
HR, przedstawia rycina 2.13.1.

Podmodut HR-PD umozliwia migdzy innymi: opracowywanie planu or-
ganizacyjnego firmy, wprowadzanie nowych jednostek organizacyjnych,
stanowisk prowadzenia operacji na strukturze organizacyjnej juz istniejacej,
przetwarzanie i tworzenie nowych obiektow planowania, tj. funkcji, grupy
funkcji, zawodoéw GUS, obstugi interfejsu, integracji. Pomigdzy struktu-
ra organizacyjng w podmodule HR-PD a danymi kadrowymi pracownika
w podmodule HR-PA istnieje pelna integracja. Oznacza to, ze przypisanie
pracownika do struktury organizacyjnej powoduje pojawienie si¢ wWpisOw
o stanowiskach réwniez w danych pracownika Przypisanie organizacyjne.

Planowanie
i rozwéj

Struktury
organizacyjne

wynagrodzen —
przelewy

Odprowadzanie Normowanie
sktadek ZUS X stanowisk pracy

Rekrutacja

Dane osobowe

Ewidencja
pracownikow

Zrodto:A.Furmanek, D.Sztuka,Analiza powdrozeniowa mozliwosci udoskonalenia
systemu w obszarze funkcjonalnosci HR [praca niepublikowana, w zbiorach WSZiA, Opole 2015].

Ryc. 2.13.1. Funkcje realizowane w module HR
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Podmodut HR-PA umozliwia prowadzenie informacji, notowanie zda-
rzen o pracowniku. Przyktadowe typy informacji pogrupowane w poszcze-
golne zaktadki przedstawia rycina 2.13.2.

Edyga Skokdo Dodatki  Pomoce  Ustawienla  System  Pomoc
< | FldHE @ DHE Do oan  EE @m
HR

__iPodseasneiosobewalll Podst. dane umowy |~ Rozl. brutto/netto | Dod. dan... || [<)(>)(c]

Opis typu informadi S-d [ Okres. 1

=

Zr6dto:A.Furmanek, D.Sztuka, Analiza powdrozeniowa mozliwo$ci udoskonalenia
systemu w obszarze funkcjonalnosci HR [praca niepublikowana, w zbiorach WSZiA, Opole 2015].

Ryc. 2.13.2. Wyswietlanie danych podstawowych HR

Tworzenie raportow do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych przebiega
w systemie HR dwuetapowo: najpierw sa generowane pliki w formacie
KEDU wymaganym przez ZUS, nastepnie importuje si¢ owe pliki do sys-
temu Platnik. System obsluguje rejestracje osob ubezpieczonych w ZUS
oraz rozliczanie sktadek odprowadzanych przez pracodawcoéw. Dalsze
operacje, tj. wySwietlanie/drukowanie formularzy i sprawdzenie ich po-
prawnosci, odbywaja si¢ bezposrednio w programie Platnik. Uruchomienie
transakcji HRREPPL generuje nastgpujace formularze:

ZUS ZUA — Zgloszenie do ubezpieczen

ZUS ZCNA — Zgloszenie danych o cztonkach rodziny, ktorych adres
zamieszkania nie jest zgodny

ZUS ZCZA — Zgtoszenie danych o cztonkach rodziny, ktoérych adres
zamieszkania jest zgodny

ZUS ZIA — Zgloszenie zmiany danych identyfikacyjnych osoby ubez-
pieczonej

ZUS ZZA — Zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego

ZUS ZWUA — Wyrejestrowanie z ubezpieczen (formularz jest genero-
wany, jezeli wezesniej byt ZUS ZUA).
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2.13.1.4. Wnioski powdrozeniowe

Zastosowanie systemu SAP klasy ERP w obszarze zarzadzania persone-
lem usprawnia organizacj¢ pracy, przyspiesza realizowane funkcje oraz za-
pewnia utrzymanie niezmiennego poziomu powtarzalnych zadan. Poziom
efektow uzalezniony jest od liczby zatrudnianych pracownikéw w orga-
nizacji. Systemy obejmujace szerokie obszary funkcjonalnosci i umozli-
wiajace wysoki poziom integracji z innymi narzgdziami informatycznymi
wymagaja odpowiednio wysokich naktadow w ich implementacjg. Dlatego
na rynku nie ma jednego uniwersalnego produktu. Poszczegolne oferty de-
dykowane sa dla firm o r6znych poziomach zatrudnienia. Jednoczes$nie, na
przyktadzie omawianego systemu SAP ERP, ten sam produkt moze ofero-
wac rozwiazania rozniace si¢ liczba obstugiwanych funkcjonalnosci, do-
stosowujac je do potrzeb poszczegdlnych firm.

Systemy klasy ERP — szczego6lnie w obszarze zarzadzania personelem
— umozliwiaja wywiazanie si¢ stuzb ksiggowo-ptacowych z natozonych
zadan. Przewidujg, ze przed kolejnymi wersjami systeméw lub ich cat-
kiem nowymi produktami stawiane beda coraz wyzsze wymagania w za-
kresie dalszego poszerzania funkcjonalno$ci, a tym samym ograniczania
liczby wyspecjalizowanych zewngtrznych narzg¢dzi informatycznych. Jed-
noczes$nie przed nowymi produktami stawiane sa dodatkowe wymagania
w zakresie wbudowanych funkcji analitycznych, tzw. pulpity menedzera.
Uwazam za celowe pokazywanie osiagnie¢ w poszczeg6lnych obszarach
funkcjonowania przez najlepsze firmy danego sektora. Takie biezace infor-
macje postuza zarzadzajacym do podejmowania decyzji. Majac na uwadze
aktualne i przyszte potrzeby, zwiazane ze statym doskonaleniem narzgdzi
informatycznych, rozpatrywane jako studium przypadku przedsigbiorstwo
chemiczne jest obecnie na etapie wdrazania wielozadaniowej platformy
aplikacji webowych SharePoint.

Problematyce tej aplikacji poswigcona jest ksiazka*®. Trzeba tu dodac,
ze ustuga SharePoint Online zapewnia zaawansowane funkcje programu
SharePoint bez naktadu pracy zwiazanego z samodzielnym zarzadzaniem
infrastruktura. Elastyczne opcje zarzadzania zapewniaja zachowanie kon-
troli potrzebnej do spetnienia wymagan zgodnosci organizacji. SharePo-
int w ,,chmurze” mozna kupi¢ jako produkt autonomiczny lub w ramach
pakietu ustugi Office 365, ktéra zapewnia rowniez dostep do programow

¥OM.Londer, P.Coventry, Microsoft SharePoint. Krok po kroku, Promise,
Warszawa 2014 [http://helion.pl/ksiazki/microsoft-sharepoint-2013-krok-po-kroku-lon
der-olga-m-coventry-penelope,a_00y5.htm], dostgp: 20.12.2015.
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nostki czasu. W przypadku wskazania okresu przekraczajacego terminy
wprowadzonych danych w module FI, wartosci planowane powinny by¢
pobierane z modutu MM. W przypadku koniecznosci uzyskania danych
wykraczajacych poza zakres termindw, dla ktorych wprowadzono dane
w modutach FI 1 MM, menedzer wskazuje liczb¢ wymaganych okresow
dla prognozy ,,do przodu”, aby okresli¢ wtasciwosci linii trendu. Dla uzy-
skania przejrzystosci wykresu dane powinny by¢ prezentowane w milio-
nach PLN.

b) Zatrudnienie (liczba pracownikéw). Dane pobierane z HR-PA (4dmi-
nistracja kadrami), zgodnie z podanymi warunkami wyboru okresu i jed-
nostki czasu, sa generowane zgodnie z okresami zapisanymi w systemie
pod typem informacji ,,rodzaj i czas trwania umowy o pracg”. W przypad-
ku takiego wyboru uzytkownika wyliczone dane z poz. 112 (ryc. 2.13.4)
stanowi¢ beda warto$¢ wydajnosci w przeliczeniu na pracownika. Jednost-
ka miary w postaci liczby pracownikéw zostata ustalona dogodnie do pre-
zentacji na wykresie.

c¢) Koszty pracy. Dane pobierane sa z modutu FI, zgodnie z podany-
mi warunkami wyboru okresu 1 jednostki czasu. Dane generuje si¢ z kont
przypisanych do rodzaju kosztéw pracowniczych: wynagrodzenia, ZUS,
ZFSS, transport osobowy, inne $§wiadczenia, delegacje, szkolenia, samo-
chody 1 telefony stuzbowe. W przypadku konieczno$ci uzyskania danych
wykraczajacych poza zakres terminéw, dla ktorych wprowadzono dane
w module FI, warto$ci planowane powinny by¢ pobierane z podmodutu
HR-PD (Planowanie) w systemie pod typem informacji ,,planowane wy-
nagrodzenie”. W przypadku takiego wyboru uzytkownika wyliczone dane
z poz. 1 12 stanowi¢ beda warto$¢ zwrotu inwestycji w kapital ludzki.

d) Wydajnos¢/zwrot inwestycji w kapitat ludzki (poz. 1 1 2). Zgodnie
z opisem warto$ci stanowia iloraz pozycji 1 i 2 niniejszego raportu.

2.13.1.6. Wzmocnienie integracji systemoéw w obszarze HR

Wskazanym obszarem do udoskonalenia jest sposéb komunikacji po-
miegdzy pakietem SAP ERP a mniejszymi aplikacjami obstugujacymi ruch
osobowy (system przepustkowy i kontroli dostgpu), delegacje (wyjazdy
stuzbowe), system ocen okresowych pracownikow, elektroniczna kar-
ta zwolnienia pracownika, planowanie urlopéw. Aktualnie obowiazujace
rozwiazanie oparte jest na codziennej synchronizacji danych osobowych
pomigdzy SAP ERP z pozostatymi aplikacjami informatycznymi wykorzy-
stujacymi dane modutu HR 1 zakresu struktury organizacyjnej. Wymaga
to codziennego, dtugo trwajacego (ponad osmiogodzinnego) procesu prze-
kazywania danych pomigdzy systemami i zwigzane jest z ograniczeniami
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w ich pelnej funkcjonalno$ci. Przewidywane efekty zmiany sposobu syn-
chronizacji danych — z obecnego przesytu jednego duzego pakietu petne;j
partii danych, w wyznaczonym na stale zaplanowanym czasie — na biezace
przekazywanie wielu tylko zmienianych danych pojedynczych rekordow
beda nastepujace:

* zmniejszenie obcigzenia systemow procesem synchronizacji danych;

 znaczne zmniejszenie liczby (pakietu) periodycznie transferowanych
danych;

* skrécenie czasu braku peinej funkcjonalnosci systemow wspotpracu-
jacych z SAP ERP;

* zwigkszenie stopnia aktualnosci poszczegdlnych danych.

* % %

Wymienione dwa przyktady stanowia tylko skromny glos uzytkownika
w doskonaleniu uzywanego modutu. Obserwowany staty postgp w rozwo-
ju poszczegolnych kierunkéw zarzadzania zasobami ludzkimi wymagac
bedzie w przysziosci dalszego udoskonalania systemoéw 1 narzedzi infor-
matycznych wspomagajacych obszar HR w kierunku ich dalszej specjali-
zacji oraz integracji i komunikacji pomigdzy nimi.

Zaproponowane rozwiazanie wymaga opracowania modutu rejestracji
zmian w poszczegdlnych rekordach tabel bazy danych obstugujacych HR
lub wykorzystania aktualnej funkcjonalnosci automatycznego dokonywa-
nia autoryzacji zmian poszczeg6olnych danych, nazwy uzytkownika i daty
modyfikacji rekordu. Literatura pomocnicza w formutowaniu zatozen pro-
jektowych moga by¢ pozycje:

1. M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomicz-
na, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2000.

2. Informator BCC (Business Consulting Center).

3. [www.computerworld.pl/aplikacje/erp], dostep: 15.10.2015.

4. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1996.

5. Miesiecznik ,,Personel i Zarzadzanie™ !, artykuty, np.: Informatyczne
wsparcie Dziatu HR. Algorytm postepu.

Miesigcznik ,,Personel i Zarzadzanie” jest profesjonalnym czasopismem
na polskim rynku, ktére pomaga zarzadza¢ zespoltem przez dobdr odpo-
wiedniej metody kierowania ludzmi. Czasopismo porusza nie tylko tematy
z dziedziny HRM (Human Resource Management), ale rowniez zwiazane

371[
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z budowaniem odpowiedniej strategii rozwoju dla firmy*”>. HRM to zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, czyli zarzadzanie personelem. Rozumiane jest
jako strategiczna, jednorodna i spdjna metoda kierowania najcenniejszym
z kapitalow kazdej organizacji, tzn. pracownikami.

2.13.2. Usprawnienie systemu ptacowego i ksiegowego*”

Systemy R2platnik 1 R2ksiega to produkty firmy RESET2 Sp. z o.0.,
ktoéra specjalizuje si¢ w tworzeniu oprogramowania wspomagajacego za-
rzadzanie przedsigbiorstwem®’*. RESET2 Sp. z 0.0. dziata od stycznia 2001
roku. Zajmuje si¢ tworzeniem oraz sprzedaza 1 wdrazaniem systemow in-
formatycznych wspomagajacych zarzadzanie firma. Specjalizuje si¢ w sys-
temach placowo-kadrowych. Od 1992 roku powstaty cztery generacje tych
systemow. Producent twierdzi, ze na wersjach systemu typu R2ptatnik
okoto milion pracownikow w Polsce ma naliczane wynagrodzenia. Celem
niniejszego podrozdziatu jest wyltonienie spostrzezen krytycznych, odno-
$nie do eksploatowanych programéw.

W wersji standardowej dla matych i1 §rednich firm system R2platnik
nalezy do grupy programoéw ptacowo-kadrowych. Daje mozliwo$¢ elek-
tronicznego sporzadzania wszelkich dokumentéow zwiazanych z zatrud-
nieniem, a wigc umow, anekséw oraz zaswiadczen. Podstawowa funkcje
tego programu stanowi naliczanie ptac, z uwzglednieniem umowy o pracg,
ewidencji czasu pracy oraz r6znego rodzaju dodatkow 1 potracen. Z punktu
widzenia uzytkownika systemu R2ptatnik udogodnieniem jest takze moz-
liwo$¢ generowania plikow z przelewami, w tym do ZUS i urzedu skarbo-
wego.

System R2ksigga zaliczany jest do grupy programow ksiggowych, bo-
wiem umozliwia on rejestrowanie faktur VAT oraz naliczanie deklaracji
VAT 1 PIT. Podstawowa ksigga przychodow 1 rozchodéw pozwala na ich
wysylanie poprzez system e-deklaracje. W sktad R2ksigga wchodzi takze
modul (Amortyzacja srodkow trwatych) oraz (Ewidencja wyposazenia).

Po uruchomieniu systemu R2ptatnik przed uzytkownikiem otwiera sig
gléwne menu w lewym gornym rogu ekranu (ryc. 2.13.5 z pokazaniem
wersji demonstracyjnej). Pozwala ono przejs¢ do jednej z trzech glownych
grup funkcji: (Pracownicy), (Listy ptac), (Przelewy). Na gléwnym ekranie

372 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_zasobami_ludzkimi], dostep:

20.12.2015.

373 Niniejsza czes¢ bazuje, za zgoda autorow, na fragmentach projektu zaliczeniowego
zob.: K. Dreja, J.Podwysocka, Wylonienie spostrzezen krytycznych dotyczacych
modutow R2platnik i R2ksigga [praca niepublikowana, w zbiorach WSZiA, Opole 2015].

374 [http://www.reset2.pl/], dostep: 12.12.2015.
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rozlokowane zostaty ikony sporadycznie wykorzystywanych funkcji, mia-
nowicie: archiwizacja, wymiana danych z serwisem producenta, pobiera-
nie, aktualizacji oprogramowania.

| R2ptatnik w.3.38 (0/500) - PRZESTANIE DRUKOWAE 2A 60 DNI- R2P_platnik na (local)\RESET2 N i _ o]
Zbiory Okna Raporty Definicje ‘Widok Ustawienia Pomoc
& Pracownicy =jListyprac .5 Przelewy e - ‘ H {gl( Tu popraw nazwe Twoje] Firmy L”% | " SRNA Q¥ g B g
Pamgerwieran[@vage ¢ EREBRADER % OARNE
Nr seryjny: [Llcenc|a: WERSJA DEMONSTRACYJNA NIEZAREJESTROWANA [1 512-2015

Z 1 6 d to: [https://www.reset2.pl/oferta/standard/r2platnik/pobierz-demo].

Ryec. 2.13.5. Widok glownego menu systemu R2ptatnik

Zaktadka menu gléwnego ,,Raporty” sktada si¢ z wielu pozycji, z kto-
rych czgs$¢ posiada wlasne podmenu. Taka rozleglto$¢ stanowi pewne
utrudnienie dla 0s6b rozpoczynajacych pracg z systemem R2ptatnik. Po
uruchomieniu grupy funkcji (Pracownicy) pojawia sig lista zatrudnionych.
Wigkszos¢ opcji edycyjnych dotyczacych danej osoby dostepna jest po
dwukrotnym kliknigciu na liscie (ryc. 2.13.6).

= eracowcy LB
AHENcdam0 | waA¥| e
Lista | Pazycia | Bazem|

<Mieokreslany:

Z 1 6 dto: [https://www.reset2.pl/oferta/standard/r2platnik/pobierz-demo].

Ryc. 2.13.6. Pusta lista (Pracownicy)

Natomiast po wywotaniu menu kontekstowego pojawia si¢ dodatko-
we menu, co z uwagi na licznos$¢ dostgpnych opcji mniej doswiadczonym
uzytkownikom R2ptatnik moze w znaczacym stopniu komplikowa¢ prace
z lista pracownikow.

W grupie funkcji (Listy plac), po utworzeniu nowej listy ptac nalezy
okresli¢ osoby, ktore bedzie ona obejmowac. Proces ten wiaze si¢ z otwar-
ciem dodatkowego okna, zawierajacego liste pracownikdéw. Rozwigzanie
to utrudnia szybkie powiazanie wskazanych osob z dana lista ptac, zwlasz-
cza w sytuacji, gdy uzytkownik przeprowadza operacje na kilku listach
jednoczesnie (ryc. 2.13.7).
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Z 16 d to: [https://www.reset2.pl/oferta/standard/r2platnik/pobierz-demo].

Ryec. 2.13.7. Pusta (Lista ptac)

Przelewy definiuje si¢ przez grupe funkcji (Przelewy) (ryc. 2.13.8).
Wszelkie braki w konfiguracji oprogramowania, ktore uniemozliwiaja dal-
sza realizacjg, np. nieokreslony numer rachunku bankowego, wywotuja
pojawienie si¢ komunikatu o bitedzie. Przy probie uzupehienia brakuja-
cych danych system R2ptatnik nie pod$wietla pol formularza, ktére musza
by¢ uzupetnione.

— r
| PRZELEWY =0 ¢

L LTS 1o R s
...... = Wszystie | Lista | Bozycial Bazem]

Z 16 d to: [https://www.reset2.pl/oferta/standard/r2platnik/pobierz-demo].

Ryc. 2.13.8. Pusta lista (Przelewy)

Interfejs uzytkownika systemu R2ksigga zostat oparty na tym samym
modelu rozwiazania co R2platnik. Gléwne menu w lewym gérnym rogu
ekranu umozliwia wywotanie funkcji: Ksiega przychodow i rozchodow,
Ewidencja srodkow trwatych, Ewidencja wyposazenia, Rozliczanie kosz-
tow przejazdow pojazdem prywatnym do celow stuzbowych, Raporty kaso-
we i bankowe, Windykacja naleznosci, Polecenia przelewow oraz bankowe
dowody wplat, Ewidencja dowodow wewnetrznych, Biblioteki kontrahen-
tow, Ewidencja wtascicieli i wspolnikow.

Niezaleznie od konfiguracji systemu wersji: mini, standard, maxi, ktore
r6znig si¢ liczba obshugiwanych modutow, struktura menu gltéwnego jest
jednakowa. Odpowiedzialne za ich uruchomienie przyciski sygnalizuja
gotowo$¢ do pracy, jednak po probie uruchomienia przekonujemy sig, ze
wersje r6znia si¢ w swej funkcjonalnosci. Informacja o braku dostgpnosci
okreslonego modulu wystepuje na ekranie w formie komunikatu w osob-
nym oknie.

Po uruchomieniu modulu do ewidencji dowodoéw wewngtrznych na
ekranie pojawia si¢ okno stuzace definiowaniu nowych pozycji. Dezorien-
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tacj¢ uzytkownika moze spowodowac¢ automatyczne przetaczenie na nowa
zaktadke po wybraniu opcji dodania nowego dowodu, w zwiazku z czym
nie ma mozliwosci kontrolowania pozycji juz istniejacych.

Oba systemy pracuja na serwerze bazy danych Microsoft SQL Server.
Jezeli na swoim komputerze uzytkownik nie ma serwera bazy danych, in-
stalator programow umozliwi jego instalacje w starszej wersji 2005. Wer-
sja ta nie zapewnia jednak kompatybilno$ci z nowszymi wersjami bazy
danych. W przypadku instalacji systemdw na komputerze z systemem ope-
racyjnym nowszym niz Windows 7, domyslnie instalowana jest wersja Mi-
crosoft SQL Server 2012.

Interfejs uzytkownika systeméw wymaga dostosowania do obecnych
mozliwos$ci r6znego nowoczesnego sprze¢tu komputerowego. Nowe syste-
my operacyjne, np. Windows 10, moga by¢ instalowane takze na urzadze-
niach przeno$nych, jakimi sa tablety. Korzystanie z systemoéw R2platnik
i1 R2ksigga na tego typu urzadzeniu moze by¢ utrudnione, przede wszyst-
kim gdy trzeba bedzie obslugiwac je dotykiem. W przemodelowaniu inter-
fejsu uzytkownika omawianych systemow warto przyjrze¢ si¢ rozwiaza-
niom interfejsu wykonanego w pakiecie biurowym, np. Microsoft Office
2013. Duza liczba opcji oferowanych przez oba systemy sugeruje doda-
nie do oprogramowania wspomagania uzytkownika zaktadki ,,Asystent”,
celem szybkiego dostepu do ,,Pomocy” i dajacego odpowiedzi na czgsto
zadawane pytania. Pozadane jest, aby w ,,Pomocy” umiesci¢ dodatkowo
przewodniki w formie wideo. W podsumowaniu autorzy wspomnianego
wczesniej projektu wyrazaja poglad, ze zardowno w R2platnik, jak i R2ksig-
ga niektore funkcje warto ponownie zaprojektowac.

2.13.3. Sugestie usprawnienia pracy pilota autokaru®”

W obecnych czasach zauwazamy szybki rozwoj technologii informa-
cyjnej 1 towarzyszacej temu technice zastosowania nowych aplikacji na
coraz mniejszym sprzecie komputerowym, w tym mobilnym. Takie urza-
dzenia jak laptopy, netbooki, palmtopy, tablety, smartfony znajduja rozma-
ite zastosowania, bowiem oprocz dostarczania rozrywki maja rowniez war-
tos¢ uzytkowa. Przyktadem dalszego ich upowszechnienia moze by¢ nowa
technologia informacyjna do pilotowania autokarow liniowych. Urzadze-

375 Ta cze$é bazuje na pracy zaliczeniowej: J. R ad zi e w i ¢ z, Projekt zmodernizo-
wania pracy pilota za pomoca urzadzenia mobilnego [praca niepublikowana, w zbiorach
WSZiA, Opole].
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nia mobilne moga bowiem unowocze$ni¢ codzienne czynnosci pilota auto-
karow na liniach migdzynarodowych. Wydaje si¢ za celowe podanie w tym
miejscu definicji wymienionych wczesniej urzadzen komputerowych pod-
recznych.

Laptop (lap — kolana, top — na wierzchu), przenosny komputer osobi-
sty*’6. Netbook to maty, przenosny komputer osobisty, zazwyczaj tanszy
11zejszy od tradycyjnego laptopa, przeznaczony do przegladania internetu,
wideorozmow, aplikacji online oraz prac biurowych w podréozy®”’. Netbo-
oki posiadaja zwykle systemy: Linux, Windows Mobile, Windows XP lub
Windows 7 1 pracuja zwykle na kartach Intel z rodziny GMA. Maja nie-
wielki, najwyzej 12,1-calowy ekran, dysk typu SSD lub tradycyjny dysk
twardy oraz zmniejszona klawiaturg. Zazwyczaj bez napeddéw optycznych,
maja za to porty USB, czytniki kart pamigci, Wi-Fi oraz Bluetooth. Palm-
top (palm — dton, top — na wierzchu) to komputer kieszonkowy*’®. W palm-
topach mozna instalowa¢ oprogramowanie, np. pobrane lub zakupione
w internecie. Obecnie zostaty wyparte przez tablety i smartfony. Palmtopy
obstluguje si¢ miedzy innymi rysikiem, gdyz wyposazone sa w ekran doty-
kowy. Wigkszo$¢ z nich rozpoznaje pismo odrg¢czne, a niektore maja takze
wbudowang miniaturowa klawiature.

Tabletem nazywamy przeno$ny komputer, wigkszy niz telefon komor-
kowy lub smartfon, ktérego gtdéwna wiasciwoscia jest posiadanie duzego
ekranu z zastosowana technologia Multi-Touch?®”. Tablety nowszego typu
nie maja fizycznej klawiatury, uzytkownik postuguje si¢ klawiatura wir-
tualna, dotykajac ekran bezposrednio, bez uzycia rysika. W odroznieniu
od komputeréw osobistych tablety nie pracuja w zasadzie na no$nikach
wymiennych, a jedynie na wbudowanych dyskach twardych. Dlatego tez
wszelkie aplikacje dostgpne sa gldéwnie przez zakup lub bezptatne pobranie
ze specjalnych aplikacji-sklepoéw, co wiaze si¢ z dostgpem do internetu.
Obecnie urzadzenia te wyposazone sa zwykle we wbudowane karty do bez-
przewodowej tacznosci (Wi-Fi, GSM, 3G, LTE), dzigki czemu przejmuja
takze czg$¢ funkcji nowoczesnych telefonow komorkowych. Tablety ko-
munikuja si¢ z komputerem osobistym przez port USB, co stuzy tworzeniu
kopii zapasowych, przesytaniu danych lub aktualizacji oprogramowania.
Smartfon (smartphone) — przenosne urzadzenie telefoniczne taczace w so-

376 [ https://pl.wikipedia.org/wiki/Laptop], dostep: 19.12.2015.

377 I https://pl.wikipedia.org/wiki/Netbook], dostep: 19.12.2015.

378 [https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UT
F-8#g=wikipedia+palmtop], dostep: 19.12.2015.

379 [https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UT
F-8#q=wikipediattablet], dostgp: 19.12.2015.
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bie funkcje telefonu komorkowego i komputera kieszonkowego**’. Obecnie
tacza funkcje telefonu komoérkowego, poczty elektronicznej, przegladarki
sieciowej, pagera, GPS, jak réwniez cyfrowego aparatu fotograficznego
1 kamery wideo. W nowszych modelach dostgpne sa tez funkcje typowe
dla PDA, jak zarzadzanie informacjami osobistymi (Personal Information
Management). Wigkszo$¢ nowych modeli potrafi odczytywaé¢ dokumenty
biurowe w formatach OpenOffice, LibreOffice, Microsoft Office i PDF.

Obecnie klient, kupujac bilet, ma kilka mozliwosci jego zakupu: dro-
ga elektroniczna na stronie przewoznika, u agenta firmy przewozowe;j,
bezposrednio podczas odprawy na przystanku u pilota. Wszystkie infor-
macje o trasie sa rejestrowane w systemie euroTicet, w ktérym sa dane
pasazera: numer telefonu, numer biletu, miejsce rozpoczecia/zakonczenia
podrozy. System ten oferowany jest agencjom turystycznym?®®' i umozliwia
sprzedaz, rezerwacj¢ biletéw oraz dokonywanie na nich wszelkich ope-
racji. Dzigki temu systemowi tatwo dotrze¢ do aktualnej oferty przewoz-
nikow, uwzgledniajac przy tym liczbg wolnych miejsc oraz ceny za prze-
jazd. W celu polepszenia komfortu podrozy pasazer moze zglosi¢ swoje
preferencje odnosnie do miejsca w autokarze. Dane zawarte sa na liscie
pasazero6w wykonanej w systemie Voyager, bgdacej w dyspozycji pilota
autokaru®®?. Uzupelnione sa dodatkowo o numer autokaru przesiadkowego
oraz docelowego. Podczas przyjmowania pasazeréw na pokiad autokaru
pilot zobowiazany jest do wydania naklejki na bagaz oraz przydzielenia
miejsca podrozujacym.

Cytowany juz artykul R. Rajsa prezentuje rdzne systemy rezerwacyj-
ne w biurach podrézy i hotelach. Obejmuje réwniez systemy online, przy
pomocy ktérych uczestnik turystyki aktywnej moze samodzielnie zarezer-
wowac bilet lotniczy, miejsce na promie, wypozyczy¢ samochod (Rent-a-
Car), zarezerwowac bilet w autokarze, jak tez zaplanowaé wycieczke czy
kwater¢ w dowolnym kraju Europy**’. Wymieniony wczes$niej Voyager jest
platforma programowa dla biur podrozy. Wystepujacy w jej ramach system
Voyager.Travel Tour Operator dla organizatoréw turystyki stanowi elektro-
niczny system rezerwacji i sprzedazy ofert. Uwzglednia on polskie realia,
gdzie wiele biur podrézy prowadzi jednoczes$nie dystrybucje swojej oferty,
jak 1 sprzedaz ofert innych biur. Wystepuje tez system Voyager.Bus, ktory

380 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Smartfon], dostep: 19.12.2015.

381 [https://www.euroticket.pl/oferta.php?id=28], dostep: 19.12.2015.

32R. R ajs, Komputerowe systemy rezerwacyjne w turystyce, Instytut Politechniczny,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Kro$nie [http://www.ekonomik.mielec.pl/syste
my.pdf], dostgp: 19.12.2015.

383 Ibidem.
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obstuguje sprzedaz kilkudziesigciu polskich 1 niemieckich przewoznikow
autokarowych przez sie¢ agentdéw w Polsce 1 Europie.

System Euroticket stuzy kompleksowemu prowadzeniu sprzedazy bile-
tow w migdzynarodowych przewozach autokarowych. Cecha wyrdzniaja-
cq system jest praca w trybie online, mozliwa dzigki potaczeniu przewoz-
nikdéw 1 agentow za pomoca sieci internet. Podstawowe funkcje programu
umozliwiaja sprzedaz biletow, rezerwacj¢ oraz dokonywanie operacji na
biletach. Dostgpne w programie operacje sa zgodne z warunkami przewozu
przewoznika; istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji o liczbie wolnych
miejsc, potaczeniach oferowanych przez przewoznikdéw i cenach.

Wréémy jednak do pilota linii autokarowej i1 jego czynnosci. Sprzedaz
biletéw trwa do czasu odjazdu autokaru. Dochodzi nieraz do przypadkéow,
w ktorych dany autokar linii migdzynarodowej nie jest w stanie pomiescic¢
wszystkich chetnych. Logistycy w takiej sytuacji sa zmuszeni do zmiany
autokaru 1 wyznaczenia na dana tras¢ innego pojazdu. W takiej sytuacji
dyspozytor telefonicznie informuje o zaistniatej zmianie. Zadaniem pilota
jest naniesienie korekty na liscie, ktora dostal przed wyjazdem. Czasem
zdarzaja si¢ tez pomyiki, bo pilot niedoktadnie ustyszy informacje telefo-
niczna. Podczas aktualizacji listy pasazeréw dyspozytor podaje roéwniez
stanowiska na gtownych punktach przesiadkowych, gdzie autokar ma si¢
zatrzymac. Po zebraniu pasazeréw dowozonych z odnog (anten) gtowne;j li-
nii zaloga autokaru oraz pasazerowie wyruszaja w kierunku innych panstw,
lecz wczesdniej pilot pobiera od niektorych pasazerow optate za nadbagaz,
podaje zmiang daty wyjazdu.

Obecnie wigkszo$¢ autokarow wyposazonych jest w urzadzenie typu
Wi-Fi, co umozliwia pilotom dostgp do internetu®®. Potoczne okreslenie
Wi-Fi oznacza zestaw standardow do budowy bezprzewodowych sieci
komputerowych. Szczegdlnym zastosowaniem Wi-Fi jest budowanie sieci
lokalnych (LAN) opartych na komunikacji radiowej, czyli WLAN — za-
sigg od kilku metréw do kilku kilometréw 1 przepustowosci siggajacej 300
Mb/s, transmisja na dwdch kanatach jednocze$nie. Standard Wi-Fi opiera
si¢ na IEEE 802.11. Istnienie Wi-Fi umozliwia wprowadzenie w przyszto-
$ci urzadzen mobilnych, ktére zdecydowanie usprawnityby procedury pilo-
tazowe. Tak wigc zastosowanie tableta ograniczytoby do minimum pomy#-
ki zwiazane z aktualizacja listy pasazerow. Przez specjalny dedykowany
program dziat przewozow mogliby na biezaco przesyta¢ aktualne dane pa-
sazerow, tj. skorygowac wszelkie zmiany autokarow, a takze ,,od§wiezac”

384 [https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UT
F-8#q=wikipedia+wifi], dostep: 19.12.2015.
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plan dworcéw w poszczegdlnych miastach na trasie podrdzy autokaru linii
migdzynarodowe;.

Dotychczas stosowane sa cenniki na papierze, lecz jest to niewygod-
ne wtedy, gdy pilot musi wypisa¢ bilet w autokarze o zmroku, co czasem
powoduje pomytki. Tak wigc sporym ulatwieniem moze by¢ wczytanie
cennika do urzadzenia mobilnego i opracowanie programu ustalania ceny
z uwzglednieniem dla danego klienta pakietu znizek. Kolejnym udogod-
nieniem moze by¢ zaznaczona trasa na mapie elektronicznej z informacja
o sytuacji na drodze. Trzeba tu nadmienié, ze wszystkie autobusy do mo-
mentu przekroczenia granicy Polski przemieszczaja si¢ kawalkada. Dopie-
ro podzniej kazdy pojazd zmierza w kierunku kraju docelowego. Przyjazdy
z panstw zachodnich do Polski przebiegaja podobnie. Koordynator wyjaz-
du ustala godzing, o ktérej wszystkie pojazdy maja si¢ stawi¢ w punktach
przesiadkowych. Przez cata droge zaloga autokaru ma do dyspozycji plan
catego wyjazdu, nie tylko dla swego pojazdu, ale takze dla pozostatych
tworzacych grupg. Pomaga to podczas odprawy, gdy zglasza si¢ pasazer
jadacy w kierunku odbiegajacym od trasy autokaru danego pilota. Wtedy
pilot sprawdza w ,,legendzie” wyjazdu, ktory autokar grupy zmierza w in-
teresujacym pasazera kierunku. Zobrazowanie tego w formie mapy, np.
w tablecie, przyczyniloby si¢ do znacznego udogodnienia pracy pilota au-
tokaru liniowego migdzynarodowego. Tak wigc urzadzenie mobilne, moze
to by¢ wymieniony wczesniej tablet, umozliwitoby dogodna komunikacj¢
z centrali biura organizujacego przewoz pasazerow.
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2.14. Pozadane dodatkowe umiejetnosci
projektujacego system klasy ERP

2.14.1. Praca na stanowisku sieci laboratorium komputerowego (modut:
Handel)

Przyszty projektant systemu informatycznego, zwtaszcza zintegrowane-
go klasy ERP, powinien przejs$¢ przeszkolenie lub zaliczy¢ jako pomocni-
cze przedmioty o tematyce:

* praca jako operator na modutach systemu zintegrowanego przeznaczo-
nego dla matlych i $rednich przedsigbiorstw;

* analiza przedwdrozeniowa i problemy wdrozeniowe systemu ERP;

* stosowanie narzedzi tworzenia i analizy raportow.

Pelne omowienie kazdego z tych zagadnien jest zawarte w bedacej w ar-
chiwum uczelni dokumentacji dalej wymienionych przedmiotow:

» wykorzystanie programéw z zakresu systemow zintegrowanych zarza-
dzania przedsigbiorstwem (ERP) — laboratorium;

» wdrozenie systemu zintegrowanego klasy ERP (wyktady 1 projekt);

* narzgdzia tworzenia i analizy raportow (wyktady), obejmujace opis, kar-
te 1 prezentacj¢ wykonana w programie Power Point®®,

W celu doktadnego zapoznania studiujacych z problematyka ERP zaba-
zowano na instalacji systemu Comarch ERP Optima w wybranych obsza-
rach zarzadzania odpowiadajacych modutom informatycznym:

a) procesy logistyczne — modut (Comarch ERP Optima Handel),

b) zarzadzanie relacjami z klientami — modut (CRM),

¢) rozrachunki finansowe z kontrahentami i informacje o ruchu §rodkow
pieni¢znych — modut (Kasa/Bank),

d) ksiggowos¢ — ksigga handlowa rozliczen z kontrahentami i urzeda-
mi,
e) analityka biznesowa firmy — modut (4nalizy BI).

Fragment okna wejsciowego rejestracji operatora do aplikacji (Comarch
ERP Optima) pokazano na rycinie 2.14.1.

385 Niniejszy materiat bazuje na dokumentacji przedmiotéw opracowanej przy udziale
autora niniejszej ksiazki dla WSZiA w Opolu.
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@ Rejestracia w programie - [Mieaktywna] Comarch ERP Optima
System ‘Widok Pomoc

Koniec
pracy
Koniec

o
Przygotuj logi|| Otwarz folder
do wystania 2 logami

Raportowanie

—

' Rejestracja w programie

I,— Operator: 1] ‘WW

e Firmar | [z v

Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne.

%

Ryc. 2.14.1. Widok okna wejsciowego aplikacji (Comarch ERP Optima)

Przyjrzyjmy sig teraz funkcjom rozwinigtych zaktadek menu gtéwnego.
Zaktadka (System) obejmuje grupy funkcji, a w ramach nich funkcje poje-
dyncze: konfiguracja (Logowanie, Zmiana Firmy, Konfiguracja, Odswiez
Konfiguracje, Zmiana Hasta, Ustawienie Drukarki); raportowanie (Przy-
gotuj Logi do Wystania, Otworz Folder z logami); koniec (Koniec Pracy).

¢>> S [w2] Comarch ERP Optima

[ System l Ogélne: CRM Handel KasajBank Rejestry VAT Ksiegowosé Ptace i Kadry MNarzedzia Widok Pomoc

b B X X
=

2 =
Logowanie Zmiana | Konfiguracja  Odswies

Firmy konfiguracie
Konfiguracia

4 N
=2 -
w7 Ustawienie drukarki || Praygotuj logi- Otwdrz Folder || Koniec
do wystania 2z logami pracy
Raportowanie.

o Zmiana hasta

Zrb6dto: Ryc. 2.14.2-2.14.12 — opracowanie whasne.
Ryc. 2.14.2. Rozwinigcie zaktadki (System)

Zachgcam Czytelnika do odczytania dalszych grup funkcji i funkcji poje-
dynczych wystepujacych na dalszych zaktadkach: (Ogdlne), (CRM), (Han-
del), (Kasa/Bank), (Rejestry VAT), (Ksiegowos¢), (Place i Kadry), (Narze-
dzia), (Widok), (Pomoc) uwidocznione na rycinach 2.14.3 do 2.14.12.

@L} = [w2] Comarch ERP Gptima

System I Ogélne l CRM Handel KasajBank Rejestry VAT Ksiegowosé Ptace i Kadry Marzedzia ‘Widok Pomoc
ﬁ a q; o s A Grupy towarowe | @e Kategorie \‘ ||/ Kursy Walat '>>]
Kontrahenci Mowy kontrahent | Pracownicy | Cennik  Mowry towar 96 Rabaty JTQ Atrybuty | Inne || @ Pobieranie wskaznikiw Oferta
: @ Comarch ERP
Stowniki ‘Waluty: (Oferta Comarch ERP

Ryc. 2.14.3. Rozwinigcie zaktadki (Ogolne)
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Handel

opet

Ryc. 2.14.4. Rozwinigcie zaktadki CRM (Wspolpraca z klientami)

Com: ERP Optim.

Jokumenty

Ryc. 2.14.10. Rozwinigcie zaktadki (Narzedzia)
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»b A [w2] Comarch ERP Optima

System Ogélne CRM Handel KasafBank Rejestry VAT Ksiggowost Flace i Kadry Narzedzia Widok. Pomoc

—r‘ . = F - \ Tmport | Pr3Caw trvbe fochego dkna Efekty animacji (wolniejsze dziafanie), Pokaz Okno On-ine. g
== h . it Filtrowanie list metoda "zaczyna sig od" | Wyréznienie aktywnego pola Pokaz Okno Informacji Biezacych:
| = [[E5] o | zmiet ustavienia || Reset \A Ekeport Otvieranie wyeksportowanych
| ~ S Duze ikony nawigaci Pokaz pilké S

Skérki [Blus] Cacionka Ustawienia okien Ustawienia ogéine

Ryc. 2.14.11. Rozwinigcie zaktadki (Widok)

»?/ W [w2] Comarch ERP Optima

System Ogélne CRM Handel Kasa/Bank Rejestry VAT Ksiggowost Place i Kadry Narzgdaia Widok Pomoc

'_)) @ Pocicank | @ Cuiczenia a 9) 9) 9) E I») & Comarch ERP w Internecie t-)) |>>)

Pomoc @ Biuletyny | & Fimy instruktazowe | FAQ | Forum  Szkolenia System Obstugi Pomoc || O programie Twoja indywidualna Oferta
- dyskusyine Zgloszeri | zdalna strana Comarch ERP

Pomoc O programie Oferta Comarch ERP

Ryc. 2.14.12. Rozwinigcie zaktadki (Pomoc)

Rozpoczecie pracy z systemem Comarch ERP Optima 1 testowanie
funkcjonalnosci modutu (Handel) obejmuje ¢wiczenia:

1. Zapoznanie si¢ ze standardowymi przyciskami obstugujacymi okna
programu Comarch ERP Optima.

2. Cwiczenia w konfigurowaniu drzewa pakietu Comarch ERP Optima
w zakresie: firmy, wspolnych opcji dla modutéw, informacji o danym sta-
nowisku pracy — operatora, a ponadto zatozenie nowej bazy danych umow-
nych do celow dydaktycznych.

3. Zaktadanie list danych ogdlnych (stownikow) dla hipotetycznej firmy
w zakresie: bankow, kategorii dokumentow, kontrahentow, pracownikow,
urzedow.

4. Funkcjonalno$¢ oprogramowania modutu (Handel) (poznawanie
menu zaktadek 1 opcji).

5. Funkcjonalno$¢ oprogramowania modutu (Wspolpraca z klientami)
i ofertowania — CRM (poznawanie menu zaktadek i opcji).

6. Funkcjonalno$¢ oprogramowania modutu (Kasa/Bank) (poznawanie
menu zaktadek 1 opcji).

7. Funkcjonalno$¢ oprogramowania modutu (4nalizy Bl) ze szczegdl-
nym uwzglednieniem raportéw standardowych i1 zestawien okresowych.

8. Samodzielna praca studentow jako operatorow sieci na module pro-
gramowym (Handel), a w ramach niej realizacja zadan:

8.1. Przygotowanie aplikacji Comarch ERP Optima do korzystania z mo-
dutu (Handel). Przygotowanie srodowiska programowego do pracy z modu-
tem (Handel) sprowadza si¢ migdzy innymi do skonfigurowania parametrow
magazynu przez menu (Firma/Magazyn/Parametry). W ramach parametrow
ustawiamy metodg naliczania kosztu wlasnego sprzedazy, symulowania war-
tosci zakupu, inicjacji dokumentu wydania zewngtrznego (WZ).

8.2. Konfiguracja funkcji (Faktury). Realizowana jest przez odpowied-
nie menu i ma na celu: wprowadzenie stawki VAT, jednostki miary, grupy
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asortymentowej oraz grupy cenowej. Ustawiamy tez parametry ceny sprze-
dazy, waluty na dokumencie, korzystajac z menu (Firma/Handel/Parame-
try).

8.3. Opracowanie karty ewidencyjnej towaru. Ma to na celu zarejestro-
wanie towaru w systemie komputerowym, tj. w module (Handel). W tym
celu otwieramy menu (Ogolne/Cennik) 1 dodajemy nowa pozycje.

8.4. Wprowadzenie tzw. bilansu otwarcia wejscia do magazynu gtowne-
go. Wprowadzamy rodzaj towaru do magazynu systemu. Otwieramy menu
(Handel/Inne/Magazyn/Bilans otwarcia), a nastgpnie dodajemy nowy do-
kument z podaniem grupy towarowej danej pozycji i jej ceny. Program
sygnalizuje warto$¢ bilansu otwarcia.

8.5. Ustalenie warunkéw sprzedazy dla kontrahenta zarejestrowanego
w systemie. Otwieramy menu (Ogdlne/Kontrahenci). Na zaktadce (Han-
del) sprzedazy podajemy warunki sprzedazy danego towaru, w tym procent
rabatu.

8.6. Wystawienie faktury dla podmiotu gospodarczego lub osoby fizycz-
nej 1 wprowadzenie opcji z nimi zwiazanych. Celem tego ¢wiczenia jest
obserwowanie wplywu warunkow sprzedazy ustalonych dla kontrahenta
na dane w dokumencie sprzedazy. Korzystamy z menu (Handel/Faktury)
i okreslamy, oprocz danych ewidencyjnych, warto$¢ brutto, rodzaj ptatno-
$ci, pobierajac informacj¢ z karty kontrahenta. W przypadku przelewu wy-
stgpuje wspotpraca z modutem (Kasa/Bank) w celu potwierdzenia zaptaty.

8.7. Rozliczanie zaliczek. Przeprowadzane jest z poziomu (Faktury
sprzedazy) 1 dotyczy zaliczki wptaconej wezesniej przez kontrahenta. Pro-
cedura handlowa postgpowania sprowadza si¢ do zarejestrowania zaliczki
w programie, wystawienia faktury sprzedazy, rozliczenia zaliczki. Jesli za-
warto umowe z kontrahentem jako faktura proforma, to wystawiana jest
faktura zaliczkowa. W takiej sytuacji wystawiona pozniej faktura sprzeda-
7y jest pomniejszona o zaliczke.

8.8. Ksiggowanie do rejestrow VAT. Operacja ta ma na celu przeniesie-
nie wystawionych dokumentoéw sprzedazy do wystepujacych w systemie
rejestrow VAT. W tym celu otwieramy menu (Handel/Faktury), ksigguje-
my faktury, a nastgpnie odnotowujemy sprzedaz w rejestrze VAT, podajac
odpowiednia stawke procentowa.

8.9. Rezerwacja towaru przez odbiorcg. Korzystamy w tym celu z listy
rezerwacji towarow. W module (Kasa/Bank) nie uwidacznia si¢ jeszcze
zadnej ptatnosci. W magazynie pojawia si¢ informacja o ilo$ci zarezer-
wowanej obok stanu magazynowego. Przy odbiorze towaru przez klienta
nast¢puje przeksztalcenie rezerwacji w fakture sprzedazy.

8.10. Transakcje magazynowe. Dotycza ruchu towaréw do wewnatrz,
jak 1 z danego magazynu. Gtownym celem ¢wiczenia jest utworzenie fak-
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tury sprzedazy na podstawie kilku dokumentow WZ. W module (Handel)
istnieja r6zne mozliwosci odnotowania przyjgcia towaru do magazynu, np.
po wczesniejszym zarejestrowaniu faktury zakupu. Towar do magazynu
mozna wprowadzi¢ na podstawie kilku dokumentow przychodu zewngtrz-
nego PZ. Oprogramowanie umozliwia takze stosowanie dokumentow
korygujacych, np. w celu zwrotu czgsci dostarczonego towaru. Przepro-
wadzajacy w systemie transakcje magazynowe ma mozliwos¢ dostepu do
opisu towaru.

8.11. Obstluga opakowan kaucjonowanych. Czg§¢ z dostarczanych to-
waréw ma opakowania zwrotne — kaucjonowane. Nastgpuje ewidencjono-
wanie takiego rodzaju opakowan od czasu sprzedazy towaru az po zwrot
przez kontrahenta z uwzglednieniem ewentualnego przekroczenia terminu.
W celu obstugi procesu obrotu opakowaniami zwrotnymi powstaly spe-
cjalne dokumenty transakcyjne. Dla dokumentéw kaucyjnych tworzone sa
odrebne ptatnosci w module (Kasa/Bank), co pozwala na biezace rozlicza-
nie kontrahentéw z nalezno$ci zwiazanych z opakowaniami zwrotnymi.
Oprogramowanie modutu (Handel) umozliwia utworzenie schematu, na
podstawie ktoérego wyliczana jest liczba opakowan kaucjonowanych danej
transakcji.

8.12. Transakcje w walutach obcych. Chodzi o opanowanie mechani-
zmu wystawiania dokumentéw sprzedazy w walucie obcej. Wymaga to
jednak wczesniejszego zaznaczenia w menu (System/Konfiguracja/Firma/
Handel/Parametry) zezwolenia na zmiang waluty dokumentu oraz podania
kursu waluty.

2.14.2. Zakres pytan i tematow z przedmiotu: wdrozenie
zintegrowanego systemu klasy ERP

1. Czym jest w obecnych czasach wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP?

2. Wplyw nowoczesnych technik informacyjnych na modelowanie sys-
temu ERP.

3. Fazy wdrozenia systemu ERP.

4. Celowos¢ stosowania metodyk wdrozeniowych przez firmy informa-
tyczne.

5. Etapy cyklu trwania wdrozenia systemu ERP wedlug metodyki
APISC.

6. Metody jako$ciowe badan wdrozenia systemoéw informatycznych za-
rzadzania.

7. Znaczenie metody studium przypadku dla projektowania systemu
ERP.
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8. Standardowe zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania jako
podstawa przeksztatcenia przedsigbiorstwa.

9. ERP jako bodziec do zdobywania przewagi konkurencyjne;j.

10. Struktura hierarchiczna systemu klasy ERP.

11. Systemy standardowe 1 dedykowane klasy ERP (podaj roznice).

12. Wymien oczekiwania inwestora od systemu ERP.

13. Zastosowanie odrgbnej platformy programowej do implementacji
systemu klasy ERP.

14. Jakie obszary dziatalno$ci gospodarczej integruje system ERP?

15. Objasnij skroty systemow: CRM, SCM, SRM, PLM, stanowiace
rozszerzenie informatyczne systemu zintegrowanego ERP.

16. Wplyw internetu na model systemu ERP.

17. Pojecie ,,model referencyjny systemu informatycznego™.

18. Etapy ewolucji systemu zarzadzania.

19. Funkcjonalno$¢ systemu CRM (podziat na moduty).

20. Internetowy system obstugi firmy o strukturze rozproszonej (roz-
wiazanie hardwarowo-softwarowe).

21. Obszary integracji systemu Microsoft Dynamics AX.

22. Organizacja zespotu wdrozeniowego.

23. Analiza przedwdrozeniowa.

24. Role systemu MRP II w systemie zintegrowanym klasy ERP.

25. Informatyzowane obszary logistyki przedsigbiorstwa.

2.14.3. Zaliczenie przedmiotu: narzedzia tworzenia i analizy raportow

Zaliczenie przedmiotu sktada si¢ z czg$ci teoretycznej w formie ko-
lokwium pisemnego i praktycznej jako wygenerowanie raportu z wila-
snych danych modelowych wprowadzonych do modutu (Handel) pakietu
Comarch ERP Optima w laboratorium komputerowym. Zakres tematow
z wyktadow przedmiotu: narzgdzia tworzenia 1 analizy raportow jest na-
stgpujacy:

1. Pojecie baza danych i ich rodzaje.

. Organizacja bazy danych w Excelu.

. Filtrowanie danych w Excelu.

. Postugiwanie sig tabelg przestawna.

. Obiekty relacyjnej bazy danych (na przyktadzie pakietu Access).
. Budowa tabel i rekordow.

. Relacje tabel bazy danych.

8. Rozplanowanie widokoéw na obiekty bazy danych (arkusz danych,
projekt).

9. Pojecie ,.kwerenda” i rodzaje kwerend.

~ N DR W N
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10. Sposoby okreslania wielokrotnych kryteriow w kwerendach.

11. Formutowanie zapytan do relacyjnej bazy danych w jezyku SQL.

12. Zdefiniowanie kwerendy wybierajacej oraz okreslenie kwerendy
krzyzowe;.

13. Postugiwanie si¢ formularzami do aktualizacji rekordow bazy da-
nych.

14. Pojecie ,,raport” 1 zrodta raportow.

15. Definiowanie postaci ekranowej i drukowanej raportow.

16. Zastosowanie wyrazen SQL do definiowania pogrupowan w rapor-
tach.

17. Sposoby dostosowywania raportu do potrzeb uzytkownika.

18. Zastosowanie funkcji Excela (REGLINP, TREND) do prognozowa-
nia np. sprzedazy.

19. Tworzenie raportéw kombinowanych zawierajacych teksty, tabele
1 wykresy.

20. Wykorzystanie dynamicznej tabeli przestawnej programu Excel do
pogrupowania danych oraz biezacego aktualizowania zawartych w niej pol
danych.

21. Zastosowanie kreatora prostych kwerend w Excelu oraz tworzenie
ztozonych kwerend w Excelu.

22. Zastosowanie tabeli przestawnej do wyswietlania danych wedlug
zadanego uktadu.

23. Typy danych w projektowaniu pol rekordéw tabel i formatu kwe-
rend relacyjnej bazy danych.

24. Struktura modutowa aplikacji programistycznej klasy ERP.

25. Raporty standardowe na przyktadzie modutow (Handel) oraz (Ana-
lityka biznesowa).

26. Konfigurowanie modulu systemu informatycznego na przykladzie
modutu (Handel).
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2.15. Internet jako medium promocji produktu i kreacji
wizerunku

2.15.1. Wspoétpraca wirtualna z Google

Firma Semahead z Krakowa prezentuje swoje ustugi (produkty) na pod-
stawie wspOlpracy z domena internetowa Google*¢. W szczegdtowym za-
kresie ustug wymieniono ich wiele o skréconych nazwach, z ktorych tylko
niektdre znane sa szerszej spotecznosci, w tym studentom kierunku zarza-
dzanie na uczelniach ekonomicznych. Bylo to bodzcem do wyszczegol-
nienia opisowych ustug/produktow w dalszej czgsci na bazie dostgpnych
informacji w internecie, zwtaszcza w Wikipedii.

Adwords (Google AdWords)**"; system reklamowy Google pozwalaja-
cy na wyswietlanie linkow sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
w przegladarce Google i na stronach wspolpracujacych w ramach progra-
mu Google AdSense, sprzedawane w modelu CPC i CPM. Ustalanie mode-
lu CPC wiaze sig z ptatno$cia za kliknigcie. Pozycja linku sponsorowanego
ustalana jest na podstawie: wyniku jakosci reklamy, maksymalnej staw-
ki CPC (cost per click) ustalanej przez reklamodawce. Skrét ten oznacza
wspotczynnik efektywnosci reklamy; jest to stosunek kosztéw wiozonych
w emisj¢ reklamy do liczby kliknig¢ w dang reklame™®. Natomiast CPM
(cost per thousand, M jako rzymskie 1000) w reklamie internetowej to
koszt 1000 wyswietlen jednostki reklamowej***. Wymieniony program
AdSense stanowi serwis reklamowy Google, wyswietlajacy na stronach
WWW kontekstowe reklamy tekstowe, bannery oraz reklamy wideo®®.
Wedtug danych za rok 2010 reklama wygenerowata dla Google’a az 97%
przychodow firmy i przyniosta ponad 33 mld dolaréw dochodu®”'.

Sa dwa gldwne sposoby tworzenia linku sponsorowanego AdWords wy-
Swietlania reklamy przez wybor stow kluczowych, witryn internetowych.

386 [http://semahead.pl/blog], dostep: 5.02.2016.
387 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Google AdWords], dostep: 5.02.2016.
388 [https://pl.wikipedia.org/wiki/CPC (cost per click)], dostep: 5.02.2016.
389 [https://pl.wikipedia.org/wiki/CPM], dostep: 5.02.2016.
30 https://pl.wikipedia.org/wiki/Google AdSense], dostep: 5.02.2016.
[

391 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Stany Zjednoczone], dostep: 5.02.2016.
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Analityka internetowa to proces obejmujacy gromadzenie danych, ich
analize, stawianie rekomendacji i podejmowanie odpowiednich czynnosci.
Whioski i rekomendacje prowadza do poprawy serwisu i pozwalaja na sku-
teczne dziatania®®?.

Analytics (Google Analytics)** jest internetowym narzedziem do anali-
zy statystyk serwisow WWW, udostepnianym przez firmg Google. Obec-
nie system dostepny jest dla kazdej osoby posiadajacej konto w Google.
Usluga jest darmowa dla uzytkownikow, ktorych witryny sa odwiedzane
miesigcznie nie wigcej niz 5 mln razy. Jesli uzytkownik korzysta z ustugi
Google AdWords, moze by¢ zwolniony z optat bez limitu odston witryny.
Google Analytics instalowany jest na stronie WWW przez wklejenie frag-
mentu kodu JavaScript. Gtéwna funkcjonalno$cia tego narzedzia programi-
stycznego jest migdzy innymi generowanie 80 rodzajow raportow w zakre-
sie ruchu internetowego, a takze wskaznikow konwersji i ROI. Wskaznik
konwersji (conversion rate), wedlug stownika** to jeden ze wskaznikow
efektywnos$ci komunikacji przy uzyciu wiadomosci e-mail. Wyliczany jest
jako procent liczby dokonanych zakupow po kliknigciu w link wiadomosci
e-mail w stosunku do liczby tych kliknig¢. Skrét ROI (return over invest-
ment) oznacza zwrot z inwestycji 1 jest wskaznikiem rentownosci stosowa-
nym w celu zmierzenia efektywnos$ci dziatania danej firmy, niezaleznie od
struktury jej majatku czy czynnikow nadzwyczajnych’®’. Wskaznik ROI
wyrazony w procentach jest ilorazem: zysk operacyjny opodatkowany/cat-
kowite naktady inwestycyjne.

Content Marketing (marketing tresci); jest strategia polegajaca na inter-
netowym pozyskiwaniu klientow danej branzy przez publikowanie przy-
datnych opiséw (w formie: artykutow, webinariow, e-video, podcasty, info-
grafiki, poradnikoéw, raportow) skierowanych do okreslonej grupy odbior-
cow*. Marketing tego typu zmierza do budowania wzajemnych trwatych
relacji migdzy zainteresowanymi stronami. Do najpopularniejszych kana-
tow przekazu naleza fora i media spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Twitter, LinkedIn, YouTube oraz blogi branzowe. Podstawowym jednak
celem tej formy marketingu jest optymalizacja stron firmowych pod katem
wyszukiwarek internetowych, czyli SEO (Search Engine Optimization).

[http://www.conversion.pl/pl/analityka-internetowa/], dostep: 5.02.2016.

393 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Google Analytics], dostep: 5.02.2016.

3% [http://www.expertsender.pl/slownik/wskaznik-konwersji], dostep: 5.02.2016.
393 [https://pl.wikipedia.org/wiki/ROI], dostep: 5.02.2016.

3% [https://pl.wikipedia.org/wiki/Content_marketing.], dostgp: 6.02.2016.
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E-mail marketing — bazuje na poczcie elektronicznej jako narzedziu
komunikacji*¥’. Obejmuje przede wszystkim tworzenie i rozbudowe baz
adresOw e-mail, zarzadzanie tymi bazami oraz tworzenie schematow ko-
munikacji. Ten rodzaj marketingu, w ktérym odbiorca komunikatéw wyra-
za zgode na ich otrzymywanie, zmierza do lojalnosci konsumenckiej oraz
pozadanego wizerunku firmy. Najpopularniejszymi narzedziami e-mail
marketingu sa: newsletter firmowy, biuletyn wewngtrzny, dzienniki elek-
troniczne, reklamy w wiadomosciach e-mail. Wskaznikami, ktore oceniaja
wyniki e-mail marketingu sa: OR (open rate), CTR (click-through rate).
Wskaznik OR, czyli otwieralno$¢, pokazuje, jaki procent uzytkownikoéw
otworzyto wiadomo$¢, natomiast CTR informuje, jaki procent uzytkowni-
kow, ktorzy otworzyli wiadomosé, klikneli w jej zawarto$¢.

Optymalizacja konwersji zmierza do usprawnienia procesu konwersji
w zalezno$ci od przyjetej strategii marketingowej i oznacza wykonanie przez
uzytkownika okre§lonego dziatania, np. rozpoczecia procesu zakupu, pozo-
stawienie danych kontaktowych, rejestracja w serwisie oraz przekonanie si¢
do marki*®. Tak wigc wskaznik procentowy (2—-3%) konwersji osob odwie-
dzajacych jest zarazem wskaznikiem skutecznosci strony w internecie.

Social media marketing to zjawisko polegajace na generowaniu ruchu
internetowego przy pomocy tatwo dostepnych serwisow spotecznoscio-
wych3”. Marke promuje si¢ na popularnych portalach spotecznosciowych
i blogach. Social media marketing skierowany jest do pozadanej grupy do-
celowej i charakteryzuje si¢ stosunkowo niskimi kosztami procesu marke-
tingowego.

Wystepuja jeszcze inne kategorie dziatan w marketingu internetowym,
oferowane przez rézne firmy specjalizujace si¢ w tej tematyce. Powrdc-
my jeszcze do oferty firmy Semahead*®, ktorej zdaniem pozycjonowanie
1 optymalizacja SEO to dlugotrwata inwestycja 1 ciagte odkrywanie poten-
cjatu sprzedazowego. Korzystanie wedtug odpowiedniej metody z wyszu-
kiwarki Google i ptacenie tylko matego procentu od wzrostu przychodow
ze sprzedazy wyrobow 1 ushug optaca sig¢ stronom zawierajacym transakcje
zakupowe. Wyniki sprzedazowe uzyskuje si¢ dzigki okresowo przeprowa-
dzanej kampanii reklamowej poprawiajacej marke danej firmy na forum
internetowym. Elementem uzupehiajacym kampani¢ reklamowa sa kre-
acje graficzne i1 prezentacje wideo.

397 [https://pl.wikipedia.org/wiki/E-mail _marketing], dostep: 6.02.2016.

398 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Landing_page], dostep: 6.02.2016.

39 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Social media_marketing], dostep: 6.02.2016.
400 [http://semahead.pl/blog], dostep: 6.02.2016.
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Obszarem dziatalno$ci nowoczesnego marketingu jest takze analityka
internetowa stosujaca metody ilosciowe do biezacej oceny efektow pracy
firmy 1 ich dalszego poprawiania. W tym celu oferowany jest Audyt Go-
ogle Analytics, generowane sa raporty niestandardowe i raporty B2B. Re-
zultatem prac analitycznych jest optymalizacja wspotczynnika konwersji.
Warto obserwowa¢ wyniki analityki oraz wptyw dziatan internetowych na
wzrost przychodéw. Obecne czasy z internetem i duza konkurencja wy-
magaja statego doksztalcania si¢ w stosowaniu wspotczesnych narzedzi
poprawiajacych na rynku wizerunek przedsigbiorstwa oraz promujacych
w sposOb obszerny jego produkty i ustugi. Z tego wzgledu wskazane jest
aktywne uczestnictwo w szkoleniach:

* SEO dla IT, redakcji, marketingu i sprzedazy;

* Google Adwords;

* Google Analytics;

a takze $ledzenie raportow konkurencji w danej branzy.

Mozemy jednak okresli¢ marketing internetowy, stuzacy do przestania
informacji marketingowej i pozyskania klientow, jako inng form¢ marke-
tingu tradycyjnego opierajacego si¢ na nowoczesnej technologii informa-
cyjnej i telekomunikacyjnej*'.

Poczatkowo reklama w internecie przyjmowata forme¢ tzw. mailingu,
czyli wysytania reklam tekstowych poczta elektroniczna. Gdy powstata
przegladarka internetowa z funkcja zapisywania takze grafiki, reklamo-
dawcy mogli dotrze¢ do wigkszej liczby odbiorcéw. Dopiero schytek XX
wieku zapoczatkowat popularnos$¢ sieci internet.

2.15.2. Gtosy doradcow i marketeréw internetowych

Obecnie coraz wigcej matych firm oferuje skuteczne przeprowadzenie
akcji reklamowej online, korzystajac z mediow w internecie. Przykladem
jest oferta Dawida Wydry ,,Skuteczne strategie reklamowe™?, proponuja-
ca migdzy innymi:

* umieszczenie reklamy w wyszukiwarce Google 1 w sieci reklamowej;

* przeprowadzenie kampanii produktowej, reklamy mobilnej oraz wi-
deo;

» wykonanie analizy danych wedtug zasad Google Analytics;

 prowadzenie reklamy na Facebooku 1 LinkedIn.

Ol Marketing internetowy [https://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_internetowy], do-
step: 6.02.2016.

402 Thttp://www.vole.pl/2gclid=CjwKEAiA8qG1BRDz0tmK0pufw3QSJACfn6o 1 Wk
0O-Xsmygnkh4L8InZ62kCR-XUC7daVeDM3G-RwjBoC8tPw_wcB], dostep: 6.02.2016.
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Facebook jest serwisem spoleczno$ciowym, zarejestrowani uzytkow-
nicy moga w nim tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ si¢ wiadomosciami i zdjg-
ciami oraz korzysta¢ z aplikacji*®®. Projekt byt poczatkowo przeznaczony
dla uczniéw szkot srednich i studentow szkol wyzszych. Jego gtoéwnym
mtodym autorem jest Mark Zuckerberg. Warto nadmieni¢, ze w roku 2009
serwis zatrudniat okoto 1000 pracownikéw, a planowane przychody prze-
kraczaty 150 mln USD. W tym tez roku Facebook zaczat pokrywac swoje
koszty operacyjne oraz inwestycje w nowe serwery.

Portal LinkedIn stanowi migdzynarodowy serwis spotecznosciowy,
specjalizujacy si¢ w kontaktach zawodowo-biznesowych**. Uruchomiony
zostat 2003 roku, a 2011 roku portal ten miat juz 135 mln uzytkownikow
w ponad 200 krajach. Od roku 2012 LinkedIn dostepny jest w rowniez
w jezyku polskim.

Warto tez siggna¢ po ksiazke Dawida Wydry pt. Reklama Google Ad-
Words w praktyce, ktora zawiera praktyczne wskazowki prowadzenia kam-
panii reklamowej przez wyszukiwark¢ Google.

Kampaniom e-marketingowym prowadzonym w sieci internetowej po-
$wigcona jest publikacja firmy Ideo*®”. W opisie podkre$la si¢ znaczenie,
jakie ma znajomos$¢ zasad funkcjonowania mechanizméw reklamy in-
ternetowej. Zaznaczono, ze zbudowanie tylko strony WWW w sieci nie
przyczynia si¢ od razu do sukcesu danej firmy w internecie. Serwis fir-
mowy jako specyficzny produkt wymaga takze wypromowania przy za-
stosowaniu odpowiedniej strategii i potencjalnie skutecznych narzedzi e-
-marketingowych. Dobér tych narzedzi zalezy od celu, rodzaju produktu,
grupy odbioroéw, do ktorych jest adresowana oferta, oraz budzetu na akcje
promocyjna. Podstawa jednak dzialan marketingowych w internecie jest
strona WWW, nastgpnie pozycjonowanie i reklama w wyszukiwarkach,
a gdy wypracowana zostaje dobra pozycja firmy w wyszukiwarkach, roz-
wija si¢ ja w sieci kampanii zasiggowej. Ide¢ mechanizmu wejscia z e-
-marketingiem do sieci ukazuje rycina 2.15.1.

403 https://pl.wikipedia.org/wiki/Facebook], dostep: 7.01.2016.

404 https://pl.wikipedia.org/wiki/LinkedIn], dostep: 7.01.2016.

405 [http://www.ideo.pl/emarketing/kampanie-marketingowe/?gclid=CjwKEAiA8-
qG1BRDz0tmKOpufw3QSJACtn6ol UwvJo7IBQ2RtEInbfagRBVGRCZzE7il 1d16U-
At0XBoClkjw_wcB], dostep: 6.02.2016.
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SEM, SED
Serwis woarw

Z 1 6 d to: [http://www.ideo.pl/emarketing/kampanie-marketingowe/?gclid=CjwKEAiA8qG1 -
BRDz0tmKO0pufw3QSJACn60l UwvJo7IBQ2RtEInbfagRBVGRCZzE7il 1d16UAt0XBoClkjw
wcB].

Ryc. 2.15.1. Piramida e-marketingu

Przeprowadzenie kampanii e-marketingowej ma na celu osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej na rynku danej branzy. Uzupeknieniem akcji in-
ternetowych sa prezentacje multimedialne w obiekcie firmy.

Rozbudowany o wiele przydatnych funkcji dla twércéw 1 marketerow
serwis YouTube jest popularnym medium w branzy marketingu*®®. Umoz-
liwia on bezptatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe, ocenianie
1 komentowanie filméw. Serwis uzywa technologii HTMLS5 i FLV do wy-
swietlania filmoéw zamieszczonych przez uzytkownikow, w tym gtownie
prywatnych, ale sa tez i firmy, np. Columbia Broadcasting System, BBC,
Universal Music Group, Polska Agencja Prasowa, Grupa TVN, CD Projekt
1 inne instytucje. Profile kont zarejestrowanych uzytkownikow sa okresla-
ne jako ,.kanaty”. Na stronach serwisu wyswietlane sa tez reklamy. Gru-
py funkcji serwisu YouTube przedstawit w artykule internetowym Maciej
Wroblewski: 8 funkcji YouTube, ktorych nie znafes*’; wymienmy zatem
niektore:

Audio Library. Opracowana zostala jako bezptatnie dostgpna obszer-
na biblioteka utworéw muzycznych i efektow dzwigkowych, ktore mozna
dobra¢ do filmoéw publikowanych na YouTube i przy tym zarabia¢ na dota-
czonych przez siebie reklamach (ryc. 2.15.2)%8,

406 [https://pl.wikipedia.org/wiki/YouTube], dostep: 7.02.2016.
407 Inttp://sprawnymarketing.pl/funkcje-youtube/#ixzz3yWb74iZw], dostep: 7.02.2016.
408 [https://www.youtube.com/audiolibrary/music], dostep: 7.02.2016.
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STUDIO TWORCOW Biblioteka audio

= ; 5
= MENEDZER FILMOW he J Bezplatna muzyka Muzyka i Efekty dzwi

(o) TRANSMISIANAZYWO v o . .
Przegladaj i pobieraj bezptatng muzyke do swojego projektu.

28, SPOLECZNOSG v
Utwory  Ulubione
O rana v Gawnek v  Nastwéj v  Instumentv  Czastwania v Uznanieautorstwa v Szukaj muzyki Q ‘
: ip-hop i — =
il Avauvmics . > Mean Streetz 136 MK2 Hip-hop i rap | Dramatyczny ¥ 5 I
> Don't Change A Thing 300 Silent Partner Rock | Mroczny —— i Y
{ KREATOR
> DustyRoad 121 Jingle Punks Country i folk | Spokojny — ¥
Edytor wideo »  Tobaggan 202 Silent Partner Hip-hop i rap | Mroczny — ¥

Z 16 d to: [https://www.youtube.com/audiolibrary/music].

Ryec. 2.15.2. Fragment strony wejsciowej do biblioteki muzycznej serwisu YouTube

DomySlne ustawienia przesylania. Dostarczajac film do YouTube, za-
sadniczo podajemy jego metadane, w tym ustawienia reklam i upublicz-
nienie statystyk. Istnieje jednak mozliwo$¢ ustawienia domys$lnego opisu
wedlug szablonu uzywanego na swoim kanale oraz opcji pod linkiem (ryc.
2.15.3).

STUDICITWORCOW DomyslIne ustawienia przesytania
B MENEDZER FILMOW v
Okresl| ustawienia domysine dla filméw, ktére przesytasz przez ke i 3. Zawsze mozesz je zmienic, przesytajac film.
() TRANSMISIANAZYWO v B -
72, SPOLECZNOSC A Kategoria l ‘Wybierz kategorie - ‘
O xanae Licencja l Standardowa licencia YouTube = ‘

Status | funkcje

Tytut ‘
Domysine ustawienia
przesylania
Opis
1l AnALyTicS v
l{( KREATOR v 4

—— Tagi |
Przeslij opinie
Komentarze i oceny |ZZezwalaj na komentarze:

Muz icy moga gt éna
|Z Zezwalaj na wyswietlanie ocen tego filmu

Jezyk filmu Wybierz jezyk v

Z 16 d to: [https://www.youtube.com/upload_defaults].

Ryc. 2.15.3. Fragment okna dialogowego (Domyslne ustawienie przesylania)
w serwisie YouTube

Automatyczna moderacja komentarzy. System moderacji komentarzy
na YouTube ma na celu automatyczne ukrywanie stow, delikatnie mowiac,
niewlasciwych. Mamy w tym wzgledzie dostep do linku [www.youtube.
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com/comment _management]*”. Alternatywnym rozwigzaniem jest sko-
rzystanie z menu (Studio tworcow), zaktadka (Spotecznos¢) (Ustawienia
spotecznosci) (ryc. 2.15.4), link do wybranego momentu filmu. W tym celu
korzystamy z opcji (Kopiuj url biezqcego momentu) — wybranej sekun-
dy odtwarzania. Link do subskrypcji wejscie do budowanej spotecznos$ci
subskrybentow nastgpuje przez dotaczenie do adresu (ur/) swojego kanatu
wyrazenia “?sub_confirmation=1". Aby internauta zauwazyt opracowany
nowy film, mozemy go zachegci¢ przez wtaczenie funkcji (Otrzymuj wszyst-
kie powiadomienia)*"’. Kolejna funkcja (Publiczne statystyki) mozliwa jest
do wywolania pod filmem przyciskiem ,,wigcej”, a nastgpnie ,,statystyki”,
oczywiscie wtedy, gdy jako tworcy nie zaznaczymy wezesniej opcji (Pokaz
publiczne statystyki filmow) (ryc. 2.15.4).

o B

o Dodofiis: |« Udosteon|  ww Wikedj
\ ™ Zglos
Statystykl filmu pat61120 il Statyatys
WESWIETLENIA cras UZYSKANE E &F
153 788 087 692 12 155153 7054

|| Eaceznie | Dzienne (]

160000060
128 000000
95000000

Z 1 6 d to: [https://www.youtube.com/upload_defaults].

Ryc. 2.15.4. Fragment okna dialogowego wywotania statystyki ogladalnosci filmu

Google Analytics. Dla uzyskania jako$ciowo wyzszych raportéw staty-
stycznych istnieje mozliwos$¢ potaczenia konta z ta aplikacja raportowania
ruchu zrédet internetowego.

Zagadnienie metod marketingu internetowego jest tez prowadzone
w formie studiow podyplomowych przez Akademig¢ Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie. Informacje o tym znajdziemy w internecie*!!. Studia prowa-
dzone sa pod patronatem Zwiazku Pracodawcoéw Branzy Internetowej [AB
Polska, majacego na celu szerokie upowszechnianie internetu. Program
nauczania opracowano z mysla o obecnych i przysztych menedzerach, gra-

409 [www.youtube.com/comment_management], dostep: 7.02.2016.

10 bidem.
41 [http://marketinginternetowy.agh.edu.pl/ Studia rekomendowane przez IAB Pol-
ska], dostep: 7.02.2016.
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fikach 1 informatykach. Wyklady prowadzone sa ze stalym dostgpem do
sieci 1 oprogramowania typu: Photoshop oraz Axure RP PRO. Studenci
korzysta¢ moga rowniez z profesjonalnego studio foto-wideo.

Spdjrzmy jeszcze do artykutu internetowego Karoliny Gnat Skuteczna
reklama i marketing internetowy — kompletne vademecum dla firm*'. Au-
torka uwaza, ze monitoring mediéw komentowany w internecie stanowi
oceng obecno$ci w tej sieci. Bezposrednie wlaczanie si¢ do dyskusji na
temat oferowanych produktéw wspiera obstuge klienta 1 uwiarygodnia
funkcjonalno$¢ produktéw. Pozwala wyloni¢ grupe testerow zwlaszcza
nowego wyrobu. Warto wytoni¢ lideréw pozytywnych opinii o marce wy-
robow w sieci, gdyz 70% konsumentow ufa rekomendacjom innych klien-
tow zamieszczonym na stronach internetowych*!®. Monitoringiem nalezy
obja¢ frazy dotyczace danego produktu oraz firmy. Nalezy pilnie obser-
wowac¢ wyniki konkurencji i ich sposoby dziatania w sieci internetowe;.
Warto skupi¢ swoja uwage na bezptatnych sposobach budowania zasiggu,
korzystajac rowniez z takich kanatéw komunikacji, jak serwis na stronie
WWW, fora spoleczno$ciowe czy tez wspomniany juz wczesniej monito-
ring wypowiedzi klientow.

Internauci czytaja zazwyczaj pierwsze zestawienia stron, zatem — tak si¢
wydaje — zajmowanie mozliwie najwyzszych pozycji jest podstawowym
celem procesu pozycjonowania przez okreslona wyszukiwarke, np. Go-
ogle. W daznosci do tego celu wymy$Ino rézne algorytmy. Kiedy$ domino-
wato pozyskiwanie mozliwie maksymalnej liczby linkow do danej strony
uzytkownika, lecz teraz bierze si¢ pod uwage rowniez zrodta pochodze-
nie tych linkdéw oraz jako$¢ tresci przyciagajacej wirtualnych czytelnikow.
Wspomniana juz autorka tekstu wysuwa rady dotyczace formutowania tre-
sci budowanej wtasnej strony WWW:

 odpowiadajacy uzytkownikowi content, obejmujacy takze graficzne
autorskie elementy pozatresciowe;

* ladny uktad strony i linki wewngtrzne;

* miejsce na wzmianki od korzystajacych ze stronys;

* dobrze skonstruowane linki zewngtrzne kierujace do wtasnej stronys;

* statystyka aktywno$ci internautow w obre¢bie danej strony.

Szeroko pojete dziatania SEO prowadzone sa pod katem efektywnego
budowania zasiggu w sieci. Stajaca si¢ faktem powszechno$¢ urzadzen mo-
bilnych wywotluje masowe korzystanie z wyszukiwan z takich urzadzen

412 [http://freshmail pl/blog/skuteczna-reklama-i-marketing-internetowy-kompletne-vade

mecum-dla-firm/], dostep: 7.02.2016.
413 Tbidem.
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jak: laptopy, tablety, smartphony czy tez komorki. Jednak w przypadku te-
lefondow najszybciej obstugiwane sa biznesy lokalne.

Warto jeszcze wspomniec o takiej ustudze jak Google — Business View,
ktora udostepnia zdjgcia wnetrz, np. lokalu restauracyjnego. Odpowied-
nie pokazanie klientom wlasnej strony i umiejscowienie firmy umozliwia
aplikacja (APl Maps Google)*'*. Pozwala ona na generowanie map tere-
nowych i satelitarnych na stronach internetowych z wykorzystaniem pro-
stych skryptow (js). To zaawansowane oprogramowanie daje mozliwo$¢
nanoszenia na mapy witasnych markeréw, figur oraz dodatkowych okien
informacyjnych. Natomiast skrypty (js) to miniprogramy wzbogacajace
strong o elementy aktywne i nowe funkcje, pisane najczescie] w jezyku
JavaScript*"® uruchomianym w przegladarce uzytkownika, a nie tylko na
serwerze. Zaleca si¢ wklejenie kodu danego skryptu na wtasnej stronie in-
ternetowej, korzystajac z edytora HTML. Mozemy tez skorzysta¢ z Google
Street View*'¢. Program ten umozliwia opracowanie wirtualnych spacerow
po obiektach w technologii Street View (GSV) znanej z (APl Maps Google).
Proponujg zajrze¢ na strony [www.seeinside.it] oraz [www.360bview.com],
aby zobaczy¢ darmowe przyktady obiektow prezentowane przez Google.

Aby prowadzi¢ w procesie marketingowym rozlegla komunikacje on-
line, warto budowac¢ baz¢ mailingowa dla przyciagnigcia nowych odbior-
cow oferowanych towardéw lub ustug. Pozwala to na zwigkszenie zasiggu
kampanii do tworzenia relacji z klientami, skutkujace uzyskaniem dobrych
efektéw sprzedazowych. Do prowadzenia e-mail marketingu stosowany
jest system FreshMail.

W ofercie tego programu czytamy, ze wystarczy skorzysta¢ z jednego
z dziesiatek szablondw, uzupehnic go o wilasna tre$¢ i juz mozna przystapic
do pozyskiwania nowych klientow*!”. Obszerniejsze porady o prowadze-
niu nowoczesnego marketingu spotykamy w artykutach zamieszczonych
na stronie [www.freshmail.pl/blog]*'®. Ten rodzaj marketingu umozliwia
prowadzenie szybkiej 1 skutecznej dziatalno$ci marketingowej przez ini-
cjowanie kampanii sposobami pokazanymi na rycinie 2.15.5.

414 [http://webdyou.com.pl/google-maps-api], dostep: 7.02.2016.

415 [http://szablony.freeware.info.pl/skrypty.html], dostep: 7.02.2016.

416 [http://bv360.pl/], dostep: 7.02.2016.

417 [https://home.pl/dodatki/freshmail], dostep: 7.02.2016.

413 [http://freshmail.pl/funkcjonalnosci/tworz-wiadomosci/], dostep: 7.02.2016.
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Autorespondery Tekstowe Jednorazowe

Zaciggane z adresu

Z testami A/B Maile transakcyjne Mternsfoweaol(URL)
Optymalizujgce dzien tygodnia Optymalizujace pore wysyiki SMS i MMS
Oparte o API Okresowe Planowane w czasie

Z 1 6 d to: [http://freshmail.pl/funkcjonalnosci/tworz-wiadomosci/].

Ryec. 2.15.5. Sposoby prowadzenia kampanii reklamowych produktow Iub ustug

Wyjasnienia wymagaja jeszcze takie pojecia jak autoresponder i MMS.
Autoresponder to rodzaj programu lub opcja w programie stuzaca do au-
tomatycznego odpowiadania rozméwcy w formie wiadomosci o z gory
ustalonej tresci*’®. Obecnie program ten zostal rozbudowany do systemu
obslugujacego klientow i umozliwia ankietowanie, segregowanie kon-
taktow oraz prowadzenie statystyki ruchu transakcji. MMS (Multimedia
Messaging Service) to ustuga wiadomosci multimedialnych*’. Oparcie si¢
tylko na ofercie online jest niewystarczajace. W realizacji reklamy musimy
uwzglednia¢ tradycyjne formy, jak i1 internetowe wsparcie, aby serwis pro-
duktowy znalazt zwolennikow i propagatorow.

Rozpowszechnienie si¢ internetu wywolato swoista rewolucj¢ w branzy
reklamowej. Zagadnienie marketingu internetowego stato si¢ popularne,
a $wiadcza o tym liczne publikacje internetowe — o niektérych juz wspo-
mniatem — oraz pojawiajace si¢ wydania ksiagzkowe. Godna uwagi jest
notatka Agencji Reklamowej Content Plate, pt. Content Plate — skuteczny
marketing internetowy**!. Jednak przy takiej popularnosci internetu nie wy-
starczy tylko by¢ w wyszukiwarkach. Aby dana firma i jej reklamy byty do-
brze widoczne w sieci, trzeba nawiaza¢ kontakt z potencjalnymi klientami.
Oferuje si¢ wiec profesjonalne ustugi taczace zastosowanie réznorodnych
form marketingu internetowego z najbardziej nowoczesnymi rozwiaza-
niami technologicznymi. Bezposrednie dotarcie do odbiorcy z przekazem
reklamowym jest pomostem do formutowania dobrego wizerunku marki.
Kompleksowe ustugi z zakresu marketingu internetowego zawieraja takie
dziatania, jak marketing w social media ze szczegblnym wykorzystaniem

9 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/Autoresponder], dostep: 7.02.2016.
420 https://pl.wikipedia.org/wiki/MMS], dostep: 7.02.2016.
421 http://www.contentplate.com/oferta/], dostep: 8.02.2016.
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Facebooka, marketing w blogosferze czy profesjonalna reklama sklepu in-
ternetowego.

2.15.3. Studia specjalistyczne i dalsze publikacje internetowe

Wydziat Informatyki Politechniki Biatostockiej oferuje studia podyplo-
mowe na specjalnosci marketing internetowy*?. W ofercie przedstawio-
no przestrzen podstawowych czynnos$ci internetowych, jakie wystepuja
w ciagu minuty. Tak wigc serwer Google wykonuje miliony wyszukiwan,
Amazon sprzedaje za 100 tys. USD, wystanych jest ponad 200 mln e-maili,
a na Facebooku pojawia si¢ ponad 50 tys. nowych wpisow. Internet jest
nie tylko oblegany przez indywidualnych internautow, lecz stal sig¢ row-
niez platforma prowadzenia coraz intratniejszego biznesu. Poruszanie sig¢
w licznych rodzajach medidw wymaga coraz bardziej specjalistycznej wie-
dzy zdobywanej na studiach z profesjonalnymi wyktadowcami z agencji
interaktywnych, np. Infinity Group*?. Agencja ta wdraza zaawansowane
aplikacje w zakresie:

* content management,

* digital marketing;

* e-comerce;

* intranet/extranet.

Wymieniony tu marketing cyfrowy (digital marketing***) to dziedzina
marketingu polegajaca na wykorzystaniu mediéw cyfrowych (np. telewi-
zji, radia, internetu, telefonii komorkowej) w celu dotarcia do okre§lonych
grup docelowych. Warto tez czyta¢ magazyny po§wigcone nowym me-
diom, np. ,,Brief — Magazyn Marketingu i Sprzedazy’**.

Na stronie [http://www.marketinginternetowy.com.pl/] zachgca si¢ do
przeczytania Raportu dotyczqcego trendow e-handlu 2015. Raport zostat
opracowany przez ,,Magazyn dla Managerow 1 Specjalistow Sprzedazy
Nowy Handel” i1 stanowi rodzaj blogu o e-marketingu w internecie, po-
zycjonowaniu i optymalizacji stron. Zdaniem autora notatki umieszczone;j
na wymienionej stronie konwergencja branzy finansowej, logistycznej,
handlowej 1 nowych technologii umozliwia wprowadzanie nowych mo-
deli biznesowych oraz ustug poprawiajacych tzw. doswiadczenie klienta

422

[http://wi.pb.edu.pl/podyplomowe/marketing-internetowy/], dostep: 8.02.2016.
423

[

[

http://www.infinity-group.pl/technologie], dostgp: 8.02.2016.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_cyfrowy], dostep: 9.02.2016.
http://www.kiosk24.pl/prenumerata/brief pierwszy magazyn marketingu i sprzeda
zy.html], dostegp: 10.02.2016.
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(Customer Experience — CX)*¢. CX jest produktem interakcji pomigdzy
organizacja a klientem w czasie trwania ich zwiazku, sprowadzajacej si¢
do korzystania z dalszych ustug. Trzeba doda¢, ze najbardziej na rynku
internetowym korzystaja innowatorzy nowych narzgdzi dostgpu do poten-
cjalnego klienta.

Content marketing (marketing oparty na tekstach interesujacych klien-
ta) zdaniem firmy FusioSystem stanowi najskuteczniejsze narze¢dzie do
zwigkszenia sprzedazy w internecie*’. Oprocz dobrej jako$ci tekstow nie-
zbedne jest korzystanie z platformy programowej Marketing Automation,
umozliwiajacej korzystne dla klienta pozycjonowanie stron, zarabianie na
domenach oraz stosowanie specjalnych narzedzi stuzacych do usprawnie-
nia procesOw sprzedazowych*®. Moze to utatwi¢ prowadzenie kampanii
reklamowych. W tym wzgledzie godne uwagi jest automatyczne groma-
dzenie i przetwarzanie informacji o potencjalnych konsumentach, zamiast
wykonywanych czgsto czynnosci manualnych wprowadzania danych
w zakresie: zainteresowan konsumenta, czynnikow demograficznych czy
czynno$ci na stronie internetowe;.

Oprogramowanie Marketing Automation identyfikuje potencjalnych
klientow, tworzy baz¢ danych, a nastgpnie kieruje do nich odpowiedni
przekaz marketingowy. Ponadto jest mozliwo$¢ automatycznego przygoto-
wania ofert dla grup klientow droga e-mailowa. Zdaniem producenta tego
programu wystgpuje jego zintegrowanie z aplikacjami: CRM (systemem
zarzadzania relacjami z klientami), narz¢dziami do e-mail marketingu, sys-
temem zintegrowanym klasy ERP.

Niezaleznie od wymienionych funkcjonalnosci platforma Marketing
Automation automatyzuje tworzenie i zarzadzanie stronami WWW. Uta-
twia rejestracj¢ 1 przechwytywanie domen, szablonow stron oraz publiko-
wanie tre$ci. Prowadzi obserwacje ruchu na danej stronie, a ponadto moze
pracowac w rozproszonej sieci hostingowej i zintegrowanej sieci Copywri-
terow. Sie¢ hostingowa tzw. hosting** oparta jest na kilku serwerach. Ho-
sting moze by¢ dedykowany okreslonej grupie uzytkownikdw, chociaz po-
wszechnie stosowane s sieci ogolnie dostepne. Przyktadem jest korzysta-
nie z sieci serwerow do przegladania stron WWW, oferowanych serwisom
internetowym w ramach ustug hostingowych. Najczg¢$ciej jednak hosting

426 [https://translate.google.pl/translate?hl=pl&sl=en&u=[https://en.wikipedia.org/wik

i/Customer_experience&prev=search], dostep: 10.02.2016.

427 [http://fusionsystem.pl/], dostep: 12.02.2016.

428 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Automatyzacja marketingu], dostep: 15.02.2016.

429 http://www.komputerswiat.pl/jak-to-dziala/2015/06/hosting.aspx] dostep: 15.02.
2016.
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wiaze si¢ z udostgpnieniem przez firmy hostingowe serwerdéw sieciowych,
na ktorych mozemy umiesci¢ roznego rodzaju tresci.

Pojawilo si¢ tu pojecie copywriter (CW)*°, ktore odnosi si¢ do pomy-
stodawcy, czyli autora tekstow i slogandw reklamowych. Taka osoba bierze
udzial procesie kreacji, zaczynajac od ustalenia tresci graficznego motywu
ogloszenia czy ulotki, przez tworzenie tekstow, pisanie scenariuszy filmow
reklamowych, spotow radiowych oraz wyszukiwanie muzyki do reklam.
Wymagana jest od copywritera znajomo$¢ zasad komunikacji masowe;j
oraz wiedza o zachowaniu konsumenta.

2.15.4. Tematyka marketingu internetowego w pozycjach zwartych

Wisrdd publikacji internetowych na temat prowadzenia biznesu przez
internet spotkatem wpis reklamujacy ksiazke wydana przez Poltext, auto-
réw Lukasza Kepinskiego, Marcina Kordeckiego, Damiana Satkowskiego,
Kamila Sztubeckiego pt. Marketing internetowy. Nowe mozliwosci, nowi
klienci, nowe rynki*'. Przedstawiono w niej nowe trendy, metody i dziata-
nia w sieci internet. Autorzy dziela si¢ w niej wlasnymi doswiadczeniami
z pracy jako digitals native (cyfrowi tubylcy)*?. Okreslenie to odnosi si¢
do internautow, przewaznie okoto 25. roku zycia, ktorzy zamiast tekstu
wola grafike, szybko pochtaniaja informacje i maja umiejgtnos¢ tzw. prze-
twarzania wielowatkowego. W tej grupie wiekowej az 80% osob jest zagu-
bionych, jezeli nie maja dostepu do internetu*.

Wyjasnijmy jeszcze wielowatkowos§¢ (multithreading), ktora oznacza
cechg systemu operacyjnego, dzigki ktorej w ramach jednego procesu moz-
na wykonywac kilka zadan lub jednostek wykonawczych. Nowe zadania to
kolejne ciagi instrukcji wykonywane oddzielnie. Wszystkie zadania w ra-
mach tego samego procesu wspotdziela kod programu i dane**. Wielowat-
kowo$¢ moze takze odnosi¢ si¢ do samych procesorow. W zaleznosci od
rodzaju technik zastosowanych do obstugi dodatkowych watkow sprzeto-

430[
431[

https://pl.wikipedia.org/wiki/Copywriter], dostgp: 15.02.2015.
http://www.empik.com/marketing-internetowy-nowe-mozliwosci-nowi-klienci-no
we-rynki-kepinski-lukasz-kordowski-marcin-salkowski-damian-sztubecki-kamil,
p1110436644 ksiazka-p?gclid=CjOKEQiAlae1BRCU2qaz2 t9IIBEIQAKRGDVW
L8ITARIIWQylh5gu36917qwcbx VakPVromXrz7GVQaAg p8P8HAQ&gclsrc=aw.ds],
dostep: 15.02.2016.

432 [http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104530,12772537, Kolejne_badania_potwie
rdzaja_ nadeszlo pokolenie Digital.html], dostgp: 15.02.2016.

433 Tbidem.

434 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Wielow%C4%85tkowo%C5%9B%C4%87], dostep:
15.02.2016.
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wych spotyka si¢ od dwoch (najczgsciej) do nawet oSmiu watkéw sprzgto-
wych na pojedynczy rdzen procesora (core).

Poszukiwana, chociaz juz nie najnowsza co do metod, jest ksiazka To-
masza Frontczaka Marketing internetowy w wyszukiwarkach wydana przez
Onepress*.

Coraz bardziej wzrasta rola internetu jako medium promowania pro-
duktow oraz kreowania wizerunku danej firmy. Przyzwyczajamy si¢ do
zakupéw internetowych. Medium to staje si¢ coraz czg$ciej narzedziem
marketingowym. Zdaniem autora wspomnianej ksiazki strona WWW musi
by¢ odpowiednio przygotowana oraz lansowana, aby znalazta si¢ na dobrej
pozycji w gaszczu adresow zwracanych przez wyszukiwarki bazujace na
sieci internetowej. Rzecz w tym, aby byla jak najwyzej w generowanym
automatycznie raporcie w oprogramowaniu wyszukiwarki. Wyszukiwarka
bowiem pracuje wedlug okreslonego i okresowo zmienianego mechani-
zmu indeksujacego, pobierajacego adekwatne adresy do zadanych przez
internautg stow kluczowych. Pytanie, jak sprytnie ,,wykotowac” ten me-
chanizm, aby strony klientow danej firmy pozycjonerskiej znalazty si¢ na
pierwszych stronach raportu, zaprzata stale myslenie informatykéw w nich
pracujacych. Tomasz Frontczak w swojej ksiazce pokazuje zagadnienia
zwigzane z pozycjonowaniem witryn WWW, korzystanie z ptatnych form
promocji, i naucza planowac¢ kampani¢ reklamowa czy dobiera¢ stowa klu-
czowe 1 stosowaé narzgdzia oferowane przez wyszukiwarki oraz ocenia¢
rezultaty swoich dziatan.

Trzeba traktowac reklame internetowa jako pewien rodzaj inwestycji
w firmg czy tez instytucjg, a nawet osobg prywatna. Warto wigc w gronie
specjalistow prowadzi¢ forum internetowe dla wymiany pomystow na te-
mat prowadzenia sprawnego marketingu internetowego. Dla poszerzenia
swojej wiedzy w zakresie problematyki prowadzenia marketingu interne-
towego skorzystajmy jeszcze z ksiazek: Damiana Satkowskiego*® oraz
Anastazji Holdren*’.

W obu pozycjach wymieniona jest firma hostingowa Google, ktora do-
starczyta reklamodawcom rozbudowany i stosunkowo prosty w obstudze

433[http://helion.pl/ksiazki/marketing-internetowy-w-wyszukiwarkach-tomasz-frontcz

ak,markwy.htm], dostep: 15.02.2016.

$OD. Satkowski, Twoja firma w Google, czyli jak przeprowadzié skuteczng kam-
panie AdWords [http://www.empik.com/twoja-firma-w-google-czyli-jak-przeprowadzic-
skuteczna-kampanie-adwords-salkowski-damian,p1114438729 ksiazka-p], dostgp: 15.02.
2016.

Y7 Google AdWords. Skuteczna kampania reklamowa w Internecie [http://www.
empik.com/google-adwords-skuteczna-kampania-reklamowa-w-internecie-holdren-a
nastasia,p1049057626,ksiazka-p], dostep: 15.02.2016.
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system informatyczny Google AdWords. Dzigki niemu uzytkownik moze
skonfigurowa¢ i uruchomi¢ kampani¢ reklamowa swojej strony interne-
towej. Ksiazka Google AdWords podaje podstawowe zasady korzystania
z programu o tej nazwie 1 stanowi rodzaj poradnika poruszania si¢ po tej
aplikacji.

W opracowaniu E-marketing podano wskazoéwki 1 wnioski z pracy nad
projektami wielu doswiadczonych praktykéw branzy interaktywnej*.
Dzigki takiemu podzieleniu si¢ praktycznymi spostrzezeniami marketeréw
poznajemy wspotczesne trendy w marketingu internetowym. Mozna po-
wiedzie¢, ze wskazuje to drogeg do szukania inspiracji w nowych technolo-
giach, aby inwestowanie byto skuteczne.

Skuteczne promowanie produktéw wytwarzanych przez firmg lub pre-
zentowanie jej wizerunku stato si¢ obecnie konieczno$cia wobec masowe;j
inwazji internautow i zasypywania korzystajacych z internetu wieloma in-
formacjami. Dopracowano si¢ wspomagajacych aplikacji programowych.

Poruszanie si¢ w nowoczesnych technologiach informacyjnych przy-
sztych potencjalnych analitykéw oraz projektantow, wytanianych na stu-
diach ekonomicznych czy tez technicznych z grona fascynatéw technik
internetowych, napotyka na barier¢ poznawcza, zwiazang z terminologia
oraz metodami stosowanymi w szeroko pojetym marketingu interneto-
wym. Mam jednak nadziejg, ze niniejsza czg$¢ opracowania przyblizyta
nieco te zagadnienia.

) Krolewski, P.Sala (red.), E-marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN
[http://emarketing.pwn.pl/], dostgp: 15.02.2016.
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2.16. Podglad zaprojektowanej witryny internetowej

2.16.1. Wstep

Prowadzenie marketingu internetowego osadzone jest na obserwacjach
statystycznych, publikowanych przez okreslona wyszukiwarke w odnie-
sieniu do konkretnego produktu internetowego, np. strony, blogu. Dla
zobrazowania rodzaju prowadzonych statystyk poshuzytem si¢ wlasnym
blogiem poswigconym tematowi: ,,Zastosowanie komputera w proce-
sach decyzyjnych”. Blog ten — cieszacy si¢ znacznym zainteresowaniem
zwlaszcza studentow kierunkéw ekonomicznych — jest forma nieregularng
dziennika oraz komunikatow skierowanych do grup studentow kierunkow:
zarzadzanie, ekonometria, logistyka oraz informatyka w logistyce.

W opracowaniu blogu w WordPress pomocne byly rady zawarte w cza-
sopismie ,,Komputer. Ekspert. Biblioteczka”*°. WordPress to system za-
rzadzania trescia, zaprojektowany gtownie do obstugi blogow**. Napisany
jest w jezyku PHP, wykorzystuje baz¢ danych MySQL i rozpowszechniany
jest na licencji GNU General Public License. Licencja ta okresla wolne
i otwarte oprogramowania dostgpne bezptatnie**!. Wymieniony MySQL
stanowi ogdlnodostepny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych
rozwijany przez firme Oracle*?. Oracle Corporation to amerykanskie przed-
sigbiorstwo zajmujace si¢ opracowywaniem oprogramowania do szeroko
rozumianej obstugi przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci systemow zarza-
dzania baza danych*?. Ma ono rowniez swoje przedstawicielstwo w Pol-
sce. Wymieniony interpretowany skryptowy jezyk programowania PHP
zaprojektowany zostat do generowania stron internetowych i budowania
aplikacji webowych w czasie rzeczywistym**. Jezyk PHP jest najczesciej

439 Komputer. Ekspert. Biblioteczka”, luty—marzec 2011, nr 1 ,,WordPress Blog|Stro-

na Firmowa|E-Sklep Kompletny Poradnik”, Ringier Axel Springer Polska.

40 https://pl.wikipedia.org/wiki/WordPress], dostep: 21.02.2016.

441 Ihttps://pl.wikipedia.org/w/index.php?search=General+Public+Licence&title=Spe
cjalna%3ASzukaj&go=Przejd%C5%BA], dostep: 21.02.2016.

442 [https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQLY], dostep: 21.02.2016.

443 [https://www.google.pl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UT-
F-8#q=Oracle], dostep: 22.02.2016.

444 [https://pl.wikipedia.org/wiki/PHP], dostep: 21.02.2016.
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stosowany do tworzenia skryptdw po stronie serwera WWW, ale moze by¢
réwniez uzywany do przetwarzania danych z poziomu wiersza polecen,
a nawet do pisania programow pracujacych w trybie graficznym.

Narz¢dziem odczytywania stron internetowych jest przegladarka, sta-
nowiaca oprogramowanie pobierajace i wyswietlajace dokumenty w pro-
tokotach HTML, XML, XHTML z serwerow internetowych 1 plikow mul-
timedialnych*?. Sprawne korzystanie z internetu umozliwiaja przegladarki
MS Explorer, Firefox, Opera. Przykladowo wymieniony tu HTML (Hyper-
Text Markup Language) to hipertekstowy jezyk znacznikdw, obecnie sze-
roko wykorzystywany do tworzenia stron internetowych*. Przegladarka
z serwerem komunikuje si¢ przez protokoét np. HTTP (Hypertext Transfer
Protocol)*’. HTTP to protokét przesytania dokumentow hipertekstowych
siect WWW, ktory jest protokolem bezstanowym, nie zachowuje wiec in-
formacji o poprzednich transakcjach z klientem. Z tego wzgledu propono-
wane jest klientom stosowanie tzw. mechanizmu ciasteczek. Utatwieniem
poszukiwania informacji w internecie jest uzywanie wyszukiwarek jako
odpowiednich stron internetowych lub programéw, ktore dziela sig¢ na*®:

* systemy indeksowania stron (np. Google);

* systemy wyszukiwania bezposredniego, przyktadowo plikow wideo;

* katalogi stron adresow URL r6znych serwerow WWW (np. Yahoo).

Wyszukiwarka Google oblicza m.in. rangg strony na podstawie linkoéw
na nig kierowanych, a ponadto pozycji strony, z ktorej te linki pochodza.

Poréwnywarka jest narzedziem ulatwiajacym prowadzenie biznesu
elektronicznego. To rodzaj serwisu umozliwiajacego wyszukiwanie 1 po-
réwnywanie np. cen okreslonego produktu w sklepach internetowych.
Rozrézniamy statyczne i dynamiczne strony WWW. Statyczne wystepuja
wtedy, gdy serwer WWW ogranicza si¢ do przestania pliku z opisem doku-
mentu, a dynamiczne, jesli na serwerze uruchomiony zostaje odpowiedni
program, ktory wygeneruje dokument HTML*.

Skorzystajmy teraz z wyszukiwarki Google; jak juz wspomniatem,
przyktadem bgdzie moj blog z zakresu metod ilosciowych. Po wejsciu do
Google wpisuje swoje nazwisko ,,wornalkiewicz” jako stowo kluczowe
1 nastepuje pokazanie adreséw produktow internetowych — gtownie stron

58 W rycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki...,
op.cit., rozdz. 18.5: Przegladarki, wyszukiwarki, porownywarki.

446 [https://pl.wikipedia.org/wiki/HTMLY], dostep: 25.02.2016.

47 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Hypertext Transfer Protocol], dostep: 24.02.2016.

“8S. W rycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna Podrecznik akademicki...,
op.cit.

WE Krawczynski, Z. Talaga, M. Wilk, Technologia informacyjna nie
tylko dla uczniow..., op.cit.
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WWW, gdzie wystepuje to stowo traktowane jako kluczowe dla programu
pozycjonowania zawartego w tej wyszukiwarce. Wyszukiwarka Google
przyjmuje pierwszych kilka pozycji na pierwszej stronie jako uprzywilejo-
wane — z reguly sponsorowane. Kolejne rangowane sa wedlug zmieniane-
go okresowo algorytmu, w ktorym uwzglednia si¢ m.in. kontekst (istotno$¢
tresci) oraz wspodtczynnik, ktory nazwatem VPV (Views per visitors). VPV
wyraza zainteresowanie internautow okreslone stosunkiem liczby otwar¢
danej pozycji adresowej do liczby gosci, ktorzy zainteresowali sig glgbiej
tematem, otwierajac okreslong strong problemowa w ramach blogu. M¢j
blog, mimo niesponsorowania, znajduje si¢ obecnie na pierwszym miejscu
pierwszej strony adresow wyszczegolnionych przez serwer. Swiadczy to
o rzadkos$ci stowa wyszukiwania oraz wysoko$ci nadanego przez serwer
automatycznie priorytetu (ryc. 2.16.1).

Wiadystaw Wornalkiewicz | Zastosowanie komputeraw ...
https://wornalkiewicz wordpress.com/ ~
09.10.2015

- Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych

Odwiedzites te strang wiele razy. Ostatnio 10.02.16
O mnie Wspotpraca
O mnie. drinz. Wiadystaw Wspdtpraca. 002 - 003 - 004 - 005
Wornalkiewicz. PRACA 006 - 007 - 008 - 009 - 010
Kontakt Kolokwia
Kontakt. dr inz. Wiadystaw Kolokwia, Semestr zimowy
Wornalkiewicz e-mail 2015/2016. Pytania na kolokwium
Nowosci-zawartosc Wspomnienia

Nowa ksigzka - 2015 "Wdrozenie Przypuszczam, ze ozywi to réwniez
zintegrowanego systemu Wasze wspomnienia

Wiecej wynikdw z wordpress.com »

\Wiadystaw Wornalkiewicz | Facebook

https:/Amne facebook.com/people/.. Wornalkiewicz/100001808897013
Whadystaw Wornalkiewicz is on Facebook. Join Facebook to connect with Wiadystaw
Wornalkiewicz and others you may know. Facebook gives people the

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.16.1. Fragment poczatku raportu z wyszukiwarki Google

Widzimy tu adres blogu: [https://wornalkiewicz.wordpress.com/],
a w ramach niego kilka wybranych automatycznie stron informacji oso-
bistych dotyczacych autora, tj. (O mnie), (Kontakt), (Nowos¢-zawartoscé),
(Wspoipraca), (Kolokwia), (Wspomnienia). Jesli dany blog ma link doste-
pu publicznego do innych serwerow, w tym obstugujacych portale spo-
tecznosciowe, to w kolejnosci sa one wymieniane (zob. w naszym przykta-
dzie adres na Facebooku: [https://www.facebook.com.peaple/]). Gdy juz
wczesniej korzystaliSmy z danego blogu, i nie tylko z niego, oraz byli-
Smy ,,go$¢mi”, to po wywotaniu wyszukiwarki Google pojawiaja sig iko-
ny z naszych wejs¢ np. [https://wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin,
Onet.pl]. Po kliknigciu np. ikony z adresem WordPress pojawia si¢ widok
kolejnej strony omawianego blogu o nazwie (Kokpit) (ryc. 2.16.2). Tak
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wigc nie musimy wpisywac stowa kluczowego (hasta wyszukiwania), lecz
bezposrednio klikamy na pozadana ikong.

Google

Polska

Wyszukaj w Google lub wpisz adres URL

U]

@ Wiadystaw Womalki & Onetpl (@ Kokpit Wiadystaw
—

ajnowsz
%“l: = )

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.16.2. Okno zachety wyboru strony w ramach serwera internetowego Google

Po wyborze strony pojawia si¢ widok petnego zakresu stron blogu, po-
czawszy od strony gtownej 1 dalej stron tematycznych, o niektorych z nich
juz wspominatem (ryc. 2.16.3). Pojawia si¢ tu adekwatna grafika, uscisle-
nie tematu blogu ,,Procesy decyzyjne w teorii 1 praktyce” oraz wymienione
sa strony: (Strona glowna), (Kolokwia), (Nowosci-Zawartos¢), (Odniesie-
nia), (Publikacje [2008-2015)), (Seminaria), (Wizerunek), (Wspotpraca),
(Wspomnienia), (Zadania),(Zakres), (Zastrzezenie), (Zawartosc), (O mnie),
(Kontakt). Domyslnie wyswietlany jest najnowszy wpis na stronie gldwnej
po grafice strony.

KOLOKWIA NOWOSCI-ZAWARTOEC ODNIESIENIA

PUBLIKACJE (2008-2015) SEMINARIA WIZERUNEK WEPOLPRACA

WSPOMNIENIA ZADANIA ZAKRES ZASTRZEZENIE ZAWARTOSC

© MNIE KONTAKT

Procesy decyzyjne w teorii i praktyce

Z 1 6 dto: Opracowanie wihasne z udziatem P. Wornalkiewicz.

Ryc. 2.16.3. Widok wejscia do witryny — blogu

Od tego miejsca internauta moze surfowac po stronach omawianego
blogu*®, przy czym surfowanie to spedzanie czasu na przegladaniu stron
internetowych. Istotna funkcja jest biezace prowadzenie (dodawanie, usu-
wanie, aktualizacja) poszczegdlnych wpisOw zardwno na stronie glowne;j,
jak 1 stronach tematycznych. Wymaga to jednak podania nazwy uzytkow-

430 http://sjp.pl/surfowa%C4%87], dostep: 24.02.2016.
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nika jako administratora np. (wp-admin) oraz wlasnego zastrzezonego ha-
sta dostgpu w oknie dialogowym (ryc. 2.16.4).

E-mail lub nazwa uzytkownika

I |

Hasto

] Nie wylogowuj mnie

Zaloguj sie

Z 1t 6 dto: Opracowanie wlasne.

Ryec. 2.16.4. Okno identyfikacji administratora blogu

2.16.2. Funkcjonalnos¢ menu bocznego

Po czynnosci logowania do blogu pojawia si¢ okno dostepu z dodatko-
wym menu bocznym w formie ikon w celu umozliwienia autorowi blogu
wptywania na jego zawarto$¢. Na rycinie 2.16.5 widzimy wspomniang juz
zaktadke o nazwie (Kokpit) z domys$lnie podanymi informacjami o ostat-
niej aktywnosci autora oraz komentarz jednego z internautow. (Kokpit) jest
rodzajem strony panelu administracyjnego zawierajacego najwazniejsze
informacje w zakresie funkcjonowania blogu, zgrupowane w formie tzw.
boksow*!.

'@xnm Wradystan wornalkc X Y}

= C' |8 hitps: //wornalkiewicz.wordpress.comwp-admin/ 7 ﬁﬁ? - =

25 Aplikacje @) Snoring 2: Winter Editi... (@) Onet -informacje, roz... [ Best video downloadh... [ BigFarm [} Funny pictures [ Hot Game @) Fierwsze koki (] Aktualnoscl [ Facebook [3 lightningnewtab

w Mysite @] Reader ualuil . i

Opcje ekranu ¥ Pomoc ¥
Lh  Kokpit R
i Rzut okiem v || Szybkiszkic R
o Tytut

Aktywnosé a

Ostatnio opublikowane O czym myslisz2

11 Feb, 7:50am Nadzwyczajne zainteresowanie

06 Feb, 7:50 pm Powitanie w semestrze letnim

18Jan, 7:45 pm Wspélna praca

08Jan, 8:55 pm Kolokwium zaliczeniowe z wykladéw

090ct2015,522pm  Powitanie w semestrze zimowym Szkice

Komentarze Rados¢ wielka- Nowa ksiazka Wrzesieri 2, 2015

 Marek Niedzielski o O mnie

ﬁ Szanowny Panie, Super ciekawy blog! W kazdym watku (lub calu).Ciesze sie. ze na Statystyki v
U niego trafilem. Dlugo bladzilem po stronach...

Wszystkie (1) | Oczekujace (0) | Zatwierdzone (1) | Spam (S) | Kosz(0)

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryec. 2.16.5. Okno zaktadki (Kokpit)

41 http://wordpressms.cba.pl/?page id=834], dostep: 24.02.2016.
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Wymieniona w menu poziomym zaktadka (Facebook) daje odniesienie
do serwisu spoteczno$ciowego o takiej nazwie*?. W ramach tego serwisu
zarejestrowani uzytkownicy moga tworzy¢ sieci, grupy, dzieli¢ si¢ wiado-
mos$ciami, zdjgciami oraz korzysta¢ z aplikacji bedacej wlasnoscia firmy
o takiej samej nazwie, czyli Facebook.

Serwis ten skupia gtoéwnie mlodych internautéw, gdyz Sredni wiek
uzytkownika wynosi 22 lata. Miesigcznie wgrywanych jest ponad 1 mld
zdje¢ oraz 10 min filmow, ktérych obecnie jest 265 miliardow. Zaktadka
(Kokpit) obejmuje miedzy innymi boksy: (Strona gtowna), (Statystyki wi-
tryny), (Moje blogi), (Statystyki Akismeta). Natomiast zaktadka (Sklep),
wyrozniona ikona woézka, obejmuje boksy: (Sklep), (Platne motywy),
(Moje domeny), (My upgrades), (Billing history). Zaktadka (Media) (ryc.
2.16.5 ikona nad ikona tancucha) zawiera boksy (Biblioteka mediow) oraz
(Dodaj nowe) (ryc. 2.16.6).

Biblioteka medioéw podajnowe

You are currently using 22,6 MB out of 3,0 GB upload limit (1%).

Did you know that you can upload videos and embed them directly on your blog with VideoPress included in our Premium Plan?

E Wszystkie elementy media ¥ = Wszystkie daty ¥ Zaznaczanie wielu

Z 16 d to: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.16.6. Okno zaktadki (Biblioteka)

Biblioteka mediéw w moim blogu obejmuje rozne zdjecia, ktére moga
by¢ wklejane do tworzonych nowych stron internetowych zgrupowanych
w blogu. Istnieje tez mozliwos$¢ aktualizacji biblioteki przez usuwanie
lub importowanie z dysku nowych fotografii. Wazna rol¢ w szerokim
upowszechnieniu tresci danego blogu odgrywaja linki do innych stron,
w tym osob bliskich. Zaktadka (Linki) (ikona fancuch na ryc. 2.16.5) pro-
ponuje nam boksy: (Wszystkie odnosniki), (Dodaj nowy), (Kategorie od-
nosnikow).

Tworzenie blogu w ramach serwisu internetowego WordPress ma mig-
dzy innymi na celu wzajemna wymiang pogladow internautéw i autora
na temat publikowanych tresci. Istotne to jest zwlaszcza w §rodowisku
studenckim, ktore poszukuje wyktadow oraz przyktadéw rozwiazan zadan

432 ttps://pl.wikipedia.org/wiki/Facebook], dostep: 21.02.2016.
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w ramach takich przedmiotéw jak: statystyka opisowa, statystyka mate-
matyczna, ekonometria, badania operacyjne oraz prognozowanie i symu-
lacje. Swoje spostrzezenia moga kierowac internauci przez zaktadke (Ko-
mentarze). Uzupetnieniem przestrzeni dialogu spotecznosciowego wyspe-
cjalizowanych uzytkownikéw omawianego blogu jest zaktadka (Uwagi),
a w niej boksy: (Ankiety), (Oceny), (Uwagi).

Argumentem przyciagajacym do stron blogu jest tekst oraz nowator-
skie graficzne ich zaprojektowanie. Pomocna w tym jest zaktadka (W)-
glqd) wywotana ikona graficzng ,,Pedzel”’obejmujaca podstawowe boksy:
(Motywy), (Dostosuyj), (Widgety), (Menu), (Nagtowek), (Tto), (Opcje mo-
Hywu).

Elementy zwane (Widgety) personalizuja strong standardowa Word-
Press przez wprowadzenie lub modyfikacje wlasnych elementéw graficz-
nych lub tekstowych typu (Widget Akismeta), np. (Wyswietl liczbe komen-
tarzy), ktore program Akismet uznat za spam. Pojgcie spam czgsto wy-
stgpuje w aplikacjach internetowych i publikacjach im towarzyszacych,
warto wiec okresli¢ jego znaczenie. Spam to niechciane lub niepotrzebne
wiadomosci elektroniczne*. Najbardziej rozpowszechniony jest spam za
posrednictwem masowej poczty elektronicznej. Istota spamu jest rozsyta-
nie duzej ilosci informacji o jednakowe;j tresci do nieznanych sobie osob.
Spamem jest wiadomos$¢ spelniajaca trzy nastgpujace warunki jednocze-
$nie:

1) tre§¢ wiadomosci jest niezalezna od tozsamosci odbiorcy;

2) odbiorca nie wyrazit uprzedniej, zamierzonej zgody na otrzymanie
tej wiadomosci;

3) tres¢ wiadomosci daje podstawe do przypuszczen, iz nadawca wsku-
tek jej wystania moze odnie$¢ zyski nieproporcjonalne w stosunku do ko-
rzy$ci odbiorcy.

W Polsce podjeto probe regulacji kwestii spamu w ustawie z 2002 roku
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze tym tematem zajal sig
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumenta.

Boks (Motywy) zawiera wiele zdje¢ standardowych, i nie tylko, jako
propozycji WordPress pomocnych w modelowaniu stron prywatnego blo-
gu. Na rycinie 2.16.7 pokazano tylko maty fragment réznych motywow

graficznych sposrod 487.
Ponadto w panelu bocznym wystepuja zaktadki oznaczone nastgpujacy-

mi ikonami, a w ramach nich wystgpuja boksy:
Uzytkownicy: (Wszyscy uzytkownicy), (Zapros nowych), (Moj
profil), (Ustawienia osobiste).

433 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Spam], dostep: 21.02.2016.
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Narzedzia: (Dostepne narzedzia), (Import), (Eksport), (Usun wi-
tryne).

Ustawienia: (Ogolne), (Pisanie), (Czytanie), (Dyskusja), (Media),
(Dzielenie sig), (Ankiety), (Oceny), (OpenlD).

Motywy

Trending Popular  Newest

Pilcrow Demo

Just Another Sticky Post

Why | became a Photagranner

Active: Pilcrow

Dostosuj Revelar
Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2.16.7. Okno boksu (Motywy)

Przyktad boksu (Uzytkownicy) z administratorem blogu pokazano na
rycinie 2.16.8.

Uzytkownicy | invite New

Wszystkie (1) | Administrator (1)

Masowe dziatania ¥ || Zastosuj \ Zmienrole na... ¥ || Zmierd

[J Nazwa uzytkownika

Szukaj uzytkowniksw

1 element

Podpis E-mail Rola Wpisy
O 9. wornalkiewicz Wiadyslaw Kazimierz paulagracja@wp.pl Administrator 81
[ Nazwa uzytkownika Podpis E-mail Rola Wpisy

Masowe dzialania ¥ || Zastosuj | | zmier role na... || zmied 1 element

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne.

Ryec. 2.16.8. Okno boksu (Uzytkownicy)

W opisie wymienionych zaktadek wystapity pojecia oraz nazwy niekto-
rych opcji wymagajace blizszego wyjasnienia:

Serwis internetowy (witryna internetowa) stanowi grupg powiazanych
funkcjonalnie ze soba stron internetowych**. Serwisy tego typu oprocz

asd
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tresci maja czgsto sekcje wiadomosci oraz oferuja mozliwos¢ logowania
si¢ 1 zapamigtywania preferencji odbiorcow w celu dostosowania tresci
do indywidualnych upodoban. Elementem godnym uwagi sa interaktywne
formularze czy tez odrgbne aplikacje. Warto dany serwis internetowy po-
swigci¢ okreslonemu tematowi lub tez dziedzinie, przy czym rozrézniamy
nastgpujace ich rodzaje:

* portal internetowy, budowany jako wielotematyczny;

» wortal, wyspecjalizowany portal publikujacy informacje z jedne;j dzie-
dziny, np. motoryzacji;

* bankowos¢ elektroniczna, umozliwiajaca dostgp do rachunku banko-
wego;

* blog, czgsto prywatny dziennik internetowy;

* serwis spoteczno$ciowy, miejsce dyskusji i wymiany informacji przez
internautow o podobnym zainteresowaniu;

« sklep internetowy, wirtualna mozliwo$¢ nabywania oraz sprzedawania
produktow;

* biblioteka cyfrowa, udostgpnianie w sieci publikacji cyfrowych oraz
zdigitalizowanych tradycyjnych publikacji papierowych;

* serwis reklamowy, prowadzenie dziatan promocyjnych organizacji
1 reklama jej produktéw lub dziatalnosci.

Ponadto wystgpuja serwisy: korporacyjny, szkoleniowy, rozrywkowy,
fotograficzny.

Wspomniany cze¢sto w tym materiale blog (web log)*’ to zbidr stron,
ktory zawiera wpisy na stronie glownej oraz np. notatki na stronach pod-
tematow. Blogi umozliwiaja archiwizacj¢ oraz kategoryzacje i tagowanie
WpiSOWw.

Blog, jak juz mogliSmy zauwazy¢, od wielu innych stron interneto-
wych rozni si¢ zawartoscia i ma personalny charakter tresci (narracja
pierwszoosobowa, fakty uzupelnione sa opisami tworcy). Prezentowany
przez autora niniejszego materialu blog pomyslany jest jako sposob ko-
munikacji, np. migdzy wyktadowca a studentami na danej uczelni eko-
nomicznej.

Okreslenie upgrade odniesione jest do ulepszania sprzgtu lub gry kom-
puterowej oraz uaktualniania oprogramowania*®. Upgrade moze by¢ row-
niez wymiana gorszego sprzetu na nowy, lepszy pod wzgledem czestotli-
wosci 1 parametrow. W przypadku gry upgrade to naktadka poprawiajaca
btedy oraz ulepszajaca akcjg gry.

433 [nttps://pl.wikipedia.org/wiki/Blog], dostep: 23.02.2016.
436 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Upgrade], dostep: 23.02.2016.
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Pojecie link*’ w odniesieniu do informatyki jest definiowane w formie
roznych fraz i moze by¢ uzywane jako:

1) link, ktory w technologiach komputerowych stanowi hipertacze, czy-
li element nawigacyjny ulatwiajacy przemieszczanie si¢ pomigdzy doku-
mentami;

2) link farm, jako duza grupa stron internetowych zawierajacych odsy-
tacze internetowe, skierowane do siebie nawzajem;

3) link spam, czyli metoda spamowania publicznych formularzy na stro-
nach WWW adresem witryny.

Widet to podstawowy element graficznego interfejsu uzytkownika (np.
okno, pole edycji, suwak, przycisk)*s. W produktach firmy Microsoft (Vi-
sual Studio, .NET, Office) uzywana jest nazwa formant.

Tag, czyli znacznik — odpowiedni znak lub stowo kluczowe*>.

Stowo kluczowe stanowi istotny wyraz pobrany z tytulu lub tekstu
dokumentu, np. artykutu do reprezentowania jego tre$ci*’. Ponadto
w informatyce pojgcie to okreslane jest jako stlowo majace szczegol-
ne znaczenie i okresla rozkaz, instrukcje lub deklaracje w programie
komputerowym.

Skrotem OpenlID okreslana jest architektura rozproszonego uwierzytel-
nienia i dystrybucji tozsamos$ci uzytkownikow w ustugach webowych*®!.
OpenlD rozwiazuje problem dystrybucji sktadnikow tozsamosci uzytkow-
nika (imig, nazwisko, e-mail, adres) pomi¢dzy wieloma serwisami webo-
wymi, takimi jak np. sklepy internetowe, grupy dyskusyjne. Zamiast za-
ktada¢ niezalezne konta w kazdym z serwerow, uzytkownik zaktada jedno
konto na serwerze OpenlID.

2.16.3. Statystyki witryny

W WordPress statystyka ruchu internautow w danym blogu jako wi-
tryny wielostronicowej prowadzona jest z doktadnoscia do dni. Raporty
uzyskujemy takze dla kolejnych tygodni czy tez miesigcy. Przyktad raportu
statystycznego w uktadzie miesigcy na dzien 20 lutego 2016 roku okreslo-
nego na godzing 9:04 pokazano na rycinie 2.16.9.

Jest to wezesna godzina jak na notowania wej$¢ (otwarcia blogu) w wy-
szukiwarce Google, stad w podanym dniu i godzinie bylo tylko trzech in-

457 nttps://pl.wikipedia.org/wiki/Link], dostgp: 23.02.2016.
438 I https://pl.wikipedia.org/wiki/Wid%C5%BCet], dostep: 23.02.2016.

439 [https://pl.wikipedia.org/wiki/Tag], dostep: 23.02.2016.

460 https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C5%820owo_kluczowe], dostep: 23.02.2016.
461 Thttps://pl.wikipedia.org/wiki/OpenID], dostep: 23.02.2016.
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ternautow zainteresowanych kliknigciem na dany adres w zestawieniu wy-
szukiwania.
Luty 20, 2016, 9:04 am

Did you know you can view enhanced stats on WordPress.com? | Show Me

Dni  Tygodnie = Miesiace Podsumowania

5000
4000

3000

Oct2013  Dec2013  Feb2014  Apr2014 n2014  Aug2014  Oct2014  Dec2014  Feb2015  Apr2015  Jun2015  Aug2015  Oct2015  Dec2015  Feb2016

Dzisiaj Best ever Ogélne

& 257 60016 1

views views views uwagi

Z 16 d to: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress w ramach
ewidencji ruchu internetowego.

Ryc. 2.16.9. Statystyka miesigczna wejs¢ do mojego blogu ,,Zastosowanie komputera
w procesach decyzyjnych”

Na rycinie 2.16.9 widzimy wykres stupkowy z catego horyzontu trwa-
nia blogu, a wigc z miesigcy lat 2013-2016. W tym okresie byto tacznie
60 016 wejs¢. Najwigksza liczbe wejs¢ (Views) zanotowano w styczniu
2014 roku — ponad 4000. Obserwujemy tu duza zmiennos$¢ zainteresowania
tematyka blogu poswigconego zasadniczo wyktadom i ¢wiczeniom z me-
tod ilosciowych, w tym statystyki, ekonometrii, prognozowania oraz badan
operacyjnych. Prezentowany blog w ostatnim okresie zostat wzbogacony
o problematyke analizy, projektowania oraz wdrazania zintegrowanych
systemow informatycznych klasy ERP. Zawiera rowniez akcenty prywatne
autora blogu, czyli moje, m.in. dorobek publicystyczny. Zwréémy jeszcze
uwagg na liczbg 257, informujaca o maksymalnej liczbie wej$¢ w jednym
z dni, prawdopodobnie w styczniu 2014 roku. Najwigksze zainteresowa-
nie tematyka blogu wystgpuje w okresie sesji zimowej (styczen—luty), co
wskazuje na grupe¢ internautdéw, dla ktorej nalezatoby dalej opracowywacé
dobre teksty oraz przyktady rozwiazan problemow z metod ilosciowych.

2.16.4. Wpisy na stronie gtéwnej i na stronach tematycznych

Powr6émy do ryciny 2.16.9 1 dnia wczes$niejszego, tj. 19 lutego 2016
roku, aby przekonac si¢ o popularnosci stron. Wszystkich wyswietlen byto
30, z tego internauci poprzestali az 18 razy na czytaniu wpisu na stronie
gléwnej (Home page). Otwarcie glebsze w 12 przypadkach dotyczylo stron
tematycznych, przy czym trzy tematu: ,,Prognozowanie w oparciu o model
autoregresyjny — skrot ¢w. 6 (ryc. 2.16.10).
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Majlepsze wpisy i strony ry

Dzisiaj | Wezoraj Podsumowania
Tytut Wyswietlenia
Home page f Archives ﬂﬁ 18
Prognozowanie w oparciu o model autoregresyjny — skrot fw, & Eﬂﬁ 3
Zakres ﬂﬁ 2
Zagadnienie dualne w programowaniu liniocwym ﬁﬂﬁ 2
Metody rozwiazywania zagadnien transportowych ﬂﬁ 1
Pytania na egzamin pisemny z badan operacyjnych (kierunki: zarzgdzanie, ekonomia) ﬂﬁ 1
Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa ﬂﬁ 1
Reguhy decyzyjne — zastosowanie strategii czystych ﬂﬁ 1
Zadania na zaliczenie cwiczen z  Prognozowania i symulacji® Iﬂﬂ 1
Wszystkie wyswietlenia wpiséw na Twoim blogu 30

Z 16 d to: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress.

Rye. 2.16.10. Liczby wyswietlen stron blogu w dniu 19.02.2016 roku

WordPress umozliwia takze sporzadzanie podsumowanych statystyk
z calego okresu trwania blogu na moment zadany przez administratora —
autora. Obrazuje to rycina 2.16.11, na ktérej pokazano tabele zainteresowa-
nia blogiem w uktadzie (Miesigce i lata) oraz (Srednio na dzien).

Luty 20, 2016, 9:10 am
«Wrée do statystyk

miesigce i lata

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep oct Nov Dec | Wsumie
2012 7 576 538 810 163 1286 278 135 319 61 576 704 7389
2013|1419 1557|1140 1s97| 1782 2087 07 493 939 99| 1442|1361 15303
2014 252 1652|1866 102| 1342|1648 318 266 726 1280 1688 1664| 15994
2015 4340| 1555 1509 1310 2003 2086 214 327 758 789 1293 1287 76m

2006 2541 1037 3578
Srednio na dzien
202 6 2 7 z 53 3 9 4 n 15 19 3 2
2013 % 56 37 53 57 70 2 1 n n a3 “ 2
2014 8 59 ) 7] ) 55 10 9 u a 56 54 “

2015 140 56 a9 aa 65 70 13 n 5 2 a3 a2 a8

2016 8 54 7

716 dto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress.

Rye. 2.16.11. Licznos¢ wejs¢ do podgladania omawianego blogu w uktadzie miesiace
i lata na dzien 19.02.2016 roku

Analizujac dane na rycinie 2.16.11, zauwazamy w okresach pelnych
lat 2013-2015 tendencje rosnaca zainteresowania blogiem. Przyktadowo
w zestawieniu (Srednio na dziert) w miesiacach aktywnosci naukowej stu-
dentow wystgpowaly wartos$ci:

46, 81, 140 w styczniu (Jan),

70, 55, 70 w czerwcu (Jun).
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Natomiast ogdlnie $rednio na dzien (Overall) licznosci wejs¢ do blogu
w latach 2012-2016 ksztattowaty si¢ nastepujaco: 2012 — 21; 2013 — 42;
2014 —44; 2015 — 48; 2016 — 72.

Boks (Statystyki Aksimeta) umozliwia wywolanie statystyki z rozrdz-
nieniem rodzaju wejscia, np. spamu jako nietrafione w szesciu miesigcach,
roku, przez caty czas trwania blogu, 1 tak wejs¢ typu spam byto 745. Zaj-
mijmy si¢ teraz zaktadka (Wpisy-posts), ktora obejmuje boksy: (Wszystkie
wpisy), (Dodaj nowy), (Kategorie), (Tagi), (Skopiuj wpis). Po wskazaniu
okreslonego wpisu wystepuja opcje: (Edytuj), (Szybka edycja), (Kosz),
(Zobacz). Po kliknigciu opcji (Wszystkie wpisy) wywotanie konkretnego
wpisu, np. (Pytania i zadania zaliczeniowe) umozliwia jego edycje (ryc.
2.16.12). Mozna tez doda¢ wpis, korzystajac z opcji (Dodaj nowy).

@ mysie &l Reader ol

&l Edytuj wpis  podajnowy

| There's now an easier way to create on WordPress.com! Switch to the improved posting experience.

£l | Pytania i zadania zaliczeniowe

Bezposredni odnosnik: https://wornalkiewicz.wordpress.com/2015/01/06/pytania-i-zadania-zaliczeni | Edytuj || Pobierz skrocony odnosnik

B Dodaj medium | | @ Dodaj ankiete ‘ =] Dodaj formularz kontaktowy \ Q Dodaj lokalizacje ‘ Wizualny | Tekstowy

716 dto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyki oferowanej przez WordPress.
Ryc. 2.16.12. Fragment menu bocznego wpiséw

Po edycji wpisu klikamy w specjalnym oknie dialogowym przycisk
(Zaktualizuj) (ryc. 2.16.13). Mozemy tez zmieni¢ status wpisu, np. z (Pu-
bliczny) na (Zabezpieczone hastem) lub (Prywatne).

Opublikuj A

Podejrzyj zmiany
9 stan: Opublikowano Edytuj
@ Dostepnosc: Publiczny Edytuj
¥1) Wersja: 9 Przegladaj

ﬁl Opublikowano: 6 Jan 2015 o 11:51
Edytuj

Publicize: Not Connected Pokaz

Przenies do kosza Zaktualizuj

716 dto: Opracowanie wiasne w WordPress.
Ryec. 2.16.13. Okno dialogowe korekty statusu wpisu
499



Program WordPress zachgca nas do zakwalifikowania wpisu do okre-
slonej kategorii lub zrezygnowania z takiego przydzialu (Uncategorized).
Mozemy tez wprowadzi¢ do okna nowa kategori¢ wpisow, co utatwia wy-
szukiwanie danej pozycji (ryc. 2.16.14).

Kategorie n

Wszystkie kategorie | Najczesciej
uzywane

>

Uncategorized
[] EKONOMETRIA - wyklady u
[] Fotografia hiznesowa

[] Inne informacje dla studentdw

[ Innowacyjnosé obiektu

[] kreacja firmy

[ materialy pomocnicze

[] Metody analizy zlozonych \2

+ Dodaj nowa kategorig

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16.14. Okno dialogowe przydziatu kategorii wpisow

Precyzyjniejsze wyszukiwanie okreslonego wpisu, jak i ulokowanie
si¢ w gérnych pozycjach zestawienia utatwiaja automatowi, jakim jest
serwer danej wyszukiwarki, stowa lub ich grupy zwane tagami. Sa to, jak
juz wspomniano, frazy wyszukiwania oddajace sedno danego kontekstu
wpisu, ktorych mozemy wprowadzi¢ kilka, oddzielajac je przecinkiem
(ryc. 2.16.15).

Tagi a
| Dodaj |
Oddziel kolejne tagi przecinkami

Wybierz sposrdd najpopularniejszych
tagdw

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryec. 2.16.15. Okno dialogowe dodawania tagow

2.16.5. Przyktad wpisu: ,,Pytania i zadania zaliczeniowe”

Wiele powiedzieliSmy juz o funkcjonalno$ci narzgdzia, jakim jest
WordPress do budowy prywatnych blogdéw, chociaz nie tylko, bo two-
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rzy¢ je moga i instytucje. W tym celu zobaczymy przyktadowy wpis pt.
»Pytania i zadania zaliczeniowe” wprowadzony przeze mnie przed za-
konczeniem semestru zimowego w styczniu 2015 roku prostym edyto-
rem jakim jest (Notatnik) w grupie (Akcesoria). Zapisany tekst kolejnych
pytan zaliczeniowych z wyktadéw przedmiotu MRP (planowanie potrzeb
materiatlowych) jest nastepujacy:

1. Co oznacza okre$lenie MRP?

2. Jakie byty kolejne generacje systemu MRP?

3. Czy system klasy ERP wykracza poza firmg i jaka technologig in-
formacyjna stosuje?

4. Funkcje systemu informatycznego MRP w zakresie produkcji pod-
stawowej.

5. Organizacja bazy danych na potrzeby zasoboéw produkcyjnych.

Natomiast w ramach tego wpisu tematy zaliczeniowe z wykladow:
wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP sa na-
stgpujace:

1. Etapy wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP.

2. Kryteria wyboru pakietu standardowego ERP do juz eksploatowa-
nego systemu informatycznego.

3. Rola metodyki zalecanej przez producenta oprogramowania.

4. Oczekiwania inwestora od wdrazanego systemu zintegrowanego.

5. Kolejne generacje systemow informatycznych — od systemu ewiden-
cyjnego po zintegrowane systemy wykorzystujace terminale mobilne.

6. Na czym polega dostosowanie systemu standardowego do uwarun-
kowan danej firmy?

7. Obszary oraz typowe moduly systemu informatycznego klasy ERP.

8. Zastosowanie odrgbnej platformy programowej do implementacji
(oprogramowania) systemu na potrzeby danej firmy.

9. Podejscie do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;.

10. Techniki automatycznej identyfikacji transakcji w procesach logi-
stycznych, magazynowych i produkcyjnych.

11. Idea budowy relacyjnej bazy danych wspolnej dla catego systemu
informatycznego.

12. Co to jest hurtownia danych?

13. Funkcje podsystemu CRM — zarzadzanie relacjami z klientami.

14. Jak adoptowaé duzy system do $rednich firm?

15. Omoéwi¢ internetowy system obstugi firmy.

Cwiczenia z przedmiotu: wdrozenie zintegrowanego systemu infor-
matycznego klasy ERP zalicza si¢ na podstawie pracy domowej — pro-
jektu pt. ,,Modernizacja eksploatowanego systemu informatycznego do
klasy ERP w zakresie obszaru zaktadu pracy studenta”.
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Zadania/pytania zaliczeniowe z wykladow przedmiotu: statystyka
opisowa sa nastgpujace:

1. Podaj wzor 1 objasnij jego elementy dla $redniej arytmetycznej wa-
zonej szeregu rozdzielczego z przedziatami klasowymi.

2. Przedstaw sposob obliczenia odchylenia przecigtnego szeregu
szczegbdtowego.

3. Jakimi r6znymi wzorami okre$lamy liczbg klas szeregu?

4. Podaj wzor 1 objasnij sposéb obliczania wariancji szeregu rozdziel-
czego z przedziatami klasowymi.

5. Sposob obliczania wspdtczynnika zmiennosci.

6. Objasnij pojecia ,,asymetria” i ,,kurtoza”.

7. W jaki sposob obliczamy wspotczynnik koncentracji Lorenza?

8. Objasnij pojecia: ,,modalna” oraz ,,rozstep”.

9. Objasnij pojgcia: ,,mediana”, , kwartyl pierwszy”, ,.kwartyl trzeci”.

10. Jak obliczamy odchylenie standardowe szeregu szczegotowego?

11. Typowy obszar zmiennosci rozktadu normalnego.

12. Pojecie ,,trend” jako funkcja okreslona dla szeregu szczegdlowe-
go.

13. Objasnij pojecia: ,,indeksy dynamiki jednopodstawowe”, ,,indeksy
dynamiki tancuchowe”.

14. Jak obliczamy wskaznik tempa przyrostu (podaj wzor i1 objasnij
jego elementy)?

15. Jak okreslamy $rednie tempo zmian zjawiska (podaj wzor i obja-
$nij jego elementy)?

Byt to tylko fragment wpisu w formie tekstu. Niektére jednak wpisy,
jak 1 strony tematyczne, zwlaszcza odnoszace si¢ do ¢wiczen z przed-
miotu: metody ilo$ciowe wymagaja wprowadzenia ztozonych wzoréw
matematycznych, co stanowi pewne utrudnienie w redakcji na potrzeby
programu WordPress.

2.16.6. Strony (Seites) w ramach blogu

W panelu bocznym wystepuje czgsto uzywana przez administratora
blogu zaktadka (Strony — Seites) zawierajaca boksy: (Wszystkie strony),
(Dodaj nowq), (Kopiuj strone).

Po wskazaniu wybranej strony mamy do dyspozycji opcje: (Edycja),
(Szybka edycja), (Kosz), (Zobacz). Przykladowo wybierzmy strong (Pu-
blikacje [2008-2015]) — rycina 2.16.16.
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¢« ->C https: //wornalkiewicz.wordpress.com/wp-admin/post.php ?post=1874&action=edit
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Z 16 dto: Opracowanie whasne w WordPress.

Ryc. 2.16.16. Fragment gorny widoku wyboru strony (Publikacje [2008-2015])

Na tej stronie dopisuj¢ kolejne moje publikacje zarowno zwarte (ksiaz-
ki), jak 1 artykuly rozproszone w monografiach wydanych przez Wyzsza
Szkol¢ Zarzadzania i Administracji w Opolu. Przyktad informacji marke-
tingowej do zakupu ksiazki, jak i strona tytutowa pozycji wydanej w roku
2015 pokazano na rycinie 2.16.17.

Kontakt do zakupu lub wypozyczenia pozycji ksigzkowych

httpsf ferervewszia.opole.pl/strefa-studenta/biblioteka/
http:f/bibliofil.com.pl/formulowanie-modeli-ekonometrycznych-na-potrzeby-szarzadzania-cz-ii-w-wornalkiewicz-opole-zo14-
zarzadzanie.html

http://ksiegarnia-ue.com.pl/matematyka-i-ekonometria-formulowanie-modeli-ekonometrycznych,c21,p2o747,pLhtml

KSIAZKA 2015

"Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie" (370 stron).

| KSIAZKIzoiq

| "Pormulowanie modeli ekonometrycznych na
potrzeby zarzadzania"

Dwa tomy.

| Cze8é 1 "Srodowiska programowe statystyki
opisowej" (216 stron)

Czgsé I1 "Zagadnienia ekonometrii” (449 stron)

Z 16 d to: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryec. 2.16.17. Fragment informacji o dorobku publicystycznym autora ksiazki

2.16.7. Statystyki szczegétowe

Powro¢my jeszcze do wykresow statystycznych stupkowych z dnia po-
przedniego, czyli 19.02.2016 roku jako uzupelnienie wykresu pokazanego
na rycinie 2.16.9 dla godzin porannych 20.02.2016 roku. WordPress daje
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nam propozycj¢ statystyk w uktadzie: (/nsights — w danym momencie),
(Days — dni), (Weeks — tygodnie), (Months — miesiace) oraz (Years — lata
zycia blogu).

Jako przyktad przyjrzyjmy si¢ najpierw statystyce wedtug dni, poczaw-
szy od 19.02.2016 roku wstecz (ryc. 2.16.18). Ogotem zainteresowato si¢
adresem blogu i jego wstepem 18 internautow, z czego 13 zaglebito sie
w jego lekture. Mozemy swobodnie klika¢ na pozycje menu poziomego,
otrzymujac analogiczne co do formy wykresy stupkowe.

Insights Days Weeks Months Years

W VIEWS v/| B VISITORS
200
I I I I | I I m
Jan22 jan24 Jan26 Jan28 Jan30 Feb1 Feb3 Feb5 Feb7 Feb9 Feb11 Feb13 Feb 15 Feb17 Feb 19
® VIEWS & VISITORS * LIKES B COMMENTS
18 13 0 0

Z 16 d to: Opracowanie wiasne w WordPress.

gdzie: VIEWS — liczba internautdw, ktorzy kliknegli na adres blogu (otworzyli go) po
wylistowaniu adresow przez wyszukiwarkg.

VISITORS — liczba gosci zainteresowanych glebiej stronami blogu.

LIKES — liczba os6b, ktore okreslity ze ,,polubity” dany blog.

COMMENTS - liczba komentarzy do przedstawionego tekstu lub grafiki ze strony
internautow.

Ryc. 2.16.18. Statystyka wchodzacych (Views) oraz gosSci (Visitors)
blogu w uktadzie dni

Interesujaca statystyka jest pokazanie zasiggu §wiatowego uzytkowni-
kéw danego blogu przez jego teksty na stronach tematycznych. W dniu
19.02.2016 roku byto 17 wej$¢ z Polski i jedno ze Standéw Zjednoczo-
nych, przy czym trzy osoby zainteresowane byty modelem autoregresyj-
nym, a dwie zagadnieniem dualnym w programowaniu liniowym (ryc.
2.16.19).
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Stats for February 19, 2016

Posts & Pages ® A Countries ® A
Title Views

Home page / Archives 24 10

Prognozowanie w oparciu o model aut @ 3

Zagadnienie dualne w programowaniu [ [ 2. -

Pytania na egzamin pisemny z badari e4 1

Reguly decyzyjne - zastosowanie stratez | [ 1

Prognozowanie z zastosowaniem mod 24 1

1 I 17
Referrers @ A Country Views
Referrer Views mm Polska 17
_—= i
v q Search Engines 13 B Stany Zjednoczane L

Z 1 6 d1o: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16.19. Statystyka wedtug tematdéw (7itle) oraz krajow (Country)

W okresie prowadzenia blogu wpisywane byly niecyklicznie rozne tek-
sty w ramach strony gléwnej, jak i stron tematycznych. Zauwazytem zwigk-
szenie liczby internautdw po kazdorazowym wprowadzeniu i opublikowa-
niu nowego tekstu, szczegélnie nowego wpisu na stronie gtownej, chociaz
tez 1 na stronie tematycznej. Zachgcilo to mnie do biezacej intensywne;j
pracy publicystycznej w ramach wirtualnej przestrzeni internetowej. Byto
tez bodzcem do pisania i wydawania nowych pozycji ksiazkowych czy tez
publikowania artykutow. Inspiracja do pracy tworczej sa czgsto stowa klu-
czowe wyszukiwania tematow czy tez zapytania e-mailowe internautow.
Mam nadziejg, ze cze$¢ z mego dorobku bedzie mozna wyda¢ w przyszto-
sci w formie e-bookow. Przyczyni si¢ to do dogodnego korzystania z wie-
dzy podczas wyktadow czy ¢wiczen. Przygladnijmy si¢ jeszcze statystyce
ogolnej catego blogu (ryc. 2.16.20).

All-time posts, views, and visitors ®
= POSTS ® VIEWS & VISITORS W BEST VIEWS EVER
81 59,997 32,775 257
JANUARY 11, 2015
Most popular day and hour ®
MOST POPULAR DAY MOST POPULAR HOUR
Monday 7:00 PM

17% of views 7% of views
Z 1 6 d to: Opracowanie wtasne w WordPress.

Ryec. 2.16.20. Statystyka z catego okresu (all-time post, Views and Visitors) trwania
blogu
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Suma postéw, czyli wpisdéw do wszystkich stron blogu, wynosi 81,
a laczna liczba otwar¢ blogu (Views) 59 997. Zainteresowanych glebiej
zawartoscia stron blogu byto 32 775 internautéw. Tak wigc wspodtczynnik
VPV wynosi (59 997/32 775) = 1,83. Jak juz nadmienitem, najwigcej (257)
»odwiedzajacych” blog bylo w dniu 11 stycznia 2015 roku. Najpopular-
niejszym dniem byl poniedziatek (17% z dni tygodnia), a godzing — 19.00,
podczas ktorej jest okoto 7% wejs¢ (Views). Z takich danych mozna sadzic,
ze Czytelnikami blogu sa przede wszystkim studenci studiow zaocznych,
zwlaszcza kierunkow ekonomicznych, majacych zajecia w sobotg 1 w nie-
dzielg.

Na styczen 2015 roku przypada wzmozone zainteresowanie metodami
ilosciowymi prezentowanymi pogladowo w ramach omawianego blogu.
Wynika to prawdopodobnie z rozktadu przedmiotoéw w semestrach na kie-
runkach: zarzadzanie, ekonometria, statystyka czy tez logistyka. Przyjrzyj-
my si¢ wiec wykresowi stupkowemu w uktadzie tygodniowym, poczawszy
od tygodnia generowania wykresu w lutym 2016 roku. W drugim tygodniu
(Jan 11) stycznia 2015 roku bylo 676 odwiedzajacych blog, z czego 455 to
tzw. goscie (Visitors), co daje w miar¢ dobry wspolczynnik VPV = 1,49.

Insights Days Weeks Months Years

B VIEWS . M VISITORS
I I ﬂm
Nov 23 ND\.’30 Dec7 Dec 14 Dec21 DE( 28 ]ar|4 Jan 11 Jan 18 Jan 25 Feh 1 Feb8 Feh 15
< VIEWS & VISITORS W LIKES B COMMENTS
676 455 0 0

Z 16 d to: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16.21. Statystyka w uktadzie tygodni

W ramach wykresow statystycznych wystgpuje tez uklad miesigczny
obrazujacy na jednym wykresie liczby wejs¢ (Views), jak tez korzystania
ze stron (Visitors), poczawszy od miesiaca biezacego opracowania niniej-
szego materialu, w naszym przypadku od lutego 2016 roku (ryc. 2.16.22).
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W styczniu (Jan) 2015 roku wspdtezynnik VPV wynosit 2541/1850 = 1,37,
czyli korzystny z punktu widzenia promocji wiedzy z metod ilosciowych.

B VIEWS | B VISITORS
3,000
Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec lan Feb L
® VIEWS & VISITORS ¥ LIKES B COMMENTS
2,541 1,850 0 0

Z 16 d to: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16.22. Statystyka w uktadzie miesigcy

Pozostaje jeszcze przedstawienie statystyki w ukladzie lat trwania blo-
gu, a wigc w latach 2012-2015, przy czym rok 2012 byl niepelny (ryc.
2.16.23). Wyliczmy teraz wspotczynnik VPV, ktory dla roku 2015 wynosit
17 671/10 882 = 1,62.

W VIEWS (#] B VISITORS
20,000
I I I :
2012 2013 2014 2015 2016 o
® VIEWS & VISITORS % LIKES W COMMENTS
17,671 10,882 0 0

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16.23. Statystyka w uktadzie lat trwania blogu
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Z punktu widzenia obszaru merytorycznego zwraca uwage zaintereso-
wanie internautéw konkretnymi tekstami majacymi niekiedy charakter ar-
tykutow. Mozliwie doktadnie — co do wyrazen matematycznych — opraco-
watem i opublikowatem przyktad rozwiazania problemu: prognozowanie
z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa 1 pozycja ta znalazla najwigce]
Czytelnikow — 753 (ryc. 2.16.24). Jest tez sugestia, aby potraktowaé wpisy
na blogu komercyjnie przez odptatny do nich dostegp, tak jak to czyni wiele
innych witryn $wiadczacych ustugi czy tez sprzedajacych drobne wyroby
codziennego uzytku.

Home page / Archives 4 view 10,692
Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa 4 View 753
Zagadnienie dualne w programowaniu liniowym 4 View 544
Prognozowanie w oparciu ¢ model autoregresyjny - skrét ¢w. 6 4 View 527
Zakres [Z View 369
Zadania 4 view 347
Nowosci-zawartosc @ view 314
Kolokwia 2 View 309
O mnie 7 View 248
Metody rozwigzywania zagadnien transportowych @ View 243
Podwdjne wyrownywanie wyktadnicze - model Browna 4 View 231
Analiza wrazliwosci F View 194
Zawartosc 4 View 168
Wspétpraca 4 View 161
Zastosowanie twierdzen o réwnowadze 4 View 152
Przyktadowe zadanie do zaliczenia ¢wiczen z badan operacyjnych (kierunek: Logi= [§ View 148

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryc. 2.16.24. Fragment statystyki w uktadzie malejacym liczebnosci zainteresowania
wpisem

Moze si¢ komu$ wydawaé, ze wymienione na rycinie liczby nie sa wyso-
kie, ale nalezy zwazy¢ na bardzo specyficzny obszar prezentowanej wiedzy
skierowany do stosunkowo nieduzej liczby pasjonatow metod ilosciowych.

Powro¢my jeszcze do uktadu krajow pochodzenia internautéw (ryc.
2.16.25). Mimo ze teksty pisane sa w jezyku polskim, stosunkowo duze
jest zainteresowanie osob ze Standow Zjednoczonych, gdzie na uczelniach
zagadnienia modelowania ekonometrycznego, prognozowania oraz opty-
malizacji postawione sa na wysokim poziomie.
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Countries @ A

13 B 6 577

Country Views
-— Polska 16,577
BE Stany Zjednoczone 537
B B Francia 114
B Niemncy 75
m Wielka Brytania 56
Unia Europejska 40
= Holandia 39
B Norwegia 14
W Ukraina 14
B Liwa 13

Z1 6 dto: Opracowanie wiasne w WordPress.

Ryec. 2.16.25. Fragment statystyki w uktadzie malejacym wej$¢
z poszczegolnych krajow

* ok ok

Obserwacja ruchu internetowego na stronach blogu informuje o zain-
teresowaniach internautow. Pozwala autorowi skoncentrowac sig¢ na tych
tekstach, ktorych rozwijanie, zwlaszcza z zastosowaniem techniki oblicze-
niowej, jest celowe w danym okresie. Umozliwia takze obserwacjg reakcji
odbiorcéw na nowo wprowadzone wpisy. Daje obraz potozenia krajow, do
ktorych docieraja teksty konkretnych wpisow.

Zauwazono silne zainteresowanie metodami ilosciowymi z krajow wy-
soko rozwinigtych, zwtaszcza z USA. Ponadto wystepuje znaczny skok
liczebno$ci wejs¢ oraz wizyt w glab blogu w sytuacji opracowan maja-
cych charakter artykutow z przyktadami formut — wzoréw obliczeniowych.
Zaobserwowane w ramach tego opracowania zachowania internautéw —
przypuszczalnie ze §rodowiska uczelnianego — moga by¢ przestaniem do
dalszego doskonalenia technik marketingu internetowego.
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2.17. Modelowanie ekonometryczne ruchu internetowego

= —=< - s — =
2.17.1. Zastosowanie modelu wielomianowego

Ten rozdziat jest kontynuacja problematyki statystyki ruchu interneto-
wego obserwowanej na blogu autora pt. ,,Zastosowanie komputera w pro-
cesach decyzyjnych”. Blog ten na stronie gldwnej zawiera wiele wpisow
(postéw), ale najczeSciej na przestrzeni zycia blogu wywotywany przez
internautow byt wpis: prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Win-
tersa. Jego zaznaczenie w ramach szerszego zestawu wpisOw pokazano na
rycinie 2.17.1.

' @ whisy < Whadystaw wornakic x Y%

€ > C @ hitps: //wornalkiewicz wordpress.comwp-admin/edit php ?paged=3 w2 m =
2% Apikacie @) Snoring 2: Winter Edii... (. Onet - informacje, roz... [ Best video downloadh... [} BigFarm [} Funnypictures [ HotGame @ Pierwsze kroki (] Aktusinosci [ Facebook [ lichtningnewtab »

@ mysite Reader |, .

ie z riem modeli
Holta-Wintersa

I - Opublikowano
23122012

multiplikatywna

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne wedtug WordPress.
Ryc. 2.17.1. Fragment zestawu wpisu: prognozowanie z zastosowaniem modeli

Holta-Wintersa

Statystyke wejs¢ w przyktadowych dniach lutego 2016 roku pokazano
na rycinie 2.17.2.

< BACK Prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa

Feb 16 Feb 17 Feb 18 Feb 19 Feb 20 Feb 21 Feb 22 Feb 23 Feb 24 Feb 25
<® VIEWS: FEB 23 5
Z r 6 d to: Opracowanie wtasne wedlug statystyki WordPress.

Ryc. 2.17.2. Dzienna liczno$¢ wej$¢ do wpisu: prognozowanie z zastosowaniem modeli
Holta-Wintersa
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w przedziatach czasowych roku aktywnos$ci akademickiej, tj. miesiaca paz-
dziernika do miesiaca czerwca wlacznie. Rezultat z wykonania dwéch wy-
kresow na jednej odcigtej (miesiace 10.2013 do 06.2014 oraz 10.2014 do
06.2015) zaprezentowano na rycinie 2.17.6. Mozemy zauwazy¢ mozliwie
dobry R*=0,7266 dla tego okresu.

180

=0,0328x0- 3,1604x" + 124,63x* - 256,327 + 28888x2 - 170692x + 412397
160 R=0.5175

-] M
- -
B/ VA
N VA

0

»=-0,1062x° + 16,579x% - 1076,3x* + 37200x> - 721896x> + TE+06x - 3E+07
R*=10,7266

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
e 2()13/2014 ==ll==2014/2015 Wielob. (2013/2014) Wielob. (2014/2015)

716 dto: Opracowanie wlasne w Excelu.

Ryc. 2.17.6. Trendy wielomianowe liczby wej$¢ do wybranego wpisu dla dwoch
okresoéw aktywnosci akademickiej

2.17.2. Modele Holta-Wintersa

Zasadniczo mozemy wyr6zni¢ trzy rodzaje modeli Holta-Wintersa: bez
sezonowosci, z sezonowoscia multiplikatywna, z sezonowoscia addytyw-
ng*?. Wyrownywana jest warto$¢ trendu z poprzedniego okresu.

Model Holta-Wintersa bez sezonowoS$ci ma zastosowanie, gdy wyste-
puje trend 1 wahania okresowe. W modelu bez sezonowos$ci oprocz para-
metru a wystepuje drugi parametr f odpowiednio do wygtadzania wartosci
poziomu i trendu. Rownania tego modelu sa nastgpujace:

Sn —a Yn + (1 - (X) (Sn—l + bn-l)’

bn =ﬁ (Sn-Sn-]) + (1 -ﬁ) bn_la
Fn+m = Sn + bn mA

42W.Wornalkiewicz Formulowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzqdzania, cz. 2, Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2015, rozdz. 2.12: Wy-
rownywanie trendu z zastosowaniem modelu Holta-Wintersa.
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Gdzie Y, odnosi sig do zmiennej objasnianej i s to obserwacje w ko-
lejnych okresach szeregu czasowego. W modelu tym przyjmujemy nasteg-
pujace wartosci poczatkowe:

S=Y;b=[(Y,-Y)+(Y,-Y)])2.

Dziatania optymalizacyjne sprowadzaja si¢ do takiego dobrania para-
metru a, f, aby uzyska¢ minimalna wartos¢ pierwiastka kwadratu $red-
niego btedu RMSE prognozy ex post.

W modelu Holta-Wintersa z sezonowoscia multiplikatywna wy-
stgpuje trend, wahania okresowe oraz zmienna sezonowo$¢ zalezna od
trendu.

Wyréwnywanie sezonowos$ci nastepuje przez zastosowanie parametru
y stosowanego do obliczania indeksow sezonowosci. Posta¢ modelu z se-
zonowos$ciag multiplikatywna jest nastepujaca*®’:

Y= (Sn + bn) Ly + Zp+1,

gdzie:
I ., —wyrownana warto$¢ indeksu sezonowosci na okres n + 1,

z . —btad w okresie n +1,

n+l

L — dhugo$¢ cyklu sezonowosci (12 dla danych miesigcznych, 4 dla kwartalnych).

Wyroéwnana wykfadniczo warto$¢ ¥, po usunigciu sezonowosci:
S=aY/ )+{U-a)(S  +b ).
Wyrdéwnana wyktadniczo wartos$¢ trendu w okresie n:
b=p(S-S )+(1-pb ..
Wyrownany wykladniczo indeks sezonowos$ci w okresie #:
I=yY/S)+1-y1,.

Okreslenie wcze$niej podanych wartosci wyrownanych pozwala na
okreslenie prognozy na okres n + m, przy czym m to horyzont progno-
zy:

F._ =(S+b

Jako warto$ci poczatkowe mozemy przyjac: o = 0,2; f=0,2; y=0,1.
Jednak dla doboru najlepszej wartosci tych parametrow mozemy zastoso-
waé modut (Forecasting and Lineal Regression) programu WinQSB przy
warunku minimum RMSE bez podawania warto$ci poczatkowych.

Model Holta-Wintersa z sezonowoscia addytywna okreslony jest
rOwnaniami:

n m) 1)1—L+m .

463 Ihidem, s. 504.
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S=al -1 )+ (-a)(S -1+b ),
b,=p(S,-S, )+ 1A-pb,,,
I=y(X,-S)+ -1,

Fn+m =Sn + bn m + In-L+m.

Widzimy, ze model Holta-Wintersa z sezonowos$cia addytywna stano-
wi analogi¢ do modelu multiplikatywnego. Zwré¢my jednak uwage na
odejmowanie (zamiast dzielenie) indeksu sezonowosci /.

2.17.3. Sformutowanie modelu multiplikatywnego

Powré¢my do modeli wielomianowych rocznej liczby wejs¢ do wpisu:
prognozowanie z zastosowaniem modeli Holta-Wintersa, lecz zastosuj-
my model z sezonowos$cia multiplikatywna oraz modut (Forecasting and
Lineal Regression — FC) programu WinQSB (ryc. 2.17.7).

Wykorzystajmy rowniez opcje (Holt-Winters Multiplicative Algorithm
— HWM) do automatycznego dobierania parametrow a, f, y w celu osia-
gnigcia minimum btgdu wedtug miary RMSE**. Dobor przeprowadzamy
ze skokiem co 0.01 (z kropka dziesigtna) bez podawania warto$ci poczat-
kowych.

Forecasting and Linear Regression

File Help

x
Problem Type | Problem Title
Model wejsé do wpisu
@ Time Series F i Time Unit
month
O Linear Regression Number of Time Units (Periods)
0K I | Cancel I | Help I

Z 1t 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.17.7. Wstepne definiowanie modelu multiplikatywnego

Nastegpna czynnoscia jest wprowadzenie danych z obserwacji wej$c
do omawianego wpisu internetowego dla 12 miesiecy roku 2013 (ryc.
2.17.8).

44 70b.: W.Wornalkiewic z Formulowanie modeli ekonometrycznych na
potrzeby zarzqdzania..., op.cit.: rozdz. 2.12.2.2: Model Holta-Wintersa z sezonowosciq
multiplikatywnq, s. 514.
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Month Historical Data

1 18
2 12
3 5
4 20
5 48
b 46
¥ 15
] 12
| 22
10 40
11 57
12

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 2.17.8. Okno wprowadzania danych

Pozostaje teraz wybor rodzaju modelu prognozowania (Holt-Winters
Multiplicative Algorithm — HWM) oraz opcji procesu iteracyjnego opty-
malizacji parametrow a, f3, y.

Wykorzystajmy metode szukania tych parametréw jako Search the
best, czyli najlepszy wybor z punktu widzenia kryterium sumaryczne-
go bledu Search Criterion jako MSE, z ktérego pierwiastek réwna si¢
RMSE. Przystapienie do formutowania modelu prognozy na pierwszy
miesigc nowego roku wymaga podania opcji:

* (Number of periods to forecast) — liczby okresOw prognozowania = 1,

* (Seasonal cycle length (c)) — liczby okresow cyklu sesonowosci = 3,

* okreslenia skoku iteracyjnego (Step) doboru kolejnych parametréw
a, B,y co 0.01 z kropka dziesietna w podoknie (Enter Search Domain)
(ryc. 2.17.9-2.17.10).

Forecasting Method Method Parameters Search
O Simple average (SA) () Assign values O MAD O CFE
O Moving average [MA) @ Search the best i @ MSE O MAPE

O Weighted moving average (WMA) ——

© Moving average with linear trend (MAT) ]
O Single exponential smoothing (SES) _
O Single exponential smoothing with trend (SEST) _

A e ]

O Double exponential smoothing with trend (DEST)

]
C Adaptive exponential smoothing (AES)
O Linear regression with time (LR) frwsallvatuelic)krormml |
© Holt-Winters Additive Algorithm (HWA) Mse- |

@ Holt-Winters Multiplicative Algorithm (HWM) Specify Initial Seasonal Indices

Retain other method's result Enter Search Domain

Cancel

Z 1 6 dto: Opracowanie wlasne.

Ryec. 2.17.9. Okno ustawienia opcji prognozowania

516



[5earch Domain 3

1%

[o.01] |
P. Stat | End | Step
Alpha |0 1 0.01
Beta 0 1 0.01
Gamma |0 1
| 0K I | Cancel I | Help I

Z 1 6 d to: Opracowanie wlasne.

Ryc. 2.17.10. Podokno definiowania przedziatéw iteracji parametréw modelu

Po kliknigciach na menu (Solve and Analyze/Perform Forecasting), po
nieco dluzszym czasie, gdyz proces optymalizacyjny przebiega na wielu
wariantach trzech parametréw — a, f, y, uzyskujemy rozwiazanie zaprezen-
towane na rycinie 2.17.11.

03-01-2016 | Actual| Forecastby | Forecast CFE | MAD | MSE IMAPE (%) Tracking | R-square
Month Data HWM Emor Signal
1
2
3
4 20 18 2 2 2 4 10 1
5 43 12.08 3592 37.92  18.96 647.1231 42.41666 2
6 16 5,948 40,052 77,972 25,99067 966,1364 57.30096 3
7 15 3252462 -17.52462  60.44738 23.87416 801,3804 72,18343 2531917
8 12 39.38581 -27.38581 33.06157 24.57643 791.1008 103.3898 1345252 0.8269053|
9 22 254188 -3.418797 2964277 21.0502 661.1987 8874813 1.408194 07574807
10 10 40,53912 -0,5391235 29,10365 18.12005 566.7833 76,26237 1,606157 0,869369|
1 57 44.76883  12.23117 41,33482 17.38394) 514.6356 69.41184| 2,377759 0,7938924|
12 65 33.30332 31.69668 73.0315 18.97425 569.0849 67.11765 3,848981 0,6827483|
13 56.52769
CFE 73.0315
MAD 18.97425
MSE 569,0849
MAPE 67.11765
Trk.Signal 3.848981
R-square 0.6827483
c=3
Alpha=0,03
Beta=1
Gamma=0.23
F(0)=11.6667
T(0)=0
$(1)=1.542857
$(2)=1.028571
5(3)=0,4285714

Z 1 6 d1o: Opracowanie wlasne w programie WinQSB.

Ryc. 2.17.11. Okres$lenie prognozy na okres 13. (01.2014) oraz informacje dodatkowe
generowane przez modut (FC)

Okreslony przez modut (FC) sumaryczny btad prognozy RMSE jako
pierwiastek z MSE = 569,0849 wynosi 23,86. Optymalne parametry sa
nastepujace: a = 0.03, f =1, y = 0.23. Warto$¢ poczatkowa prognozy
F(0), potrzebna w procedurze obliczania komputerowego, jest srednia
z trzech pierwszych obserwacji (18 + 12 + 5)/3 = 11,6667. Wygasta pro-
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gnoza (Forecast by HWM) na okres 4. (04.2013) zostala przyjeta przez
(FC) jako réwna pierwszemu okresowi, tj. 18. Mimo precyzyjnego doboru
parametréw warto$¢ teoretyczna prognozy (okoto 57) wyraznie odstaje od
naglego zainteresowania internautow omawianym wpisem na moim blogu
w miesigcu 01.2014, kiedy liczba rzeczywista wejs¢ wynosita 165 (tab.
2.17.1).

Tak wigc wobec szczegdlnej aktywnosci korzystajacych z wejscia —
gléwnie studentéw w okresie sesji egzaminacyjnej — zaprezentowany
model moze by¢ stosowany tylko do badania zaleglych prognoz lub po-
winnismy przystapi¢ do mozliwie najlepszego doboru cyklu obserwacji,
np. pieciu okreséw, co jednak wymaga dtuzszego horyzontu badawczego
danych statystycznych. Zobaczmy jeszcze obraz graficzny ksztaltowania
si¢ danych empirycznych (Actual) 1 teoretycznych — modelowych (HWM)
pokazany na rycinie 2.17.12.

" Actual HwWM

Z 16 d to: Opracowanie wlasne modutem (FC) programu WinQSB.

Ryc. 2.17.12. Poréwnanie danych rzeczywistych i modelowych

Pouczeni wczes$niejszym badaniem przyjmijmy teraz do testowania
»sklejone” szeregi danych dwoch okresow akademickich, tj. miesiace
10.2013 do 06.2014 oraz 10.2014 do 06.2015.

Zastosujmy model (Holt-WintersAdditive Algorithm — HWA) i $rednia
jako F(0) z liczb wejs$¢ dla miesigcy 10.2013, 11.2013 1 12.2013: (40 + 57+
+ 65)/3 = 54. Pozostawiamy dobodr opcji tego modelu taki jak dla HWM
(ryc. 2.17.13).
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Forecasting Setup

Forecasting Method Method Parameters Search Criterion
O Simple average (SA) O Assign values O MAD O CFE
O Moving average (MA) @ Search the best @® MSE O MAPE
O Weighted moving average [WMA)
O Moving average with linear trend [MAT)
O Single exponential smoothing (SES) _
O Single exponential smoothing with trend (SEST) _

(ki esponionial smoothim (DE <) I

O Double exponential smoothing with trend (DEST)

r—
O Adaptive exponential smoothing (AES)
O Linear regression with time (LR) 5|
® Holt-Winters Additive Algorithm (HWA) (N
T ————

Cancel

Z 1 6 dto: Opracowanie wiasne modutem (FC) programu WinQSB.
Ryec. 2.17.13. Opcje modelu HWA

Na rycinie 2.17.14 pokazano rezultat pracy modulu (FC) w modelu
HWA. Zastosowanie modelu HWA przy cyklu trzech miesi¢cy okazato si¢
bardzo niekorzystne, gdyz znacznie wzrdst MSE, z ktérego pierwiastek,
czyli wspolczynnik sumarycznego btedu prognoz RMSE = 49,6. Sugeruje
to nam potrzebeg przyjgcia innej dlugosci cyklu sezonowosci, np. semetr,
czyli pig¢ miesigey.

03-01-2016] Actual | Forecast by | Forecast| CFE | MAD | MSE |MAPE (%) [ Tracking | R-square
Month Data HWA Enror Signal
1 40,0000
z 57.0000
3 65,0000
4 165,0000 40,0000 125.0000 125,0000 1250000 15625,0000 757576  1.0000
5 42.0000 60.8750 -18.8750 106.1250 71.9375 7990.6330 60.3490 14752 0.773:
& 35,0000 696649 346649 714601 59.5133 57276400 73.2468 1.2007 0,202¢
7 65,0000 459826 19.0174 904775 49.3893 4386,1450 62.2495 1.9319  0,239C
8 77.0000 62,9483 140517 1045292 42.3218 35484060 53.4494 24699 0,257¢
k: ] 63.0000 722244 92244 953043 368056 29711870 469815 25894 0.2131
0 29,0000 49,8393 20,8393 744655 345247 26087710 505355 21569 01324
11 147.0000 657630 81,2170 1556825 40,3612 31072000 51.1248 38572 0.2187
12 104.0000 767370 27.2630 182.9455 38.9058 28445410 48.3570 47023  0.263¢
13 150.0000 559319 94,0681 2770135 44.4221 34449670 49.7925 6.2359  0,386:
4 50,0000 774020 27.4020 2496116 42.8748 3200,0480 50.2481 58219  0,295C
15 80,0000 86,6880 -6.6880 242,9235 39.8592 29371050 46.7574 6.0945  0,287¢
16 33,0000 665184 -335184 2094052 393715 27975960 50,9738 53187 0.2051
7 76.0000 835026 -7.5026 2019026 37.0951 26017880 480380 54428 0,201
8 71.0000 92,8648 -21,8648 1800377 36.0798 2460,2070 468885 4.9900 0.1991
19 71.4370
CFE 180,0377
MAD 36,0798
MSE 2460,2070
MAPE 46,8885
Trk_Signal 4,3900
R-square 0.1991
c=3
Alpha=002
Beta=0.55
Gamma=0.01
F{0)-54
T(0)-0
5(1)=-14.0000
$(2)-3.0000
$(3)=11.0000

716 d to: Opracowanie wiasne modutem (FC) programu WinQSB.
Ryec. 2.17.14. Opcje modelu HWA dla horyzontu ,,sklejonych” dwoch okresow
akademickich, tj. 18 miesigcy
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2.17.4. Propozycja zastosowania modelu podwdjnego wyréwnywania
wyktadniczego z trendem

Podwojne wyrownywanie wyktadnicze polega na zastosowaniu dwoch
procedur wyréwnywania przy tym samym parametrze wyréwnujacym o.
Oblicza si¢ roznice migdzy pojedynczo 1 podwdjnie wygtadzonymi warto-
$ciami zmiennej w celu estymacji trendu®®.

Szukajac metody postgpowania w modelowaniu rocznych szeregéw ob-
serwacji wejs¢ do wpisu internetowego zawartego w konkretnym blogu,
wezmy pod uwage osobno trzy szeregi czasowe lat 2013, 2014, 2015. Sko-
rzystajmy teraz z metody DEST programu WinQSB dla roku 2013 (ryc.
2.17.15).

03-01-2016 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE ‘MAD ‘ MSE ‘MAPE (%1 Tracking
Month Data DEST Error Signal
1

2 18.00 .00 -6.00 600 36.00 50.00 -1.00

3 6,12 112 712 356 18.63 36,20 -2.00

4 198 21.98 1486 9.70 173.43 60.76 1.53

5 3456  13.44 28.30 10,63 175,23 52,57 2.66

[ 75.73  -29.73 -1.44 14.45 317.00 5499 -0.10

7 4460 -29.60 -31.03 16.98 410.15 78.71 1.83

] 1541 2741 -31.62 18.47 45890  100.09 -0.20

9 845 1355 993 17.85 42449 95.28 0.56

10 31.73 8.27 18.20 16.79 384.92 86.99 1.08

11 57.84 0.84 17.36 1519 346.50 78.44 1.14

12 74,02 9,02 835 1463 322,39 72.57 0.57
13 73.18
T CFE | 835
MAD 14,63
MSE 322.39
MAPE 7257
Trk_Signal 057
H-zquare 217
Alpha=0.99
F(0)=18
F(0)=18

716 d to: Opracowanie wiasne modutem (FC) programu WinQSB.

Ryc. 2.17.15. Okreslenie prognoz wygastych i prognozy
na styczen kolejnego roku 2014

Widzimy dla wygastych prognoz niski MSE = 322,29, ktérego pierwia-
stek, czyli wspotczynnik sumarycznego btedu, wynosi 18.

Nie kierujemy sig na razie prognoza na styczen 2014 roku, ktora wyraz-
nie odstaje od danej rzeczywistej (165). W kolejnosci okreslamy réwniez
modelem DEST wygaste prognozy dla roku 2014 (ryc. 2.17.16).

465 1bidem, Cz. 2.
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03-01-2016 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE ‘ MAD ‘ MSE ‘MAPE [Z]‘Tlacking
Month Data DEST Error Signal
1 165,00
2 42,00 165,00 -123.00 -123,00 123,00 15129.00 292,86 -1,00
3 35,00 64,14 -29.14 -152,14 76,07 798907  188.06 -2.00
4 65.00 1957 4543 -106.71 6586 601404 148,67 -1.62
5 77.00 3125 4575 -60.96 60.83 503385 126,36 -1.,00
3 63.00 5083 1217 -48.78 5110 405672 10495 -0.95
7 11.00 50,56 -39.56 -88.35 49,18 3641.46 147,40 -1.80
8 26,00 992 1608 -72.27 4445 3158,18 13518 -1.63
9 22,00 825 1375 -58.52 40,61 278703 12609 -1.44
10 29,00 7.38 2162 -36.90 3850 252930 120.36 0.96
11 147,00 1527 131,73 04,83 4782 401164 117,29 1.98
12 104,00 11709 -13.09 81,74 4467 366251 107,77 1.83
13 122.30
CFE 81.74
MAD 44 67
MSE 3662 51
MAPE 107.77
Tik.Signal 1.83
R-zquare 1.58
Alpha=0.41
F(0)=165
F'[0)=165

716 d to: Opracowanie wlasne modutem (FC) programu WinQSB.

Ryec. 2.17.16. Okreslenie prognoz wygastych i prognozy
na styczen kolejnego roku 2015

Z powodu duzego skoku liczby wej$¢ w styczniu 2014 roku obserwu-
jemy dla roku 2014 znaczacy wzrost MSE, zobaczmy jeszcze sytuacje dla
bardziej porownywalnego roku 2015 (ryc. 2.17.17).

03-01-2016 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE | MAD | MSE | MAPE (%] | Tracking
Month Data DEST Enor Signal
1
2 | 50.00  150.00 -100.00 -100.00 10000 10000.00 20000  -1.00
3 80,00 66.00 14.00 -86.000 57.00 5098.00 108.75 -1.591
4 33.00 6012 -27.12 11312 47.04 3643.83 99.89 -2.40
5 76.00 2217 53.83 -59.29 4874 3457.32 92,63 -1.22
6 71.00 47 43 2357 -35.72 4370 287694 80.74 -0.82
7 22.00 56.77 -34.77 7043 4221 259895 93.63 -1.67
8 19.00 21.26 -2.260 -72.75 3651 222840 81.95 -1.99
9 35.00 6.93 28.07 -4468 3545 204836 81.73 -1.26
10 39.00 17.67 21.33 -23.36 33.88 187130 78.73 -0.69
11 85.00 271 57.29 3394 36.22 201243 F7.60 0.94
12 93.00 1.7 21.29 55,23 3487 187067 7262 1.58
13 95.58
_ CFE_ | 55.23
MAD 34,87
MSE 187067
MAPE 72,62
Trk.Signal 1,58
R-square 2,24
Alpha=0,42
Fl0)=150
F'[0)=150

Z 1 6 d to: Opracowanie wiasne modutem (FC) programu WinQSB.

Ryc. 2.17.17. Okres$lenie prognoz wygastych i prognozy
na styczen kolejnego roku 2016
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2.17.5. Préba wytonienia procedury wynikowej

Juz z pobieznie pokazanych testoéw zastosowania réznych modeli pro-
gnozowania (opartych na szeregach czasowych do modelowania ruchu in-
ternetowego na przyktadzie liczby wejs¢ do danego wpisu) zauwazamy
duza trudno$¢ w formalizacji tego zjawiska. Wiele firm pozycjonujacych
strony WWW jest zainteresowanych opracowaniem lub pozyskaniem for-
muty przewidywania. Zaprezentowane przyktady niech beda przyczynkiem
do rozwiazania modelowania ruchu internetowego. Wydaje si¢ jednak za
celowe stosowanie nastgpujacego postgpowania opartego na:

* szeregach pelzajacych z trzech ostatnich lat;

* okreslaniu wstgpnym prognoz na styczen kolejnych trzech lat;

* okresleniu prognozy wynikowej na podstawie tych prognoz czastko-
wych metoda LR (Linear regression with time);

» uwzglednieniu wspolczynnika trendu z pelnych 36 miesigcy (trzech
lat), w naszym przypadu wynoszacego 1,2192 (ryc. 2.17.5).

Po dopisaniu liczby wejs¢ kolejnego miesigca szeregi staja si¢ petzajace
— przesuwaja si¢ o jeden okres. Obserwacja danych za styczen: 165, 150,
183 odpowiednio lat: 2014, 2015, 2016 w miarg stabilnych danych staty-
stycznych daje nadziej¢ na stopniowe doskonalenie modelowania ekono-
metrycznego. Rok 2013, ktéry przyjeto do badania z racji braku szersze-
go horyzontu obserwacji, wyraznie jednak odstawal od obecnej tendencji
liczby wej$¢ do wpisu internetowego. Byt to poczatek wejsécia z tematem
i dlatego w wyniku pelzania okreséw po zakonczeniu roku 2015, rok 2013
bedzie pominigty. Sprébujmy teraz wykona¢ wymienione wczesniej czyn-
nosci 1 pordwnac z dang rzeczywista za miesiac 01.2016, ktora wynosi
183 wejscia. Zestawienie prognoz na styczen lat 2014, 2015 1 2016 jest
nastgpujace:

F | r 2 | r 3
73,18 | 122,30 | 95,58

Jednak po skorzystaniu z komputerowej metody LR uzyskujemy pro-
gnoz¢ wynikowa 119,42. Po uwzglednieniu wspotczynnika trendu linio-
wego 1,2192 dla catej zbiorowosci 36 obserwacji skorygowana prognoza
wynosi F'=1,2192 * 119,42 = 145,6, czyli okoto 146 wejs¢.

Gdy poréwnamy z dang rzeczywista — 183 (ryc. 2.17.3), to btad oszaco-
wania wynosi: [(183 — 146)/183] * 100 = 20,2%. Odchylenie to przekracza
przyjmowane przewaznie 10% jako granicg btedu. Zwazajac jednak na rok
2013 oraz wyjatkowo nieprzewidywalna ,,materig”, jaka jest prognozowa-
nie liczby wej$¢ do okreslonego wpisu przez internautoéw, oceniam podana
procedure jako przydatng do praktycznego pozycjonowania stron WWW.

522



2.18. Wykaz wazniejszych poje¢ wystepujacych
w opracowaniu

Proces projektowania 1 wdrazania systemow informatycznych, w tym
w szczegolnosci zintegrowanych wymaga znajomosci skrotéw 1 pojec z za-
kresu zarzadzania, modelowania struktur oraz funkcjonalnosci tej klasy
aplikacji. Dlatego w opracowaniu zamieszczono stownik poj¢¢, ktore prze-
wijaja si¢ w tek$cie lub stanowia ich dalsze rozwinigcie. W opracowaniu
stownika wykorzystano czg$ciowo opisy haset z tabeli 26.1 zamieszczone;j

we wezesniejszej ksigzce autor*®®, a ponadto z innych zrodet, co zaznaczo-
no przy haslach (tab. 2.18.1).

Tabela 2.18.1

Okreslenia wystepujqce w projektowaniu systemow informatycznych zarzqdzania

Opis

Oprogramowanie .NET to platforma programistyczna opracowana
przez Microsoft, obejmujaca $rodowisko uruchomieniowe oraz bi-
blioteki klas dostarczajace standardowe funkcjonalnosci dla aplikacji.
Technologia ta nie jest zwiazana z zadnym konkretnym jezykiem pro-
gramowania. Zadaniem platformy .NET Framework jest zarzadzanie
réznymi elementami systemu: kodem aplikacji, pamigcia i zabezpie-
czeniami. W Srodowisku tym mozna tworzy¢ oprogramowanie dzia-
tajace po stronie serwera internetowego (IIS) oraz pracujace na syste-
mach, na ktére istnieje implementacja tej platformy’.

Struktura kalkulowania kosztéw posrednich (produkcyjnych, niepro-
dukcyjnych), ktora pozwala na doktadne zaklasyfikowanie do obiek-
tow kosztowych ustug, wyrobow, kanatéw dystrybucji oraz klientow.
Polega ona na potaczeniu zuzycia zasobow z dziataniami, potaczeniu
dziatan z obiektami kosztowymi ze wzgledu na stopien ich wykorzy-
stania. Rachunek kosztow ABC doskonali procesy, ustugi oraz pro-
dukty; eliminuje straty, powoduje osiaganie operacyjnych oraz strate-
gicznych celow firmy dzigki dostarczaniu informacji do zarzadzania,
planowania, a takze kontroli i kierowania’.

System generacji kodu zrodlowego z modeli UML?.

Skrét lub Nazwa
okreslenie | angielska
lub inna

NET .NET
Framework

ABC Activity-
-Based
Costing

Acceleo —

466 Thidem.
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cd. tab. 2.18.1

Skrot lub Nazwa
okreslenie | angielska Opis
lub inna

Administra- Informatyk zajmujacy si¢ zarzadzaniem systemem informatycznym

tor i odpowiadajacy za jego sprawne i ciaglte dziatanie. Wyr6zni¢ mozna

administratorow: aplikacji, baz danych, kopii bezpieczenstwa, sieci
LAN/WAN, systeméw operacyjnych (serwerdw), poszczegdlnych
ustug typu fora dyskusyjne, czaty itp., gdzie rola administratora spro-
wadza si¢ przede wszystkim do moderowania®.

Analiza ABC Klasyfikacja ABC, zwana potocznie analiza ABC, jest klasyfikacja za-

ABC Classifica- | sobow wedtug malejacej wartosci lub innych kryteridw (okresu prze-
tion chowywania, dhugos$ci czasu dostawy, podatno$ci na kradzieze itp.).

Dokonuje si¢ podziatu na trzy klasy: A, B i C. Klasa A obejmuje pozy-
cje najdrozsze, wymagajace szczegdlnej uwagi, do klasy B zaliczane
sq zasoby o mniejszej warto$ci, natomiast klasa C to wszystkie pozo-
state. Istota klasyfikacji ABC jest skierowanie wysitku zaoszczgdzo-
nego przy kontroli i ewidencji zasobow grupy C na pozycje o wigkszej
waznos$ci czy tez wazniejszych z punktu widzenia przydatnosci. Me-
toda ABC stosowana jest przy normowaniu i kontroli zapaséw mate-
riatowych, zaopatrzeniu materialowym, sprzedazy i dystrybuc;ji itp.*.

Analizator - Narzedzie wykonujace analizg statyczna kodu. Narzedzie takie spraw-

statyczny dza kod zrodtowy pod wzgledem pewnych wlasciwosci, takich jak

kodu zgodno$¢ ze standardami kodowania, metryki jakosci lub anomalie
przeptywu danych’.

APICS American | Amerykanski stownik okreslen z obszaru zarzadzania. APICS jest to
Production |tez akronim pochodzacy od oryginalnej nazwy stowarzyszenia: Ame-
and rican Production and Inventory Control Society. Pierwotnie APICS
Inventory skupiat si¢ na sterowaniu produkcja i zarzadzaniu zapasami w przed-
Control sigbiorstwach przemystowych. Obecnie jest liderem w dostarczaniu
Society najwyzszej jakosci wiedzy w zakresie zarzadzania operacyjnego. Stad

aktualna nazwa stowarzyszenia: APICS — The Association for Opera-
tions Management?®.

Aplikacja - Program uzytkowy — konkretny ze wzgledu na oferowana uzytkowni-

(informa- kom funkcjonalnos$¢, element oprogramowania uzytkowego. W pol-

tyka) skiej wersji systemu operacyjnego OS X zamiast terminu ,,aplikacja”

uzywane jest pojecie ,,program’™.

Architektu- | Client- Architektura systemu komputerowego, w szczegdlnosci oprogramo-

ra klient/ -Server wania, umozliwiajaca podziat zadan (rdl); serwer zapewnia ushugi dla

/serwer Model klientow, zgtaszajacych do serwera zadania obstugi®.

Architektu- - Sie¢ zbudowana jest w taki sposob, aby wszystkie ustugi mogty w pet-

ra sieciowa ni wykorzystywac jej mozliwosci*.

ArgoUML - Program napisany w jezyku Java, umozliwiajacy zaawansowane ge-

nerowanie kodu zrodtowego i podpowiedzi’.

ARIS Architec- Narzedzie utatwiajace korzystanie z modelu referencyjnego systemu,
ture of stosowane podczas analizy przedwdrozeniowej, w trakcie opracowa-
Integreted | nia Koncepcji procesOw organizacji, realizacji szkolen, testowania
Information | systemu oraz opracowania dokumentacji‘.

Systems
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ASAP

Metodyka budowy systemu SAP R/3, ktorej celem jest optymalizacja
zasobOw stosowanych w procesie implementacji‘.

ASE

Adaptive
Server
Enterprise

Wysokiej wydajnosci system zarzadzania relacyjnymi bazami danych.
Zapewnia on najwyzsza skutecznos$¢ i przepustowos¢ operacyjng na
szerokiej gamie platform?®.

ATLAS

ATLAS
Transfor-
mation
Language

Otwarte narzgdzie QVT (Generative Modeling Tools) pozwalajace
transformowa¢ modele UML lub Java’.

Audyt
informa-
tyczny

Jest to proces zbierania i oceniania dowodéw w celu okreslenia, czy
system informatyczny i zwiazane z nim zasoby wlasciwie chronig
majatek, utrzymuja integralnos¢ danych i dostarczaja odpowiednich
i rzetelnych informacji, osiagaja efektywnie cele organizacji, oszczed-
nie wykorzystuja zasoby i stosuja mechanizmy kontroli wewngtrznej,
tak aby dostarczy¢ rozsadne zapewnienie, ze osiagane sa cele opera-
cyjne i kontrolne, oraz ze chroni si¢ przed niepozadanymi zdarzeniami
lub sa one na czas wykrywane, a ich skutki na czas korygowane. Nor-
mami czgsto stosowanymi w audytach informatycznych sa: ISO 9001,
ITIL, COBIT. Norma wyspecjalizowana w zakresie bezpieczenstwa
informatycznego, wedlug ktorej czgsto prowadzi sig audyty, jest ISO/
IEC 27001. Towarzyszaca norma stuzaca do budowania systemow za-
rzadzania bezpieczenstwem informacji jest ISO/IEC 27002 (dawniej
ISO/IEC 17799). Istnieje rowniez szereg metodyk prowadzenia audy-
tow bezpieczenstwa, np. LP-A, MEHARI. Wytyczne odno$ne do pro-
wadzenia audytow oraz doboru audytorow zawiera norma ISO/IEC
19011:2002 (dotyczy gtownie audytow systemu zarzadzania jakoscia
i/lub systemow zarzadzania srodowiskowego). Jednym z certyfikatow
potwierdzajacych posiadanie wiedzy w zakresie audytu systemow in-
formatycznych jest CISA, wydawany przez migdzynarodowa organi-
zacjg ISACA®.

B2B

Business to
Business

Nazwa relacji wystgpujacych pomigdzy firmami, okreslana czgsto
mianem klasycznego e-biznesu. Na §wiatowym rynku business-to-
business najwigksza galezia sa informacje biznesowe (raporty bran-
zowe, badania konsumenckie, informacje o sieciach spoteczno$cio-
wych), ktore stanowia ok. 42% wszystkich wydatkéw na dziatania®.

B2C

Business to
Consumer

Nazwa relacji wystgpujacych pomigdzy firma a klientem koncowym,
czgsto realizowanych za pomoca internetu, cho¢ nie tylko. Strong ini-
cjujaca transakcje jest firma. Natomiast odwrotnie: w C2B — transak-
cje inicjuje klient. B2C obejmuje: przygotowanie ofert, przygotowa-
nie zamowien, potwierdzanie zamowien, platnosci, realizacjg trans-
akcji, wystawianie dokumentoéw zwiazanych z realizacja transakcji,
marketing®.

Bankowos¢
elektronicz-
na

e-banking

Forma ustug oferowanych przez banki, polegajaca na umozliwieniu
dostgpu do rachunku za pomoca urzadzenia elektronicznego: kompu-
tera, bankomatu, terminalu POS, telefonu (zwlaszcza telefonu komor-
kowego) i linii telekomunikacyjnych. Ustugi bankowosci elektronicz-
nej sa takze okreslane jako felebanking (bankowo$¢ zdalna). Zalez-
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Bankowos¢
elektronicz-
na

e-banking

nie od wykorzystanych rozwiazan umozliwia wykonywanie operacji
pasywnych (np. sprawdzanie salda i historii rachunku) oraz aktyw-
nych (np. dokonanie polecenia przelewu, zatozenie lokaty termino-
wej). Bankowos¢ elektroniczna jest kluczowym elementem bankowo-
$ci transakcyjnej®.

Baza
danych

Zbior danych zapisanych zgodnie z okreslonymi regutami. W wez-
szym znaczeniu obejmuje dane cyfrowe gromadzone zgodnie z za-
sadami przyjetymi dla danego programu komputerowego, specjalizo-
wanego do gromadzenia i przetwarzania tych danych. Program taki
(czgsto pakiet programdéw) nazywany jest ,.systemem zarzadzania
baza danych” (Data base Management System — DBMS). Programy
do obstugi bazy danych operuja glownie na danych tekstowych i licz-
bowych, lecz wigkszo$¢ wspotczesnych systemow umozliwia prze-
chowywanie danych cyfrowych réznego typu: dane o nieokreslone;j
strukturze, grafika, muzyka, obiekty itp.*.

Baza
danych
Oracle

Oracle
Data Base

Oficjalna nazwa systemu zarzadzania relacyjnymi bazami danych,
stworzonego przez firm¢ Oracle Corporation. Oracle pochodzi od na-
zwy kodowej jednego z projektow sponsorowanych przez CIA, nad
ktorymi pracowal wspotzatozyciel korporacji Oracle — Larry Ellison®.

Baza
wiedzy

Knowledge
Base

Szczegodtowy, rozlegly zbior powiazanych logicznie danych z okre-
$lonej dziedziny (obszaru tematycznego). Przechowywany w pamigci
komputera wraz z regutami logicznymi (sformutowanymi przez fa-
chowcow z danej dziedziny) umozliwia efektywne wykorzystywanie
bazy danych na wzor systemu ekspertowego®.

BI

Business
Intelligence

Uwienczeniem ewolucji zmian oprogramowania DSS staty si¢ pierw-
sze aplikacje BI (Business Intelligence), czyli systemy dostarczajace
kompleksowych informacji, wspierajace podejmowanie decyzji na
wszystkich szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem. Tego typu
aplikacje, oparte na interfejsach sieciowych, pozwalaja uzytkowniko-
wi tatwo wybiera¢ interesujace go dane z jednego lub wielu zrodet,
moga dotyczy¢ wielu zastosowan, zeby stuzy¢ pomoca we wlasciwym
podejmowaniu decyzji na poziomie zarzadzania przedsigbiorstwem.
W sktad aplikacji BI wchodza: DSS, aplikacje przeznaczone do prze-
twarzania online (OLAP), aplikacje do tworzenia statystyk oraz apli-
kacje do analizy zwiazkow migdzy danymi (eksploracja danych — data
mining) — korelacji, zwiazkow przyczynowo-skutkowych itp.*.

Biznes elek-
troniczny

e-business

Model prowadzenia biznesu opierajacy si¢ na szeroko rozumianych
rozwiazaniach teleinformatycznych, w szczegélnosci aplikacjach
internetowych. Pojgcie elektronicznego biznesu obejmuje m.in. wy-
miang informacji migdzy producentami, dystrybutorami i odbiorcami
produktow i ustug, zawieranie kontraktow, przesytanie dokumentow,
prowadzenie telekonferencji, pozyskiwanie nowych kontaktéw czy
tez wyszukiwanie informacjiZ.

BoUML

Program dostepny na licencji GPL, obejmujacy UML 2.0. Tworzy
dokumentacjg¢ HTML i nie wymaga uprawnien administratora do in-
stalacji'®.
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BPO

Business
Process
Outsourcing

Outsourcing procesoOw biznesowych — zlecanie wybranych procesow
biznesowych do wykonywania przez zewngtrzne przedsigbiorstwa
zajmujace si¢ outsourcingiem, ktdre ponosza odpowiedzialnos¢ za ich
jakos¢ i efektywnosc?.

Budzetowa-
nie

Proces obejmujacy planowanie, tworzenie i zatwierdzanie budzetu,
a takze p6zniejsza jego kontrolg. Budzet to plan dziatania, ktory pre-
zentuje sposob alokacji zasobow wyrazony w jednostkach pienigznych
lub w jednostkach naturalnych, sporzadzany na rok, zaakceptowany
i realizowany przez pracownikow poszczegélnych szczebli zarza-
dzania. Wyrdznia sig¢ budzet staty (opracowany dla jednego poziomu
dziatalnos$ci) i elastyczny (tworzony w oparciu o analiz¢ czynnikéw
zmiennos$ci kosztow dla réznych poziomow dziatalnoéci)*.

C++

Jezyk programowania ogdélnego przeznaczenia. Umozliwia abstrakcje
danych oraz stosowanie kilku paradygmatéw programowania: proce-
duralnego, obiektowego i generycznego. Charakteryzuje si¢ wysoka
wydajnos$cia kodu wynikowego, bezposrednim dostgpem do zasobow
sprzetowych 1 funkcji systemowych, tatwoscia tworzenia i korzysta-
nia z bibliotek. Podstawowym obszarem jego zastosowan sa aplikacje
i systemy operacyjne'’.

CASE

Compu-
ter-Aided
Software
Engineering

Oprogramowanie uzywane do komputerowego wspomagania projek-
towania oprogramowania. Funkcje CASE to analiza, projektowanie
i programowanie. Narzgdzia CASE automatyzuja metody projektowa-
nia, dokumentacji oraz tworzenia struktury kodu programu w wybra-
nym jgzyku programowania, najczesciej] w programowaniu obiekto-
wym. Typowymi narzgdziami CASE sa: narzgdzia do modelowania
w jezyku UML i podobnych, narzedzia do zarzadzania konfiguracja
zawierajace system kontroli wersji, narzedzia do refactoringu®.

CDM

Custom
Develop-
ment
Method

Metodologia firmy Oracle w zakresie prowadzenia projektéw infor-
matycznych oraz skrét oznaczajacy maksisingla w postaci ptyty kom-
paktowej (CD)*.

Centrum
logistyczne

Centrum logistyczne — wyspecjalizowana struktura gospodarcza gru-
pujaca na zwartym obszarze duzy zbior podmiotow specjalizujacych
si¢ w organizacji i fizycznym przeptywie mas towarowych. Ma cha-
rakter publiczny. Stanowi punkt styku popytu i podazy ustug logi-
stycznych i transportowych. Centrum logistyczne jest zlokalizowane
na skrzyzowaniu waznych (migdzynarodowych) arterii transporto-
wych i stanowi punktowy element infrastruktury logistycznej o wyso-
kim stopniu ztozonosci technicznej 1 organizacyjnej. Wyposazone jest
w takie elementy jak: intermodalny wezet transportowy, nowoczesne
powierzchnie magazynowe, platformy przetadunkowe, nowoczesne
obiekty biurowe, posterunek celny, system zaopatrzenia $rodkéw
transportu w paliwo i energig, punkt technicznej obstugi i napraw $rod-
koéw transportu, infrastrukture informatyczna, bank, placowke poczty,
biura ubezpieczycieli, obiekty hotelowo-gastronomiczne i inne*.
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CPFR Colla- Wspolne praktyki biznesowe w planowaniu, prognozowaniu i uzu-
borative petnianiu zapaséw. Koncepcja ta zaktada, ze partnerzy w tancuchu
Planning, dostaw ,,widza” 1 znaja wielko$ci swojego popytu, tworza wspolne
Forecasting | prognozy przysztego popytu oraz prowadza wspolne dziatania promo-
and Reple- | cyjne. Wspolpraca odbywa sig przez systematyczny proces informacji
nishmen i dzielenia si¢ wiedza. W efekcie dostepno$¢ produktu na rynku jest

zwigkszona przy jednoczesnej redukcji kosztéw zwiazanych z zapa-
sami, transportem. Proces CPFR instytucjonalizuje kontakty bizneso-
we migdzy firmami. Wymaga od partnerskich przedsigbiorstw $cistej
wspdtpracy?.

CRM Customer | Zarzadzanie relacjami z klientami. Stanowi narz¢dzie stuzace do za-
Relation- pewnienia statego kontaktu z klientami oraz dbania o jego zadowo-
ship lenie®.

Manage-
ment

CVS Concurrent | System kontroli w wersji udostgpnianej na licencji GPL. Przeznaczo-
Versions ny do pracy grupowej nad kodem programéw lub innymi projektami
System realizowanymi w zapisie elektronicznym. CVS zbudowany jest w ar-

chitekturze klient-serwer. Wykorzystywany jest jako narzgdzie pracy
grupowej w wielu projektach programistycznych, ktérych wspodtpraca
opiera si¢ na internecie®.

DEM Dynamic Zintegrowane narzgdzie do modelowania procesow gospodarczych,
Enterprise |struktury organizacyjnej i automatycznego konfigurowania wdraza-
Modeller nego systemu.

Stanowi element metodyki wdrazania Target®.

Dia - Ogolne narzedzie obstugujace modelowanie diagraméw UML na li-

cencji GNU GPL".

DMS Document | Zarzadzanie dokumentami w celu usprawnienia przeplywu i przecho-
Manage- wywania dokumentow*.
ment
System

Drukarki - Kazdy sprzedajacy, ktorego przychody przekroczyly graniczna

fiskalne warto$¢ okreslona przez Ministerstwo Finansow, jest obowiazany

do rejestracji sprzedazy detalicznej przy pomocy kasy fiskalnej lub
drukarki fiskalnej. Drukarka fiskalna drukuje paragony fiskalne dla
klientow oraz na rolce kontrolnej; to kopie przeznaczone do archi-
wum. Wydrukowany paragon fiskalny musi by¢ po sprzedazy wrg-
czony klientowi. Kopie zachowane na rolkach kontrolnych musza
by¢ przechowywane przez sprzedawce przez 5 lat. Obecnie pro-
wadzone sa prace legislacyjne nad taka zmiang prawa, aby kopie
dokumentéw mogly by¢ przechowywane w postaci elektroniczne;j.
Po zakonczeniu kazdego dnia sprzedazy uzytkownik ma obowiazek
wykona¢ tzw. raport dobowy fiskalny, podczas ktorego catodzienny
utarg zostaje trwale zapisany w niekasowalnym module fiskalnym
drukarki®.
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DSS

Decision
Support
Systems

Aplikacje DSS — systemy wspomagania podejmowania decyzji — na-
lezaly do pierwszej generacji oprogramowania, ktore w sposob dyna-
miczny generowaty zapytania SQL w celu uzyskania takiej informacji,
jaka uzytkownik DSS chce zobaczy¢. Pozwalaja one w sposob efek-
tywny wyodrebni¢ dane z relacyjnej bazy danych bez konieczno$ci
zrozumienia czy nauczenia si¢ pisania skryptoéw SQL. W odréznieniu
od aplikacji EIS programy DSS mogly mie¢ rézne zastosowania, pod
warunkiem ze ich opis byl przechowywany w relacyjnej bazie danych.
Na dodatek uzytkownik DSS moégl zadawaé pytania w szerokim za-
kresie zastosowan w biznesie, a uzyskane informacje — odpowiedzi
mogl w prosty sposob formatowaé w bardziej zrozumiale prezentacje.
Pytania zadawane przez uzytkownikéw DSS moga dotyczy¢ o wiele
bardziej ztozonych spraw od tych oferowanych przez EIS. I tak w apli-
kacji DSS mozemy zadawac¢ pytania, takie jak: jak wielu klientow ko-
rzysta z ushug firmy? Jaki jest najlepiej sprzedajacy si¢ produkt? Jaki
jest najgorzej sprzedajacy si¢ produkt??.

Eclipse

Narzedzie z platforma modelowania Eclipse i metamodelem UML
2.0%.

ECR

Efficient
Consumer
Response

Koncepcja funkcjonowania tancucha dostaw, ktory jest zorientowany
na klienta. ECR to strategia dystrybucji artykutow czgstego zakupu,
integrujaca w tancuchu dostaw producentéow, dystrybutoréw i han-
dlowcow, w celu zbudowania efektywnego kosztowo systemu, reagu-
jacego na okreslone potrzeby konsumenta. System ten jest kierowany
rzez realny popyt. Efektem jest zmniejszenie kosztu catkowitego sys-
temu, poziomu zapasOw przy rownoczesnym podniesieniu wartosci
dla ostatecznego klienta?.

EDI

Elektronic
Data
Interchange

Transfer biznesowych informacji transakcyjnych z systemu informa-
tycznego do innego systemu informatycznego z wykorzystaniem stan-
dardowych, zaakceptowanych formatow komunikatow. EDI okresla
sposOb wymiany pomigdzy komputerami stron doktadnie okreslonych
co do formatu komunikatéw zawierajacych tresci inne niz mechani-
zmy przekazu $rodkow pienigznych. W ramach EDI definiuje sig se-
kwencj¢ komunikatow migdzy stronami transmisji, przy czym kazda
z nich moze by¢ jej nadawca lub odbiorca. Dane zawierajace tres¢ do-
kumentoéw moga by¢ przestane od nadawcy do odbiorcy przez srodki
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub tez moga by¢ przewiezione na
nosniku pamigci’.

EDIFACT

Electronic
Data
Interchange
for
Administra-
tion,
Commerce
and
Transport

UN/EDIFACT jest migdzynarodowa norma o elektronicznej wymia-
nie danych, opracowana w ramach Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych. Prace w zakresie utrzymania i dalszego rozwoju tego standardu
sa dokonywane przez UN/CEFACT (United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business) w ramach Komisji Gospodarczej
ONZ dla Europy. W 1987 r. norma EDIFACT zostata przyjgta przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO) jako norma ISO
9735. Norma EDIFACT uwzglednia: zasady sktadni, wytyczne i wie-
lopoziomowy system katalogoéw (tzw. baza normatywna EDIFACT)
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strukturyzujacy dane; protokot interaktywnej wymiany danych
(I-EDI); standardowe komunikaty, ktore pozwalaja na wymiang da-
nych pomigdzy réznymi krajami i wieloma branzami. Obecnie EDI-
FACT uwzglednia ponad 200 standaryzowanych komunikatow*.

Edytory
GUI

Maja na celu stworzenie przyjaznego i uzytecznego, a ponadto ar-
tystycznego graficznie interfejsu uzytkownika dla aplikacji uzytko-
wej, zwlaszcza w sytuacji czgstego jej uzytkowania. Zachodzi wige
konieczno$¢ wspolpracy grafika, korzystajacego z uniwersalnego
edytora, i programisty, kodujacego funkcjonalnos¢ biznesowa sys-
temu'*.

Efekty
logistyki

Wymagane jest, aby dostawa do punktu odbioru nastgpowata zgod-
nie z zapotrzebowaniem i spelniona byta zasada okreslana jako 7W:
wiasciwy produkt we wtasciwej iloéci, we wlasciwym stanie, czasie,
miejscu, dla wlasciwego klienta po wlasciwym koszcie®.

EIS

Executive
Information
Systems

System informowania kierownictwa, ktory jest zazwyczaj budowany
przez zespoly programistow przy uzyciu jezyka C++ lub 4GL, aby
umozliwi¢ menedzerom i szefom firm tatwe i proste otrzymywanie
wybranych informacji o kondycji ich przedsigbiorstwa. W wielu
przypadkach aplikacje EIS miaty predefiniowane zestawy zapytan
7 szeregiem parametrow ustawianych przez uzytkownika. Rezultatem
zapytan byly tabele lub wykresy. Zasigg aplikacji EIS byl ograniczo-
ny tylko do tych zastosowan, ktore okreslili wczesniej programisci.
Rodzaj informacji, jakie dostarczaty EIS, dotyczyt zwykle sprzedazy
ogolnej, sprzedazy poszczegolnych produktow czy liczby produktow
sprzedanych w okresie rozliczeniowym. Jakiekolwiek nietuzinkowe
pytania biznesowe, wymagajace glebszych analiz, skutkowaty zaan-
gazowaniem informatyka, ktory pisat zapytania w jezyku SQL i for-
matowat odpowiedzi w formie raportu’.

EJB

Enterprise
Java Beans

Technologia ,,po stronie serwera” bgdaca jednym z elementow spe-
cyfikacji korporacyjnej Javy JEE/J2EE. Na EJB mozna spojrze¢ jak
na podzbiér mozliwosci korporacyjnej Javy w kontekscie zarzadza-
nia ziarnami (beanami), udostgpniajacy ushugi, jak: transakcyjnosc,
trwalos$¢, rozproszenie, bezpieczenstwo, wiclodostgpnosc. Idea EJB
opiera si¢ na tworzeniu komponentow, ktére moga by¢ osadzane na
serwerze aplikacji, a ten z kolei udostgpnia je do wykonania lokalnie
lub zdalnie przez odpowiedni protokoét (program). Gtéwna zaleta EJB
jest nakierowanie projektanta na pewne sprawdzone sposoby rozwia-
zania typowych probleméw w systemie rozproszonym: zarzadzanie
potaczeniami, transakcja rozproszona, mapowanie danych na model
obiektowy*.

EPC/RFID

Electronic
Product
Code/Radio
Freguency
Identyfica-
tion

Standard zapisu informacji i kontroli przeptywu tadunkéow bazujacy
na falach radiowych oraz metkach z chipem elektronicznym. Metki
takie moga by¢ odczytywane przez czytnik ze znacznej odlegtosci
z pojedynczych sztuk w opakowaniu zbiorczym. Wystarczy tylko
przejecha¢ wozkiem przez odpowiednia bramke, a juz automatycznie
zostanie wystawiony rachunek?.
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ERM

Enterprise
Resource
Manage-
ment

Potaczenie ERP i funkcjonalnych czynnos$ci biznesu w zakresie: za-
rzadzania, szkolenia, decyzji, pracownikoéw, dokumentow, Srodkow
komunikacji, pomiarow*.

ERP

Enterprise
Resource
Planning

Planowanie zasobow przedsigbiorstwa oznacza klasg¢ systemow in-
formatycznych do wspomagania wigkszosci dziatan wykonywanych
w zaktadzie. Sktada si¢ ze wspotpracujacych ze soba modutow progra-
mowych, najczgséciej potaczonych ze wspolna baza danych, w ktorej
zapisywane sa informacje. Systemy ERP sa elastyczne i umozliwia-
ja dopasowanie ich do specyfikacji poszczegolnych przedsigbiorstw,
poniewaz poszczegodlne aplikacje moga by¢ niezalezne od siebie'.
W integracji proceséw biznesowych ERP stosowane sa nastgpujace
techniki: kody kreskowe, sieci LAN, WAN, internet, e-mail, protokoty
komunikacyjne, bazy danych®.

ESS-Model

Generator diagraméw projektow w jezykach Delphi i Java's.

Etykieta
logistyczna

Logistic
Label

Umieszczane sa na niej informacje majace posta¢ kodow kreskowych
ogblnoswiatowe] organizacji GS1. Informacje te opisuja towar, na
ktorym etykieta zostata umieszczona, moze to by¢ np. termin przy-
datnosci do spozycia, numer partii itp. Dodatkowo umieszcza si¢ na
niej: adresata i odbiorcg, nazwe towaru, ilos¢ opakowan jednostko-
wych w opakowaniu zbiorczym, dane producenta. Kazda jednostka
logistyczna moze mie¢ tylko jedna zunifikowana w skali globalnej
etykiete logistyczna, zawierajaca indywidualny numer SSCC*.

Fujaba

Platforma deweloperska UML i Java; dostgpna tez w wersji Eclipse!’.

Gaphor

Srodowisko modelowania UML 2.0 napisane w jezyku Python's.

GS

Global
Sourcing

Jedna z nowoczesniejszych i najszybciej rozwijajacych sig $wiatowych
strategii zarzadzania tancuchem dostaw. Global Sourcing to proces glo-
balnego pozyskiwania dostaw/zaopatrzenia, ksztattujacy dla przedsig-
biorstwa dlugoterminowy zwiazek zakupow z najlepszymi dostawcami.
Strategia Global Sourcing zawiera w sobie cechy outsourcingu, wedhug
ktorego firma chcaca osiagna¢ duza efektywnos¢ powinna zawezaé
swoja dziatalno$¢ do okreslonych podstawowych obszarow. Pozostate,
wewngetrzne obszary swej dziatalno$ci przedsigbiorstwo powinno zlecaé
partnerom zewngtrznym, czyli firmom, ktére sa w stanie lepiej i taniej
wykona¢ ustugi na rzecz przedsigbiorstwa macierzystego®.

GS1

Globalna organizacja o charakterze non-profit zajmujaca si¢ standa-
ryzacja w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw oraz zarzadzania
popytem. Podstawowym obszarem dziatan GS1 jest sektor FMCG.
Ostatnio zwrdcono rowniez wigksza uwagg na branze ochrony zdro-
wia oraz transport i logistyke*.

Handel
elektronicz-

ny

e-commerce

Procedury wykorzystujace $rodki i urzadzenia elektroniczne (telefon
stacjonarny i komorkowy, faks, internet, telewizj¢) do zawarcia trans-
akcji handlowej. Najbardziej popularna metoda handlu elektronicz-
nego jest handel internetowy, gdzie wystegpuja transakcje handlowe
pomigdzy sprzedajacymi a kupujacymi. Najpowszechniejsza forma
handlu elektronicznego sa sklepy internetowe®.
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Skrét lub Nazwa
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HRM Human Zarzadzanie zasobami ludzkimi, inaczej zarzadzanie personelem,
Resoures funkcja personalna — strategiczna, jednorodna i spojna metoda kiero-
Manage- wania najcenniejszym z kapitatow kazdej organizacji — ludzmi*.
ment

Hurtownia | Data Rodzaj bazy danych zorganizowanej, zoptymalizowanej pod katem

danych Warehouse |pewnego wycinka rzeczywistosci. Hurtownia danych jest wyzszym

szczeblem abstrakceji niz zwykla relacyjna baza danych (cho¢ do jej
tworzenia uzywane sg takze podobne technologie). W sktad hurtowni
wchodza zbiory danych zorientowanych tematycznie (np. hurtownia
danych klientéw). Dane te czgsto pochodza z wielu zrodet, sa zinte-
growane i przeznaczone wytacznie do odczytu. W praktyce hurtownie
sa bazami danych integrujacymi dane z wszystkich pozostatych syste-
mow bazowych w przedsigbiorstwie. Ta integracja polega na cyklicz-
nym zasilaniu hurtowni danymi systemow produkcyjnych (moze by¢
tych baz lub systemow duzo i moga by¢ rozproszone). Architektura
bazy hurtowni jest zorientowana na optymalizacj¢ szybkosci wyszuki-
wania i jak najefektywniejsza analiz¢ zawarto$ci. Zatem bywa, ze hur-
townie danych nie sa budowane za pomoca relacyjnych baz danych,
gdyz takie bazy ust¢puja szybkoscia innym rozwiazaniom. W praktyce
w ramach architektury hurtowni wyrézniany jest poziom danych deta-
licznych oraz warstwa agregatow/kostek tematycznych. Uzytkownicy
koncowi hurtowni, czyli najcz¢sciej zarzad firmy, korzystaja z danych
hurtowni przez rézne systemy wyszukiwania danych (np. Online Ana-
Iytical Processing — OLAP)*.

ICT Information | Teleinformatyka (technologia informatyczna) — szeroki zakres wszyst-
Communi- | kich technologii umozliwiajacych manipulowanie i przesytanie infor-
cation macji*.

Technology

IDE Integrated | Zintegrowane $rodowisko programistyczne. Takze jako standard
Develop- komunikacji pamigci masowych, takich jak dyski twarde i napedy
ment optyczne z komputerem?®.

Environ-
ment

IDL Interactive | Jezyk programowania do interaktywnej analizy danych oznaczajacy
Data Lan- | rébwniez jezyk programowania stosowany do opisu interfejsow*.
guage

IMG Implemen- | Przewodnik wdrozenia®.
tation
Guide

Implemen- | /mplemen- |Implementacja (wdrozenie, przystosowanie, realizacja) w informa-

tacja tation tyce; proces przeksztalcania abstrakcyjnego opisu systemu lub pro-

(informa- gramu na obiekt fizyczny: komputer lub dziatajacy program zapisa-

tyka) ny w konkretnym jezyku programowania; rowniez obiekt fizyczny

bedacy efektem takiego przeksztalcenia, np. implementacja systemu
operacyjnego (wdrozenie systemu) lub kompilatora dla konkretnego
typu komputera®.
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Internet

Inter-
-network

Ogodlnoswiatowa sie¢ komputerowa, okreslana rowniez jako sie¢ sie-
ci. W znaczeniu informatycznym internet to przestrzen adresow IP
przydzielonych hostom i serwerom polaczonym za pomoca urzadzen
sieciowych, takich jak karty sieciowe, modemy i koncentratory, ko-
munikujacych si¢ za pomoca protokotu internetowego z wykorzysta-
niem infrastruktury telekomunikacyjnej*.

Interpretator

Program komputerowy tlumaczacy instrukcje jezyka programowania
na komendy odbierane przez procesor (interpreter)".

Intranet

Sie¢ komputerowa, ktora ogranicza si¢ do komputerow w przedsig-
biorstwie badz innej organizacji. MOwimy o intranecie wtedy, gdy
zamontowany zostanie serwer umozliwiajacy wykorzystanie w obrg-
bie sieci LAN ushug typowo internetowych — strony WWW, poczta
elektroniczna’.

Intrastat

Wprowadzony w Polsce 1 maja 2004 r., a funkcjonujacy w Unii Euro-
pejskiej od 1993 r. system statystyki handlu towarami pomigdzy pan-
stwami cztonkowskimi UE. Dzigki systemowi Intrastat przekazywane
sg informacje przedsigbiorcow o dokonanym przywozie lub wywo-
zie towarow migdzy krajami nalezacymi do Wspdlnoty Europejskiej.
W obrocie z krajami UE, ktory nie jest objety obowiazkiem celnym,
dokument Intrastat zastapit sporzadzane do 30 kwietnia 2004 r. dekla-
racje celne, jak np. dokument SAD (Single Administrative Document).
Deklaracja Intrastat zawiera dane podobne do deklaracji celnej (kod
taryfy celnej CN, kraj pochodzenia towaru, masa netto, deklarowana
wartos¢ i ilo§¢ we wlasciwej dla danego towaru uzupetniajacej jednos-
tce miary, jesli dany kod CN wymaga takiej jednostki). Deklaracja
Intrastat jest sktadana co miesiac, osobno dla przywozu i wywozu.
Obowiazuje przedsigbiorcg, ktory przekroczyt w poprzednim roku
sprawozdawczym kwoty obrotow okre§lone progami statystycznymi,
oglaszanymi corocznie przez GUS. W Polsce sa stosowane dwa pro-
gi: 1) podstawowy — jego przekroczenie w przywozie lub wywozie
zobowiazuje do przekazywania podstawowych informacji o obrotach;
2) szczegdtowy — odrgbny dla przywozu 1 wywozu, zobowiazuje do
przekazywania szczegdtowych informacji na temat realizowanych ob-
rotow towarowych z krajami UE*.

ISO 9001

PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzadzania jako$cia — Wymagania
(EN ISO 9001:2008 Quality management systems. Requirements) —
migdzynarodowa norma okreslajaca wymagania, ktore powinien spet-
nia¢ system zarzadzania jako$cia w organizacji‘.

J2EE

Java
Platform-
Enterprise
Edition

Serwerowa platforma programistyczna jezyka Java. Definiuje standard
tworzenia aplikacji w jezyku programowania Java, opartych na wie-
lowarstwowej architekturze komponentowej. Komponenty sq zwykle
osadzane na serwerze aplikacyjnym obstugujacym Java Enterprise.
Rozwiazanie oparte na Java Enterprise powinno poprawnie funkcjo-
nowac¢ na dowolnej platformie sprzgtowej, systemie operacyjnym czy
tez serwerze aplikacji Java Enterprise®.
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Jadro
systemu
operacyj-
nego

Kernel

Podstawowa czgs$¢ systemu operacyjnego, ktora jest odpowiedzialna
za wszystkie jego zadania®.

Jezyk Java

Obicktowy jezyk programowania. Java jest jezykiem tworzenia pro-
gramow zrodtowych kompilowanych do kodu bajtowego, czyli posta-
ci wykonywanej przez maszyng wirtualna®.

Jezyk
skryptowy

Jezyk programowania shuzacy do kontrolowania danej aplikacji.
Skrypty — programy napisane w jezykach skryptowych — wykony-
wane sa wewnatrz pewnej aplikacji w odréznieniu od programéw
nieskryptowych, ktore wykonuja si¢ niezaleznie od innych aplikacji.
Jezyki skryptowe sa to czgsto jezyki interpretowane, zaprojektowane
z mysla o interakcji z uzytkownikiem®.

AT

Just-in-Time

Strategia zarzadzania zapasami, stosowana w celu usprawnienia
zwrotu inwestycji przez redukcje poziomu zapaséw w calym proce-
sie produkcyjno-magazynowym i zwigzanymi z nim kosztami. Kiedy
jest wlasciwie wdrozona, JIT moze przynies¢ bardzo duze osiagnig-
cia przy zwrocie kosztow inwestycyjnych, jakie poniosta firma, ale
réwniez podnie$¢ jakos$¢ i wydajnos¢. Kolejny zapas jest zamawia-
ny w momencie, kiedy zostanie osiagnigte minimum magazynowe,
dzigki czemu minimalizuje sig przestrzen i koszty magazynowe. Jedna
z przeszkod w systemie JIT jest poziom minimum magazynowego de-
terminowany przez histori¢ zapotrzebowania. Jesli zapotrzebowanie
wzrasta powyzej planowanego na podstawie przecigtnych danych
z poprzednich okresow, firma moze wyczerpaé wszystkie zapasy
i spotkac si¢ z zazaleniami klienta®.

Kod
kreskowy
(kod
paskowy)

Barcode

Graficzna reprezentacje informacji przez kombinacj¢ ciemnych 1 ja-
snych elementow ustalono wedtug symboliki (regut opisujacych bu-
dowg kodu, np. jego wymiary, zbiér kodowanych znakow, algorytm
obliczania cyfry kontrolnej i inne) danego kodu. Kod kreskowy prze-
znaczony jest do czytnikow elektronicznych; automatycznie odczytu-
je informacje, identyfikuje produkty w szeroko pojetej logistyce®.

Kompilator

Program do automatycznego tltumaczenia kodu napisanego w jednym
jezyku (zréodtowym) na rownowazny kod w innym jezyku (wyniko-
wym). W informatyce kompilatorem nazywa si¢ najczg¢sciej program
do tlumaczenia kodu zrédtowego w jezyku programowania na jgzyk
maszynowy. Niektore z nich thumacza najpierw do jezyka Asemblera,
a ten jest thumaczony na jezyk maszynowy. Roéznica pomigdzy kom-
pilatorem a Asemblerem polega na tym, iz kazde polecenie jezyka
programowania moze zosta¢ rozbite na wiele podpolecen jezyka ma-
szynowego. Kompilatory moga mie¢ automatyczna alokacj¢ pamigci
dla zmiennych, mozliwo$¢ implementowania struktur kontrolnych lub
procedur wejscia—wyjscia®.

Koncentra-
tor
sieciowy

Hub

Urzadzenie taczace wiele urzadzen sieciowych w sieci komputerowe;j
o topologii gwiazdy.
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Koncentra-
tor USB

Hub USB

Urzadzenie komputerowe umozliwiajace podtaczenie do jednego por-
tu USB wigcej urzadzen. Najczgsciej sa one zewngtrzne, cho¢ czasem
moga by¢ wbudowane w klawiaturg lub (rzadziej) w monitor albo dru-
karke. W wigkszo$ci maja sterownik podpisany cyfrowo. Wszystkie
huby na rynku sa kompatybilne ze wszystkimi standardami USB. Jed-
nak tansze modele oferuja transmisj¢ danych jedynie z szybkoscia 12
Mb/s, wlasciwa standardowi USB 1.1, co moze by¢ zauwazalne przy
szybszych pendrivach, a juz na pewno spowalniaja pracg z dyskami
zewngtrznymi. Warto wigc zwroci¢ uwagg, czy hub wspiera trans-
misj¢ danych w standardzie USB 2.0 z szybko$cia co najmniej 100
Mb/s. Huby standardowo zawieraja od 4 do 8 portéw. Oferuja takze
mozliwo$¢ mostkowania kolejnych rozgateznikéw, czyli dotaczania
nastgpnych hubdw szeregowo. Mozna w ten sposob potaczy¢ do 127
urzadzen (wliczajac w to wszystkie podlaczone huby). Istnieja dwa
typy hubow USB: 1) pasywne — czerpia energi¢ z jednego portu USB.
Do takiego huba moga by¢ podtaczane urzadzenia, ktorych suma po-
branego pradu nie przekracza 500 mA. Do huba pasywnego moga by¢
podtaczane np. klawiatura USB, mysz USB, pendrive itp.; 2) aktywne
— maja swoje wlasne zewngtrzne zasilanie. Do kazdego portu huba
aktywnego moze by¢ podlaczone urzadzenie o poborze do 500 mA.
Aktywny hub moze postuzy¢ do podlaczania urzadzen o wigkszym
poborze pradu, taki jak nowoczesne dyski zewngtrzne, zewngtrzne
karty telewizyjne’.

Kontroling

Controlling

Proces planowania, koordynowania i kontroli przebiegu procesé6w
ekonomicznych dla utrzymania organizacji na drodze do osiagnigcia
wyznaczonych celow. Wedtug innej definicji controlling to catosé
analityczno-kierowniczych czynnosci (planistyczno-rachunkowych,
odnoszacych si¢ do informacji), ktorych celem jest poprawa, w wyni-
ku odciazenia, kierowania przedsigbiorstwem, i ktore w sensie organi-
zacyjnym moga by¢ usamodzielnione (delegowane)*.

Leasing

Lease

Jedna ze stron umowy (finansujacy, leasingodawca) przekazuje dru-
giej stronie (korzystajacemu, leasingobiorcy) prawo do korzystania
z okre$lonej rzeczy na pewien uzgodniony w umowie leasingu okres,
w zamian za ustalone ratalne oplaty (raty leasingowe)*.

Logifact

Firma wdrazajaca system typu MWS*.

Logistyka

Definicja zorientowana na przeptyw — proces planowania, realizacji,
kontroli wydajnego i oszczgdnego przeplywu i magazynowania su-
rowcow, potfabrykatow, wyroboéw gotowych oraz zwiagzanych z tym
informacji od punktu dostawy do punktu odbioru, odpowiednio do
wymagan klienta. W procesach tych wykorzystuje si¢ komputery,
terminale, ekrany dotykowe, przenosne czytniki oraz skanery kodow.
Kazdy tadunek opatrzony jest informacja identyfikujaca. Dziatania
logistyczne obejmuja: prognozowanie popytu, przeptyw informacji,
kontrolg zapasdw, czynnos$ci manipulacyjne, realizowanie zamowien,
serwis i zaopatrywanie w czgsci, procesy zaopatrzeniowe, pakowanie,
obstuge zwrotow, gospodarowanie odpadami, transport i sktadowa-

nie*,
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Logistyka
elektronicz-
na

e-logistyka

Dziat logistyki oparty na internecie i systemach informatycznych stu-
zacy do harmonizowania i integrowania dziatan, ktore finalnie pro-
wadza do dostarczenia produktow od producenta do detalisty lub do
konsumenta. E-logistyka wykorzystuje oferowana przez internet moz-
liwo$¢ oddzielenia produktu od informacji. Pomigdzy kazdym uczest-
nikiem lancucha dostaw przesylane sa tylko informacje o produkcie:
ile, gdzie i w jakim terminie jest potrzebny. Sam produkt nie powtarza
jednak tej drogi, np. omija magazyny i dociera od razu do klientow.
Oddziat staje si¢ biurem handlowym, a nie jak to bylo do niedawna
miejscem magazynowania czy samego przeladunku. Od chwili opusz-
czenia miejsca produkcji az do miejsca przeznaczenia towar jest cig-
gle w ruchu, nie jest magazynowany, nie przechodzi przez rece wielu
hurtownikow czy dystrybutoréw. Dzigki temu produkt moze szybciej
dotrze¢ do klienta®.

Logistyka
W gospo-
darce

Zarzadzanie towarami oraz czynno$ciami zgodne z realizacja celow.
Do obstugi logistyki w organizacji stosowane sa rozwiazania informa-
tyczne z kategorii Transportation Management oraz aplikacje stuzace
transakcjom magazynowym?.

Koszt logistyki w stosunku do produktu krajowego brutto wynosi
2-13%, natomiast udziat kosztow logistyki w zaleznosci od gate-
zi 1 kraju w obrocie przedsigbiorstw stanowi 3—4%. Szacuje sig, ze
mozliwe sa oszczgdno$ci w obszarze proceséw logistycznych o 12—
—25%.

Lancuch
dostaw

Obejmuje wszystkie czynnosci, poczawszy od pozyskania podstawo-
wych surowcow (ktérych zrodtem jest ziemia, woda lub powietrze),
a skonczywszy na sprzedazy koncowemu nabywcy produktu final-
nego 1 utylizacji tego, co z niego zostaje po zuzyciu. Zwykle uczest-
nicy tancucha negocjuja warunki dostaw niezaleznie. Jezeli jednak
skoordynuja swoje dziatania, moga osiagna¢ wspolne korzysci w po-
staci optymalizacji rodzaju i wielkos$ci produkcji, wielkosci i czg-
stotliwo$ci dostaw, tras przewozow, dzigki czemu staje si¢ mozliwa
wspoltpraca w systemie Just-in-Time, a w $lad za tym minimalizacja
zapasow 1 uwolnienie §rodkow pienigznych, ktére mozna przezna-
czy¢ na rozwoj. Tworzy si¢ zintegrowany tancuch dostaw. Zarzadza-
nie takim tancuchem okreslane jest skrotem SCM — Supply Chain
Management. Przy wsparciu aplikacji informatycznych mozliwe jest
prognozowanie popytu, wymiana dokumentow (gldwnie zamowien
i faktur) w postaci elektronicznej, §ledzenie ruchu dobr, koordynacja
przeptywu pienigdzy. Utatwione jest takze zorganizowanie dostaw
bezposrednich, polegajacych na pominigciu posredniego sktadowa-
nia (magazynowania)*.

Lancuch
logistyczny

Lancuch magazynowo-transportowy oraz organizacyjne i finansowe
skoordynowanie operacji, zamowien i polityki zapasow celem szyb-
kiego i sprawnego przeptywu dobr oraz obnizenia kosztow tego prze-
plywu*.
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Magazyn Warehouse | Niezalezna komorka funkcjonalno-organizacyjna do przechowywania,
odpowiednio zorganizowana i wyposazona we wtasciwa dokumenta-
cje. Prowadzi ewidencjg zasztosci zwiazanych z wydawaniem i przyj-
mowaniem dobr, a takze wielkosci ich standw; stanowi bazowe zrodto
informacji o wielkosci oraz fizycznym ruchu zapasoéw. Przyjgcie, wy-
danie i przesunigcie jest udokumentowane dowodami ksiggowymi jako
operacje gospodarcze, zapisy magazynowych dokumentow maja $cisty
wplyw na prowadzenie magazynowej gospodarki oraz jej rozliczanie?.
MBD Model Tworzenie oprogramowania na podstawie modeli?'.
Based
Develop-
ment
MDA Model Architektura sterowana modelem®.
Driven Ar-
chitecture
MDE Model Projektowanie ramowego oprogramowania oparte na modelach?'.
Driven
Engineering
MetaUML - Notacja tekstowa dla UML. Renderowanie diagramow oparte na Me-
taPost, odpowiednie dla systemu sktadu LaTeX?.
Metodyka - Szczegdlowy opis czynnosci podzielonych na etapy wykonywane
implemen- w procesie wdrozenia®.
tacji
Migracja Migration | Przeniesienie danych z jednego systemu informatycznego, bazy da-
danych nych, formatu danych do innego®.
Model - Fizyczny model danych®.
PDM
Modele - Wzorcowe rozwiazania organizacyjno-funkcjonalne dla okreslonej
referencyjne branzowo organizacji gospodarczej*.
Modut (in- | Unit Oddzielny pakiet (wzgledem wykorzystujacych go aplikacji), twor,
formatyka) zawierajacy dostgpne w nim implementacje typéw warto$ci, zmien-
nych, statych oraz tresci procedur i funkcji‘.
MonoUML - Narzedzie bazujace na oprogramowaniu Mono, GTK+ i ExpertCoder *.
MRP Material Planowanie i okreslenie potrzeb materiatowych wynikajacych z dzia-
Require- talnosci produkeyjnej. MRP stanowi zbior technik, ktore na podstawie
ment Plan- | specyfikacji materialowych, informacji o zapasach oraz glownego
ning harmonogramu produkcji wyznaczaja zapotrzebowanie materiatowe.

Daja sygnal do wygenerowania odpowiednich materiatow. Ponad-
to, ze wzgledu na swoja okresowo$¢ sygnalizuja przeszeregowania
otwartych zlecen, gdy wymagany termin realizacji zlecenia oraz ter-
min zapotrzebowania nie przypadaja na ten sam okres. Proces MRP
odbywa sig¢ przez rozwinigcie specyfikacji materialowych, okreslenie
ilosci zapasow dostepnych i do zamdOwienia oraz przesunigcie zapo-
trzebowan netto o czas realizacji zamoéwienia. W wyniku rozbudo-
wania MRP o elementy procesu sprzedazy i zarzadzania produkcja
powstato planowanie zasobow produkcyjnych, tj. MRP 114,
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MRP II Manu- Metoda efektywnego planowania wszystkich zasobow przedsigbior-

facturing stwa obejmujaca: planowanie dzialalno$ci gospodarczej (business

Resource planning), planowanie produkcji i sprzedazy (SOP), gtowny harmo-

Planning nogram produkcji (MPS), planowanie potrzeb materialowych (MRP),
planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP), wykonawcze systemy
wspomagajace dla materialow i zdolnos$ci produkcyjnych®.

MS SQL Microsoft | Darmowa dystrybucja systemu okreslanego w skrocie MS SQL. Z po-

SQL Server | wodu ograniczonych mozliwosci w stosunku do Microsoft SQL Se-
Express rver, przeznaczony jest dla wbudowanych i matych aplikacji*.

MSP - Mate i $rednie przedsiebiorstwa®.

MySQL - Ogolnodostgpny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych®.

NetBeans - Projekt otwartego oprogramowania majacy dostarcza¢ efektywne na-
rz¢dzia programowania/modelowania. Dwa najwazniejsze produkty
to NetBeans IDE oraz NetBeans Platform ).

Outsourcing | Outsourcing | Termin outsourcing jest angielskim skrotem od outside-resource-
using, oznaczajacym korzystanie z zasobow zewngtrznych. Outsour-
cing pozwala na koncentracjg procesow zarzadczych na zasadniczych
celach firmy. Outsourcing jest czgsicia szerszego zagadnienia — strate-
gii przedsigbiorstwa w obszarze sourcingu®.

Palmtop Personal Komputer kieszonkowy — bardzo maty, przeno$ny komputer osobi-

(PDA) Digital sty, mniejszy od laptopa czy tez netbooka — z powodzeniem miesci

Assistant si¢ w dloni lub w kieszeni. Palmtopy sa komputerami programowal-

nymi — mozna w nich instalowa¢ oprogramowanie, np. pobrane lub
zakupione w internecie. Palmtopy obstuguje si¢ m.in. rysikiem, gdyz
wyposazone sa w ekran dotykowy. Wigkszo$¢ z nich rozpoznaje pi-
smo odrgczne (lub zblizone do niego znaki graffiti), a niektore maja
takze wbudowana miniaturowa klawiaturg. Zastosowanie palmtopow
jest bardzo szerokie. Moga stuzy¢ zar6wno w zyciu prywatnym, jak
i stuzbowym. Podstawowe funkcje: kalendarz, terminarz, kalkula-
tor, notatnik (takze notatki odrgczne), ksiazka adresowa. Dodatko-
we funkcje: czytanie e-bookow, przechowywanie/przegladanie zdjeé
oraz filmow, edycja tekstow, wspotpraca z urzadzeniami GPS, wbu-
dowany modut GSM, dyktafon, wbudowany cyfrowy aparat fotogra-
ficzny oraz kamera, odtwarzanie muzyki (np. MP3), obstuga internetu
(WWW, e-mail, komunikatory internetowe, telnet, SSH), gry i wiele
innych. Laczno$¢ z innymi urzadzeniami zapewniaja palmtopom:
porty podczerwieni (IrDA), Bluetooth oraz Wi-Fi. Do synchronizacji
z komputerem stacjonarnym (celem zabezpieczenia przed utrata da-
nych) oraz do instalowania programéw najczgsciej stuzy tacze szere-
gowe (np. USB) lub Bluetooth. Najpopularniejsze palmtopy to urza-
dzenia pracujace pod kontrola systemow operacyjnych tzw. Windows
Mobile, np. Pocket PC, Palm OS i Nokia Internet Tablet OS. Coraz
czedciej mozna tez spotka¢ MDA (Mobile Digital Assistant)*.
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Paradygmat
programo-
wania

Program-
ming
paradigm

Wzorzec programowania komputeréow przedktadany w danym okre-
sie rozwoju informatyki ponad inne, szczegolnie ceniony w pewnych
okoliczno$ciach lub zastosowaniach. Paradygmat programowania de-
finiuje sposdb patrzenia programisty na przeplyw sterowania i wyko-
nywanie programu komputerowego. Przyktadowo: w programowaniu
jeston traktowany jako zbidr wspotpracujacych ze soba obiektow, pod-
czas gdy w programowaniu funkcyjnym definiujemy, co trzeba wyko-
naé, anie, w jaki sposob. Rézne jezyki programowania moga wspieraé
rézne paradygmaty programowania. I tak Smalltalk i Java sa $cisle
zaprojektowane na potrzeby programowania obiektowego, natomiast
Haskell jest jezykiem funkcyjnym. Istnieja takze jezyki wspierajace
kilka paradygmatow, np. Common Lisp oraz Python. Wiele paradyg-
matow jest dobrze znanych z tego, jakie praktyki sa w nich zakazane,
a jakie dozwolone. Sciste programowanie funkcyjne nie pozwala na
tworzenie skutkow ubocznych. W programowaniu strukturalnym nie
korzysta si¢ z instrukcji skoku. Czgsciowo z tego wiasnie powodu
nowe paradygmaty sa uwazane za zbyt $cisle przez osoby przyzwy-
czajone do wezesniejszych stylow. Jednakze takie omijanie pewnych
technik znacznie ulatwia przeprowadzanie dowodéw o poprawnosci
programu lub po prostu zrozumienie jego dzialania, bez ograniczania
samego jezyka programowania. Zalezno$ci migdzy paradygmatami
programowania moga przybiera¢ skomplikowane formy, poniewaz
jeden jezyk moze wspiera¢ wiele réznych paradygmatow, np. C++
posiada elementy programowania proceduralnego, obiektowego oraz
uogdlnionego, co stanowi, ze jest jezykiem hybrydowym?.

Parametry-
zacja

Parametryzacja w kontekScie pisania programow komputerowych
oznacza takie ich pisanie, by literaly (np. state liczbowe czy napisy)
nie byly umieszczane bezposrednio w kodzie programu, lecz z uzy-
ciem odwotan do statych lub zmiennych przechowujacych wartosci.
Stosowanie parametryzacji zwigksza czytelnos¢ programu, szczegol-
nie gdy stalym (lub zmiennym) nadano zrozumiate nazwy. Utlatwia
takze pozniejsze zarzadzanie programem, zwlaszcza gdy dana stala
wystepuje w zrodlach wiele razy. Po parametryzacji wystarczy wpro-
wadzi¢ zmiang w jednym miejscu, zamiast przeszukiwaé kod i domy-
$la¢ sig, gdzie tych zmian nalezy dokona¢ i co oznaczaja stale’.

Personali-
zacja

Personalizacja (podobnie jak kastomizacja) — dostosowanie dowolnego
elementu mieszanki marketingowej (marketing-mix): ceny, produktu,
sposobu dystrybucji lub promocji — do indywidualnych potrzeb klienta.
Personalizacja (w przeciwienstwie do kastomizacji) dokonywana jest
wylacznie na podstawie informacji b¢dacych wewnatrz organizacji. Je-
zeli wige wewnatrz organizacji jest wiedza o kliencie (poczawszy od
jego danych osobowych i adresowych, na historii zachowan zakupo-
wych skonczywszy) i organizacja postanawia zrobi¢ z nich uzytek, do-
stosowujac swoj produkt, sposob jego promocji i dystrybucji czy ceng
do indywidualnych potrzeb, wtedy moéwimy o personalizacji. Jezeli
jednak to w rece klienta organizacja oddaje kluczowa decyzj¢ (dajac
mu do wyboru dhuga listg parametréw do wyboru), bo nie wie do kon-
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ca, czego moze on potrzebowaé, wtedy jest to juz tylko kastomiza-
cja.
Platforma - Kombinacja sprzgtu i oprogramowania, na ktéorym uruchamiamy
(informa- aplikacje. Platforma to system operacyjny lub architektura proceso-
tyka) ra. Aplikacja moze by¢ napisana dla konkretnej platformy (zaréwno
w rozumieniu sprzgtu, jak i oprogramowania) lub maszyny wirtualnej,
na ktorej jest uruchamiana®.
PLM Product Zarzadzanie cyklem zycia produktu, poczawszy od koncepcji, projek-
Lifecykle towania, produkcji, serwisowania, az do likwidacji wlacznie®.
Manage-
ment
PMI Project Migdzynarodowy instytut zrzeszajacy kierownikow projektow (tez
Manage- nazwa metodyki)*.
ment
Institute
Poczta Electronic | Ustluga internetowa, w nomenklaturze prawnej okreslana zwrotem
elektronicz- | mail $wiadczenie ustug droga elektroniczna, stuzaca do przesytania wia-
na domosci tekstowych, tzw. listow elektronicznych — stad zwyczajowa
(e-mail) nazwa tej ustugi®.
Poczta Windows We wezesniejszych wersjach systemu Windows nosita nazwe Outlook
systemu Mail Express*.
Windows
Portal Corporate | Zintegrowany interfejs uzytkownika stanowiacy rozwinigcie stron
korpora- Portal WWW, stuzacy wymianie informacji, zarzadzaniu wiedza w firmie
cyjny oraz realizacji ro6znych transakcji biznesowych. Stanowi punkt doste-
pu do wszystkich zasobow informacyjnych oraz wykorzystywanych
aplikacji. Integruje on systemy i technologie informatyczne, dane,
informacje i wiedzg funkcjonujace w organizacji oraz jej otoczeniu,
w celu umozliwienia uzytkownikom spersonalizowanego i wygodne-
go dostepu do danych, informacji, wiedzy, stosownie do wynikajacych
z ich zadan potrzeb, w dowolnym miejscu i czasie, w bezpieczny spo-
sob i przez jednolity interfejs. Bardziej zaawansowane portale funk-
cjonuja jako rozbudowane miejsce pracy (workplace), gwarantujace
pracg grupowa oraz wymiang dokumentow*.
PRM Partner Zarzadzanie relacjami z partnerami (firmami stowarzyszonymi) przez
Relation- zapewnienie optymalnej struktury kanatu sprzedazy*.
ship
Manage-
ment
Protokot Hypertext | Protokot przesytania dokumentéw hipertekstowych stanowiacy proto-
HTTP Transfer kot siect WWW. Obecna definicje HTTP stanowi RFC 2616. Za pomoca
Protocol HTTP przesyta si¢ zadania udostgpnienia dokumentow WWW 1 infor-

macje o kliknigciu odnosénika oraz informacje z formularzy. Zadaniem
stron WWW jest publikowanie informacji — natomiast protokét HTTP
wlasnie to umozliwia. Protokot HTTP jest uzyteczny, poniewaz udo-
stepnia znormalizowany sposob komunikowania si¢ komputerow ze
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soba. Okresla on forme zadan klienta (tj. np. przegladarki WWW) do-
tyczacych danych oraz form¢ odpowiedzi serwera na te zadania. Jest
zaliczany do protokotdéw bezstanowych (stateless) z racji tego, ze nie
zachowuje zadnych informacji o poprzednich transakcjach z klien-
tem (po zakonczeniu transakcji wszystko ,,przepada”). To znacznie
zmniejsza obcigzenie serwera, jednak jest klopotliwe, gdy np. trzeba
zapamigta¢ konkretny stan dla uzytkownika, ktoéry wczesniej taczyt
si¢ juz z serwerem. Najczgstszym rozwigzaniem tego problemu jest
wprowadzenie mechanizmu ciasteczek. Inne podejscia to m.in. sesje
po stronie serwera, ukryte parametry (gdy aktualna strona zawiera for-
mularz) oraz parametry umieszczone w URL-u. HTTP standardowo
korzysta z portu nr 80 (TCP)*.

Przegla-
darka
internetowa
(przegladar-
ka WWW)

Web
Browser

Program komputerowy do pobierania i wy$wietlania stron interneto-
wych udostepnianych przez serwery WWW, a takze odtwarzania pli-
kéw multimedialnych, czgsto przy uzyciu dodatkéw zwanych wtycz-
kami“.

Przeptyw
dokumen-
tow

Work flow

W szerszym ujgciu pojecie okreslajace sposob przeptywu informacji
pomigdzy rozmaitymi obiektami bioracymi udzial w jej przetwarzaniu;
w wezszym sensie okreslenie sposobu przeptywu dokumentoéw pomig-
dzy pracownikami wykonujacymi pewien zalgorytmizowany zespot
czynnosci. Pojgcie Work flow jest uzywane do oprogramowania zwlasz-
cza stuzacego wspomaganiu pracy grupowej. Oprogramowanie takie
pozwala okresli¢ role w przetwarzaniu dokumentow, jakie petnia osoby
uczestniczace w wykonywaniu danej czynnosci, oraz stany posrednie
dokumentow. Procesy Work flow przedstawia si¢ zwykle w postaci gra-
fu. Istnieje szereg narzgdzi komputerowego wspomagania tworzenia
procesow, wlacznie z narzedziami umozliwiajacymi w sposob graficzny
projektowac i programowac gotowe systemy przeptywu informacji‘.

Pulpit

Desktop

Podstawowy obszar roboczy w systemach operacyjnych, ktérych po-
wloka graficzna (interfejs GUI) oparta jest na tzw. oknach. Najpopu-
larniejsze systemy tego rodzaju: Microsoft Windows, Linux (powloki
GNOME i KDE), Mac OS. Na pulpicie znajduja si¢ ikony, inaczej:
odsytacze lub skroty odwotujace si¢ do najwazniejszych elementéw
interfejsu uzytkownika, a takze do istniejacego w systemie oprogra-
mowania. Uzytkownik moze definiowa¢ na pulpicie skroty wlasne,
tworzy¢ katalogi (foldery) i podkatalogi, umieszczaé pliki. Podstawo-
we elementy pulpitu, procz ikon i skrotow, to: pasek zadan i pasek
szybkiego uruchamiania, a w Microsoft Windows przycisk nawigacyj-
ny ,,Start”, prowadzacy do rozwijalnego menu, ktore zawiera odno$ni-
ki do elementow sterowania i konfiguracji systemu oraz do wszystkich
zainstalowanych aplikacji. Obecnie pulpit, procz funkcji uzytkowej,
spelnia takze funkcje¢ ozdobna: mozna modyfikowa¢ wyglad ikon
i tha, ustawiac tapety, zmienia¢ wielko$¢ i wyglad liter, rozdzielczo$¢
ekranu itp. W wigkszosci systemow z wymieniona powtloka graficzna
zasady dziatania, elementy oraz wyglad pulpitu sa do siebie bardzo
podobne*.
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RCP - Rejestrator czasu pracy”.

RMK - Rozliczenie migdzyokresowe kosztow*.

RSS Reduced Umowna rodzina jezykoéw znacznikowych do przesytania naglow-
Space kow wiadomosci i nowosci na wybranych przez uzytkownika RSS
Symbol stronach. Wystarczy doda¢ dana strong (musi ona obstugiwac system

RSS) do czytnika RSS. Wszystkie w wigkszym lub mniejszym za-
kresie bazuja na XML. Aby skorzysta¢ z kanatu RSS, potrzebny jest
odpowiedni program, tzw. czytnik kanatow. Czgsto czytniki RSS sa
zamieszczane w programach pocztowych®.

RUP Rational Proces iteracyjnego wytwarzania oprogramowania opracowany przez
Unified Pro- | firmg Rational Software Corporation. RUP nie jest pojedynczym,
cess Scisle okreslonym procesem, ale raczej szablonem procesu. Zostat

on zaprojektowany w celu przystosowania do charakteru konkretnej
organizacji (przedsigbiorstwa), konkretnego zespotu projektowego
lub nawet charakteru konkretnego projektu. Z szablonu RUP mozna
wybra¢ elementy w zalezno$ci od potrzeb. Rational Unified Process
(RUP) to takze nazwa oprogramowania opracowanego przez Ratio-
nal Software. Produkt ten zawiera hipertekstowa bazg wiedzy z przy-
ktadowymi artefaktami oraz szczegétowymi opisami wielu typow
czynnos$ci. RUP definiowany jest takze w produkcie Rational Method
Composer (RMC), ktéry pozwala na tworzenie spersonalizowanych
wersji RUP*.

SaaS Software-as | Oprogramowanie jako ustuga — jeden z modeli tzw. chmury oblicze-
-a-Service |niowej, polegajacy na dystrybucji oprogramowania, gdzie aplikacja

jest przechowywana i udostepniana przez producenta uzytkowni-
kom przez internet. Eliminuje to potrzebg instalacji i uruchamiania
programu na komputerze klienta. Model SaaS przerzuca obowiazki
zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicznej z konsumenta na do-
stawcg. W efekcie uzytkownik oddaje kontrole nad oprogramowa-
niem dostawcy i obowiazek zapewnienia jego ciaglosci dzialania.
Istota biznesowa oprogramowania w modelu SaaS, decydujaca o jej
rosnacej popularnosci, jest to, ze uzytkownik kupuje dziatajace roz-
wiazanie o okreslonej funkcjonalnosci bez koniecznosci wchodzenia
w zagadnienia zwiazane z infrastruktura informatyczna oraz zaple-
czem technicznym. W wielu przypadkach SaaS umozliwia dostep
do najnowszych technologii informatycznych bez dlugotrwatych
wdrozen i duzych inwestycji. Model SaaS zaktada najczesciej cy-
kliczne optaty (abonament) za dostgp do programu, staje si¢ to dla
uzytkownika wydatkiem statym, a nie jednorazowym w momencie
zakupu. Z punktu widzenia dostawcy SaaS zapewnia lepsza ochrong
jego wlasnosci intelektualnej, producent moze we wlasnym zakresie
udostgpnia¢ swoja aplikacje lub przekazac to zadanie wyspecjalizo-
wanej firmie*.
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SCM

Supply
Chain
Manage-
ment

Zarzadzanie tancuchem dostaw — rozwiazania informatyczne stuzace
przedsigbiorstwu do zarzadzania sieciowym tancuchem dostaw. Dzig-
ki nim mozliwa jest synchronizacja przeplywu materiatéw pomiedzy
poszczegdlnymi kooperantami, co wyraznie utatwia firmie dosto-
sowanie si¢ do okreslonego popytu rynkowego. Rozwiazania SCM
zajmuja si¢ przeptywem informacji, produktow i ustug. Wewngtrzne
SCM obejmuje zagadnienia zwiazane z zaopatrzeniem, produkcja
i dystrybucja; zewngtrzne — integruje przedsigbiorstwo z jego do-
stawcami 1 klientami. Rozwiazania SCM stosuje si¢ przede wszyst-
kim w fazie projektowania produktu, wyboru zrédet zaopatrzenia,
przewidywania popytu na wyroby oraz sterowania ich dystrybucja.
Zawieraja specjalistyczne narzedzia nadzorujace poszczegdlne dzia-
tania logistyczne firmy*.

Serwer
windowso-

wy

Windows
Server

Nazwa grupy serwerowych systemow operacyjnych firmy Microsoft.
Dotychczas w grupie powstaty nastgpujace produkty:

— Windows Server 2003 oraz Windows Server 2008,

— Windows HPC Server 2008 — edycja zaprojektowana specjalnie pod
wysokowydajne komputery,

— Windows Server 2008 R2,

— Windows Small Business Server — system operacyjny z rodziny
Windows Server zaprojektowany dla matych firm,

— Windows Essential Business Server — system operacyjny podobny
do Windows Small Business Server, z tym ze zaprojektowany dla
srednich przedsigbiorstw,

— Windows Home Server — system operacyjny dla domowych serwe-
roéw, stuzacy do udostepniania plikow, zarzadzania przeptywem da-
nych, i dostepu zdalnego,

— Windows Server 2012*.

SFA

Sales Force
Automation

Uzywanie oprogramowania w sposob automatyzujacy biznesowe za-
dania sprzedazowe, wlaczajac: przetwarzanie zamowien, zarzadzanie
kontaktami/ relacjami z klientami, wymiang informacji, kontrolg sta-
néw magazynowych, $ledzenie zamowien, analizy i prognozy sprze-
dazowe, planowanie i kontrole pracy zespotu sprzedazowego. Za-
zwyczaj uzywane w potaczeniu z CRM oraz ERP. Rozwiazania SFA
wspomagaja handlowcoéw pracujacych z dala od siedziby firmy*.

Sie¢
dystrybucji

Distribution
Network

Grupa wspolpracujacych przedsigbiorstw realizujacych dostawy od
dostawcow do wielu odbiorow. Sie¢ dystrybucji na rynku funkcjonuje
zarowno w przypadku realizacji dostaw od przedsigbiorstwa handlo-
wego (dostawcy) do wielu producentéw (odbiorcow), jak i od przed-
sigbiorstwa produkcyjnego (dostawcy) do wielu przedsigbiorstw han-
dlowych (odbiorcow). Wybodr optymalnej dla przedsigbiorstwa sieci
dystrybucji jest jednym ze strategicznych problemow decyzyjnych
logistyki. Dtugo$¢ tancucha dystrybucji i duza liczba partnerow po-
srednich w sieci dystrybucji powoduje wydtuzenie czasu dostarczana
produktu do klienta?.
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Opis

Sie¢c WWW

World Wide
Web

Ogolnoswiatowa sie¢, w skrocie Web lub czescie) WWW — hipertek-
stowy, multimedialny, internetowy system informacyjny oparty na pu-
blicznie dostgpnych, otwartych standardach IETF i W3C. WWW jest
ustuga internetowa, ktéra ze wzgledu na zdobyta popularno$¢ bywa
blednie utozsamiana z catym internetem?®.

SIZ

System informacyjny zarzadzania®.

Skaner
kodoéw
kreskowych

To urzadzenie stuzace do odczytywania kodow kreskowych. Poczat-
kowo skanery kodow uzywaty diod LED jako zrodta swiatta. Wada
tego rozwiazania byta koniecznos$¢ zblizenia skanera na bardzo mata
odlegtos¢ od kodu. Obecnie produkowane skanery uzywaja lasera, co
umozliwia — zaleznie od modelu — odczyt nawet z kilku metréw. No-
woczesne skanery potrafig odczytywac nie tylko kody jednowymiaro-
we (paskowe), lecz takze kody 2D — dwuwymiarowe, np. QR_ Code,
Aztec Code oraz PDF417. Réwniez prawie kazdy nowy telefon z ka-
mera mozna wyposazy¢ w odpowiednig aplikacje, stuzaca do odczytu
kod6éw kreskowych®.

Sklep
internetowy

Serwis internetowy, gdzie mozna kupi¢ i sprzeda¢ produkty przez in-
ternet; jedna z form handlu elektronicznego. Sklep internetowy jest
czescia relacji B2C, rzadziej B2B. Forma ta staje si¢ coraz popular-
niejsza z uwagi na wygodg i obnizenie kosztow sprzedazy (czgsto
wynikajace z tego nizsze ceny towaréw), a ponadto mozliwos¢ szyb-
kiego porownania cen u wielu dostawcow. Czescia sklepow inter-
netowych jest strona WWW, na ktorej klienci zapoznaja sig z oferta
i sktadaja zamowienia (zakupy przez internet). By wigc skorzystaé
z ustug sklepu internetowego, potrzebna jest przegladarka interne-
towa*,

SQL

Strukturalny jezyk zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania
baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz danych.
Jezyk SQL jest jezykiem deklaratywnym. Decyzjg o sposobie prze-
chowywania i pobrania danych pozostawia si¢ systemowi zarzadzania
baza danych (DBMS)*.

SQL Server

Microsoft
SOL
Server

(MS SOL)

System wspierany i rozpowszechniany przez korporacj¢ Microsoft.
Jest to glowny produkt bazodanowy tej firmy; jako jezyk zapytan
uzywany jest przede wszystkim Transact-SQL, ktory stanowi rozwi-
nigcie standardu ANSI/ISO. MS SQL Server jest platforma bazoda-
nowa typu klient—serwer. W stosunku do Microsoft Jet, ktory stoso-
wany jest w programie MS Access, odznacza si¢ lepsza wydajnoscia,
niezawodnoscia i skalowalno$cia. Przede wszystkim sa tu zaimple-
mentowane wszelkie mechanizmy wptywajace na bezpieczenstwo
operacji.

SRM

Supplier
Relation-
ship
Manage-
ment

System pogtebionych relacji z dostawcami.

StarUML

Platforma UML/MDA dla systemu Windows 2000 i XP*.

544




cd. tab. 2.18.1

Skrot lub Nazwa
okreslenie | angielska Opis
lub inna

Strategia - Zbior wytycznych, czynnikdw sprawczych i ugruntowanych postaw,

logistyczna ktére pomagaja w koordynacji celéw, planéw i zasad postgpowania,
a ulegaja wzmocnieniu na skutek $wiadomych i nieswiadomych za-
chowan przejawianych w wymiarach wewnatrz- i migdzyorganiza-
cyjnych przez partneréw tworzacych sie¢ dostaw. Efektem strategii
logistycznej sa dlugofalowe korzysci logistyczne i ekonomiczne uzy-
skiwane przez partnerow przedsigbiorstwa catego tancucha dostaw,
efekty osiagane przez przedsigbiorstwo w wyniku konkurencyjnych
dziatan rynkowych oraz skuteczne i sprawne tworzenie systemu
i zmian warto$ci w przedsigbiorstwie®.

Studio Visual Microsoft Visual Studio — zintegrowane Srodowisko programistyczne

wizualne Studio firmy Microsoft. Jest uzywane do tworzenia oprogramowania konso-
lowego wraz z graficznym interfejsem uzytkownika, w tym aplikacje
Windows Forms, WPF, Web Sites, Web Applications i inne. Aplikacje
moga by¢ pisane na platformy: Microsoft Windows, Windows Phone,
Windows CE, .NET Framework, Microsoft Silverlight oraz konsole
XBOX*.

SWOT Strenghts, | Jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych,

(silne 1 Weaknesses, | stuzaca do porzadkowania informacji. Bywa stosowana we wszyst-

stabe strony, | Opportuni- | kich obszarach planowania strategicznego jako uniwersalne narzedzie

szanse ties, pierwszego etapu analizy strategicznej. W naukach ekonomicznych

izagroze- | Threats jest stosowana np. do analizy wewngtrznego 1 zewngtrznego srodowi-

nia) ska danej organizacji (np. przedsigbiorstwa), analizy danego projektu,
rozwiazania biznesowego itp. *.

System - Planowo zorganizowany oraz poltaczony zespol ogniw, takich jak:

logistyczny odbiorca, transport, magazynowanie, produkcja — wraz z relacjami
wystepujacymi migedzy nimi, a takze ich wlasnosciami, warunkuja-
cymi przeplyw strumieni produktow, informacji i srodkow finanso-
wych. System logistyczny mozna analizowaé, wyrdzniajac w nim
trzy struktury: przestrzenng — potaczenie elementéw systemu oraz
przepltyw strumieni towardw; organizacyjna organizowanie sktadni-
kow systemu; informacyjna — przeptyw strumieni finansowych i in-
formacji’.

System - System zarzadzania relacyjnymi bazami danych zgodny ze stan-

relacyjnej dardem ANSI SQL-92; obok MySQL oraz PostgreSQL jest jednym

bazy z trzech najpopularniejszych ogoélnodostgpnych systemow zarzadza-

danych nia baza danych. Oferuje rowniez wiele elementéw standardu SQL-

Firebird 99 oraz SQL:2003. Dziata w srodowiskach systemow operacyjnych:

Linux, Windows, Mac OS X i wielu innych. Moze by¢ uzywany bez
rejestrowania lub wnoszenia jakichkolwiek optat w dowolnych za-
stosowaniach, rowniez komercyjnych. Serwer jest rozwijany na bazie
kodu zrédlowego serwera InterBase 6.0 udostgpnionego przez firmeg
Inprise Corp. (obecnie znana jako Borland Software Corp.) w lipcu
2000 r. na podstawie licencji InterBase Public License 1.0. Nowe mo-
duty dodane do serwera objgte sa licencja Initial Developer’s Public
License®.
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Opis

Tag

Znak lub stowo kluczowe przypisane do okreslonego fragmentu infor-
macji, na przyktad pliku lub tekstu multimedialnego. Tagi sa stosowa-
ne powszechnie w bazach danych, a takze przy opisywaniu informacji
tekstowej?.

Technologia
glosowa

Voice
Picking

Innowacja w udoskonaleniu gospodarki magazynowej prowadzi do
uzycia w trybie online glosu jako naturalnej komunikacji migdzy
uzytkownikiem i systemem informatycznym. Polecenia gtosowe wy-
dawane sa pracownikom magazynu przez system sterowania glosem,
precyzyjnie informujac uzytkownika, jaki produkt i z jakiej lokalizacji
w magazynie nalezy pobrac?.

Telemarke-
ting

Telemarketing jest jednym z narze¢dzi marketingu bezposredniego
komunikacji telefonicznej z aktualnymi lub potencjalnymi klientami.
Dzieli si¢ na telemarketing: wychodzacy i przychodzacy, aktywny
(in-bound)/reaktywny (out-bound), wewngtrzny/zewngtrzny, instytu-
cjonalny/indywidualny. Umozliwia: udzielanie informacji (infolinie),
sprzedaz (np. ubezpieczen), przyjmowanie zamowien, przyjmowanie
reklamacji, przeprowadzanie badan rynkowych, umawianie spo-
tkan®.

Terminal
kompute-
rowy

Urzadzenie do pracy z komputerem lub systemem komputerowym.
Terminal musi posiadaé¢ urzadzenie wejsciowe do wprowadzania
instrukcji oraz urzadzenie wyjsciowe do przekazywania informacji
operatorowi. Terminal jest stacja sieci komputerowej lub w systemie
(np. w internecie), stuzaca do wprowadzania lub odczytywania da-
nych®.

Transpon-
der

Bezprzewodowe urzadzenie komunikacyjne, ktore automatycznie
odbiera, moduluje, wzmacnia i odpowiada na sygnal przychodzacy
w czasie rzeczywistym. Termin pochodzi z potaczenia stow ‘trans-
mitter’ 1 ‘responder’. Transpondery mozna podzieli¢ na dwie glowne
kategorie rozniace si¢ sposobem zasilania: aktywne i pasywne’.

Umbrello

Umbrello
UML
Modeller

Darmowy program komputerowy do tworzenia diagraméw UML, do-
stepny dla systemow typu Unix. Jest czgscia srodowiska graficznego
KDE, udostgpniany na licencji GNU GPL*.

UML

Unified
Modeling
Language

Zunifikowany jgzyk, pétformalny, do modelowania réznego rodzaju
systemow: dziedziny problemu (opisywania/modelowania fragmentu
istniejacej rzeczywistosci, na przyktad modelowanie tego, czym zaj-
muje sig¢ jaki$ dziat w firmie). W przypadku stosowania go do anali-
zy oraz do modelowania rzeczywistosci, ktéra ma dopiero powstac,
tworzy si¢ w nim gléwnie modele systemow informatycznych. UML
jest przewaznie uzywany wraz ze swoja reprezentacja graficzna, jego
elementom przypisane sa odpowiednie symbole wiazane ze soba na
diagramach?®.

UML
Sculptor

Przystepny program do tworzenia diagramow klas®.

UMLet

Przystepne narzg¢dzie do tworzenia diagramow w Javie na licencji
GNU GPL.

UMLpad

Modeler UML napisany w C++/wxWidgets na licencji GNU GPL*.
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URL Uniform Ujednolicony format adresowania zasobow (informacji, danych,
Resource ustug) stosowany w internecie i w sieciach lokalnych. URL najczg-
Locator Sciej kojarzony jest z adresami stron WWW, ale ten format adresowa-
nia stuzy do identyfikowania wszelkich zasoboéw dostgpnych w inter-
necie. Standard URL opisany jest w dokumencie RFC 1738,
Urzadzenie - Przenos$ne urzadzenie elektroniczne przetwarzajace, odbierajace oraz
mobilne wysylajace dane bez koniecznosci utrzymywania przewodowego po-
Taczenia z siecia. Urzadzenie mobilne moze by¢ przenoszone przez
uzytkownika bez koniecznosci angazowania dodatkowych $rodkow.
Wykorzystanie rozwigzan mobilnych w systemach klasy e-commerce.
Typowym zastosowaniem moze by¢ odbieranie i wysytanie poczty
elektronicznej oraz przegladanie stron WWW za pomoca aplikacji mo-
bilnych. Urzadzenia mobilne sa rownoprawnym kanatem dost¢pu do
bankowosci®.
Ustuga in- | Web Service | Ustuga internetowa realizowana programistycznie, $wiadczona przez
ternetowa sie¢ telekomunikacyjna, w tym sie¢ komputerowa, w szczegdlnosci
przez internet. Ustuga internetowa jest w istocie sktadnikiem oprogra-
mowania, niezaleznym od platformy sprzgtowej oraz implementacji, do-
starczajacym okreslonej funkcjonalnosci. Zgodnie z zaleceniami W3C
dane przekazywane sg zazwyczaj za pomoca protokotu HTTP i XML*.
VX CAD/ | Computer |Zintegrowane oprogramowanie dla inzynieré6w z grupy komputerowe-
CAM Aided g0 wspomagania wytwarzania i projektowania®.
Desing/
Computer
Aided
Manufactu-
ring
W3C World Wide | Organizacja, ktora zajmuje si¢ ustanawianiem standardéw pisania
Web i przesytu stron WWW. Zostata zatozona 1 pazdziernika 1994 roku
Consortium | przez Tima Berners-Lee, tworc¢ WWW oraz autora pierwszej prze-
gladarki internetowej i serwera WWW. W3C jest obecnie zrzeszeniem
ponad 400 organizacji, firm, agencji rzadowych i uczelni z calego
$wiata, jednak publikowane przez W3C rekomendacje nie maja mocy
prawnej, nakazujacej ich uzycie®.
WAN Wide Area | Sie¢ komputerowa znajdujaca si¢ na obszarze wykraczajacym poza
Network miasto, kraj, kontynent?.
WDT - Wewnatrzwspolnotowa dostawa towaru (WDT) — zgodnie z ustawa

o podatku od towardow i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz U 2004, nr
54, poz. 535 z p6zn. zm.) to wywoz towarow z terytorium Polski na te-
rytorium innego panstwa cztonkowskiego (art. 13). Termin ,,eksport”
w rozumieniu ustawy o podatku od towardéw i ustug dotyczy teraz
wywozu towarow (lub $wiadczenia ustug) poza granice UE. Dosta-
wy wewnatrzwspolnotowe sa opodatkowane stawka zerowa podatku
VAT. Zastosowanie jednak tej stawki wiaze si¢ ze spelnieniem wy-
mogoéw udokumentowania transakcji, wywozu towaru i jego odbioru
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego. W przypadku braku
dokumentdw dostawg traktuje sig jak krajows (art. 42)*.
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Wi-Fi

Potoczne okreslenie zestawu standardéw do budowy bezprzewo-
dowych sieci komputerowych. Szczegdlnym zastosowaniem Wi-Fi
jest budowanie sieci lokalnych (LAN), opartych na komunikacji ra-
diowej, czyli WLAN; zasigg od kilku metréw do kilku kilometréw
1 przepustowosci siggajacej 300 Mb/s, transmisja na dwoch kanatach
jednoczesnie. Produkty zgodne z Wi-Fi maja na sobie odpowiednie
logo, ktére $wiadczy o zdolnosci do wspotpracy z innymi produk-
tami tego typu. Logo Wi-Fi jest znakiem handlowym nalezacym do
stowarzyszenia Wi-Fi Alliance. Standard Wi-Fi opiera si¢ na IEEE
802.11%

Windows
Server

Windows
Server

Nazwa grupy serwerowych systemow operacyjnych firmy Microsoft.
W grupie powstaty produkty: Windows Server 2000; Windows Server
2003; Windows Server 2008; Windows HPC Server 2008 (edycja za-
projektowana specjalnie pod wysoko wydajne komputery); Windows
Server 2008 R2; Windows Small Business Server (system opera-
cyjny z rodziny Windows Server zaprojektowany dla matych firm);
Windows Essential Business Server (system operacyjny podobny do
Windows Small Business Server, z tym ze zaprojektowany dla $red-
nich przedsigbiorstw); Windows Home Server (system operacyjny dla
domowych serwerow, stuzacy do udostgpniania plikow, zarzadzania
przeplywem danych, automatycznych backupow i dostgpu zdalnego);
Windows Server 2012¢.

Witryna
internetowa
(serwis
interneto-
wy)

Web Site

Grupa powiazanych ze soba, w celu poszerzenia funkcjonalnosci,
stron internetowych. Serwisy internetowe, poza tresScia statyczna,
maja czesto sekcje wiadomosei oraz mozliwos¢ logowania sig i za-
pamigtywania preferencji odbiorcow w celu dostosowania tresci do
indywidualnych upodoban. W serwisie moga wystgpowac obiekty
interaktywne, np. formularze, przyciski czy aplikacje. Serwisy moga
by¢ tematyczne, a wige poswigcone jednemu zagadnieniu, lub ogélne
— zajmujace si¢ kilkoma tematami®.

Wizualiza-
cja

Termin z dziedziny grafiki komputerowej, oznaczajacy sposob przed-
stawienia dowolnego, istniejacego lub bedacego w fazie projektowania,
obiektu za pomocg dowolnego programu do tworzenia grafiki 3D*.

WMS

Warehouse
Manage-
ment
System

Program do zarzadzania ruchem produktow w magazynach, uzytko-
wany w logistyce. Rozwiazania typu WMS stuza koordynowaniu prac
magazynowych. Sa to wysoce wyspecjalizowane systemy uspraw-
niajace wszystkie procesy w magazynach. Maja one duze znaczenie
przede wszystkim dla operatorow (ustugodawcow) logistycznych,
obstugujacych w swoich magazynach i terminalach codziennie duza
liczbg zroznicowanych przesytek, pochodzacych od wielu nadawcow
i kierowanych do wielu odbiorcow?.

Www

World Wide
Web

Multimedialny, internetowy system informacyjny oparty na publicznie
dostgpnych, otwartych standardach IETF i W3C. WWW jest ushuga
internetowa, ktora ze wzgledu na zdobyta popularnos¢ bywa btednie
utozsamiana z catym internetem?.

548




cd. tab. 2.18.1

Skroét lub Nazwa

okreslenie | angielska Opis
lub inna
XML Extensible | XML to rozszerzalny jezyk znacznikow, uniwersalny, przeznaczony do
Markup reprezentowania réznych danych w strukturalizowany sposéb. XML

Language | jest niezalezny od platformy, co umozliwia fatwa wymiang dokumen-
tow pomigdzy heterogenicznymi systemami i znaczaco przyczynia si¢
do jego popularnosci. XML jest standardem rekomendowanym oraz
specyfikowanym przez organizacjg W3C*.

Zarzadzanie - Proces wdrazania, planowania oraz kontroli przebiegajacy w sposob
logistyczne efektywny, a takze redukujacy koszty magazynowania i przeptywu
surowcow, wszelkiego rodzaju dobr oraz towarzyszacej im wlasciwej
informacji w celu dobrego dostosowania do si¢ do potrzeb klienta?.
ZS1Z - Zintegrowany system informatyczny zarzadzania (okreslany takze
jako ERP)%

Dostep do zrodet internetu: 30.04.2016.

![http://pl.wikipedia.org/wiki/NET Framework].

2A.Fraczyk, Tendencje rozwojowe w wykorzystaniu nowych technologii w logi-
styce [nieopublikowana praca licencjacka, w zbiorach WSZiA], Opole 2015.

3 [http://www.acceleo.org/].

* Wikipedia [https://pl.wikipedia.org/].

3 [http://www.testerzy.pl/slownik/analizator-statyczny-kodu].

% [http://www.mpm24.com/apics/].

7 [http://argouml.tigris.org/].

8 [http://www.sybase.com.pl/products/ase].

? [http://www.oneclipse.com/plugins/modeling/at/view].

19 http://bouml.free. fr].

" [http://pl.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B].

12 [http://www.gnome.org/project/dial.

13 [http://www.eclipse.org/].

14 [http://software.com.pl/edytor-gui-%E2%80%93-nowe-spojrzenie/].
15 Rola informatyki w logistyce [www:sciaga.pl].

16 [http://essmodel.sourceforge.net/].

17 [http://www.fujaba.de/].

13 [http://gaphor.sourceforge.net/].

19 [http://sjp.pl/interpretator].

20 Inteligentne laricuchy, czyli nowoczesna informatyka w logistyce [www:wnp.pl].

2IR. W alk o wiak, Zastosowanie informatyki w logistyce, Politechnika Poznanska
Instytut Informatyki [www.cs.put.poznan.pl/walkowiak/pliki/logistyka-wstep.pdf].

22 [http://metauml.sourceforge.net/].

BA.Lenart, SAP SOLUTION MANAGER jako platforma implementacji systemu
mySAP ERP [www:swo.ae.katowice.pl].

24 [http:www.netbeans.org/].
25 [http://staruml.tigris.org/].
26 [http://umlsculptor.sourceforge.net].
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2.19. Wzory pomocnicze
w projektowaniu algorytméw

e —

W formutowaniu procedur wycinkowych na etapie analizy przedwdro-
zeniowej oraz procesow projektowania, a nastepnie implementacji wygod-
nie mie¢ dostepne wzory z zakresu ekonomiki, statystyki, ekonometrii oraz
badan operacyjnych. Pelny zestaw wzorow ze statystyki opisowej oraz
ekonometrii zamie$citem w ksiazce Formutowanie modeli ekonometrycz-
nych na potrzeby zarzqdzania*® Natomiast z obszaru badan operacyjnych
znajduja si¢ w aneksie ksiazki Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych.
Zbior przyktadow z zastosowaniem mikrokomputera*®. Do wzoréw z wy-
mienionych publikacji dotaczono opisy, ktére moga by¢ przydatne w pro-
cesie wdrozenia systemu informatycznego zintegrowanego klasy ERP.
Ponadto zamieszczono wzory z niniejszej pracy, przy ktorych dopisano
numer podrozdziatu.

TW.Wornalkiewicz Formulowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzqdzania, cze$é 2, Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2015, s. 630—644.

M. Duczmal, WWornalkiewicz Wstep do ekonometrii i badar opera-
cyjnych. Zbior przyktadow z zastosowaniem mikrokomputera, wyd. 2. rozsz., Wydawnict-
wo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2012.
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Tabela2.19.1

Zestawienie wzorow pomocniczych we wdrazaniu systemow ERP

Lp. Nazwa Postac¢ Opis
1 Ogolna postac m Xi, ..., Xj — po lewej stronie — zmienne
modelu liniowego X, = zbl ,X ;e objasniane (endogeniczne)
J#l
Xj (Xp+1, ..., Xn) — po prawej stronie
m — zmienne objasniajace (egzogeniczne)
X, =Y b, X, +c,
Jj#l
m
X,=>b,X, +c,
Jj#l
2 | Funkcja liniowa Y=a,+o,X, +a,X, +..+a, X, +¢ Y — zmienna objasniana
zmiennej objasnianej
postaci ogolnej Qa,,q,,...0L, — parametry
X (X,,X,,...X,)— zmienne objasniajace
& - odchylenie losowe
3 M‘?dd regresji Y = a,+a X, +a, X, +..+a.X, a,,4a,,...q; ) — parametry strukturalne
liniowe;j
wiclowymiarowej
. N _
4 | Empiryczny = = ¥ — érednia wartos$¢ y
(prébkowy) Zl: (v, = P)x, = %)
wspOtezynnik R, == X — $rednia wartos$é x
korelacji N S(y) S(x)
S(y) — empiryczne odchylenie zmiennej ¥
S(x) — empiryczne odchylenie zmiennej X
n —numer kolejnej obserwacji
5 X\/spoigzynglk Zn: ( A ) ¥,— zaobserwowana warto$¢ empiryczna
eterminacji , Y=y zmiennej objasnianej
R l;]
Z W, - y)2 }AJI — warto$¢ teoretyczna (modelowa)
=1 zmiennej objasnianej
6 | Statystyka z-Studenta I = a; a; — warto§¢ parametru strukturalnego
okreslenia istotnosci i S(a,)
parametrow i S(a;) — standardowy btad szacunku
strukturalnych parametru
7 | Odchylenie e—reszta[t—1,2,...,n]
standardowe reszt R _
., e — srednia arytmetyczna reszt
8 | Srednia arytmetyczna < X x; — warto$¢ obserwacji
zmiennej X _ = i . .
X== n —ilo§¢ obserwacji
n
9 | Srednia arytmetyczna ﬁ: n x . )
wazona zmiennej X _ & i Vi X; — $rodek i-tego przedziatu
X =—
n

n; — liczno$¢ i-tego przedziatu
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10 | Wariancja populacji N —\2 x; — warto$¢ obserwacji
EDNCES)
= <4 X — $rednia warto§¢ x
n
n — ilo$¢ obserwacji
L .. K
11 | Wariancja populacji =2 -
szeregu rozdzielczego ) le (ri=x)"nm, Xi— $rodek i-tego przedziatu
= =
x
n n,— licznos¢ i-tego przedziatu
X — $rednia warto$¢ x
12 | Wspoétczynnik _ i S, — odchylenie standardowe
zmiennosci ¥
X — $rednia warto$¢ x
. . . 1 n _ . _
13 Ko?)varlanc'_]a migdzy cov, = 72()@» _xA)(x” _x/) LI=12,...,m
zmiennymi X ;, X, ong
14 | Wspoétczynnik . covy, LI=1,2,...,m
korelacji miedzy aT
var .. var,
zmiennymi X ;, X, A Sj/,2 = var”.;S,f =vary ;
15 | Standaryzacja = Xy X X — $rednia arytmetyczna zmiennej X;
zmiennej X ; dla v s;
i -tej obserwacji §; — odchylenie standardowe zmiennej X;
16 | Oszacowanie N - - X, — érednia arytmet i ;
— — yczna zmiennej X
parametru ¢ modelu z G =P)x = %) /
regresji liniowej a= r:lni - . . .
2 ) — $rednia arytmetyczna zmiennej Y
A Z (xz - 'x)
Y=aX+b =1
17 | Oszacowanie =y-ax X — $rednia arytmetyczna zmiennej X
parametru b modelu
regresji liniowej Y — érednia arytmetyczna zmiennej ¥’
18 | Wariancja probki Z (x, — f)z X~ kolejne”w?m')sm J-tej zmiennej
5 - ij w obserwacji i-tej
B n—1
19 | Trend liniowy y=a,+at t — okres czasu
20 | Bezwzgledny btad o3 T — okres prognozowany
prognozy (T - E)z 1 B
== +—+1| S, t — érednia arytmetyczna zmiennej czasowej
— n 1
Z (-7 )2 o n obserwacjach
= Se — odchylenie standardowe reszt
. 0.5 .
21 | Odchylenie 1 < a2 Y — warto$¢ teoretyczna (prognozowana)
standardowe reszt do e = —m—1 Z =7
obliczania n—m-—1%
bezwzglednego bigdu
prognozy
22 | Sredni procentowy n, = Vi« 100 yr— warto$¢ zmiennej objasnianej ustalona
wzgledny btad y po zakonczeniu okresu prognozowanego 7'
prognozy r
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23 | Wspdlczynnik _ _ detR* R* —macierz rozszerzona
korelacji wielokrotnej R=R, =,/1- detR
€ R — macierz korelacji miedzy zmiennymi
objasniajacymi X; oraz X;
24 | Rownanie a= [XTXT] XTy X — macierz zmiennej X;
macierzowe
oszacowania X" — transpozycja macierzy X;
parametrow regresji
liniowej y — wektor kolumnowy zmiennej ¥
wielowymiarowej
25 | Macierz wariancji D’(a)= Sez[XTXT1 a — wektor wierszowy parametrow
i kowariancji strukturalnych
26 | Skorygowany N 2 1
(dopasowany) - Zl .-y Y, — wartos¢ teoretyczna (prognozowana)
wspotezynnik = 1‘7”7 _ »
determinacji Z(y _ y)z )y — $rednia warto$¢ y
i
n-143 o .
i — zaobserwowana warto$¢ empiryczna
zmiennej objasnionej
27 | Estymowana suma N 2.2 5
Kwadratéw ESS = Z ( V= y) ) — srednia arytmetyczna z n wartosci
i=l modelowych
28 | Reszt s = 5
k:vsazd::tvg‘;uma RSS = Z’ .-y )? V; — warto$¢ teoretyczna (prognozowana)
=
y - $rednia warto$¢ y
29 | Wariancja resztowa - % yTy - aTXTy m — ilo$¢ zmiennych objasniajacych modelu
wersja macierzowa e n—m—1
30 | Pierwiastek $redniego 1 ) S+ h — zakres proby dla ktorej oceniamy
kwadratu bledu RMSE = 1+h Z(J’n =¥ wygaste juz prognozy
prognozy n=S
n =S —miejsce startu — oberwacja n-ta
h —horyzont proby poza obserwacja n-ta
ya — Wartosci rzeczywiste
¥, — warto$ci prognozowane
31 | Sredni procentowy 1 &y -y 5 _ wartodé kresi
_ prognozowana w okresie n
absolutny btad MAPE = +h Z +—=1100 I
R B . .
v, — warto$¢ empiryczna w okresie n
32 | Wspolczynnik 1 i O, - )z ¥, — warto$¢ zmiennej prognozowanej
Janusowy aktualnoci , T-n/A Yo=Y (mianownik) w okresach proby i weryfikacji
modelu prognozy J = I p— prognoz (licznik)
A2
n ; 0i=3) .p — prognozy w okresie weryfikacji
prognoz
)A/l — wartosci obliczone na podstawie
modelu dla n obserwacji
33 | Prognoza w modelu F,=aY,  +(-a)F,, o — parametr wyrownywania (0, 1)

prostego
wyrownywania
wyktadniczego

Y1 — warto$¢ rzeczywista w okresie n-1

F,.1 — prognoza w okresie n-1

553




cd. tab. 2.19.1

34 | Kryterium k/» =c; —‘ E chiai/.) c¢; — parametr funkcji celu
simpleksowe
Cpi— parametr z rozwigzania bazowego

a;— element macierzy norm jednostkowych

35 | Oczekiwany czas T,= (a +4m+b)/ 6) a — czas optymistyczny
trwania czynno$ci
m — czss najbardziej prawdopodobny

b — czas pesymistyczny

oczekiwanego w O ;=

36 | Wariancja czasu N (b —a )2 Jak wyzej podano
metodzie PERT

Z 16 d to: Opracowanie whasne na podstawie: W. W ornalkie w i ¢ z, Formutowanie modeli
ekonometrycznych..., op.cit., podrozdz.: Zastosowane wzory, s. 642—657.
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