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Wstep

Zagadnienie inzynierii 1 analizy systemow zarzadzania jest obszerne,
wyktadane zwtaszcza jak przedmiot na kierunku logistyka. Wymaga bo-
wiem znajomosci réznego rodzaju sprzetu komputerowego zaréwno duzej
mocy, jak 1 matych urzadzen mobilnych pracujacych zdalnie. Potrzebne
jest orientowanie si¢ w réznych budowanych konfiguracjach sieci kompu-
terowych — tych scentralizowanych, jak i rozproszonych oraz globalnych
sieciach obstugujacych zorientowane branzowo portale.

Przewaznie wdrozone obecnie w przedsigbiorstwach produkcyjnych
oraz transportowych duze systemy zintegrowane klasy ERP scalaja w so-
bie roznego typu platformy systemowe zaréwno wczesniejsze, jak 1 naj-
nowsze. Coraz powszechniejsze jest stosowanie w zarzadzaniu Internetu,
z dobrodziejstwem jego poczty elektronicznej, sklepdw internetowych oraz
nowych form marketingowych. Pozwala to na stopniowe przechodzenie
z tradycyjnego zarzadzania na postugiwanie si¢ mobilnymi urzadzeniami
komunikowania si¢, automatyzacja transakcji przychodu/rozchodu, a takze
wspomaganie procesOw zarzadzania przez zastosowanie metod optymali-
zacyjnych w decyzjach gospodarczych.

,Rozpedzona informatyka” powoduje, ze zainstalowany sprzet 1 oprogra-
mowanie szybko si¢ ,,starzeje”. Po okoto dziesigciu latach systemy trzeba
wymienia¢ na nowszej generacji. Wszystko to wymaga, nie tylko od stuzb
informatycznych, statego czuwania nad aktualnoscia aplikacji, ale takze
zmusza kadre zarzadzajaca do ,,wciagania si¢” w arkana wdrazania i eksplo-
atacji roznych branzowo zorientowanych podsystemoéw informatycznych.
Obecnie staje si¢ potrzebna znajomos¢ réznego rodzaju oprogramowania,
nabieranie umiejetnosci obserwacji rynku komputerowego oraz przecho-
dzenia na nowe wersje coraz bardziej zintegrowanych nowoczesnych syste-
mow, aby nie tylko sprostaé, ale nawet przescigna¢ konkurencje.

Niniejsza praca z tego wtasnie wzgledu pomyslana jest jako materiat
pomocniczy w dydaktyce, ale takze jako poradnik dla studiujacych i prak-
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tykdéw z obszaru zarzadzania, logistyki oraz ekonometrii. Mamy nadzieje,
ze zebrane 1 zaprezentowane informacje przybliza problematyke inZynierii
systemow oraz stuzy¢ beda rada w przeprowadzaniu analiz przedwdroze-
niowych, jak tez powdrozeniowych.

ChcielibySmy w tym miejscu serdecznie podzigkowaé osobom, wy-
mienionym w tekscie, ktorzy pod kierunkiem Wtadystawa Wornalkiewi-
cza (jednego z autorow) pisali swoje prace dyplomowe, za umozliwienie
skorzystania z fragmentow wybranych rozdziatow dotyczacych analiz po-
wdrozeniowych. Zamieszczenie dla potrzeb studentéw praktycznego spoj-
rzenia 1 wskazanie etapOw postgpowania w takiej analizie wydaje nam si¢
konieczne, bowiem eksploatujacy zwlaszcza systemy zintegrowane musza
nadazac¢ za szybkim rozwojem technologii informacyjne;.

Autorzy
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1 e Zakres inzynierii i analizy systemow
informatycznych zarzadzania

1.1. Obszar przedmiotu

Inzynieria systeméw informatycznych zarzadzania to catoksztatt pro-
blematyki zwiazanej z projektowaniem, oprogramowaniem, instalowaniem
oraz serwisowaniem tej klasy systemow. Inzynieria systemow (Systems En-
gineering) jest lansowana na rynkach edukacyjnych, w tym i na wiodacych
polskich uczelniach!. Konieczno$¢ takiego ksztatcenia wynika z potrzeb
rynku pracy. Poszukiwani sa bowiem specjalisci, w tym inzynierowie, zna-
jacy technologi¢ danej branzy oraz techniki realizacji procesu zaopatrze-
nia, produkcji 1 dystrybucji wspomagane sieciami komputerowymi. Na Po-
litechnice Wroctawskiej juz na I stopniu ksztalcenia mozna ukierunkowac
swoja edukacje na systemy: energetyczne, sterowania, zarzadzania wiedza,
logistyczne, biochemiczne.

Rozszerzmy nieco okreslenie system zarzadzania wiedza, ktory jest
jednym z podsystemow zarzadzania przedsigbiorstwem, majacym na celu
wspomaganie wykonywania danych celow gospodarczych?. W takim sys-
temie wyrdzniamy obszary: zarzadzanie dziatalnoscia intelektualna pra-
cownikow, zarzadzanie zasobami wiedzy i1 wspomaganie informacyjne
zarzadzania wiedza (ryc. 1.1).

1 http://www.wiz.pwr.edu.pl/1071205,1.dhtml, dostgp: 3.01.2018.
2 https://mfiles.pl/pl/index.php/System_zarz%C4%85dzania_wiedz%C4%85, dostgp: 3.01.2018.
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SYSTEM ZARZADZANIA WIEDZA

1
Zarzadzanie : . !
: PR e ETer - |
potencjalem Zar.cgdm.mc :\r’; FJ'QT.T“??& |
: zasob; i :
intelektualnym Zasobami i yezne ol
pracownikéw wiedzy zarzadzania wiedz:
C :
- szkolenia, - identyfikacja, - bazy danych,
- doskonalenie - gromadzenic - Oprogramowanic,
rawodowe, wiedzy, - Serwery i stacje
- warszlaty, - analiza, robocze,
- konferengje, - udostgpnianic - sieci komputerowe,
- treningi. wiedzy.

Zrodto:  https://mfiles.pl/pl/index.php/Plik:System_zarz%C4%85dzania_wie
dz%C4%85.gif, dos- tgp: 3.01.2018.

Ryc. 1.1. Zakres podsystemu zarzadzania wiedza

Potrzeba znajomosci inzynierii systemow uwidacznia si¢ szczegdlnie
w obszarze produkcji i logistyki. Logistyka jako kierunek nauczania pro-
wadzona jest w ramach r6éznych kierunkéw uczelni publicznych i1 prywat-
nych i to zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Utrwa-
lito si¢ nawet okreslenie inzynieria systemow logistycznych. Obejmuje ona
projektowanie i doskonalenie techniczno-organizacyjne tych systemow®.
Studiujacy pozyskuja wiedzg z zakresu oprogramowania logistycznego
i analizy danych. Poznaja techniki planowania i sterowania procesami pro-
dukcji, a ponadto zasady eksploatacji obiektow magazynowych.

W procesie edukacji przyblizone jest dziatanie systemdéw automatycz-
nej identyfikacji transakcji, a w tym zastosowanie sprz¢tu do skanowania
oraz drukowania kodéw kreskowych. W ramach inzynierii systemow logi-
stycznych wymagana jest umiejetnos$é przeprowadzania analizy stanu ist-
niejacego, a ponadto postugiwanie si¢ technikami optymalizacji magazy-
nowania oraz transportu. Studiujacy logistyke powinni opanowac obstuge
oprogramowania produkcyjno-magazynowego. Zwro¢my jeszcze uwage
na definicje logistyki, jaka spotykamy w Wikipedii*:

3 http://www.wsl.com.pl/studia-i-stopnia-inzynieria-systemow-logistycznych, dostgp: 3.01. 2018.
4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Logistyka, dostgp: 3.01.2018.
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,Logistyka — proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego
i efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcow, materiatdéw, wyrobow
gotowych oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu
konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta”.

W dobie globalizacji rozszerzaja si¢ rynki pozyskiwania surowcoOw oraz
zbytu wyrobow gotowych. Skutkiem tego jest rozwdj transportu multimo-
dalnego, powstawanie duzych centrow logistycznych z nowoczesng baza
zautomatyzowanych magazynow wysokiego sktadowania oraz flota trans-
portowa. Efektem jest ,,ssanie” do tego sektora wielu pracownikow z in-
nych branz oraz pracujacych okresowo spoza wschodniej granicy Polski.

Istotna jest mozliwos$¢ kontynuowania nauki na studiach magisterskich
z zakresu logistyki®. W obecnych czasach obstuga logistyczna procesow
gospodarczych wymaga odpowiednich pojazdow transportowych 1 urza-
dzen magazynowych. Potrzebny jest specjalistyczny sprzet 1 wyposazenie
centréw dystrybucyjnych, terminali przetadunkowych, ekspedycji procesu
transportowo-produkcyjnego. Coraz szerzej zarzadzanie procesem logi-
stycznym wspomagane jest roznymi specjalistycznymi modutami informa-
tycznymi, ktorych obstluga wymaga odpowiednich kompetencji inzynie-
row, informatykow oraz wiedzy z zakresu zarzadzania projektami. Zacho-
dzi potrzeba nawiazywania szerszej i $cislejszej wspotpracy miedzy nauka
a przedsigbiorstwami produkcyjnymi i spedycyjno-transportowymi w celu
organizowania stazy dla uczniéw i studentow. Potrzebni sa pracownicy po
szkotach, ktérzy maja juz pewne doswiadczenie i ,,0gtad¢” w zakresie tan-
cucha dostaw, produkcji 1 dystrybucji komponentéw oraz towarow. Zakres
inzynierii logistycznej jest bowiem dos¢ szeroki i obejmuje®:

— eksploatacje sieci, sprzetu i oprogramowania informatycznego,
— zasady eksploatacji i dozoru budynkow i budowli logistycznych,

— utrzymywanie cyklu zycia elementéw systemow logistycznych,
— zarzadzanie budzetem i kontrolna inzynierskich projektow logistycznych.

Systemy sterowania w zakresie inzynierii systemOow zarzadzania pro-
cesami gospodarczymi dotycza przede wszystkim magazynéw wysokiego
sktadowania oraz toku produkcyjnego. W automatyce przemystowej wy-
stgpuje pojecie rozproszone systemy sterowania (distributed control sys-
tem). Rozproszony system sterowania jest to termin zwigzany z automatyka

> http://www.wsb.pl/bydgoszcz/studenci/studia-ii-stopnia/sciezka-tradycyjna/kierunki-i-specjal
nosci/inzynieria-systemow-logistycznych, dostgp: 3.01.2018.

® Ibidem.
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przemystowa. Okresla system odpowiadajacy za sterowanie 1 wizualizacjg
procesu przemystowego, posiadajacy wspdlna baze danych dla sterowa-
nia i wizualizacji’. Geneza powstania takich systeméw bylo komputero-
we ,,zarzadzanie” praca i nastawami regulatorow analogowych. Procesory
cyklicznie wykonuja program w czasie (scan time), co zapewnia wykona-
nie w czasie rzeczywistym wszystkich zaplanowanych operacji. Zadanie
regulatora polega na wygenerowaniu odpowiedniego sygnatu sterujacego,
tak aby obiekt sterowany zachowywat si¢ w pozadany sposob (na przy-
ktad w jak najkrotszym czasie osiagatl warto$¢ zadana)®. Regulator stuzy
do doprowadzenia obiektu do zadanego stanu lub poprawy niekorzystnych
wlasciwosci obiektu regulowanego.

Odrebnym zagadnieniem jest analiza systemdw wspomagania procesoOw
produkcyjnych 1 logistycznych. Obejmuje ona analiz¢ mozliwos$ci przej-
Scia ze ,,starszej generacji wielosystemowej” w jeden wspoOlny zintegrowa-
ny system klasy ERP. Z tego wzgledu projektujacy opracowuja, z udziatem
specjalistow okreslonej firmy, analiz¢ przedwdrozeniowa ze szczegdlnym
uwzglednieniem interfejsu wejécia/wyjscia’. Jesli juz eksploatujemy sys-
tem zintegrowany klasy ERP, to i1 tak po kilku latach jego uzytkowania oraz
licznych zmian w sferze zarzadzania zachodzi potrzeba przeprowadzenia
analizy powdrozeniowej. Z tego wzgledu, w niniejszym opracowaniu, za-
prezentowano kilka przyktadoéw podejscia do tego typu analizy, w réznych
branzowo przedsigbiorstwach.

1.2. Zagadnienia

1. Definicja pojecia ,,inzynieria systemow”’
2. Obszary podsystemu zarzadzania wiedza
3. Zakres inzynierii systemOow logistycznych
4. Pojecie ,,rozproszone systemy sterowania’
5. Okreslenie regulator analogowy

6. System zintegrowany klasy ERP

7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Rozproszony system_sterowania, dostgp: 20.04.2018.
8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Regulator, dostep: 20.04.2018.

W. Wornalkiewicz, Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajqcego za-
rzqdzanie, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2015.
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2 o Srodowiska programistyczne tworzenia
aplikacji

2.1. Wspolczesne narzedzia budowy programow

W czasach rozwinigtej technologii informacyjnej do tworzenia i modyfika-
cji programdw wykorzystuje si¢ zintegrowane srodowisko programistycz-
ne, ktore obejmuje:
— edytor kodu zrodtowego,
— translator,
— program $ledzacy wykonywanie programu, do wykrywania btgdow
w sktadzie i semantyce skryptu,
— repozytorium gotowych komponentow,
— system kontroli wersji tworzonej aplikacji, niezbgdny przy pracy grupowej
programistow.

Translatorem okre§lamy specjalny program dokonujacy ttumaczenia
programu z postaci zrodtowej do wynikowej zrozumiatej przez kompu-
ter, przy czym rozrozniamy dwa rodzaje translatorow i odpowiadajace
im techniki: kompilatory (kompilacja), interpretery (interpretacja)'l.
Program po przetlumaczeniu jest statyczny i wykonuje si¢ szybciej niz
zrodtowy. Interpreter jest ,,dynamicznym” translatorem, poniewaz thuma-
czy porcjami program zrodtowy na niedostgpny dla uzytkownika pro-

10 Niniejszy materiat stanowi rozwinigcie tematyki objetej podrozdziatem 2.3.5: Wspolczesne
srodowiska programistyczne tworzenia aplikacji w ksiazce: W. Wornalkiewicz, Wprowadzenie do
projektowania systemow informatycznych zarzqdzania, cz. 1-2, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opo-
le 2016.

H http://kompilatory.agh.edu.pl/files/ta-wyklady/WFilS-5-Translacja-wprowadzenie.pdf, dos-
tep: 25.11.2015.
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gram wynikowy 1 na biezaco wykonuje. Repozytorium stuzy gléwnie
do przechowywania, gromadzenia oraz udost¢pniania przerdznego typu
plikow!'?. Trzeba odrdznia¢ repozytorium od bibliotek cyfrowych i plat-
form, jakie udostgpniaja tylko aktualne tresci. Repozytorium przechowuje
nowe 1 starsze wersje plikow. Biblioteka cyfrowa stanowi ustugg interne-
towa umozliwiajaca udostepnianie w sieci publikacji cyfrowych, takich
jak czasopisma elektroniczne lub e-booki, a takze zdigitalizowane trady-
cyjne publikacje papierowe'. Platforma, zwana tez architektura sprze-
towa, jest zestawem czynnikow sprzg¢towych, a takze programowych,
ktore decyduja o sposobie realizacji programu komputerowego. Taka
platformg definiuje przede wszystkim procesor lub ich grupa, stanowiaca
uktad wieloprocesorowy, ale takze sposéb dostepu do pamigci, czy tez
rodzaj karty graficznej'.

W procesie eksploatacji danej aplikacji, na biezaco, zauwazane sa przez
uzytkownikoéw oraz administratoréw rozne niedoskonatosci produktu pro-
gramowego. Wymusza to korygowanie sekwencji kodu zrodlowego 1 aby
zapanowac nad cato$cia numeruje si¢ wersje aplikacji 1 komponentoéw jej
struktury. Dla usprawnienia tej pracy korzysta si¢ z narzedzia system kon-
troli wersji (version/revision control system), ktore moze by¢ czescia zin-
tegrowanego srodowiska programistycznego. Oferowane sa nastgpujace
systemy kontroli wersji z wbudowanym mechanizmem $ledzenia zmian
zawartos$ci plikow programowych:

CVS (Concurrent Versions System) — oprogramowanie shuzace do $ledzenia zmian,
gtéwnie w kodzie zrodtowym oraz stuzace pomoca programistom w taczeniu zmian do-
konanych w plikach przez wiele 0s6b w r6znym czasie. Przeznaczony do pracy grupowe;j
nad kodem programoéw z wykorzystaniem Internetu lub innych projektéw realizowanych
w zapisie elektronicznym®;

RCS (Revision Control System) — komputerowy system do kontrolowania wersji, np.
tekstow zrodtowych pojedynczych plikdw programow, stosowany w srodowiskach Unix/
/Linux; do kontrolowania calych projektow stosuje si¢ systemy o wigkszych mozliwosciach

(przyktadowo CVS — Concurrent Versions System; lub nowszy SVN — Subversion)'®;
BitKeeper — rozproszony system kontroli wersji na licencji Apache!’.

12 http://kmirek.zsem.edu.pl/system-repozytoryjny-jak-dziala-repozytorium/, dostgp: 25.11.2015.
13 https://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka cyfrowa, dostgp: 3.02.2018.

14 https://pl.wikipedia.org/wiki/Platforma_sprz%C4%99towa, dostgp: 3.01.2018.

15 hitps:/pl.wikipedia.org/wiki/CV'S, dostep: 3.02.2018.

16 https://pl.wikipedia.org/wiki/Revision_Control System, dostgp: 3.02.2018.

17 https://pl.wikipedia.org/wiki/BitKeeper, dostep: 3.02.2018.
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Przy pisaniu aplikacji z uwzglednieniem positkowania si¢ siecig informa-
tyczna korzysta sig¢ ze srodowisk Microsoft. NET oraz Sun J2EE. Stosowane
sa one migdzy innymi przez takie korporacje, jak IBM i Oracle'®. Konstru-
owanie aplikacji moze si¢ odbywac¢ réznymi technikami, stad wyrézniamy
oprogramowanie: komponentowe, sterowane zdarzeniami, wspotbiezne. Za-
gladnijmy jeszcze do Wikipedii, aby zorientowac si¢ jak definiowane jest
zintegrowane srodowisko programistyczne (Integrated Development Envi-
ronment — IDE)". Przez IDE rozumie si¢ aplikacj¢ lub zespot aplikacji (Sro-
dowisko) stuzace do tworzenia, modyfikowania, testowania 1 konserwacji
oprogramowania. W programowaniu komponentowym programista stosuje
dostepne mu biblioteki komponentow i pakiety pomocnicze, przy czym kom-
ponent stanowi podstawowy element o okre§lonej funkcji. Posiada interfejsy,
czyli nawigzania do komunikacji z innymi komponentami. W ten sposob, jak
z klockow, mozna zbudowac uzytkowa aplikacje. Natomiast programowa-
nie sterowanymi zdarzeniami bazuje na interfejsie i1 reakcji uzytkownika, np.
klikniecie na okreslona opcje w ramach zaktadki menu aplikacji.

Programowanie wspotbiezne to réwnolegla realizacja wielu watkow
(sekwencji kodu) jednocze$nie na wspodtdzielonych danych. Prowadzi to
do przyspieszenia pracy programu, ktory moze, np. w tym samym cza-
sie, dokonywac obliczen i1 drukowac raport z innej realizacji programowe;.
Tego typu aplikacjg, jak juz nadmieniono, cechuje mozliwos¢ udostepnia-
nia ztozonej, wielorakiej funkcjonalnosci obejmujacej edycj¢ kodu zrodto-
wego, kompilowanie tego kodu, tworzenie zasoboéw programu, tj. forma-
tek, ekrandéw, okien dialogowych, menu, raportow, elementéw graficznych
(ikony, obrazy itp.), a ponadto tworzenie baz danych oraz komponentow
struktury pakietu.

Wyréznia si¢ dwie podstawowe koncepcje srodowiska programistycz-
nego, a mianowicie: jako osobny pakiet oprogramowania, wchionigte
w system operacyjny. Przyktadami pierwszej wymienionej koncepcji sa
nastepujace glowne rozwiazania informatyczne:

— pakiet Microsoft Visual Studio (systemy klasy Windows),
— narz¢dzia firmy Embarcadero,

18w opracowaniu niniejszej czg¢$ci materiatu zabazowano na: S. Wrycza (red. nauk.), Informa-
tyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
Rozdzial 7.5: Wspotczesne srodowiska i technologie informatyczne.

o https://pl.wikipedia.org/wiki/Zintegrowane_%C5%9Brodowisko_programistyczne, dostgp:
25.11.2015.
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— CodeWarrior,

— Eclipse 1 NetBeans (opracowane dla jezyka Java, posiadaja jednak mozliwo$¢
rozszerzenia na inne jezyki programowania),

— Zend Studio (dla jezyka PHP),

— ThelDE (platforma programistyczna w ramach projektu Ultimate++).

Wystepuja jeszcze mniejsze srodowiska programistyczne wzorowane
na podstawowych, a zaliczamy do nich: Anjuta, Code::Blocks, Dev-C++,
Geany, KDevelop, Photran, RHIDE dla DJGPP, wxStudio, xpwe. Przykta-
dowo Anjuta to zintegrowane srodowisko programistyczne dla GNOME?.
Obstuguje ono jezyki C i C++ oraz obejmuje: menedzera projektu, kreatora
aplikacji, interaktywny debuger (naktadka na GDB), edytor kodu Zrdédto-
wego (z kolorowaniem sktadni i automatycznym formatowaniem kodu oraz
podpowiadaniem argumentoéw funkcji i utatwionym przegladaniem kodu),
wbudowany emulator terminala. Anjuta jest wolnym oprogramowaniem
dostepnym na licencji GPL, ma takze mozliwos$¢ obstugi nastgpujacych je-
zykow: Java, JavaScript, Perl, PHP i HTML. Wspomniany debuger to pro-
gram komputerowy stuzacy do dynamicznej analizy programéw, stuzacy
do odnalezienia i identyfikacji zawartych w nich btedow?'.

Powr6¢my do technologii J2EE obejmujacej §rodowiska: Sun Micro-
systems Java 2 Platform, Enterprise Edition. Wymieniona technologia sta-
nowi zdefiniowanie standardu opracowania aplikacji programowej pisanej
w jezyku Java, bazujacej na strukturze wielowarstwowej. Takie podejscie
pozwala na uruchomienie programu na dowolnej platformie sprzgtowej,
systemie operacyjnym oraz serwerze>. W technologii J2EE stosowane
sa rézne rozwiazania, np. aplety, czyli male programy w ramach stron
WWW, wykonywane po stronie klienta, serwlety, tj. programy osadzone
roéwniez na stronach internetowych, lecz realizowane na serwerze. Dru-
ga z wymienionych platform Enterprise Edition ma migdzy innymi dwie
mate wersje:

1. Micro Edition (J2ME), przeznaczona do urzadzen kieszonkowych w celu tworze-
nia aplikacji o malej ztozonos$ci obliczen.

2. Standard Edition (J2SE), pomyslana dla urzadzen domowych oraz niewielkich
aplikacji dla serwerow grup roboczych.

20 https://pl.wikipedia.org/wiki/Anjuta, dostep: 25.11.2015.
2L hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Debugger, dostep: 3.02.2018.

2 S.Wrycza (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna..., rozdziat 7.5: Wspotczesne srodowiska
i technologie informatyczne.
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Zasadniczo jednak platforma J2EE stuzy do budowy aplikacji serwe-
rowych systemow o duzej wydajnosci na serwerach typu high-end, ktére
przeznaczone sa do obstugi duzej liczby klientow oraz poczty elektronicz-
nej. Na tej technologii bazuje rowniez serwer aplikacji e-biznesu o nazwie
WAS (IBM Websphere Application Serwer). Innymi stosowanymi serwera-
mi aplikacji, czyli zestawami oprogramowania wspierajacego programiste,
sa: Microsoft. NET, BEA WebLogic, JBoss, Apache Geronimo. Przykta-
dowo nowoczesne srodowisko programistyczne Microsoft. NET przezna-
czone jest do tworzenia rozwigzah pracujacych w sieciach rozproszonych,
a w szczegolnosci w sieci globalnej Internet. To srodowisko wykorzystuje
pomocniczo .NET Framework do:

— automatycznego zarzadzania pamigcia,
— utatwiania dostgpu do baz danych,
— realizacji potaczen internetowych.

W tym wzgledzie programista moze skorzysta¢ z pakietu Microsoft
Visual Studio®. Funkcjonalno$¢ tego pakietu, pokazanego na rycinie 2.1,
obejmuje:

— narzgdzia i ustugi dla projektow o dowolnym rozmiarze i poziomie ztozono-
$ci,

—jezyki: C#, Basic, F#, Python, Node.js i HTML/JavaScript,

— planowanie przebiegu,

— zaawansowane debugowanie (usuwanie btedow) i profilowanie — zautomaty-
zowane 1 reczne,

— infrastruktura DevOps ze zautomatyzowanymi wdrozeniami i ciaglym moni-
torowaniem.

Funkcjonalno$¢ jezykow programowania zostanie omowiona w kolej-
nym podrozdziale, wyjasnijmy sobie jednak okreslenie DevOps (develop-
ment and operations). Jest to metodyka zespolenia rozwoju (development)
1 eksploatacji (operations) oraz zapewnienia jakosci (quality assurance).
W DevOps podkresla si¢ role wspotpracy administratoréw systemu oraz
programistow rozwoju oprogramowania®,

3 https://www.visualstudio.com/pl-pl/vs-2015-product-editions.aspx, dostgp: 25.11.2015.
24 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/DevOps, dostep: 3.02.2018.



20 WLADYSEAW WORNALKIEWICZ

Program Visual Studio 2015 to rozbudowane, zintegrowane érodowisko programistyczne przeznaczone do tworzenia
niesamowitych aplikagji dla systemdéw Windows, Android i iOS, a takze nowoczesnych aplikagji sieci Web i ustug w chmurze.

+ Narzedzia i ustugi dla projektow o dowolnym rozmiarze i poziomie ztozonosci
v C# Visual Basic. F#, C++, Python, Node js i HTML/JavaScript
+ Planowanie przebiegu

v Zaawansowane debugowanie i profilowanie oraz zautomatyzowane i reczne
testowanie

+ Infrastruktura DevOps ze zautomatyzowanymi wdrozeniami i cigghym
monitorowaniem

Zrodto: https://www.visualstudio.com/pl-pl/vs-2015-product-editions.aspx, dostep: 3.02.2018.
Ryec. 2.1. Oferta internetowa programu Visual Studio 2015

W ramach WAS stosowane sa standardy XML oraz Web Services,
umozliwiajace wspotpracg z serwerami obstugujacymi sieci komputero-
we. Godna podkreslenia jest mozliwo$¢ implementacji napisanej aplikacji
programowej do nastgpujacych systemow operacyjnych: Linux, Sun Sola-
ris, Microsoft Windows, AIX, Unix, i5/0S. XML to uniwersalny tekstowy
format prezentacji danych®, ktory stal si¢ standardem wymiany danych.
Moze on by¢ zastosowany do serializacji obiektéw, ich zagniezdzania, ko-
munikacji z webserwisami.

2.2. Popularne systemy operacyjne

Trzeba zna¢ gldwne funkcjonalnosci popularnych systemow operacyj-
nych i z tego wzgledu wymienig kilka z nich.

Linux jest uniksopodobnym systemem operacyjnym; to jeden z najbar-
dziej znamiennych przyktadow wolnego i otwartego oprogramowania®.
Kod zrodtowy moze by¢ dowolnie wykorzystywany, modyfikowany i roz-
powszechniany. Znanym zastosowaniem Linuksa sa srodowiska serwero-
we, oferowane przez firmy komputerowe, jak IBM, Sun Microsystems,
Dell, Hewlett-Packard i Novell. Linux dziata na komputerach biurkowych,
superkomputerach i systemach wbudowanych, takich jak telefony komor-
kowe 1 routery.

» http://znajdz-taniej.pl/promocja/ksiazki/xml-szybki-start-wydanie-ii-9788324682379.html,
dostep: 25.11.2015.
2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:Informatyka/en/Linux, dostgp: 25.11.2015.
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Sun Solaris, obecna nazwa Solaris lub Oracle Solaris, to system opera-
cyjny z rodziny Unix firmy Oracle?”’. Kod tego systemu operacyjnego zostat
zoptymalizowany dla maszyn wieloprocesorowych. System jest stosowany
jako platforma dla rozwiazan serwerowych i stacji roboczych.

Microsoft Windows stanowi rodzing systemow operacyjnych wyprodu-
kowanych przez firme¢ Microsoft?®. Systemy rodziny Windows dziataja na
serwerach, systemach wbudowanych oraz na komputerach osobistych. Se-
rie produktow z dziedziny systemow operacyjnych firmy Microsoft dzie-
limy na:

— 16-bitowe $rodowiska operacyjne,

— hybrydy, 16/32-bitowe srodowiska operacyjne,
— hybrydowe, 16/32-bitowe systemy operacyjne,
— 32-bitowe systemy operacyjne,

— 64-bitowe systemy operacyjne.

System Windows NT dziatat na kilku r6znych platformach sprzgtowych,
zanim dominujaca pozycj¢ na rynku komputerowym uzyskaty komputery
osobiste oparte na procesorach rodziny x86. Windows NT w wersjach od
3.1 do 4.0 dostepny byt dla komputeréw opartych na architekturze DEC
Alpha 1 MIPS R4000, ktére byly maszynami 64-bitowymi. System opera-
cyjny traktowal jednak procesory tych komputeréw jak 32-bitowe.

System Windows XP — po pojawieniu si¢ architektur sprzgtowych
[A-64 (procesory Itanium), za$ pdzniej AMD64/EMT64, Microsoft udo-
stgpnit nowe wersje swoich aktualnie wydawanych systeméw operacyj-
nych. Linia 64-bitowych systemow Windows sktadata si¢ z Windows XP
64-bit Edition dla systemow 1A-64, Windows XP Professional x64 Edi-
tion dla komputeréw wyposazonych w procesory obstugujace rozszerzone
instrukcje AMD64/EMT64 oraz Windows Server 2003 w wydaniach dla
architektur 1A-64 1 x64. Wersje x64 systeméw Windows XP Professional
1 Windows Server 2003 zadebiutowaty w 2005 r., wersje dla procesorow
Intel Itanium byty natomiast udostepniane w tym samym czasie, co ich 32-
bitowe odpowiedniki.

System Windows Vista jest pierwszym produktem firmy Microsoft,
ktory dla uzytkownikow koncowych zostal wydany jednocze$nie w wersji
32-bitowej, jak 1 x64, jego nastepca Windows 7, oraz Windows 8, bedacy
nastgpca Windows 7 réwniez jest dostgpny w obu wersjach.

z https://pl.wikipedia.org/wiki/Solaris_%28system_operacyjny%29, dostgp: 25.11.2015.
8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft Windows, dostgp: 25.11.2015.
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AIX (Advanced Interactive Executive) jest odmiang systemu Unix utwo-
rzona przez firm¢ IBM%. Zostaly w nim zaimplementowane takze techno-
logie z systemow mainframe, ktore zwigkszaja jego niezawodnos¢ i do-
stgpnos¢. System operacyjny AIX jest przeznaczony dla serwerow firmy
IBM z procesorami z rodziny Power (RS/6000, pSeries, Power System).
Pracuje on takze na procesorach POWER4, PowerPC970, POWERS, PO-
WERG6 oraz POWER?7. AIX jest przeznaczony przede wszystkim dla klien-
ta wymagajacego duzej wydajnosci 1 niezawodnosci. Stanowi doskonata
platforme dla systemow baz danych (gtownie DB2, Informix oraz Oracle)
lub serwerdw aplikacji (np. Web Sphere czy SAP ABAP).

Unix — wielodostepny i wiclozadaniowy system operacyjny*’. W wie-
lu duzych firmach do zarzadzania zasobami komputerowymi stosuje si¢
wydajne 1 niezawodne komputery glowne (main computers). Umozliwiaja
one pracg¢ wielu komputerow i terminali, przy czym wszystkie istotne in-
formacje (programy 1 dane) sa gromadzone w centralnym komputerze. Ze
wzgledu na wymogi bezpieczenstwa danych, w systemie moga pracowac
tylko zarejestrowani uzytkownicy, za$ dostgp kazdego z nich do swojego
konta jest chroniony hastem. Warto blizej zapoznac¢ si¢ z budowa tej rangi
systemu operacyjnego. System Unix sktada si¢ z jadra, powtoki oraz wielu
podsystemow 1 programoéw zapewniajacych okreslone ustugi, np. obstuge
zadan wydruku kierowanych do drukarki, obstuge plikow. Jadro zawiera
zbi6r programow, ktore zajmuja si¢ zarzadzaniem zasobami. Uzytkownik
komunikuje si¢ z jadrem przez powtoke. Gdy uzytkownik rozpoczyna pra-
cg, system operacyjny umieszcza go w katalogu osobistym i uruchamia
program powtoki. Rola powtoki jest przekazywanie polecen od uzytkow-
nika do jadra systemu.

15/0OS —ten system operacyjny stosowany jest na serwerach IBM System
153, Cechuje go bogactwo zintegrowanych funkcji, co zapewnia uniwer-
salnos¢ 1 efektywnos¢ dziatania. Wynika to ze wspotbieznej obstugi w try-
bie rodzimym aplikacji, utworzonych w jezykach RPG, COBOL, C, C++
1 Java oraz w §rodowiskach WebSphere 1 Domino. Niezaleznie od tego, czy
obcigzenie wynikajace z dziatania odmiennych aplikacji roztozone jest na
jedna czy wigcej partycji 15/08S, dziataja one stabilnie i umozliwiaja ska-

2 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/AIX, dostep: 25.11.2015.

30 http://www.staff.amu.edu.pl/~psi/informatyka/kluczew/I1 UNIXcommands.htm, dostep:
25.11.2015.

3 http://www-03.ibm.com/systems/pl/i/software/, dostgp: 25.11.2015.
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lowanie do wysokiego poziomu wykorzystania zasobow. Ponadto serwery
IBM System 15 obstuguja rownoczes$nie inne systemy operacyjne, takie jak
Microsoft® Windows®, Linux® w systemach POWER™, Linux® w sys-
temach Intel®; oraz AIX S5L™. Z powyzszego wzgledu serwery IBM Sys-
tem 15 nadaja si¢ do konsolidacji innych serwerdw 1 aplikacji.

2.3. Zagadnienia
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3 e Popularnos¢ jezykow programowania

3.1. Ranking popularnosci

Zagadnienie jezykOw programowania omoéwiono w rozdziale 2.3 ,,Jg-
zyki programowania systemoéw” w mojej wczesniejszej ksiazce Wprowa-
dzenie do projektowania systemow informatycznych zarzqdzania®*. Przed-
stawiono tam cechy jezykdéw programowania, prowadzong edukacj¢ w ich
zakresie, ranking popularnosci stosowania oraz klasyfikacje jezykow pro-
gramowania. W niniejszej pracy przytoczeg, rozwing i uaktualni¢ tematyke
dotyczaca wspotczesnej popularnosci jezykdw programowania.

Obecnie wielu pracodawcow poszukuje programistow z dobra znajo-
moscia okreslonego jezyka. Pomocna w tym zakresie moze im by¢ firma
CodeEval. Specjalizuje si¢ ona w tworzeniu testow na potrzeby rekrutacyj-
ne firm zewngtrznych. Sprawdzenie bowiem umiejgtnosci osob w zakresie
kodowania programo6éw na rozmowie kwalifikacyjnej nie jest fatwe. W ten
sposob gromadzona jest obszerna ilo$¢ testow 1 firm pozwalajaca na spo-
rzadzenie statystyki preferowanych jezykow przez pracodawcow. Procen-
towy udziat w rankingu stosowanych w 2015 r. jezykdw programowania
pokazano na rycinie 3.1.

2w. Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych...
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TCL

0,37%
T VB-NET
0,37%
Bash
0,46%

Zrodto: http://blog.codeeval.com/, dostep: 3.02.2018.

Ryec. 3.1. Najbardziej popularne j¢zyki programowania w 2015 .

Z ryciny 3.1 wynika, ze ranking procentowy popularnos$ci jezykow pro-
gramowania na $wiecie w 2015 r. byt nastepujacy®:

1 Python 26,67 11 Scala 1,04
2 Java 22,58 12 Perl 0,95
3 C++ 9,96 13 Objective-C 0,82
4 C# 9,36 14 Bash 0,46
5 C 7,37 15 R 0,37
6 | JavaScript 6,88 16 | Visual Basic. NET| 0,37
7 Ruby 5,88 17 Lua 0,19
8 PHP 3,82 18 Clojure 0,14
9 Haskell 1,77 19 Tcl 0,06
10 Go 1,27

Wedhug Zrodla internetowego: https://stackify.com/popular-program
ming-languages-2018/ przewidywania wzrostu popularnosci jezykow pro-
gramowania okreslone tzw. Tiobe Index w 2018 r. bedzie w uktadzie pro-
centowym jak na rycinie 3.2.

3 http://blog.codeeval.com/, dostgp: 3.02.2018.
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Java 13.27%
(= 10.16%
C+s 4.72%
Python 378%
c# 282%
JavaScripk 2A47%
VB .NET 2.47%
R 1.91%
PHP 1.59%
MATLAB 1.57%
SwiFE 1.57%
Objective-C 1.50%
M““;bl: "4:: Zrodto: https://stackify.com/popu
Ru:, :: 2% lar-programming-languages-2018,
Delphi 1.40% dostep: 2.03.2018.
5“,::, :;:: Ryc. 3.2. Dynamika wzrostu
pL/seL 137%  popularno$ci jezykow
Visual Basic [ 1.35% programowania na 2018 r.

Rozwoj informatyki zmusza sektor edukacji do nauki podstawowych
1 w miar¢ uniwersalnych jezykow programowania. Wedhug https://nofluf
fjobs.com/blog/2017/01/18/jezyki-programowania/ powinno prowadzi¢
si¢ szkolenia z nastepujacych dziesigciu popularnych jezykow:

1. Java — uzywany jest przez ok. 9 mln programistow na catym $wiecie. Dziata na
ponad 7 mld urzadzen, w tym na systemach Windows i Linux. Stosowany jest
rowniez do rozwijania wszelkich natywnych aplikacji na Androida.

2. JavaScript — jezyk ten nalezy do grupy jezykow skryptowych, a celem jego po-
wstania bylo uatrakcyjnienie sposobu prezentacji stron WWW, a takze wzboga-
cenie ich o mozliwos¢ interakcji z uzytkownikiem. Jgzyk ten obstugiwany jest
przez kazda przegladarke internetowa.

3. PHP — stuzy do rozszerzania mozliwo$ci stron internetowych, powstat jako roz-
budowanie popularnego kiedys jezyka Perl i nadal jest z nim $ci§le zwiazany.

4. SQL — jest to jezyk zapytan w zarzadzaniu bazami danych. Deklarujemy w nim,
co oczekujemy na wyjsciu w formie kwerendy i raportu, a silnik bazy danych
zajmuje si¢ wlasciwa realizacja. Jezyk ten cechuje duzy uniwersalizm, poniewaz
mozna z niego korzysta¢ niezaleznie od sprzgtu czy systemu operacyjnego.

5. Scala — okre$lany jest mianem ,,jezyka przysztos$ci”, poniewaz pozwala pisaé
aplikacje stosunkowo tatwo i szybko. Laczy zaré6wno cechy jezykéw funkeyj-
nych, jak i obiektowych. Duza zaleta Scali jest mozliwos¢ wykorzystywania
przez nia klas napisanych w Javie.

6. Python — zaliczany jest do jezykoéw programowania wysokiego poziomu i cechu-
je go minimalistyczna sktadnia i prosta semantyka.

7. R — shuzy gléwnie do obliczen statystycznych oraz wizualizacji ich wynikow.
Zawiera liczne implementacje procedur statystycznych, a takze rozbudowane
mozliwos$ci graficzne.
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8. Swift — zaliczany jest do nowych jezykow programowania i oferuje wiele nowo-
czesnych, wysokopoziomowych struktur i cech, takich jak typy generyczne czy
protokoty.

9. C# — obiektowy jezyk programowania, zaprojektowany przez firme¢ Microsoft.
Powstal w odpowiedzi na technologi¢ Java, a korzystaja z niego gléwnie korpo-
racje pracujace na systemach Windows.

10. C++ — obiektowy jezyk programowania stanowiacy rozszerzenie jezyka ,,C”
o mechanizmy abstrakcji danych oraz statyczna kontrolg typéw. Wciaz znajduje
roznorodne zastosowanie, np. w tworzeniu gier komputerowych.

3.2. Zastosowanie jezyka R do grafiki

Zobaczmy teraz przyktadowo, jak mozna kszaltowaé w jezyku R rdz-
ne powierzchnie, postugujac si¢ w skrypcie tego jezyka (zapisanego w li-
niach komend) funkcja np. /=10 * sin(»)/r, przy czym r jest pierwiastkiem
z sumy kwadratow zmiennej x i y: r = sgrt (x> +)?).

x<-seq(-10, 10, length=30)

y<-x

f<-function(x, v} { r<-sgrt(x*2+y*2); 10*sin(r)/r }

z<-outer (x, v, I}

z[is.na(z)]<-1

op<-par (bg="white")

persp(x, v, £, theta = 30, phi = 30, expand = 0.5, col="lightblue",
ltheta=120, shade=0.75, ticktype="detailed”, xlab="X", ylab="Y",
zlab="5inc (r)")->res

+ 4+ ¥V VYV VYV VYV

W wyniku pracy programu réwniez o nazwie R, bezptatnie dostgpnego
w Internecie, uzyskujemy efekt graficzny pokazany na rycinie 3.3.

Zrodho: Opracowanie whasne.

Ryc. 3.3. Wykres powierzchniowy
funkcji: =10 * sin(r)/r
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W ramach aplikacji R wystgpuje tez pakiet RColorBrewer, umozliwiaja-
cy wygenerowanie palety kolorystycznej o okreslonym numerze, zawiera-
jacej np. 9 pasm, a sekwencja instrukcji w tym zakresie jest nastepujaca:

> library (RColorBrewsr)

> paletaZ<-brewer.pal(2, "Reds")
> image (matrix(1:9, 1), color=paletaZ) # Rysunek 1

Po nacisnigciu klawisza <Enter> uzyskujemy palete koloru czerwonego
sktadajaca si¢ z dziewigciu pasm (zob. ryc. 3.4).

Zrodho: Opracowanie whasne.

Ryc. 3.4. Paleta koloré6w uzyskana pakietem RColorBrewer
w ramach aplikacji R

3.3. Zagadnienia

1. Procentowy udziat w rankingu popularnosci jezykow typu C

2. Przewidywane najpopularniejsze jezyki programowania

3. Uniwersalne jezyki programowania wytypowane do procesu
edukacji

4. Objasnienie przyktadowego skryptu jezyka R do rysowania
powierzchni

5. Pakiet do generacji palety kolorow
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4. Zastosowanie konwertera plikow:

4.1. Przyklad zastosowania audiokonwertera

Czasem jesteSmy w sytuacji, ze mamy zbiory dzwigkowe zapisane na
ptytach CD w formacie CDA. Dla wygody kopiujemy je na dysk twardy
wiasnego laptopa. Pdzniej probujemy otworzy¢ i okazuje sig, ze pliki nie
sa uruchamiane. W takiej sytuacji trzeba dokona¢ konwersji plikow na pty-
tach CD w formacie CDA na format MP3. Przyktad taki przeprowadzitlem
z zastosowaniem bezptatnego konwertera audio v1.0.20 o nazwie fre:ac.
Potrzeba taka wynikata z otwierania nagran kolejnych lekcji jezyka an-
gielskiego otrzymywanych na ptytach CD w formacie CDA. Konwertery
przewaznie posiadaja wiele mozliwosci zamiany okreslonego pliku audio,
a takze 1 wideo na wskazany przez uzytkownika. Sa w wigkszosci bez-
platnie dostgpne w Internecie. W niniejszym opracowaniu przedstawiono
réznego rodzaju pliki multimedialne. Ponadto wyszczegdlniono stosowa-
ne programy do konwersji plikow na pozadany format, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich funkcjonalnosci.

Dla wytonienia procedury konwersji wykorzystano, bgdaca w dyspo-
zycji autora, plytg CD z nagranymi kolejnymi lekcjami 1-2 jezyka angiel-
skiego dla poczatkujacych, otrzymana na szkoleniu prowadzonym przez
ESKK. W dalszej czgsci omowig kolejne kroki postgpowania, ktérych ce-
lem bedzie konwersja plikow z formatu CDA na popularny format MP3.

3 Niniejsze opracowanie stanowi petna wersj¢ artykutu autora: Zastosowanie konwertera pli-
kow, ktéra w formie skroconej zostata opublikowana w monografii: Modern problems of manage-
ment: economics, education, health and pharmacy, Conference Proceedings of the 5" International
Scientific Conference, Opole 2017, s. 25-27.
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Wktadamy ptyte CD do stacji dyskow. System operacyjny naszego laptopa,
pracujacego np. pod Windows XP, rozpoznaje ja jako Muzyczny dysk CD,
a nasza plytke jako Audio CD (E:), czyli na stacji E:. Instalujemy wcze$niej
program Windows Media Player. W oknie dialogowym, pojawiajacym si¢
po wtozeniu dysku, wybieramy funkcje Otworz dysk audio CD, uzywanie
Windows Media Player (zob. ryc. 4.1).

Sytem Windows moze wykonad 18 zama akcp po kazdym
whateniu dysku hib podrgczeniu uizgdzenia 2 takim plksen:

' Muzyczny dysk CO
Cio ma zobet system Windows 7

@ Ko ubvrody rwzpczne 2 dysku C0

0 T cD
LI i Windows Media Flays

h  Rip fudio LD
h . Copy a CDANVD
Raliine okl S o = Zrédto: Opracowanie whasne.
™ Zawsze wkanu wybiang akcie
0k | e | Ryec. 4.1. Okno dialogowe sygnalizujace
Muzyczny dysk CD

Nastgpnie otwieramy okno z dyskami wystepujacymi w systemie opera-
cyjnym uzytkownika. Interesuje nas Audio CD E: (zob. ryc. 4.2).

' M) komputer

Pl Edycia  Widok  Uliblone  Narzedza  Pomoo

Jwsteez = ) - | L Wz Foldery | [121]
adees [ e bomputer

e Dok oy (1)

Zadania systemowe = o irtade (O2)

. i st OO (E2)
‘Wdweet infoemacie o

H FrhRs oo SAMELING (G1)

1 Dodaf hub s prograsny J’Dd'ur-emvudus!qprm
< ipand2d Backup

O Zrveedi ustawernis i - ekt
WY Urzadzeres vedeo USE
Tnve rriejEcs £

& Mo miejscs seciowe

) Mol dokumenty

) Dolumenty udosteprcne

[}- Parel sherovania

Szczegily & Zrédto: Opracowanie whasne.

M) komputer

Felder systemanry Ryec. 4.2. Okno zaktadki M6j komputer
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Klikamy na t¢ ikong 1 nastepuje otworzenie plikow zapisanych na kolej-
nych $ciezkach Track01-Track47 dysku na stacji E: stanowiacym kolejne
¢wiczenia z jezyka angielskiego w ramach lekcji 1-2 kursu ESKK. Sa to
—jak juz wspomniatem — pliki w formacie CDA (zob. ryc. 4.3).

=10] x|
Pk Edycin Widok Lkbions  Nwzedna  Pomoc ¥
& e
anu; - J - [ P Wysndaj ||| Foldery |
Mﬁl S EN j o Przeids
Foldery X | [ Teac0l | Trackan [ Tesct O] Trackdl |0]Trackdl
ITradiz || Trackiz [ Teadzz O Trackdz |9 Tradez
2} Pt -
t’,_l"hr‘il' -1 O Tracd | Track13 O] Teatk23 |U|Tracka3 | Trachad
? Tesdld | Tracki+ Traci2d | Trackds Traciad
= Wi kompeter h i L
f i Crysk kol (€ I Teadhils | 0| TrackiS |U)Teadi2S || Track3S |] Teackds
: Tracie || Trackis |o)Track26 || Trackd |] Tracked
A Trach0T [0 Tracka? O] Tench2T 0] Tracka? | TeackaT
O] Tradtid | Trackis | Tradk2® | 2] Track3d

ITeads |2 Trackl® |9 Track29 | 2] Trackss
w| ) Teackin 0] Tracki0 2] Teack3d | 2] Tracksd

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 4.3. Pliki CDA zapisane na ptycie CD

Teraz zachodzi potrzeba zainstalowania z Internetu bezptatnego konwer-
tera audio o petnej nazwie fre:ac — free converter v1.0.28. Znajduje si¢ on
na stronie www.freac.org i jest narzedziem m.in. zamiany formatéw. Po tej
czynnosci mozemy omawiany program wywota¢ z menu START/Progra-
my/fre:ac. Zainstalowany bezptatnie dostgpny audiokonwerter fre:ac ma
pelna nazwe Advanced Batch Image Converter Converceen FlaSquisher.
Standardowe postegpowanie zwiagzane z zainstalowaniem fre:ac sprowadza
si¢ do zrealizowania nastepujacych krokow:

1. Pobranie programu fre:ac ze strony https://www.frac.org/index.php/downloads-
mainmenu-33, a nastgpnie zainstalowanie go i uruchomienie.

2. Z menu Plik wybieramy Dalej, a nast¢pnie pozycje: Plik(i) audio..., aby dodaé
pojedynczy plik lub kilka plikow, pliki audio Z katalogu..., w celu wskazania
catego katalogu lub Zawartos¢ ptyty Audio CD (aby wskazaé muzyke z ptyty).

3. Z menu Konwersja wybieramy pozycje¢ Rozpocznij konwersje, wskazujac na po-
zadany rodzaj pliku wynikowego.

4. Katalog docelowy mozna zmienia¢ poprzez przycisk Przegladaj w gtdéwnym
oknie programu.

Wymieniony konwerter audio ma wlasne menu obejmujace zaktadki:
Pliki, Baza danych, Ustawienia, Konwersja (zob. ryc. 4.4). Jesli w stacji
dyskow E: znajduje si¢ ptyta CD, to nastgpuje automatyczne jej otworze-
nie w $rodowisku konwertera fre:ac. Zanim nastapi otwarcie, konwerter
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sprawdza wtasna bazg¢ danych, a jesli nie ma plikow daje komunikat Liczba
plikow na liscie: 0, {qczny czas: 0:00 min.

Bl Ire:ac - free audio convester v1.0.28

Pk Baza danoh Ustaviersa Koowiersia Fomoc
4~ 3 ) L] Q'Q (215 G\JU Senlieae o
Liczto plcén i Bici: 0, dacary czos: 000 mn TN R

Tyt Sciezka Diugofé  Rozmias

Utwéiz sty octwarzaria | Utz tabele coe | Keewveitij do jedhego plku
2% Widrioll dane wons

Batyta Ty

Abumc Sciedka LES Rodzaj.
e [ Zrodto: Opracowanie wiasne.

Pozostato do kodea: 00.00 /(D000 Wikonsne: 0% /0% Zastorowacy konweder LAME MP3 Encoder

Poslep prastwarzania

Katalog docalowy. D:\eriielki ok 20072001 TS 1E\CDI0Y Preegladsi RyC 4.4, Strona gh')wna
fimcac - fiee audko conwerter v1.0.28 - Copyaight () 20012017 Fcbert Kausch kOnWerteI'a fre:ac

Majac juz sprawdzona wiasna baz¢ danych (zob. ryc. 4.5), konwerter
wysyla zapytanie o dane do ptyty CD w stacji E: i listuje kolejne pliki na
sciezkach, dodajac do tytutlu pliku przedrostek Audio CD 0, czas ich od-
tworzenia w minutach oraz rozmiar w bajtach.

P Bazaderwch Uitawersy Koreersa Pomos
L 00 e
Wiptyh e Tapyharen o daee plyiy £
e o Pl E
5 Te Scierka Dlugaid  Aormias
podo o) x =

Syrters WWiredoest madn snkanad g samy ki pokasdm
inzena dyeko i ook gozeras zydzerss 2 Lskm [ e

P Mooy 4k 00
Covenia mobad ystem Windows T

irJ Bara heed ree 2ovsets darych by gy CD
-

oK
@ Koogpsd by muyeans 2 LD

c,,) Dchraies ik, vk £

Ainyane Windewl Medhs Pl
( é} Figadurdon [
bmuw{ _ . Zrédto: Opracowanie whasne.
T R = Ryc. 4.5. Poroéwnanie bazy
Zawrian wkoned wybesny shop K o
o Rk danych konwertera i plikow
na ptycie CD

Pliki na $ciezkach traktowane sa jako ,,utwory muzyczne” (zob. ryc.
4.6). Nastapito przejecie z ptyty CD przez konwerter 47 plikow audio
w czasie 43,59 min, ktore nastgpnie w postaci skonwertowanej zapisane
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beda przez program na dysku D: na wskazanej przez uzytkownika $ciezce,
np.: D:\Artykut-dziekan-07-2017\.

B8 o - rwn auadic comvarin 10,28 =
8. Bazadanych Uhaseria Konvesizia Pomac
wwDEQ- 0600 0-00 ‘s lieae ot
Liccby gl P e 47, Jgeiry £t 4355 FILE MM
= Tk Seietha Dhugofé  Rormas

L 1. o 133 IESEIE0 -
145 18522000 |
159 21 095690
38 7806
B 4722016

bA S0EIE
13 16488

101 T8
025 25eL0e4
02 506350
03 IWIEE
018 32220
B3 6350400

043 BTITEHD «
Wtvries Lok cue | Fiormertil dio jedreage plbes

Flodza
Karwesipgibis s _ - Zrodto: Opracowanie wlasne.
Poroststodo hofica: 0000 /0000 Wikonane O% /0% Zawocowsny korwester |LAME MP3 Encoder
Pualep prostreszares. 1,2
ottt [P Ryc. 4.6. Pliki gotowe
s s o oyt 1.2 Copyg [C) 201 2017 Haben s do konwersji na format MP3

Wystarczy teraz klikniecie na zakladk¢ Konwersja. Obserwujemy
w oknie konwertera kolejne pobieranie plikow ze Sciezek trackO1-track47
z nadaniem przedrostka cd0 1 umieszczenie ich na wczesniej wymienionej
$ciezce (zob. ryc. 4.7).

;J.U.IH_
P Edycn ek Ukbione  Margdsa  Pomoc w |
Q) wete= - () - (T | ) wrsay Foidery | Ti1w
Ackes [ ) et bad-doeban 07201 7
&) cd0tracknl
Zadanii b h & £ N
@ contracion
9 Lkwedez rowy Foider o e
@ m“fl’“m”“" 2 cdimrachin
. . Eeditrachin
Kl Udostezni] ten folder @:“:‘N
Eledinrackin
Inne miejsca & Eediracid
Eednrackio
e inatele (D) @ledmrackil
L) Maje dobumenky Bkl
) Dokumer ki3 & cdieracn
) e ackie et acin
g MiboRs Eecdrackis 6L cdomracia0
8 Moje rriejsca steciome @ledmracie ledomranial
Xl camrackl? | edieraciaz
G comrackLi Ellcdoracad 5 .
Saczeosly Al O\wross s Zrodto: Opracowanie wlasne.
Ecarrackin
@ editrac2] 1.
etz Ryc. 4.7. Pliki formatu MP3
@ edirackzy . .
aeomadas w katalogu uzytkownika
L eoeractas

4 J na dysku D:

Program na biezaco informuje nas o zaawansowaniu w procentach kon-
wersji domyslnej danego pliku formatu CDA na format MP3 z zastosowa-
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niem szczegotowego programu LAME MP3 Encoder. Podaje tez wizualnie
postep przetwarzania pliku 1 zaawansowanie procesu w postaci przesuwa-
jacych si¢ dwoch stupkow poziomych w Postep przetwarzania. Zakoncze-
nie procesu przetwarzania wszystkich plikéw dzwigkowych sygnalizowa-
ne jest jako Konwersja pliku: brak (zob. ryc. 4.8).
Korwersia plii Eh:ak
Fazaztata do kofca: |(00:00 / 0000 Wiykonane: (0% 7 0% Zastosowany korwvester:  LAME MF3 Encoder
Patlep przetwarzania: |

Katalog docelowy: | D:\hutykub-dziekan 072017\ (W=l
Zrodto: Opracowanie whasne.

Ryc. 4.8. Informacja o zakonczeniu konwersji plikow formatu CDA na MP3

Sprawdzmy teraz przyktadowo, czy konwerter rzeczywiscie zamienia
pobierane pliki na format MP3, klikajac prawym przyciskiem myszy i wy-
bierajac opcje Wiasciwosci dla np. pliku cdOtrackO1. Na rycinie 4.9 wi-
dzimy, ze typ pliku jest formatu MP3 i mozemy go otworzy¢ za pomoca
programu E.M. Total Video Player.

Windcimodick cdOtrackl 2l x|
e |I'-"0-:I'#.rrwa‘le |

(r_}-F [emrmant
Typ pliau: Pk MR
Clyeset ey 1% EM. Total Video Player Zmiefi...
G O [ zusth._|
Liokskzaciac Dl furtybub-dowkon-07-2001 7
Roovasr: 893 KB (bafive: 920 593)

Roatriar i dhysha: 000 KB (bafive: 923 600}

LRt sy 16 bpca 2017, 11:00:59
ey by L6 bpcs 2007, 11:01:13

Cbatred urywary: 16 bpca 2007, 13:01:13

ARyt [T Tybodoodeayty [ Wty TN .

Zrédto: Opracowanie whasne.

] Ryc. 4.9. Potwierdzenie formatu
= N | przyktadowego pliku cdOtrack01

Konwersja zostala zakonczona, nalezy wigc sprawdzié, czy teraz pli-
ki zapisane na Sciezce D:\Artykut-dziekan-07-2017 beda otwierane. Efekt
okazat si¢ pomyslny, mozemy wigc korzysta¢ z pliku audio na laptopie bez
ptyty CD wlozonej do stacji E:.
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4.2. Nowa wersja encodera

Zatrzymajmy si¢ jeszcze na programie szczegélowym LAME MP3 En-
coder, o ktorego nowej wersji dowiadujemy si¢ w wyszukiwarce Google
(zob. ryc. 4.10). Wedtug informacji z Internetu LAME MP3 Encoder 3.99.5
to najnowsza polska wersja szybkiego bezptatnego Encodera wspotpracu-
jacego z wieloma programami do tworzenia plikéw MP3%. Pracuje pod
nastgpujacymi systemami operacyjnymi: Windows XP, Windows Vista,
Windows 98, Windows 7, Windows 8, Windows 10. Tworca tego oprogra-
mowania o pojemnosci 7 MB jest firma DVDVideoMedia.

myway :
S ST LAME MP3 Encoder polski

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ryc. 4.10. Hasto wywotania Encodera

Omawiany Encoder posiada wybodr czestotliwosci, kodowania trybow
(mono, stereo, joint stereo) oraz ma mozliwo$¢ kodowania plikéw WAN
w formacie VBR¥®. Siegnijmy jeszcze do Wikipedii, aby dowiedzie¢ sie,
jak zdefiniowane jest okreslenie LAME®. LAME to program do kompresji
dzwieku do formatu MP3. Skrét LAME to akronim od ,,LAME aint an
MP3 encoder”. Uznawany jest jako Encoder dajacy wysoka jako$¢ plikow
MP3, co zostato potwierdzone w testach odstuchowych kodekéw MP3.

4.3. Rodzaje plikow multimedialnych

Na rycinie 4.9 dla otwarcia pliku cdOtrackO1.mp3 system Windows XP
skorzystat z programu E.M. Total Video Player. Jego nowa wersj¢ 840
mozna zainstalowa¢ z Internetu®. Bezptatny ten program obstuguje tez
wigkszos$¢ popularnych formatéw wideo, a mianowicie: AVI, DAT, MP3,
MP, FLV, ASV, WMV, XviD, DivX oraz MPEG. W rankingu odtwarzaczy
audio na dzien 11.07.2017 r. zyskat trzecia pozycjg (zob. ryc. 4.11).

3 https://www.dobreprogramy.pl/LAME-MP3-encoder, Program,Windows,12377.html, dostgp:
10.09.2017.

% Ibidem.
37 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/LAME, dostep: 20.09.2017.
38 http://total.video-player.pl/downloadastro.com, dostegp: 20.09.2017.
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Deeny: 6 (41637)
Ranking w kategoril Odtwarzacze audio; 3

Ostatnio oceniono: 11072017
Licencja: Darmowy
Rozmiar pliku: 7.00 ME

Windows 98, Windows B, Windows 7, Windows 10

Jezykizz Poleki, Hizzparski, Niemiecki, Angialeki,

Twedrca: DvDWideoMedia
Liczha pobran (Polski): 335

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ryec. 4.11. Charakterystyka

Liczba pobrasi (Na calym Swiecie): 372084 produktu E.M. Total Video Player

Wspomniane kodeki to urzadzenia do odtwarzania plikéw MP3. Zo-
baczmy jeszcze jak okreslono ten rodzaj pliku w Wikipedii®*. Dowiadu-
jemy sig, ze jest to popularny format lub standard (MPEG-2 Audio Layer
3) stanowiacy algorytm kompresji dzwigku, przetworzonego uprzednio na
sygnat cyfrowy. Konwertowa¢ mozemy réznego rodzaju pliki, a mianowi-

cie o rozszerzeniach’:

1. Audio (mid, midi, rmi, aac, aiff,au, audiocd, bonk, cda, flac, mp3, ogg, opus,voc,

wav, wma).

2. Video (3gp, avi, fly, m2ts, mkv, mov, mp4, mpg, mts, vob, webm, wmv).

3. Grafika (bmp, eps, gif, jpg, pcx, png, psd, scg, tiff, webp, odg).

4. Dokumenty biurowe oraz e-ksiazki, zapisane w formatach: azw3, cbr, cbz, djvu,
doc, docx, epub, b2, html, mobi, odp, ods, odt, pdb, pdf, ppt, pptx, rtf, txt, xls,

xIsx.

Skupmy teraz uwage na wybranych formatach plikow dzwigkowych,
czyli audio. Plik o rozszerzeniu cda to niewielki 44-bajtowy plik gene-
rowany przez system Microsoft Windows dla kazdej $ciezki dzwigkowe;j

3 hitps:pl.wikipedia.org/wiki/MP3, dostep: 21.09.2017.
40 https://www.converter.pl, dostgp: 21.09.2017.
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w standardzie Audio CD*.. Stanowi standard cyfrowego zapisu dzwicku na
ptycie kompaktowej, wykorzystujacy do tego celu kodowanie PCM o czg-
sto$ci probkowania 44,1 kHz i rozdzielczos$ci 16 bitdéw na probke. Sam nie
zawiera rzeczywistych danych fali dzwigkowej PCM, ale informuje, gdzie
na plycie zaczyna i konczy si¢ dana $ciezka audio.

Natomiast plik formatu MIDI (Musical Instruments Digital Interface)
ze wzgledu na swe mate rozmiary jest czgsto wykorzystywany do tworze-
nia podktadu muzycznego dla stron WWW. Standard MIDI opracowany
zostal pierwotnie dla komunikowania si¢ ze soba elektronicznych instru-
mentéw muzycznych. Plik w tym formacie sktada si¢ z wielu tzw. $ciezek,
z ktorych kazda odpowiada brzmieniu okreslonego instrumentu. Tworca
pliku MIDI nie jest w stanie z gory przewidzie¢ brzmienia, lecz jedynie
jego przyblizenie.

Obecnie karty dzwigkowe korzystaja z tabeli wavetable tadowanej do
pamigci RAM komputera. Tabela wavetable moze by¢ instalowana wraz ze
sterownikami karty dzwigkowej i wtedy mozna wybra¢ we wtasciwos$ciach
sterownika jej rozmiar, typowo 2, 4 lub 8 MB. Inna mozliwoscia jest sko-
rzystanie z gotowej tabeli instalowanej przez system Windows XP zawar-
tej w pliku C:\Windows\System32\drivers\gm.dls o rozmiarze 3.28 MB.
Rozwiazanie to wymaga duzej mocy obliczeniowej procesora, co obecnie
nie jest problemem, stad pomyst skorzystania z wcze$niejszego rozwia-
zania polegajacego na wbudowaniu tabeli wavetable w kartg dzwigkowa.
Pomimo bezposredniego zwiazku danych w plikach o rozszerzeniu mid
a sygnatami MIDI, nie nalezy utozsamia¢ tych dwoch standardow. Pliki te
przechowuja tylko podstawowa cz¢$¢ sygnalow, jakimi opisuje si¢ dzwigk
generowany przez profesjonalne urzadzenia MIDI. Nadmienig, ze pliki
o rozszerzeniu mid byly jeszcze przed popularnymi plikami o rozszerzeniu
mp3, ktére korzystaly z probek dzwigku zawartych w samym pliku. Druga
ich czg$¢ stanowi zapis komunikatéw podobny do plikow formatu MIDI.

Pliki formatu WAV maja format charakterystyczny dla platformy Win-
dows, gdyz zawieraja dzwigk w nieskompresowanym formacie PCM.
Pozwala on na zapis muzyki z jako$cia ptyty kompaktowej (44,1 kHz,
16 bit, stereo) bez strat jakosci (wtedy na 1 sekunde dzwigku potrzeba 172
kB). Dla nagrania dzwigku w formacie WAV pod Windowsem mozna po-
stuzy¢ si¢ programem Cool Edit. Natomiast §ciezki skopiowane z Audio

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Formaty_plik%C3%B3w_d%C5%BAwi%C4%99kowych, dos-
tep: 22.09.2017.
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CD daje sig¢ zapisa¢ w tym formacie WAV za pomoca programow zwanych
ripper.

Pliki o rozszerzeniach aif, aiff, aifc, aifr byty popularne na laptopach
Macintosha. Obecnie rozpowszechniane sa réwniez na laptopach typu
PC. Pliki o rozszerzeniu aiff nie sa kompresowane, chociaz istnieje format
AIFF-C, ktory umozliwia kompresj¢ nawet w stopniu 6:1. Do odtwarzania
tej grupy plikow stuza programy Windows Media Player, QuickTime Play-
er, DeliPlayer.

Poprzednikami formatu MP3 byty pliki o rozszerzeniach mp2, mpg, mpe,
mpeg, mpeg?2 charakteryzujace si¢ duzym stopniem kompresji. Umozliwia-
ty zapis zar6wno muzyki, jak 1 krotkich filmow. Do ich odtwarzania stoso-
wano rowniez programy Windows Media Player, Deli Player, Winamp.

Powrdémy jeszcze do formatu MP3, ktory jak juz nadmienitem, wyko-
rzystuje standard kompresji MPEG-1 Audio Layer 3. Opracowala i wy-
kreowala go Motion Picture Expert Group przy wspotpracy z Instytutem
Frauenhofera z niemieckiego Erlangen. Byla tworca algorytmu kompre-
sji 1 zapisu plikow multimedialnych ukierunkowanego na obraz formatu
MPEG, ktéry okazat sig tez przydatny do zapisu audio, ktérego format
nazwano MP3. Pliki MP3 mozna odtwarza¢ przy pomocy réznych progra-
moéw komputerowych, w tym Winampa dla systemow Microsoft Windows
oraz XMMS dla systemow uniksowych. Pliki te mozemy zatozy¢ progra-
mem MP3 Compressor. Nalezy podkresli¢, ze mate urzadzenia, tzw. disc-
many, potrafia odtwarza¢ ptyty CD-R 1 CD-RW zawierajace pliki MP3.

Nowa technologia standardu MP3 PRO opracowana zostata przez
szwedzka firm¢ Coding Technologies, z zamiarem zastapienia formatu
MP3. Umozliwia ona zmniejszenie o 50% plikow dzwigkowych w porow-
naniu z MP3, a ponadto daje wyzsza jakos¢, gdyz nie usuwa dzwigkow
o najwyzszych czgstotliwosciach. MP3 PRO jest kompatybilne z odtwa-
rzaczami MP3 firmy Thomson. Konwersj¢ na format MP3 PRO umozli-
wiaja programy Adobe Audition, Nero Wave Editor oraz darmowy Thom-
son mp3Pro audio player.

Zwroémy teraz uwage na format Ogg Vorbis, proponowany przez fun-
dacj¢ Xiph.org. Pliki o rozszerzeniu ogg maja jako$¢ dzwigku lepsza niz
0 rozszerzeniu mp3. Stanowia format domys$lny dla platform Linuksa.
Mimo tego format ogg nie znalazl szerszego zastosowania w radiach inter-
netowych, jak 1 sklepach online.
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Format Real Audio firmy RealNetworks opracowano do potrzeb Interne-
tu. Stanowi on teraz standard strumieniowego przesytania dzwigku przez to
medium. Proponowana wersja kodera Real moze generowac pliki o wyso-
kiej jakosci przy praktycznie wszystkich ggstosciach strumienia bitowego,
a jako$¢ porownywalna jest z radiem FM. Pliki RealAudio sa mniejsze od
plikow formatu MP3 i od razu gotowe do transmisji strumieniowej, jednak
koszt oprogramowania serwera jest zbyt duzy dla przecigtnego uzytkowni-
ka. Pliki Real Audio maja przewaznie rozszerzenia w ich nazwach postaci:
ra, rm, rf, re.

Format WMA (Windows Media Audio) opracowany zostal przez Micro-
soft, jednak pod wzgledem kompresji nagranej muzyki ustgpuje on forma-
towi MP3. Do zapisu w formacie WMA shuzy program Windows Media
Audio 8. Jednak za stosowaniem tego formatu przemawia strumieniowa
obstuga plikow 1 tatwa integracja ze Srodowiskiem XML. Kolejna tech-
nika Beatnik firmy Headspace, obstugujaca pliki o formacie RMF (Rich
Music Format), umozliwia bogate brzmienie, przy matej objetosci pliku.
Wytwoérnia EMI zaproponowata szyfrowany format plikow muzycznych
nazwany Liquid Audio, z mysla o zabezpieczeniu przed nielegalnym ko-
piowaniem. Jakos¢ tego formatu zblizona jest do formatu MP3, wymaga
jednak firmowego odtwarzacza Liquid Player.

Trzeba nadmienié, ze firmy produkujace plyty z nagraniami muzycz-
nymi skupiaja wokot siebie réznych artystow 1 daza do wysokiej jakosci,
zapisu ich utworoéw na plytach magnetycznych. Stad wystepuje dazenie
do tworzenia wilasnych, dokladnych odtworczo, formatéw zapisu i przy
tym zajmujacych mniej miejsca niz popularny MP3. Ponadto wystepuje
tendencja projektowania i wytwarzania urzadzen do kodowania we wta-
snych okreslonych formatach, jak i odtwarzania plikow na specjalnych de-
koderach. Z taka mysla firma AT&T Labs sprzedaje muzyke w formacie
a2bmusic. Podobnie jak w Liquid Audio dzwigk przesytany przez sie¢ jest
zaszyfrowany, a jako$¢ dzwigku jest porownywalna z muzyka z ptyt CD.

4.4. Inne przykladowe programy do konwersji audio*

Program 3unity Audio CD Extractor 1.0 to narzedzie stuzace do zgry-
wania $ciezki dzwigkowej z ptyt audio CD. Program pozwala na zapisywa-

42 https://www.dobreprogramy.pl/Obrobka-i-konwersja-audio,Programy, Windows,203.html, dos-
tep: 22.09.2017.
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nie calej zawartosci nosnika lub jedynie wybranych utworéw w oryginal-
nej jakos$ci, np. do formatu WAV. Zadaniem programu (4K Video to MP3
2.3.2.843) jest wyodrebnienie $ciezki dzwigkowej z dowolnego materiatu
wideo w formatach: AVI, MKV, WMV, MP4, FLV, 3GP, MPEG, M2TS,
MOV. Any Audio Converter 6.15 stuzy do konwertowania plikow audio
pomigdzy r6znymi formatami 1 wydobywania $ciezek dzwigkowych z pli-
koéw wideo.

Kolejny program AoA Audio Extractor to niewielka aplikacja umozli-
wiajaca takze wyodrgbnienie Sciezki dzwigkowej z materialow wideo. Po-
siada zaawansowany mechanizm konwertujacy. Program Ashampoo Mu-
sic Studio 2016 przeznaczona jest do zarzadzania plikami muzycznymi.
Ashampoo Music Studio 6.0.2 pozwala uzytkownikowi na zgranie z ptyt
audio ulubionych piosenek oraz dokonanie podstawowej obrobki dzwig-
ku. Audio/Video To Exe 1.7 jest interesujacym konwerterem plikow audio/
/wideo. Obstuguje wigkszos$¢ najpopularniejszych formatéw multimedial-
nych, a ponadto umozliwia przeprowadzenie konwersji do postaci plikow
wykonywalnych.

Istnieje jeszcze wiele innych programoéw stuzacych do obrobki 1 kon-
wersji plikow audio migdzy roznymi formatami. Cze¢$¢ z nich umozliwia
wytonienie z plikéw wideo tylko $ciezki dzwigkowej. Popularnymi pro-
gramami do odtwarzania plikow dzwigkowych sa: Windows Media Player,
Deli z dodaPlayer, Winamp, XMMS, Adobe Audition, Nero Wave Editor,
Thomson mp3Pro audio player, firmowy odtwarzacz Liquid Player.

4.5. Podsumowanie

Jak juz wspomniatem we wstgpie, program fre:ac stuzy do konwerto-
wania plikow dzwigkowych pomigdzy formatami MP3, MP4/M4A, MWA,
Ogg Vorbis, FLAC, AAC i WAY, a takze do zaprezentowanego w niniej-
szym materiale przejscia z plikow o rozszerzeniu cda na mp3. Z informacji
internetowej dowiadujemy sig, ze polski program fre:ac pozwala konwer-
towac nie tylko pojedyncze formaty, ale réwniez cate biblioteki muzyczne,
zawierajace setki pozycji z jednoczesnym zachowaniem struktury plikow
i folderow*. Wymieniona aplikacja umozliwia takze zgrywanie zawarto-
sci ptyt audio-CD do formatu MP3 lub WMA. Wbudowany mechanizm

3 https://www.dobreprogramy.pl/freac,Program,Windows,19977.html, dostgp: 24.09.2017.



4. Zastosowanie konwertera plikow 41

baz CDDB 1 freedb umozliwia pobieranie informacji. Zaleta free:ac jest
dostepnos¢ 1 dogodny interfejs uzytkownika zblizony do aplikacji Micro-
softu.

Na zakonczenie nalezy dodaé, Zze tematyka zwiazana z mozliwie jak
najlepszym zapisem dzwigku, jak tez wideo na ptytach magnetycznych jest
rozlegta. Istotne jest rOwniez ich przenoszenie na rd6znego typu urzadzenia
komputerowe. Wystepuje coraz wigksza dbatos¢ firm o jakos$¢ przekazy-
wanych strumieni dzwigku przez popularne obecnie medium, jakim jest In-
ternet. Firmy fonograficzne 1 pozostate internetowe zabiegaja o zaprojek-
towanie coraz nowszych formatow (standardow) zapisu zaréwno muzyki,
mowy, jak i obrazu. Skupiaja wokot siebie tworcow, fandéw jak 1 doswiad-
czonych specjalistow informatykow. W efekcie tych dziatan powstaly nowe
bardziej precyzyjne 1 zabezpieczone przed kopiowaniem formaty zapisow
tworczosci naukowej 1 artystycznej. Do ich utrwalenia potrzebne sa spe-
cjalne kodery — programy do przenoszenia formatoéw z réznych aplikacji.
Rozwojowi oprogramowania towarzyszy proces innowacyjnego tworzenia
nowego sprzetu komputerowego zaréwno do zapisu w okreslonym forma-
cie, jak 1 odtwarzania plikow, popularnym jednak jest nadal format MP3.

Popularyzacja wiedzy wsrdd studentow kierunkéw ekonomicznych spe-
cjalizujacych si¢ w informatyce, zwlaszcza z zakresu przedmiotu inzynie-
ria 1 analiza systemow informatycznych jest naszym zdaniem obecnie ko-
nieczno$cia. Warto nabra¢ umiejetnosci postugiwania si¢ prostym konwer-
terem zamiany formatu plikow i z tego powodu w niniejszym opracowaniu
zademonstrowano zastosowanie programu fre:ac.

4.6. Zagadnienia

1. Funkcje audiokonwertera

2. Kroki w zakresie konwersji pliku audio z formatu CDA na MP3
3. Funkcje konwertera fre:ac

4. Konwerter LAME MP3 Encoder

5. Formaty 1 przyklady rodzajow plikoéw multimedialnych

6. Nowa technologia MP3 PRO
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5. Wymagania techniczne przykladowych
aplikacji

5.1. Stowo wstepne

Inzynieria systemow informatycznych zarzadzania kojarzona jest przede
wszystkim z rdéznego rodzaju sprzgtem komputerowym wspdlpracujacym
z odmiennymi wersjami systemow operacyjnych zar6wno w odniesieniu
do serwerow, jak 1 stacji klienckich. W niniejszym rozdziale roznorodno$¢
wymagan technicznych — sprzgtowych i programowych — przedstawiono
na przyktadzie kilku systemow zintegrowanych oraz implementowanych
standardow pakietow do potrzeb uzytkownikow.

W opracowaniu zabazowano na fragmentach rozdziatu 2.12 we wcze-
$niejszej ksiazce autora Wprowadzenie do projektowania systemow infor-
matycznych zarzqdzania*®, uzupehiajac je o informacje dotyczace aktual-
nych wersji aplikacji.

5.2. Sage Symfonia ERP*

Wymieniona w tytule aplikacja to zintegrowany pakiet napisany spe-
cjalnie dla srodowiska Microsoft Windows TM, przy czym TM oznacza
znak towarowy stosowany w krajach anglosaskich. Wspomaga on zarza-
dzanie w matych i §rednich firmach. Obejmuje moduty: Finanse i Ksiego-

M W.Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych..., rozdziat
2.12: Wymagania programistyczne srodowiska i techniczne sprzgtu przyktadowych aplikacji.

4 http://www.sage.com.pl/~/media/markets/pl/files/pdf/wymagania-techniczne-sage-symfonia-
erp-2018.pdf?la=pl-pl, dostegp: 3.02.2018.
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wos¢, Analizy Finansowe, Srodki Trwale, Kadry i Place, Place, Przelewy,
Handel, Faktura, Mata Ksiegowos¢. Moga one pracowac¢ samodzielnie lub
wymienia¢ migdzy soba dane. Opracowanie dotyczace wymagan technicz-
nych instalacji pakietu Saga Symfonia ERP 2018 obejmuje wersj¢ skroco-
na oraz szczegdlowa®. Dla potrzeb niniejszego opracowania zapoznajmy
si¢ z wersjami minimalnych wymagan technicznych dla przyktadowych
instalacji:
* jednostanowiskowe;j:

— system operacyjny Windows 10/8.1/8/7 Pro,

— procesor 2GHz,

— pamig¢ 4GB RAM i 12GB miejsca na dysku,

— oprogramowanie MS SQL 2016 Express dla 10/8.1/8 Pro x64 lub MS SQL 2012

Express dla Windows 10/8.1/8/7 Pro,

— pakiet NET Framework 4,

— wgrane wszystkie krytyczne aktualizacje do Windows, MS SQL i pakietow NET,

— aktywne potaczenie internetowe,

— monitor o rozdzielczo$ci minimum 1024x768;

* wielostanowiskowe;:

—serwer MS SQL:

> MS SQL 2016 Express lub MS SQL 2012 Express lub MS SQL
Server 2016/2014/2012 Standard,

> procesor 2GHz,
> 4GB RAM;

— stacja robocza:
> Windows 10/8.1/8/7 Pro,
> serwer ustug terminalowych Windows Server 2016/2012R2/2012,
> procesor 1GHz,
> 3GB RAM i 12GB miejsca na dysku,
> aktywne polaczenie internetowe,
> monitor o rozdzielczo$ci minimum 1024x768.

Nadmienig, ze okreslenie MS SQL (Microsoft SQL Server) oznacza
system zarzadzania baza danych, wspierany i rozpowszechniany przez kor-
poracj¢ Microsoft’. Jezyk zapytan stanowi Transact-SQL, ktory jest roz-
winigciem standardu ANSI/ISO. MS SQL Server jest platforma bazodano-
wa typu klient-serwer. Zaimplementowano tu mechanizmy wptywajace na
bezpieczenstwo operacji. Wymieniony (.NET Framework 4) jest srodowi-

46 http://www.lider-it.pl/systemy-symfonia/?gclid=CjwK CAiASOrTBRBIEiwAXXhT6C4T3-b6
JRIylsRVEzZOmJzZKWMBx1Z6B8W81TGdRgtVII D4WUriDvTxoCp-0QAvD_BWE, dostegp: 3.02.2018.

47 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft SQL_Server, dostgp: 3.01.2018.
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skiem wymaganym do uruchomienia programéw dla platformy (NET 4)%.
Pelna wersja zawiera komplet bibliotek i sktadnikéw niezbgdnych zaréw-
no do uruchamiania, jak i tworzenia aplikacji na wymienionej platformie.
Przeznaczona jest dla programistow i zaawansowanych uzytkownikow.

5.3. Comarch ERP Optima®

Program Comarch ERP Optima jest programem do zarzadzania 1 ksig-
gowosci. Zasadniczo sklada si¢ z modutdéw i jest zintegrowanym systemem
przeznaczonym dla matej lub $redniej firmy. W opracowaniu skorzystano
z fragmentow wczesniejszego opracowania autora w ksiazce: WdroZenie
zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajqcego zarzqdzanie™.
Strukturg hierarchiczng systemu mozna tworzy¢ z poszczegolnych podsys-
temow, modutow, podmodutéw, grup funkcji oraz pojedynczych funkcji
w zaleznosci od potrzeb okreslonego obiektu. Comarch ERP Optima obej-
muje nastepujace moduty:

Kasa/Bank CRM
Kasa/Bank Plus Serwis
Ksiega Handlowa Ptace i Kadry
Ksiega Handlowa Plus Ptlace i Kadry Plus
Ksiega Podatkowa Analizy Bl

Srodki trwale

e-sklep — Comarch ERP

Faktury

Pulpit Menadzera

Handel

Biuro Rachunkowe

Modut e-sklep — Comarch ERP ma rangg podsystemu. Warto tu przy-
toczy¢ definicje sklepu internetowego® oraz dalsze, ktore pobrano z Wi-
kipedii w styczniu 2014 r. Sklep internetowy jako jedna z form handlu
elektronicznego stanowi serwis internetowy dajacy mozliwo$¢ zamawiania
produktow przez Internet. Jest on czg$cia relacji B2C, rzadziej B2B. Forma
ta staje si¢ obecnie coraz popularniejsza z uwagi na wygodeg 1 obnizenie
kosztoéw, a ponadto daje to mozliwo$¢ szybkiego poréwnania cen u wielu

48ht‘rps ://www.dobreprogramy.pl/. NET-Framework,Program, Windows, 17635 .html,dostgp: 3.02.
2018.

49 Niniejszy rozdzial bazuje na materiatach szkoleniowych Procesy logistyczne w Comarch ERP
Optima Handel, Centrum Szkoleniowe Comarch SA, Krakow 2013.

0w, Wornalkiewicz, Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego..., rozdziat 10.3.8:
Zintegrowany system zarzadzania (Comarch ERP Optima).

51 pl.wikipedia.org/wiki/Sklep internetowy, dostegp: 3.01.2018.
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dostawcow. Czgscia sklepow internetowych jest strona WWW, na ktorej
przez przegladarke internetowa klienci zapoznaja si¢ z oferta 1 sktadaja za-
mowienia.

Program Comarch ERP Optima opracowano z przeznaczeniem dla ma-
tych 1 §rednich firm z kazdej branzy. Sktada si¢ on ze zintegrowanych (pra-
cujacych na jednej bazie danych) aplikacji — modutow obstugujacych rdzne
obszary dziatalno$ci firmy. Pakiet ten dostepny jest takze w wersji ustugo-
wej. Okreslony podmiot gospodarczy za stata miesigczna optata abona-
mentowa otrzymuje dostgp do oprogramowania wspierajacego zarzadza-
nie online firmy poprzez przegladarke internetowa. Wymagania sprzgtowe
1 programowe systemu sa nastgpujace:

— procesor firmy Intel lub AMD minimum 2 GHz,

— 2 GB pamigci RAM, a jezeli stosowany jest modut Comarch ERP Optima
Analizy BI to 4 GB,

— dysk: 4GB wolnej przestrzeni,

— systemy operacyjne — alternatywnie:

> Windows 7, w przypadku Windows 7 w wersji innej niz polska konieczne
jest zainstalowanie polskiego pakietu jgzykowego,

> Windows Vista Service Pack 2,

> Windows XP SP 3,

> Windows Server 2003 Service Pack 2,

> Windows Server 2008 Service Pack 2,

> Windows Server 2008 R2,

> Windows Server 2012;

— zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu to 1024 x 768.

Program pracuje w oparciu o baz¢ danych klasy Microsoft SQL Server —
minimum w wersji 2005 wraz z Service Pack 2, ktéry zalecany jest do pra-
cy z programem Comarch ERP Optima. Wskazana jest najnowsza wersja
Microsoft SQL Server 2008 R2 oraz drukarka pracujaca w systemie Micro-
soft Windows. W instalacjach wielostanowiskowych producent omawiane-
go pakietu zaleca wykorzystanie dedykowanego (wydzielonego) serwera
bazy danych. Stanowi on oddzielny komputer petniacy role serwera dla
jednego, okre$lonego ustugobiorcy, oferowany przez firmy hostingowe?.
Na takim serwerze klient moze instalowa¢ oprogramowanie oraz dowolnie
konfigurowa¢ domyslnie zainstalowany i skonfigurowany system opera-

cyjny.

52 http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwer dedykowany, dostep: 3.01.2018.
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5.4. SAP Business One*

W niniejszym opracowaniu zabazowano na fragmentach rozdziatu
2.12.3: SAP Business One, zawartego w ksiazce autora Wprowadzenie do
projektowania systemow informatycznych zarzqdzania®*. Obecnie wigk-
szo$¢ duzych przedsigbiorstw wdraza kosztowne systemy klasy ERP, kto-
re pozwalaja na kompleksowe zarzadzanie przedsigbiorstwem, przy czym
powoduja one znaczne bariery wdrozeniowe w procesie implementacji.
Systemy ERP umozliwiaja jednak nie tylko zarzadza¢ zapasami poprzez
MRP, lecz takze innymi réwnie istotnymi aspektami dzialalnosci danego
przedsigbiorstwa.

Najpopularniejszym obecnie rozwigzaniem ERP jest system MySAP.
Oprogramowanie to obejmuje nastepujace moduty: Finanse (Rachunko-
wosc i Kontroling), Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, Logistyka, Rozwiqza-
nie Branzowe. Kazdy z modutow pozwala na kompleksowe zarzadzanie da-
nym obszarem dziatalnosci przy wykorzystaniu informacji zgromadzonych
w bazie danych przedsigbiorstwa. Wymieniony pakiet jest rozwiazaniem
kosztownym dla matych i $rednich firm> i dlatego warto skorzysta¢ z apli-
kacji o mniejszej funkcjonalnosci, czyli z SAP Business One. Posiada on
pakiet Starter, ktory umozliwia dogodne przeprowadzenie procesu wdro-
zeniowego. Dodatkowym atutem jest wykorzystanie tzw. chmury oblicze-
niowej, ktora znaczaco zwigksza mozliwosci systemu, dzigki przeniesieniu
czesci ushug IT na serwery dostawcy oprogramowania. Szersze informacje
na temat systemu SAP Business One wystepuja na stronie internetowe;j*.

Aplikacja SAP Business One obejmuje nast¢pujace obszary funkcjonal-
ne: Zarzqdzanie ksiegowosciq i finansami, Zarzadzanie relacjami z klien-
tami (CRM), Zarzqdzanie magazynem i produkcjq, Zakupy i zaopatrzenie,
Raportowanie i analiza, Rozwiqzania z dziedziny integracji®’.

Bw niniejszej czgsci wykorzystano fragmenty rozdziatu I11: Usprawnienie procesu produkcji
jednostkowych konstrukcji stalowych pracy licencjackiej: L.. Sawicki, Koncepcja usprawnienia pro-
cesu produkcji jednostkowych konstrukcji stalowych poprzez zastosowanie ETO (na przyktadzie
firmy Polrem Sp. z o0.0. w Zdzieszowicach), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole
2015, praca licencjacka.

5% W. Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych...
>>J. Mazzullo, P. Wheatle, SAP R/3. Podrecznik uzytkownika, Helion, Gliwice 2006, s. 21-22.

%6 http://go.sap.com/poland/product/enterprise-management/business-one.html, dostgp: 5.12.
2015 .

57 http://www.7milowy.pl/sap-business-one/informacje-o-systemie-sap-business-one.html?gcli
d=CO7Bj7W{nMkCFeULcwodGwwB-Q, dostgp: 30.11.2015.
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Warto poprzedzi¢ wdrozenie wspomnianej aplikacji cyfryzacja doku-
mentéw transakcyjnych i rozliczeniowych przy pomocy systemu OCR.
Pakiet SAP Business One umozliwia zbudowanie elektronicznej bazy
klientow. Zasadniczo wersja minimalna wspomnianej aplikacji obejmuje
trzy stanowiska robocze. Standardowo, jako wersja Starter, jest mozliwos¢
zainstalowanie oprogramowania na pigciu stanowiskach roboczych obej-
mujacych:

— Intel Xeon E3-1220v3,

— 2 x pamig¢ Crucial 8GB 1600MHz DDR3,

—naped dysku Seagate Video HDD 500GB,

— karta graficzna Asus DVD+/-RW DRW-24F1ST/BLK/B/A,
— monitor Acer K222HQLbd.

Xeon jest symbolem rozpoznawczym serwerowej rodziny proceso-
row firmy Intel 1 wskazuje na wyzsza wydajnos¢, zwigkszona ilo$¢ pamig-
ci podrecznej oraz mozliwos$¢ pracy w konfiguracji wieloprocesorowej™.

5.5. Zagadnienia

. Obszary pakietu Saga Symfonia ERP

. Minimalne wymagania dla wersji jednostanowiskowej

. Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania baza danych MS SQL
. Moduty systemu Comarch ERP Optima

. Zalecane alternatywne systemy operacyjne

. Pakiet Starter w aplikacji SAP Business One

. Cyfryzacja dokumentéw systemem OCR

NN DN R W N~

58 Sklep komputerowy Komputronik, dostegp: 20.08.2015.
% hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Xeon, dostep: 3.02.2018.
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6. Integracja indywidualnych systemow
uzytkowyche«

6.1. Polaczenie informatyczne oddzialow

Studiujacym inzynieri¢ oraz analiz¢ systemoéw zarzadzania proponu-
j¢ zapoznac si¢ z przyktadem realizacji zalozen projektowych w zakresie
potaczenia informatycznego oddziatow przyktadowego przedsigbiorstwa
— Grupy WARTER. Realizujac zalozenia projektowe, w pierwszej kolejno-
sci zamodelowane zostaty potaczenia: Warszawa—Kedzierzyn-Kozle oraz
Tarndwka—Kedzierzyn-Kozle. Wykorzystano rozwiagzanie oparte na pota-
czeniu VPN do budowy logicznego tacza miedzy oddziatami WARTER.
Kazda lokalizacja posiada tacze dostgpowe do sieci Internet, za posrednic-
twem ktoérego realizuje potaczenie VPN do WARTER Kedzierzyn-Kozle.
Jako punkt styku (hub router), a zarazem zakonczenie tunelu potaczenia
VPN typ site-to-site wybrano lokalizacjg¢ WARTER Kedzierzyn-Kozle, po-
niewaz posiada najszybszy dostgp do Internetu oraz mozliwo$¢ instalacji
tacza zapasowego (zob. ryc. 6.1).

0 Opracowanie bazuje na wybranych fragmentach pracy licencjackiej wykonanej pod
kierunkiem autora niniejszego opracowania: A. Urbanowicz, Integracja indywidualnych
systemow uzytkowych w celu usprawnienia procesu podejmowania decyzji (na przykta-
dzie Grupy WARTER), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2015, praca li-
cencjacka, rozdziat III: Koncepcja zintegrowanego systemu informatycznego oraz ksiazce
autora Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych..., podrozdziat 2.12.4:
RAKS SQL.
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© ©

WARTER Tarnowka WARTER Warszawa

Internet Internet

J

WARTER Kedzierzyn-Kozle

Zrédto: A. Urbanowicz, Integracja indywidualnych systemow uzytkowych w celu usprawnie-
nia procesu podejmowania decyzji (na przyktadzie Grupy WARTER), Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji, Opole 2015, praca licencjacka, ryc. 9.

Ryec. 6.1. Schemat potaczen VPN w przedsigbiorstwie WARTER

Za pomoca polaczenia typu VPN mozna zabezpieczy¢ komunikacjg do-
wolnie oddalonych od siebie obiektéw i zbudowaé logiczna spojna siec.
Dzigki temu mozliwe jest potaczenie razem trzech sieci LAN, ktére maja
wlasny dostgp do sieci Internet, niezaleznie od odleglosci oddzialow firmy.
Typ potaczenia VPN, gdzie przez logiczny kanal transmisyjny, komuni-
kuje ze soba zdalne lokalizacje, jak juz wspomniatem, nazywamy site-fo-
-site (oddzial-do-oddziatu). Kanal transmisyjny otwierany jest i zamykany
poprzez urzadzenia brzegowe, takie jak: router VPN 1 réwniez komputery
koncowe uzytkownikow. W opisywanym projekcie wykorzystano topologi¢
Hub & Spoke — czyli w gwiazdg — gdzie wyrdzniamy urzadzenie centralne
(hub) — posredniczace w potaczeniu VPN pomiedzy pozostalymi urzadze-
niami brzegowymi (spoke) w WARTER oraz WARTER Tarnéwka.

Do realizacji projektu polaczenia VPN typu lokacja—lokacja niezbgdne
byto zakupienie urzadzen informatycznych, a byty nimi trzy wydajne urza-
dzenia firmy TP-LINK, tj. TL-ER6120 pelniace rolg Sciany ogniowej i jed-
noczesnie routera VPN. Zainstalowane zostaty one w WARTER Warszawa,
WARTER Kegdzierzyn-Kozle, WARTER Tarnéwka.
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W lokalizacji WARTER Kedzierzyn-Kozle zainstalowano dwa nowe
serwery. Jeden pelni rolg serwera Active Directory z systemem operacyj-
nym Microsoft Windows 2008 Server. Stacja ta zarzadza kontami uzyt-
kownikow sieci WARTER. Uzytkownicy sa przyporzadkowani do grup
z przydzielonymi uprawnieniami do logowania. Dodatkowo serwer za-
rzadza wszystkimi stacjami roboczymi w obrebie sieci WARTER. Kolej-
na rola serwera jest funkcja kopii bezpieczenstwa danych aplikacji RAKS
SQL. Archiwizowane sa na nim rowniez wszystkie pliki ze stacji robo-
czych 1 serwera plikow WARTER Tarnéwka oraz WARTER Warszawa. Na
drugim serwerze IBM x3200 z systemem Microsoft Windows 2008 Serwer
jest zainstalowana aplikacja RAKS SQL. Wspomaga ona przede wszyst-
kim zarzadzanie przedsigbiorstwem w obszarach ksiggowosci, finansow,
kadr i ptac, sprzedazy, produkcji i CRM®!,

Uzytkownicy nawiazujacy polaczenie do programu wykorzystuja ustuge
RDP (Remote Desktop Protocol) zainstalowana na serwerze aplikacji, ktora
pozwala na komunikacje graficzna. Autoryzacja uzytkownikéw jest zarza-
dzana za pomoca ustugi Active Drectory na serwerze domeny warter.local.
Pakiet RAKS SQL pracuje w srodowisku Windows, a wymagane parametry
techniczne wobec serwera oraz komputera lokalnego sa nastepujace®?:

— Serwer:

> procesor minimum klasy Intel Core 2,

> system operacyjny Microsoft Windows (Windows 8, Vista, XP, 2008,
2003) Iub Linux: Oracle Linux, Suse Linux, Debian, Ubuntu,

> minimum 4 GB pamigci operacyjnej,

> dysk twardy minimum 5 GB wolnego miejsca i dodatkowa przestrzen na
dane,

> dyski SCSI SAS lub SATA — 7200 RPM, zalecany kontroler macierzowy

RAID,
> naped CD-ROM;

— komputer lokalny lub klient sieci, np. dla systemu operacyjnego Microsoft Win-
dows 8, 7, Vista:
> komputer z procesorem minimum klasy Intel Core 2,
> 2 GB pamigci operacyjne;j,
> dysk twardy 500 MB wolnego miejsca, dodatkowa przestrzen na dane,
> naped CD-ROM,
> karta graficzna minimum VGA 1024x768 256 kolorow,
> mysz lub inne urzadzenie wskazujace.

ol http://raks.shop.pl/raks-s/14,rozwiazania.html, dostep: 3.02.2018.
62 http://raks.shop.pl/raks-s/42,wymagania techniczne.html, dostgp: 3.02.2018.
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Wymienitem wczesniej minimalne wymagania techniczne zar6wno
wobec serwera, jak 1 stacji klienckich dla funkcjonowania pakietu RAKS
SQL, a teraz przytoczg (za autorem pracy licencjackiej) konfiguracjg sieci
LAN obiektow integrowanych w ramach Grupy WARTER w poszczegol-
nych lokalizacjach:

WARTER Warszawa:
—router TP-LINK VPN SafeStream, Dual-WAN TL-ER6120,
— switch TP-LINK zarzadzany Jet Stream, SFP, TL-SG3424,
— kontroler K2-NET PControl. NET 5.0,
— czytnik zblizeniowy C20-UH-W26/34-CZ PControl — 2 szt.,
— APC Smart-UPS 750VA LCD 230V.

WARTER Kedzierzyn-Kozle:

—router TP-LINK VPN SafeStream, Dual-WAN TL-ER6120,

— switch TP-LINK zarzadzany Jet Stream, SFP, TL-SG3424,

—serwer IBM x3200 M3 7328K4G system operacyjny Microsoft
Windows Server 2008 Standard, serwer terminali, licencje CAL,

—serwer IBM x3200 M3 7328K4G system operacyjny Microsoft
Windows Server 2008 Standard, kontroler domeny warter.local
Active Directory,

— kontroler K2-NET PControl. NET 5.0,

— czytnik zblizeniowy C20-UH-W26/34-CZ PControl — 2 szt.,

—APC Smart-UPS 750VA LCD 230V x 2.

WARTER Tarnéwka:
—router TP-LINK VPN SafeStream, Dual-WAN TL-ER6120,
— switch TP-LINK zarzadzany Jet Stream, SFP, TL-SG3424,
— kontroler K2-NET PControl. NET 5.0,
— czytnik zblizeniowy C20-UH-W26/34-CZ PControl — 2 szt.,
— APC Smart-UPS 750VA LCD 230V.

Kolejna rycina 6.2 przedstawia strukture sprzetu komputerowego wy-
korzystywanego do pracy w zintegrowanym systemie zarzadzania RAKS
SQL w Grupie WARTER.
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Zrodto: Jak w ryc. 6.1.

Ryc. 6.2. Schemat sieci LAN w WARTER
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Wymienione okreslenie LAN (Local Area Net) to lokalna sie¢ kompu-
terowa taczaca komputery na okres§lonym obszarze, np. przedsigbiorstwa®.
Sie¢ LAN moze by¢ wydzielona zaréwno fizycznie, jak i logicznie w ramach
innej sieci. W porownaniu z siecia WAN cechuje ja wyzszy wskaznik trans-
feru danych 1 mniejszy obszar geograficzny. Obecnie najpopularniejszymi
technologiami uzywanymi do budowy sieci LAN sa Ethernet oraz Wi-Fi.
Symbol WAN (Wide Area Network) oznacza — sie¢ komputerowa znajdu-
jaca sie na obszarze wykraczajacym, np. poza miasto®. Natomiast mianem
Ethernet okres$la sig technike, w ktorej zawarte sa standardy wykorzysty-
wane w budowie gtownie lokalnych sieci komputerowych. Obejmuje ona
specyfikacje przewodow oraz przesytanych nimi sygnatow i jest najpopu-
larniejszym standardem w sieciach lokalnych. Pozostato nam jeszcze Wi-
-Fi, czyli okreslenie zestawu standardéw opracowanych w szczegolnosci
do budowy bezprzewodowych lokalnych sieci komputerowych opartych
na komunikacji radiowej®.

6.2. Zagadnienia

. Potaczenie typu VPN

. Urzadzenia brzegowe transmisji danych
.,Sciana ogniowa” sieci

. Funkcjonalno$¢ aplikacji RAKS SQL

. Wymagane parametry techniczne wobec serwera
. Struktura sprzetowa w RAKS SQL

. Wi-Fi

NN DB WN

63 https://pl.wikipedia.org/wiki/Lokalna_sie%C4%87_komputerowa, dostgp: 3.02.2018.
o4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_rozleg%C5%82a, dostgp: 3.02.2018.
95 hitps:/pl.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi, dostep: 3.02.2018.
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7 Aplikacje programowe stosowane
w projektowaniu stron internetowych

7.1. Wstep

Projektowanie 1 wdrazanie stron WWW, blogéw oraz innych form pu-
blikacji w srodowisku wirtualnym wyszukiwarek internetowych wymaga
szeregu specjalistycznych aplikacji jezykowych do:

— sformutowania struktury strony;

— edycji blogdéw, witryn, na ktorych wprowadzane sa kolejne wpisy oraz istnieje
mozliwo$¢ prowadzenia kilku stron dotyczacych obranej tematyki przez danego
tworcg, np. internautg;

— nadania poszczego6lnym stronom, czy tez blogowi charakterystycznych dla twor-
cy ulubionych formatéw linii, czcionek lub kolorystyki;

— ozywienie strony/blogu poprzez umozliwienie aktualizacji;

—wprowadzenie grafiki oraz r6znych elementéw multimedialnych w postaci dzwig-
ku, filmikéw wideo.

Wedhlug wirtualnej encyklopedii zarzadzania, wspomniana tu witryna
internetowa, zwana réwniez serwisem internetowym lub serwisem WWW,
to zbidér powiazanych tematycznie i umieszczonych na jednym serwerze
stron internetowych. Kazda z tych stron zawiera tekst, grafikg, a czasem
réwniez funkcje zaawansowane jak formularze zaméwien lub panel prze-
szukiwania bazy danych®. Za kazda niemal witryna kryje si¢ specjalny
zestaw kodow HTML (HyperText Markup Language), czyli jezyka znacz-
nikow hipertekstowych, ktore umozliwiaja przegladarkom formatowanie
1 wyswietlanie taczy tekstowych i graficznych w obrgbie witryny. Mimo

66 https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_witryn internetowych, dostgp: 15.02.2018.
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stosunkowo krotkiego okresu rozwoju technologii webowej opracowano
wiele wyszukiwarek, implementowano wczesniejsze jezyki programo-
wania do nowych potrzeb uzytkownikow. Dotyczy to zwlaszcza ekspo-
nowania dzialalno$ci okreslonej jednostki gospodarczej, zakresu jej pro-
dukcji, czy tez ushug. Proste strony WWW moze internauta opracowac we
wlasnym zakresie, korzystajac z podpowiedzi na prowadzonych kursach,
w tym internetowych.

Niniejsze opracowanie, ma na celu wskazanie i1 scharakteryzowanie
podstawowych narzgdzi programistycznych na etapie rozpoczecia pro-
jektowania, oprogramowania i biezacego doskonalenia stron WWW. Do-
tyczy to zwlaszcza stopniowego wiaczania coraz to nowszych rozwiazan
programistycznych w zakresu korzystania w prezentacji tematu ze Srod-
koéw multimedialnych. Jednak zdaniem niektorych wyktadowcow kursow
internetowych w budowaniu 1 utrzymywaniu obiektow funkcjonujacych
w przestrzeni wirtualnej konieczna jest wczesniejsza znajomos$¢ jakiegos
wspoélczesnego jezyka programowania, chociazby C++. Ponadto trzeba
orientowac si¢ w terminologii z tego obszaru, w zakresie obowiazkéw, czy
tez uprawnien pracownikow zatrudnionych w kreowaniu 1 wdrazaniu tech-
nologii webowe;.

Czas jednak na okreslenie, co to jest aplikacja webowa, zwana roéwniez
internetowa (web application). Jest to program, ktory pracuje na serwerze
WWW i komunikuje si¢ poprzez sie¢ z hostem (komputerem) uzytkownika.
Wykorzystuje w tym wzgledzie przegladarke uzytkownika, bedacego inte-
raktywnym klientem aplikacji internetowej”. Do przygotowania aplikacji
uzytkowej stosuje si¢ rézne mechanizmy programistyczne, a mianowicie
CGl, JSP, ASP.Net oraz jezyki programowania, a wsrdd nich PHP, Java
oraz C#. Przyktadami rozwinigtych aplikacji internetowych sa mechani-
zmy edycji tresci Wikipedii, serwisu aukcyjnego Allegro, czy tez ksiggarni
internetowej Merlin, z ktorej zamieszczono fragment strony gtownej. Wi-
dzimy tu przyktad serwisu funkcji sklepu internetowego umozliwiajacego
wyszukanie, np. ksiazki z obszernego zbioru 100613 oferowanych produk-
tow, a ponadto towaréw z branzy muzyka, filmy, zabawki, gry, uroda, dom,
podreczniki, artykuty papiernicze i inne®.

67 https://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_internetowa, dostgp: 15.02.2018.

o8 https://merlin.pl/catalog/ksiazki-m10349074/?gclid=EAlalQobChMI40eshcrw2QIVBhIbCh
2kUwOuEAAYAy AAEglixvD BwE&gclsrc=aw.ds, dostgp: 15.02.2018.
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 7.1. Funkgje sklepu internetowego ksiggarni Merlin

7.2. Stanowiska w zespole projektujacym aplikacje webowe

Przyjeto si¢ nazywac osobg zajmujaca si¢ projektowaniem, kodowaniem,
szata graficzna oraz aktualizacja witryny mianem webmaster. Przewaznie
witryng WWW wykonuje on na zamdwienie osoby (firmy), ktéra chce za-
istnie¢ w sieci internetowej. Taka ustuga moze mie¢ charakter jednorazowy,
lub tez ciagly 1 w takim przypadku webmaster aktualizuje i rozbudowuje
strong zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem zleceniodawcy. Profesjonal-
nie wykonana strona WWW powinna by¢ zgodna ze standardami wyznaczo-
nymi przez W3C (World Wide Web Consortium)®. Organizacja W3C zaj-
muje si¢ ustanawianiem standardéw pisania i przesytania stron WWW. Jest
ona zrzeszeniem ponad 400 organizacji, firm, agencji rzadowych 1 uczelni
z catego $wiata. Publikowane przez W3C rekomendacje nie maja jednak
mocy prawnej, nakazujacej ich uzycie. Z ciekawo$ci zobaczmy jak swoja
strong WWW rozpoczyna organizacja W3C dajaca zalecenia co do standa-
ryzacji w tym zakresie. Mozemy tu zauwazy¢ stonowanie kolorystyczne
tta i ciekawe wklgste wpisanie ,,W3C””’, Obecnie bowiem do wykonania
»przyciagajacej” internautdw witryny internetowej nie wystarcza juz postu-
giwanie si¢ prosta grafika, czy tez znajomos¢ tylko jezyka HTML.

- {.‘ Views: deskop mobile print W3C By Region . E
STANDARDE  PARTICIPATE  MEMBERSHIP  ABOUT Wac %

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Ryc. 7.2. Menu strony WWW organizacji W3C

6 https://pl.wikipedia.org/wiki/World Wide Web_ Consortium, dostegp: 15.02.2018.
70 https://www.w3.org/, dostep: 15.02.2018.



7. Aplikacje programowe stosowane w projektowaniu stron internetowych 57

Nadmienig, ze jesli okreslona firma oferuje hosting, to istnieje mozli-
wos$¢ umieszczenia zamawianej strony na tzw. wlasnym serwerze. Ustuga
zwana potocznie hosting”' oznacza udost¢pnianie przez dostawce ustug in-
ternetowych zasobow serwerowni 1 polega na oddaniu do dyspozycji klien-
ta:

— okreslonej objgtosci dysku twardego (zazwyczaj na macierzy RAID),

— maksymalnej ilo$ci danych do przestania przez tacza internetowe serwerowni,

— ushug obstugiwanych przez serwerowni¢ (w zakresie zaleznym od specyfiki ushu-
gi, np. udostgpnienie bazy danych z okresleniem maksymalnej jej objgtosci),

— maksymalnego stopnia obcigzenia serwerowni przez ustugi.

Coraz cze$ciej wykonanie aplikacji webowej powierza sig firmom spe-
cjalistycznym, w ktorych wystepuje podzial zadan 1 wyodrebnione sa sta-
nowiska:

Administrator serwera WWW — konfiguruje on serwis i udostgpnia odwiedzajacym,
przy czym moze stosowac na serwerze nastgpujace technologie sprzgtowe: Apache, Che-
rokee, Caudium, Internet Information Services, Roxen. Dla przyktadu wymienimy tu Apa-
che, czyli otwarty serwer HTTP, dostgpny dla wielu systemow operacyjnych, a wérod nich
UNIX, GNU/Linux, BSD, OS X, Microsoft Windows’?.

Administrator bazy danych — przy projektach o charakterze biznesowym definiuje on
strukturg bazy danych na serwerze i moze korzystac z takich technologii, jak: MySQL,
Oracle, PostgreeSQL, Firebird, MS SQL, PhpMyAdmin. Bazy danych systemu zarza-
dzania baza danych DBMS (Database Management System), nazywane w skrocie tez
MySQL, stanowia wazny element wielu witryn WWW. Przechowuja niezbedne do jej
dziatania dane, m.in. loginy i hasta. Wystepujacy tu symbol SQL (Structured Query Lan-
guage) oznacza jezyk zapytan do bazy.

Webdeveloper, czyli programista’ — tworzy kod serwisu w wybranym jezyku. Jest
odpowiedzialny za sprawng wymiang danych pomigdzy strona WWW a odwiedzajacym
internauta. Programista korzysta z jednego lub kilku edytorow tekstu, API, fremworkow,
interpretera lub kompilatora. Moze pisa¢ programy w jezykach: Java, Perl, PHP, Python,
Ruby, ASP, NET. Zwrocg uwagg na API (dpplication Programming Interface), czyli inter-
fejs programowania aplikacji rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opisow,
w jakim programy komputerowe komunikuja si¢ miedzy soba’*. Przyktadami takiego in-
terfejsu sa POSIX i Windows API.

Jak juz wspomniatem, coraz czesciej odwiedzajacy strony WWW za-
trzymuja si¢ dtuzej nad stronami atrakcyjnymi graficznie. Z tego wzgledu
firmy pozycjonerskie zatrudniaja osoby po akademiach sztuk pigknych lub

71 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hosting, dostep: 15.02.2018.

72 https://pl.wikipedia.org/wiki/Apache HTTP_Server, dostgp: 15.02.2018.

73 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Webmaster, dostep: 15.02.2018.

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Interfejs programowania_aplikacji, dostgp: 15.02.2018.
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architekturze na stanowisko webdesigner, czyli grafik. Jego zadaniem jest
opracowanie szaty graficznej strony. Tekstowa zawarto$cia tekstu zajmu-
je si¢ webmaster korzystajac z edytorow tekstu, programow do obrobki
graficznej oraz edytorow WYSIWYG. Jako technologie stosowane sa Ja-
vaScript (AJAX), XHTML i1 CSS. Ponadto webmaster wzbogaca interfejs
aplikacji, instalujac gotowe moduty, petniac czgsto rowniez rolg programi-
sty. Webmasterzy korzystaja z walidatorow formalnych W3C, ktore sa do-
stgpne online, aby sprawdzi¢ wyniki swoich prac programistycznych. Wa-
lidator W3C po analizie zawartosci zwraca wynik analizy, wskazujac liste
btedoéw. Nad catoscia czuwa administrator, ktory w przegladarce interneto-
wej edytuje serwis, korzystajac z wbudowanego interfejsu zaprojektowa-
nego przez programiste 1 grafika. Czasem w zespole serwisu internetowego
wystepuje tez redaktor nowych tresci do podstron serwisu. Proponuje teraz
zagladniecie do strony WWW Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie”,
gdzie zaskakuje nas odwazne postugiwanie si¢ kolorem, grafika 1 dobre
rozmieszczenie tekstow.

0

Akadesis Szmk Picknyeh
irn. Jana Mareiki w krakowis

1818 Akademia Aktualnosci Pracowmicy Smdenci Kandydaci Wapdlpraca

EE ) B

..
Wydarzenia Wydaaly
. ) -o Wydziol Malarstma
. > Wydzial Rzeiby
Jubileusz 200-lecia e
Alzademii Szeuk Pigknyeh im. Jana Marejki w Krakowie e :’::::;;,-t:::m-
1818_2018 ] :?:;:ilr’l;t;rmedmu

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Ryec. 7.3. Menu strony WWW Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie

7 https://www.asp.krakow.pl/, dostep: 15.02.2018.
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7.3. Przykladowe aplikacje technologii
tworzenia stron WWW

Z przytoczonych do tej pory wstgpnych tresci wynika, Ze stosowanymi,
popularnymi technologiami programowania webowego sa: HTML, CSS,
PHP, JS, MySQL, fremworki’®. Ma to odbicie w prowadzonych kursach
wideo w Internecie w zakresie web, gdzie uwaga skoncentrowana jest na
poznaniu przede wszystkich wymienionych podstawowych narzgdzi. Po-
nadto wystgpuja ¢wiczenia z zakresu MySQL, sprowadzajace si¢ do korzy-
stania z j¢zyka SQL w zakresie:

— formulowania prostych zapytan formutujacych,
— zlozonych zapytan wyszukujacych,
— zapytania INSERT INTO i UPDATE.

Polecenie INSERT INTO stuzy do wstawiania nowych informacji do
bazy danych’’, a UPDATE przeznaczone jest do aktualizowania danych.

W ramach MySQL buduje si¢ modele danych i nadaje relacje migdzy
obiektami. Natomiast z zakresu jezyka C++ trenuje si¢ dynamiczne aloko-
wanie pamigci, tworzenie takich elementow, jak stos, kolejka, lista, czy tez
drzewo binarne. W informatyce drzewo binarne to jeden z rodzajow drze-
wa (struktury danych), w ktorym liczba synéw kazdego wierzchotka wy-
nosi nie wigcej niz dwa, przy czym wyrdznia si¢ wtedy lewego syna i pra-
wego syna danego wierzchotka’®,

W ramach poznawania CSS, o czym jeszcze powiem, nastgpuje sty-
lizowanie pdl formularza tzw. inputéw. Juz z pobieznego wymienienia
narzgdzi technologii webowych, i wielosci réznorodnych pojeé, wynika
potrzeba blizszego zapoznania si¢ z ta tematyka w literaturze przedmiotu,
przy czym na uwage zastuguja nastepujace ksiazki wydawnictwa He-
lion:

— S. Prata, Jezyk C++. Szkota programowania, wyd. 6;

—J. Duckett, HTML i CSS. Zaprojektuj i zbuduj witryng WWW (zob. ryc. 7.4);
—J. Duckett, JavaScript i Jquery. Interaktywne strony WWW dla kazdego;

— M. Lis, PHP i MySQL. Dla kazdego, wyd. 3;

— C.S. Horstmann, Java. Podstawy, wyd. 10.

76 http://miroslawzelent.pl/kurs-mysql/, dostep: 15.02.2018.

77 https://msdn.microsoft.com/pl-pl/library/encyklopedia-sql--dodawanie-danych--insert.aspx,
dostep: 15.02.2018.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Drzewo_binarne, dostgp: 15.02.2018.
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HTML | CSS

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ryc. 7.4. Strona tytutowa ksiazki HTML i CSS.
Zaprojektuj i zbuduj witryne WWW

Zwrbéce uwage na pozycje HTML i CSS. Zaprojektuj i zbuduj witryne
WWW, ktéra traktowana jest jako przewodnik webmastera. Pierwsza czg$¢
tej ksiazki poswigcona jest jezykowi HTML, a w ramach niego pokazano
znaczniki oraz techniki tworzenia uktadu strony. Druga — kaskadowym ar-
kuszom stylow (CSS 3), aby projektowana witryna nabrata efektownego
ksztaltu 1 koloréw. Ostatnia czg$¢ to praktyczne porady oraz wskazowki
dla uniknigcia problemoéw w trakcie tworzenia wlasnej strony WWW (wi-
tryny).

Elementami wyktadéw na kursie technologii webowej jest ponadto za-
poznanie si¢ z podejsciem obiektowym, uzycie HTML do tworzenia stron
WWW, zastosowanie arkuszy stylow (CSS), tworzenie tzw. front-end
w JavaScript, a takze back-end w jezyku PHP”. Front-end i back-end wy-
razajq poczatkowe oraz koncowe stadium procesu tworzenia wlasnej stro-
ny. Front-end jest odpowiedzialny za pobieranie danych od uzytkownika
oraz przekazanie ich do back-end. Nastepnie back-end na podstawie tych
danych wykonuje okre$lone zadanie. Rozwazmy teraz blizej pojecia pod-
stawowe wystepujace w technologii webowe;.

Wolnodostepny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych, czyli
czesto wymieniany (MySQL)®. W systemie tym wprowadzono dodatkowe
rozszerzenia i nowe elementy j¢zyka o tej nazwie, przy czym w wersji pia-
tej wystepuja dodatkowo:

& https://pl.wikipedia.org/wiki/Front-end i back-end, dostgp: 15.02.2018.
80 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL, dostep: 15.02.2018.
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— procedury sktadowe (stored procedures),

— wyzwalacze (triggers),

— widoki,

— kursory,

— partycjonowanie tabel oraz harmonogram zadan.

Zbliza to najnowsze wersje MySQL do aplikacji PostgreSQL pod wzgle-
dem funkcjonalnos$ci. Trigger okresla procedure wykonywana automatycz-
nie jako reakcje na pewne zdarzenia w tabeli bazy danych®!. Wyzwalacze
moga ogranicza¢ dostep do pewnych danych, rejestrowa¢ zmiany danych
lub nadzorowa¢ modyfikacje danych. Systemami baz danych posiadajacy-
mi wyzwalacze sa:

— Microsoft SQL Server,
— PostgreSQL,

— Sybase,

— Oracle,

— Firebird,

—SQLite,

— InterBase SQL,
—MySQL (od wersji 5.0),
— Progress.

Hipertekstowy jezyk znacznikéw (HTML — HyperText Markup Lan-
guage) — wykorzystywany do tworzenia dokumentéw hipertekstowych®?.
Jezyk ten pozwala opisa¢ strukture informacji zawartych wewnatrz stro-
ny internetowej. Mozna nim formutowaé hipertacza, akapity, nagtowki,
listy oraz umieszcza¢ w tek$cie pliki multimedialne i elementy baz da-
nych, a w tym interaktywne formularze danych. Hiperlacze (hyperlink) jest
odwotaniem zamieszczonym w dokumencie elektronicznym (tekstowym,
graficznym, wideo, animacji, PDF, HTML)®. Klikniecie lub nadejscie od-
powiedniego momentu powoduje otwarcie dokumentu docelowego. Hi-
perlacza sa powszechnie uzywane na stronach internetowych. Przyktad
fragmentu strony z wtasnego bloga ,,Zastosowanie komputera w procesach
decyzyjnych” z linkami odwotlujacymi si¢ do publikacji autora niniejszego
opracowania pokazano na dotaczonej rycinie (ryc. 7.5).

81 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyzwalacz, dostep: 15.02.2018.
82 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/HTML, dostep: 15.02.2018.
8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hiper%C5%82%C4%85cze, dostgp: 15.02.2018.
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WEPOMNIENIA WYKLADY I CWICZENIA LINKI DO PUBLIKACJI

PREZENTACJE

WPROWADZENIE
DO PROJEKTOWANIA
SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA

Czese 2

. . . . ] Szukaj
Linki do publikacji S =
http://bdpu.org/wp-content/uploads/zo17/06/Conference December- e

8 2017 final.pdf

Strona: 22-38 Udoskonealanie techniki przeplywu proceséw Ka’[egorje

logist; h
ogistycznyc = Prognozowanie i symulacje

http://pedagogika.wszia.opole.pl/ebook/CNzo17.pdf = Seminarium dyplomowe

= Inne informacje dla studentiw
Strona: 39-44 Skrét artykutu Prognozowenie z wykorzystaniem zasady « Zadania i pytania dla studentéw

postarzania informacyi « Materialy pomocnicze
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 7.5. Linki do publikacji w ramach bloga
»Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”

Jezyk HTML umozliwia okreslenie wygladu dokumentu w przegladarce
internetowej, przy czym jednoczesnie do szczegdélowego opisu formatowa-
nia sugeruje si¢ wykorzystywanie kaskadowych arkuszy stylow, oznacza-
nych symbolem CSS, i sktada sig z:

— znacznikow, czyli tagdw i ich atrybutow,
— typéw danych,

— referencji znakowych,

— odwotan w postaci encji,

— deklaracji typu dokumentu.

Wystgpuje tu pojgcie encji, przez ktdra rozumie sig¢ reprezentacj¢ wy-
obrazonego lub rzeczywistego obiektu (grupy obiektow), stosowana przy
modelowaniu danych podczas analizy informatycznej®. Wigkszos$¢ atry-
butow elementow sklada si¢ z par (nazwa—wartos$¢), rozdzielonych zna-
kiem ,,=", zawartych w znaczniku otwierajacym elementu. Warto$¢ moze
by¢ zawarta w pojedynczych cudzystowach lub bez nich. Atrybut id nadaje

81 https://pl.wikipedia.org/wiki/Encja_(bazy danych), dostgp: 15.02.2018.
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elementowi unikatowy identyfikator, a class stuzy do sklasyfikowania ele-
mentéw do celow prezentacyjnych.

Wersja 4.0 1 dalsze definiuja list¢ 252 encji, pozwalajacych na zapisanie
okreslonych znakéw za pomoca specjalnych statych. W jezyku HTML ist-
nieje mozliwos¢ definiowania kilku typow danych, a mianowicie: skrypty
(script data), dane arkuszy stylow (stylesheet data), identyfikatory, nazwy,
adresy zasobow sieci (URI), liczby, jednostki miary, dlugosci, jezyki, de-
skryptory mediéw, kolory, kodowanie znakow, data i czas. Natomiast, aby
uaktywni¢ definicje typu dokumentu (DTD) do celéw poprawnej walidacji
strony WWW, dokument powinien rozpoczynac si¢ deklaracja dokumen-
tu.

Kaskadowe arkusze stylow (CSS — Cascading Style Sheets)® — jezyk
CSS stuzy do opisu formy prezentacji stron WWW. Nazwa ta wynika
z tego, ze gdy reguly CSS wykluczaja si¢ wzajemnie w arkuszu zewngtrz-
nym, arkuszu wewnetrznym oraz na poziomie elementow HTML, priory-
tet stylow ustalany jest hierarchicznie 1 pierwszenstwo maja style zdefi-
niowane ,,blizej” formatowanego elementu. Wymienione arkusze stylow
to lista dyrektyw, czyli regut ustalajacych, w jaki sposdb ma zosta¢ wy-
Swietlana przez przegladarke internetowa zawarto$¢ wybranego elemen-
tu. Mozna w ten sposob opisa¢ rodzing czcionek, kolor tekstu, marginesy,
odstep migdzywierszowy, pozycje danego elementu wzglgdem innych. Ce-
lem wyodrebnienia CSS byto oddzielenie struktury dokumentu od formy
jego prezentacji. Ponadto zabieg ten umozliwia dostosowanie dokumentu
w zaleznosci od obstugiwanego sprze¢tu. Tak wigc arkusze CSS daja mozli-
wos$¢ zmiany wygladu stron naraz bez ingerowania w sam kod w wersjach
HTML. Powstato juz kilka wersji kaskadowych arkuszy danych. Wersja
CSS 3 wprowadza modutowy charakter tego jezyka opisu elementdw stro-
ny WWW.

Utworzono specjalne biblioteki (CSS Framework), a ich zadaniem jest
utatwienie definicji stylu dla stron internetowych. Sa one dotaczane jako
zewngetrzne pliki o rozszerzeniu (.css) w znaczniku HTML <head>. Daja
one gotowe rozwiazania do projektowania stron. Jako przyktady bibliotek
wymieni¢: Foundation, Blueprint, Bootstrap, Cascade Framework. Arkusz
stylow sktada sig z regut okreslajacych styl dla wybranych elementéw doku-
mentu, przy czym regula sktada si¢ z selektora, okreslajacego grupe elemen-

8 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/CSS, dostep: 15.02.2018.
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tow 1 deklaracji wskazujacej na formatowanie. Dokument mozna powiazaé
z arkuszem, okreslajac relacje za pomoca elementu zwanego linkiem.
Interpretowany skryptowy jezyk programowania (PHP) — jezyk ten
zaprojektowany zostal do generowania stron internetowych 1 budowania
aplikacji webowych w czasie rzeczywistym i najczesciej stosowany jest do
tworzenia skryptow po stronie serwera WWW?¢, chociaz mozna go stoso-
wac do przetwarzania danych z wiersza polecen lub tworzenia programow
w trybie graficznym za pomoca biblioteki GTK+. Biblioteka ta stuzy do
tworzenia interfejsu graficznego do programéw komputerowych®”. Pier-
wotnie stworzona zostata na potrzeby programu GIMP, stad tez nazwa,
pochodzaca od The GIMP Toolkit. Znak + pojawit si¢ w nazwie, gdy auto-
rzy dodali do oryginalnego GTK mozliwos$¢ programowania obiektowego.
Skrypty w PHP umieszczane sa w plikach tekstowych, cho¢ nie tylko; PHP
ma budow¢ modutowa, co daje mozliwo$¢ programowania samodzielnych
aplikacji z interfejsem graficznym. Trzeba doda¢, ze PHP umozliwia wspot-
pracg z systemami zarzadzania bazami danych, plikami tekstowymi, doku-
mentami XML, a ponadto z serwisami WWW. Cata funkcjonalnos¢ PHP
zawarta jest w czterech zbiorach r6zniacych si¢ od siebie dostgpnoscia dla
programisty. Sktadnia j¢zyka PHP zapozyczona jest ze sktadni jezykow C,
Java i Perl. Obstugiwane rodzaje danych w jezyku PHP sa nastepujace:

— lancuchowy tekstowy (string),
— liczba catkowita (int),
— liczba zmiennoprzecinkowa (float),

— typ logiczny (bool),

— tablica (array),

— obiekt (object),

— zmienna niezdefiniowana (null),
— resource (zasob spoza PHP).

W wersji PHP 5 wprowadzono zmienne klasy, obstugg interfejsow, kon-
trolg dostepu oraz kontrolg typow. Jezyk ten wyposazony jest w znaczna
lo$¢ domyslnych funkcji, majacych odpowiedniki w jezyku C, a ponadto
obstuguje rekurencje do poziomu az 100 zaglebien. Obecnie PHP jest do-
minujacym jezykiem programowania i obejmuje ok. 3/4 domen interneto-
wych®, W tym jezyku powstata znaczna cze$¢ istniejacych aplikacji sie-
ciowych, a takze systemOw zarzadzania trescia, forow dyskusyjnych oraz

86 https://pl.wikipedia.org/wiki/PHP, dostep: 15.02.2018.
87 https://pl.wikipedia.org/wiki/GTK%2B, dostep: 15.02.2018.
8 Ibidem.
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aplikacji pocztowych. Na chwile zatrzymajmy si¢ nad potocznym okre-
Sleniem fora (forum) dyskusyjnego, co oznacza przeniesiong do struktury
stron WWW forme grup dyskusyjnych, ktora stuzy do wymiany informacji
1 pogladow migedzy osobami o podobnych zainteresowaniach przy uzyciu
przegladarki internetowej®. Sa one obecnie bardzo popularna forma grup
dyskusyjnych w Internecie. Prowadza je prawie wszystkie portale, wortale
1 ISP. Portale jako megastrona jest serwisem skierowanym do szerokiego
grona odbiorcow. Umozliwia surfowanie po Internecie, utrzymywanie kon-
ta internetowego, pocztowego, prowadzenia blogow, budowania wtasnych
stron internetowych, otrzymywanie wiadomosci ze $wiata itd.”. OkreSle-
nie wortal (Vertical Portal) oznacza portal tematyczny obejmujacy jedna
dziedzing wiedzy, gataz gospodarcza, dziat przemystu lub krag zaintereso-
wan. Baza podstawowa portalu tematycznego sa aktualne 1 weryfikowalne
informacje koncentrujace si¢ wokot tematyki wortalu, a mianowicie: bada-
nia, statystyki, recenzje, linki branzowe, grupy dyskusyjne 1 inne serwisy
zarowno edukujace, jak 1 majace charakter relaksowy. Skrot ISP (Internet
Service Provider) okre$la dostawce ustug internetowych”'.

Skryptowy jezyk programowania (JavaScript) — jezyk ten, okreslany
tez jako JS, opracowany zostal przez firme Netcape®. Stosowany jest do
programowania na stronach internetowych. Pod koniec lat 90. ubieglego
wieku organizacja ECMA sformulowala na podstawie tego jezyka stan-
dard o nazwie ECMAScript. Skrypty w tym jezyku stluza do zapewnienia
interakcji poprzez reagowanie na zdarzenia, walidacje danych wprowa-
dzanych w formularzach lub do generowania efektow wizualnych. Trzeba
jednak doda¢, ze w JavaScript mozna takze pisa¢ pelnoprawne aplikacje.
Wersja JScript.NET stanowi podstawowy jezyk srodowiska (.NET), przy
czym istnieje takze opracowane przez IBM srodowisko SashXB dla syste-
mu Linux. Wystgpuja obecnie rozne odmiany JavaScriptu stworzone przez
firmy Netcape oraz Microsoft. Interpretowane sa za pomoca odrgbnych
silnikow, np. graficznych, przy czym bazuja one na standardzie ECMA-
Script. Pod pojeciem silnik graficzny rozumiana jest cz¢$¢ kodu aplikacji
odpowiedzialna za tworzenie grafiki (2D lub 3D) na ekranie komputera®,

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Forum_dyskusyjne, dostep: 15.02.2018.
D Ibidem.

! Ibidem.

92 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/JavaScript, dostep: 15.02.2018.

%3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Silnik graficzny, dostgp: 15.02.2018.
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zawierajaca elementy konieczne do wykonywania ztozonych matematycz-
nych obliczen i przeksztatcen elementow grafiki. Silnik graficzny zajmuje
si¢ renderowaniem obrazu na ekranie w czasie rzeczywistym i moze wspo-
magac si¢ bibliotekami graficznymi DirectX czy OpenGL. Implementacje
JavaScriptu dostepne sa w przegladarkach internetowych.

Platforma programistyczna (framework) — oznacza szkielet (ram¢) do
budowy aplikacji programistycznej’. Definiuje ona strukture aplikacji oraz
og6lny mechanizm jej dziatania. Ta platforma programistyczna dostarcza
komponenty 1 biblioteki do wykonywania okre§lonych zadan. Majac stwo-
rzona ,,ram¢”’, programista buduje gotowa aplikacje poprzez dostosowanie
poszczegbdlnych komponentéw do projektu przysziego uzytkownika. Fra-
mework sklada si¢ z tzw. zamrozonych 1 goracych punktéw. Zimne punk-
ty definiuja ogo6lna architekture konkretnego oprogramowania i pozostaja
one niezmienne we wszystkich tworzonych aplikacjach. Natomiast gorace
punkty reprezentuja te czgsci, ktore programista rozszerza, dodajac wilasne
cechy danego projektu. Powstale klasy i komponenty uzytkownika otrzy-
muja sygnaty od frameworka, ktory zarzadza realizacja konkretnej aplika-
cji. Trzeba nadmieni¢, ze frameworki stosowane sa rowniez do tworzenia
szkieletow programistycznych komponentéw ztozonej aplikacji.

Platforma programistyczna Microsoftu — okreslenie (.Net Framework)
oznaczane w skrocie (.Net) obejmuje srodowisko uruchomieniowe (Com-
mon Language Runtime — CLR) oraz biblioteki klas dostarczajace stan-
dardowej funkcjonalnosci dla projektowanej aplikacji®®. Technologia ta nie
jest zwigzana z konkretnym jezykiem programowania, bowiem zadaniem
platformy (.Net Fremework) jest zarzadzanie elementami systemu, a mia-
nowicie: kodem aplikacji, pamigcia oraz zabezpieczeniami. Umozliwia to
tworzenie oprogramowania po stronie serwera internetowego oraz na sys-
temach, na ktorych istnieje implementacja tej platformy. Aplikacje w obec-
nie funkcjonujacych systemach operacyjnych Microsoftu kompilowane sa
do kodu maszynowego procesora, a z systemem operacyjnym komunikuja
si¢ poprzez zestaw funkcji Win32API, zwany w skrocie API. W platformie
(.Net) wystepuje jezyk Common Language Infrastructure. Kazdy inny je-
zyk programowania, ktory spetni odpowiednie standardy, moze by¢ imple-
mentowany do bogatej biblioteki tej platformy, przy czym obecnie ponad
40 jezykow programowania jest juz zgodnych z (.Net). Jak kazde wiodace

9 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Framework, dostep: 15.02.2018.
%» https://pl.wikipedia.org/wiki/.Net_Framework, dostgp: 15.02.2018.
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rozwigzanie informatyczne, tak i1 platforma (.Net) ma kilka pochodnych
technologii, na uwage zastuguja jednak:

— utatwiony dostgp do bazy danych — ADO.NET,

— mozliwos$¢ budowania dynamicznych stron WWW — ASP.NET.

ASP.NET przeznaczony jest do budowy réznorodnych aplikacji inter-
netowych, a takze aplikacji typu XML Web Services®. Strony ASP.NET
sa uruchamiane przy uzyciu serwera, ktory umozliwia wygenerowanie tre-
sci HTML(CSS), WML lub XML, rozpoznawanych oraz interpretowanych
przez przegladarki internetowe. Pliki zawierajace tres¢ stron internetowych
ASP.NET posiadaja rozszerzenie (.aspx). Dokumenty tego typu zawieraja
statyczna tre$¢ (X)HTML, a w ramach tego kodu istnieje mozliwos¢ doda-
nia fragmentéw dynamicznych.

* * *

Obecnie stale rozwijane sa istniejace technologie webowe, umozliwia-
jace korzystanie z zasobow globalnych sieci informatycznych. Powstaja
tez nowe projekty adekwatnych aplikacji i jezykow programowania dosto-
sowujacych si¢ do potrzeb prowadzenia stron WWW, blogow, forow inter-
netowych. Firmy pozycjonerskie prze$cigaja si¢ w tworzeniu efektownych
dynamicznych rozwiazan w Internecie do prezentacji swoich zaktadow, ich
wyrobow, czy tez ustug.

Tradycyjny marketing stopniowo przechodzi na wirtualne reklamowa-
nie 1 wymaga przy tym korzystnego usytuowania swoich stron WWW na
liScie wygenerowanej przez okreslona wyszukiwarke, np. dominujaca na
tym rynku. Wszystko to ponagla projektowanie, oprogramowanie i ocze-
kuje innowacyjno$ci w aplikacjach funkcjonujacych w cyberprzestrzeni.

7.4. Zagadnienia

1. Przeznaczenie specjalistycznych jezykdéw programowania w $rodo-
wisku wyszukiwarek wirtualnych

2. Aplikacja webowa

3. Zadania webmastera

4. Rola organizacji W3C

5. Rodzaje stanowisk w firmach technologii webowe;j

% hitps://pl.wikipedia.org/wiki/ASP.NET, dostep: 15.02.2018.
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6. Rola firmy pozycjonerskiej

7. Popularne technologie webowe

8. Podstawowe pojgcia w technologii webowe;
9. Jezyk HTML

10. Kaskadowe arkusze stylow (CSS)

11. Biblioteki (CSS Framework)

12. Platforma programistyczna Microsoft
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8. Big Data — narzedzie cyberbezpieczenstwa

8.1. Wstep

Niepokdj obecnego $wiata oraz burzliwy rozwdj wykorzystania global-
nej sieci Internet 1 portali powoduje, ze wzrasta w spoteczenstwach po-
szczegolnych krajow niepokoj o bezpieczenstwo informacji zgromadzo-
nych w duzych bazach danych instytucji spotecznych i obiektach gospo-
darczych. Wiele rzadow wyczuwa potrzebg troszczenia si¢ o wlasne zaso-
by utrzymywane w formie elektronicznej. Zachodzi potrzeba ich zabezpie-
czenia, zwlaszcza w obszarze obronnosci, mysli intelektualnej i zawartej
w wielu projektach branzowych.

Coraz czgséciej organizowane sa konferencje migdzynarodowe poswig-
cone cyberbezpieczenstwu jako forum praktykow — informatykéw oraz
przysztych odbiorcow skomplikowanych aplikacji programowych, chro-
nigcych zasoby na nosnikach elektronicznych, a udostgpnianych w roz-
proszonych sieciach komputerowych. Wystepujace obecnie zagrozenie
terroryzmem powoduje, ze nieodpowiedzialni moga coraz czg$ciej siggac
po nowe mozliwos$ci wywolania wstrzaséw spolecznych poprzez ataki na
systemy zintegrowane.

Obserwuje si¢ tworzenie oryginalnych pakietow programowych po-
trafiacych obserwowa¢ zachowania, np. internautow, w ich kontaktach
w wirtualnym $wiecie, gdzie kazdy moze umie$ci¢ dowolna informacjg
i rozesta¢ ja do bardzo wielu odbiorcéw. Prowadzenie rejestrowania na-
szych zainteresowan w Internecie umozliwia selekcjonowanie na grupy in-
ternautow z punktu widzenia chociazby marketingu internetowego. Biorac
to pod uwagg, warto wige, chociaz na poczatek, przyblizy¢ zagadnienie
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cyberbezpieczenstwa oraz danych masowych, ktore w sposéb lawinowy
naptywaja, np. poprzez platformg¢ Google. Problematyka ta jest ztozona,
gdyz zachodzi potrzeba strumieniowego naplywu informacji przy jedno-
czesnej selektywnej analizie rozproszonych terytorialnie zainteresowan
oraz dorobku wirtualnego internautow.

8.2. Forum cyberbezpieczenstwa

Na forum CYBERSEC 2017 wytoniono cztery tzw. §ciezki tematyczne
w odniesieniu do cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa®”. W $ciezce Paristwo
uwaga skoncentrowana jest na budowaniu wielopodmiotowej wspotpracy
oraz wspieraniu procesu tworzenia strategii publicznych zwiazanych z cy-
fryzacja 1 cyberbezpieczenstwem. Natomiast $ciezka Obrona ma na celu
zwigkszenie zdolno$ci do cyberobrony w obliczu narastajacych zagrozen,
wynikajacych z funkcjonowania wspolczesnych panstw w cyberprzestrze-
ni. Kolejna $ciezka Przysztos¢ definiuje trendy, tworzenie cyberinnowacji
i rozwoj spoleczenstwa informacyjnego. Sciezka tematyczna Biznes prze-
znaczona jest do okreslenia roli sektora prywatnego w zapewnieniu cyber-
bezpieczenstwa oraz analiz tendencji zwiazanych z rynkiem cyberproduk-
tow 1 ushug.

Gwaltowne przyzwyczajanie si¢ spoteczenstwa do mobilnej techniki ko-
munikowania sig, fatwos$¢ pozyskiwania informacji z Internetu, mozliwos$¢
dokonywania transakcji zakupdéw oraz ptatnosci zmienia funkcjonowanie
wspotczesnych panstw. Wykreowano wigc §ciezke Panstwo. Zachodzi bo-
wiem potrzeba, aby polityki publiczne dostosowa¢ do cyfrowych realiow.
Coraz czesciej nasilaja si¢ glosy w sprawie budowania wielopoziomowej
wspoOtpracy na rzecz cyberbezpieczenstwa. Na konferencjach podawane sa
aktualne dziatania legislacyjne i najwazniejsze wyzwania w tym obszarze.
Przyktadem w tym zakresie moze by¢ wspomniane forum, organizowane
corocznie o symbolu CYBERSEC, przy czym tematyka roku 2017 byta
nastepujaca®®:

— ochrona infrastruktury krytyczne;j,

— strategie cyberbezpieczenstwa panstw,

— implementacja kluczowych regulacji prawnych, w tym dyrektywy NIS i rozpo-
rzadzenia GDPR,

7 https://cybersecforum.eu/pl/sciezki-tematyczne/, dostep: 9.10.2017.
% Ibidem.
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— przeciwdzialanie cyberprzestgpstwom,
— wspotpraca migdzynarodowa na rzecz cyberbezpieczenstwa,
— walka z terrorystami wykorzystujacymi cyberprzestrzen.

Infrastruktura krytyczna (IK) to rzeczywiste i cybernetyczne systemy
(obiekty, urzadzenia badz instalacje) niezbedne do minimalnego funkcjo-
nowania gospodarki i panstwa®’, przy czym IK obejmuje m.in. nast¢pujace
systemy:

— zaopatrzenia w energig, surowce energetyczne i paliwa,

— tacznosci i sieci teleinformatycznych,

— finansowe,

— zaopatrzenia w zywnos$¢, wode,

— ochrony zdrowia,

— transportowe oraz ratownicze,

— zapewniajace ciagtos¢ dzialania administracji publiczne;j,

— produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych
i promieniotworczych.

Narodowy Program Infrastruktury Krytycznej okresla szczegotowe kry-
teria w tym zakresie. Natomiast ,,Dziennik Ustaw” 2017, poz. 627 zamiesz-
cza Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow dotyczace pelnomocnika do
spraw ochrony infrastruktury krytycznej'®.

Cyberbezpieczenstwu poswigcona jest ksiazka Marka Gorki, wydana
przez Difin'™, Na poczatku streszczenia tej ksiazki czytamy:

,Cyberbezpieczenstwo jest wspotcze$nie jednym z najpopularniejszych
tematow obecnych w debatach publicznych w Polsce i na swiecie. Inter-
net na stale wpisal si¢ w funkcjonowanie dzisiejszych obywateli, grup spo-
fecznych, biznesu oraz panstw i instytucji ponadnarodowych. Jednak jego
dominujaca rola w codziennym zyciu wywotuje takze czgsto poczucie nie-
pewnosci i zagrozenia. Ostatnie lata bogate byty w spektakularne ataki cy-

bernetyczne, ktore paralizowaty rzadowe strony internetowe oraz systemy
odpowiedzialne za funkcjonowanie instalacji przemystowych”.

Warto tez dla rozszerzenia swojej wiedzy o cyberbezpieczenstwie sig-
gnac po ksiazke Jozefa Bednarka i Anny Andrzejewskiej — Zagrozenia cy-

berprzestrzeni i Swiata wirtualnego'?, réwniez wydana przez Difin. Publi-

% http://rcb.gov.pl/infrastruktura-krytyczna/, dostep: 12.12.2017.
100 http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/PRM_pelnomoc. ds_oik.pdf, dostep: 12.12.2017.

101 http://www.ksiegarnia.difin.pl/psychologia-pedagogika/34/cyberbezpieczenstwo-jako-podst

awa-bezpiecznego-panstwa-i-spoleczenstwa-w-xxi-wieku/2193, dostep: 12.12.2017.

102 http://www.ksiegarnia.difin.pl/psychologia-pedagogika/34/zagrozenia-cyberprzestrzeni-i-

swiata-wirtualnego/2090, dostgp: 12.12.2017.
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kacja ta polecana jest w szczegdlnosci rodzicom, pedagogom, psycholo-
gom, nauczycielom szkot roznych szczebli oraz specjalistom zajmujacym
si¢ profilaktyka 1 terapia.

W lipcu 2017 r. Parlament Europejski przyjat Dyrektywe NIS, dotyczaca
bezpieczenstwa sieci 1 informacji. Przepisy naktadaja na objg¢te dyrektywa
podmioty pewne obowiazki zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa cy-
bernetycznego'®. Podmiotami tymi sa operatorzy ustug kluczowych, sek-
tor bankowy, energetyczny, transport, ochrona zdrowia. Ogolne rozporza-
dzenie unijne o ochronie danych (GDPR) zawiera przepisy o ochronie oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz przepisy
o swobodnym przeptywie danych osobowych!®,

Agresywno$¢ niektorych panstw wywotala potrzebe skutecznej obrony
krajow, zwlaszcza matych, m.in. poprzez zbudowanie efektywnego sys-
temu cyberbezpieczenstwa. Zagrozenia cyfrowe zmuszaja do przeprowa-
dzenia gruntownych zmian na poziomie planistycznym, organizacyjnym
1 technicznym. Wystgpuje potrzeba wzmocnienia wspotpracy migdzynaro-
dowej w zbudowaniu systemu cyberobrony na poziomie poszczegolnych
panstw oraz organizacji mi¢dzynarodowych. Dla spokojnego Zycia spote-
czenstwa potrzebne jest:

— przygotowanie sil zbrojnych do cyberobrony,

— funkcjonowanie NATO w cyberprzestrzeni,

— posiadanie srodkow budowy zaufania w przestrzeni cyfrowej,

— korzystanie z nowoczesnych technologii wspierajacych funkcjonowanie wspot-
czesnych armii.

Coraz szersze grupy spoteczenstwa ucza si¢ i funkcjonuja w tzw. cyber-
przestrzeni. Jednak aby przeciwdziata¢ cyberzagrozeniom, konieczna jest
obserwacja aktualnych trendéw i prognozowanie rozwoju tzw. sektora cy-
ber w przysztosci. Na wymienionym juz forum CYBERSEC 2017 w Kra-
kowie rozwazane byly takie tematy, jak: nowe trendy zwiazane z funkcjo-
nowaniem w sieci, technologie i cyberzagrozenia przysztosci, innowacyjne
cyberrozwiazania'®. Rozwijana jest nowa technologia elektroniczna oraz
Internet 1 coraz wigcej urzadzen z tego obszaru jest dostgpnych mieszkan-
com poszczegolnych krajow, a one moga stac si¢ celem hakeréw. Zagrozo-

103 https://www.gov.pl/cyfryzacja/dyrektywa-nis-przyjeta-przez-parlament-europejski, dostep:
9.10.2017.

104 https:/pl.wikipedia.org/wiki/Og%C3%B3Ine_rozporz%C4%85dzenic_o_ochronie_danych,
dostep: 4.11.2017.
105 http://clmag.pl/cyberzagrozenia-2016-w-10-punktach/, dostgp: 12.12.2017.
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ne sa nie tylko komputery, ale takze inteligentny sprzet, ktory pelne moz-
liwosci osiaga dopiero po podlaczeniu do sieci internetowej, przy czym
pojawily sie nowe formy cyberprzestepczos$ci, takie jak'%:

— ransomware, oznaczajace wymuszenie okupu za przechwycone wazne dane;

— przejmowanie strumienia informacji przy korzystaniu z ustug zdalnych, czyli
tzw. przetwarzania w chmurze,

— organizowanie ugrupowan terrorystycznych;

— spear phishing, rozsylanie e-maili wygladajacych jakby zostaly napisane przez
osobg lub firm¢ znana uzytkownikowi w celu dziatan przestgpczych, w tym
wzgledzie korzysta si¢ z medidw spotecznosciowych, takich jak: Facebook,
Twitter, Snapchat;

— wykradanie informacji o kondycji matego lub $redniego przedsigbiorstwa na zle-
cenie konkurencji;

—wejscia do niezabezpieczonych hastem smartfondéw i komputeréw z nieaktualizo-
wanym oprogramowaniem antywirusowym;

— przyjmowanie jako cel takze systemow rachunkowosci bankow. Jest to o tyle
niepokojace, bo zaledwie 50% instytucji z sektora finansowego wprowadzito
rozwigzanie zapewniajace ochrong przed oszustwami w czasie rzeczywistym;

— telemedycyna, tj. ingerencja w dziatania urzadzen odpowiedzialnych za podtrzy-
mywanie zycia;

— wygaszanie waznych projektow, np. ustaw na komputerach politykow lub po-
stow.

Powro¢my jednak do wspomnianego wczesnie forum CYBERSEC
2017. Jak juz nadmienilem, czwartym obszarem zainteresowania uczest-
nikoéw tego forum byla Sciezka Biznes. Oczekuje sie od komercyjnych
podmiotow gospodarczych produktow w zakresie ochrony przed cyberza-
grozeniami. Z tego obszaru warto zatrzymac si¢ nad okres§leniem bezpiecz-
ny Internet rzeczy (Internet of Things — 10T)'”. Zagadnienie to omawiane
jest w pracy zbiorowej Internet rzeczy'®. 10T jest to koncepcja, wedhug
ktorej przedmioty moga posrednio, albo bezposrednio, gromadzi¢, prze-
twarza¢ lub wymienia¢ dane za posrednictwem instalacji elektrycznej in-
teligentnej KNX lub sieci komputerowej'®. Do tego typu przedmiotéw
zaliczaja si¢ urzadzenia gospodarstwa domowego, artykuty oswietlenio-
we 1 grzewcze. Standard KNX umozliwia wspolna komunikacj¢ pomigdzy
wszystkimi odbiornikami energii elektrycznej w budynku. Jest wspdlnym

106 Ihidem.
107 https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet rzeczy, dostep: 4.11.2017.

108 p, Guinard, V. Trifa, Internet rzeczy. Budowa sieci z wykorzystaniem technologii webowej
i Raspberry Pi, Helion, Gliwice 2017.

109 https://pl.wikipedia.org/wiki/KNX, dostep: 4.11.2017.
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jezykiem komunikacji dla wszystkich instalacji w budynkach oraz przed-
miotow o standardzie IoT. Moze taczy¢ instalacje elektryczne, teletech-
niczne, alarmowe, nagtos$nienia, monitoringu, zabezpieczenia budynkow
oraz opomiarowanie dziatajace w budynku.

Trzecie Europejskie Forum Cyberbezpieczenstwa (CYBERSEC 2017)
po raz kolejny, lecz intensywniej, zwrocito uwage na pojawiajace si¢ pro-
blemy i potrzebg pilnego im przeciwdziatania. Znaczenie tej tematyki pod-
kreslit udziat w wspomnianym forum przedstawicieli Rzadu Rzeczypo-
spolitej Polskiej''?. Minister Obrony Narodowej poinformowat o podjeciu
decyzji o utworzeniu wojsk cybernetycznych. Utworzony zostanie rowniez
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) Departament ds. Cyber-
bezpieczenstwa'l'. Bedzie on zapleczem eksperckim dla premiera, aby
byt na biezaco z informacjami dotyczacymi cyberprzestrzeni. Forum CY-
BERSEC 2017 zgromadzito wielu prelegentow oraz uczestnikéw niemal
z catego $§wiata, w celu przedyskutowania nowego wyzwania w zakresie
bezpieczenstwa, w tym przede wszystkim obiektow stuzacych spoteczen-
stwom Europy.

8.3. Nowy zywiol cyberprzestrzen

Warto zauwazy¢, ze Europejskie Forum Cyberbezpieczenstwa odbyto
si¢ tuz po Szczycie Cyfrowym UE w Tallinie, na ktérym szefowie rza-
dow zajeli si¢ cyfrowymi wyzwaniami dla Europy. Omawiajac cyberbez-
pieczenstwo, zwro¢my uwage na pojecie cyberterroryzm, ktore oznacza
dokonywanie aktow przemocy, korzystajac z osiagnig¢ technologii infor-
macyjnej''?. Zmierza si¢ do niszczenia infrastruktury o istotnym znaczeniu
dla gospodarki lub obronnosci atakowanego kraju. Ponadto powoduje on
zaklocenie obiegu informacji w cyberprzestrzeni. Przykladem atakow ter-
rorystycznych z obszaru cyberprzestrzeni sa np. systemy kontroli lotow
samolotow, infrastruktura bankowa oraz zasilania w takie media, jak prad
czy woda. W Polsce prace nad dokumentem dotyczacym ochrony cyber-
przestrzeni kraju zainicjowane zostaly przez Agencj¢ Bezpieczenstwa We-
wngtrznego 1 Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji.

110 https://cybersecforum.eu/pl/media/, dostep: 4.11.2017.

111https :/Iwpolityce.pl/polityka/361451-powstanie-nowy-departament-w-kprm-na-czele-komor
ki-odpowiedzialnej-zacyberbezpieczenstwo--stanie-pawel-szefenaker, dostep: 4.11.2017.

12 https://pl.wikipedia.org/wiki/Cyberterroryzm, dostegp: 4.11.2017.
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Wedtug Kisielnickiego trzeba zawczasu zastanowic¢ sig, jak zminimali-
zowac skutki katastrof wywotanych w przestrzeni wirtualnej $wiatowych
gospodarek 1 atakoOw na infrastrukture krytyczna, poczawszy od uje¢ wody,
poprzez sieci energetyczne i1 telekomunikacyjne, az po systemy finanso-
well3, Zaczgto traktowac cyberprzestrzen jako nowy zywiot rOwnie grozny,
jak pow6dz, pozar lub trzgsienie ziemi. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz
rowniez Polska wdraza nowoczesne rozwiazania teleinformatyczne typowe
dla spoteczenstwa informacyjnego. Sprzyja temu korzystanie ze srodkow
unijnych, ktoére pozwalaja na wspieranie procesOw zarzadzania panstwem
1 bezpieczenstwem jego obywateli.

Zachodzi pilna potrzeba opracowania 1 wdrozenia adekwatnego opro-
gramowania dla ujawniania niekontrolowanej ztosliwej dziatalnosci w cy-
berprzestrzeni. Z tego wzgledu moim zdaniem na uwage zasluguje spotka
akcyjna EXATEL, ktora bedac polskim operatorem telekomunikacyjnym
jest jednoczesnie ustugodawca w zakresie cyberbezpieczenstwal'4. Zarza-
dza duza $wiattowodowa siecia transmisji danych. Oferuje ustugi trans-
misji danych, dzierzawy taczy, potaczen glosowych i1 internetowych oraz
hostingu, ktory oznacza udostgpnianie przez dostawce uslug interneto-
wych zasobow serwerowni, a sprowadza si¢ to do''®:

— przekazania okres$lonej objgtosci dysku twardego,
— maksymalnej ilo$ci danych do przestania przez tacza internetowe serwerowni,

— ushug obstugiwanych przez serwerownig,
— maksymalnego stopnia obcigzenia serwerowni przez ustugi.

Jak juz wspomnialem, podstawowym obszarem dziatalnosci firmy EXA-
TEL jest zapewnienie transmisji danych, w tym szczegdlnie ustug VPN
(Virtual Private Network) w oparciu o nowoczesna technologie MPLS
(Multiprotocol Label Switching). MPLS to technika stosowana przez ro-
utery, w ktorej trasowanie pakietow zostato zastapione przez tzw. przela-
czanie etykiet''®. Dodam, ze omawiana firma posiada potaczenia z ponad
80 najwigkszymi operatorami krajowymi 1 blisko 70 zagranicznymi.

Biorac pod uwagg liste Fortune 500, nalezy zaznaczy¢, ze 97% korpora-
cji bylo chociaz raz narazone na niebezpieczenstwo w zakresie stosowane;j

113 1hidem.

14 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Exatel, dostep: 10.11.2017.

15 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hosting, dostep: 10.11.2017.

116 https://pl.wikipedia.org/wiki/Multiprotocol Label Switching, dostgp: 10.11.2017.
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technologii informacyjnej (IT)'”. W polskiej edycji raportu Banking Cy-
bersecurity — Zarzqdzanie ryzykiem w cyberprzestrzeni, wydanym przez
PwC!8, zdarzenia, takie jak kradziez wrazliwych danych, niszczenie infor-
macji w aplikacjach biznesowych, awarie z powodu wprowadzenia niewta-
sciwego kodu do systemu kosztuja np. swiatowe firmy ok. 400 mld dola-
réw rocznie. W Polsce nie prowadzi sig tego typu statystyki, a respondenci
nie zawsze potrafia okresli¢ koszty dotyczace sytuacji z bezpieczenstwem,
co wyraza si¢ w niedostgpnosci strony internetowe;j, e-sklepu lub firmowe;j
aplikacji przez jaki$ czas. Dobrze si¢ stato, ze cyberbezpieczenstwo nie tyl-
ko stanowi domeng dzialu informatyki okres§lonej firmy, ale rowniez sku-
pia uwagg jej zarzadu. Tak wigc obecnie menedzerowie zarzadu zmuszeni
sa do podejmowania decyzji w sferze bezpieczenstwa szeroko rozumianej
technologii IT.

Specjalisci od cyberprzestrzeni uwazaja, ze petne zabezpieczenie przed
ewentualnym cyberatakiem okres$lonej instytucji czy przedsigbiorstwa jest
niemozliwe. Trzeba wigc przygotowaé i wdrozy¢ plan minimalizowania
strat na wypadek awarii lub wtamania. Mozna w tym zakresie skorzysta¢
z ustug wyspecjalizowanych dostawcow, oferujacych odpowiednie aplika-
cje. Oferta biur technologii IT sprowadza si¢ od proponowania przygoto-
wywania kopii zapasowych, az po skomplikowane zabezpieczenia w mo-
delu outsourcingowym. Duze firmy z obszaru IT sa w stanie zorganizowad
pod klucz, zapasowe centrum danych w ciagu kilku godzin. Wystgpuja juz
rozwiazania chronigce aplikacje programowe, strony, sklepy internetowe
przed skutkami ataku DDoS (Distributed Denial of Service) powodujace
paraliz serwerow'; DDoS oznacza rozproszona odmowe ustugi spowodo-
wang atakiem na system komputerowy lub sie¢ poprzez zajgcie wszystkich
wolnych zasobow, przeprowadzanym réwnoczesnie z wielu komputerow.

Kwestie zwiazane z cyberbezpieczenstwem musza by¢ rozpatrywane
z uwzglednieniem strategii proceséw biznesowych danej firmy. Dla ztama-
nia zabezpieczen systemowych hakerzy, ktorzy czasem przebywaja wsrod
pracownikow danego przedsigbiorstwa, korzystaja obecnie z réznych
wyrafinowanych socjotechnik. Zmierza to do naklaniania pracownikow

17 http://biznes.t-mobile.pl/pl/artykuly/26-bezpieczenstwo-it/29-bezpieczenstwo-it-co-kazdy
-menadzer-powinien-wiedziec-by-skutecznie-chronic-swoja-firme-przed-cyberatakami, dostgp:
10.11.2017.

18 http://mifid.pl/zarzadzanie-ryzykiem-w-cyberprzestrzeni-raport-pwc/, dostgp: 12.12.2017.

19 https://pl.wikipedia.org/wiki/DDoS, dostep: 10.11.2017.
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do wykonywania zadan, podczas ktorych mozna przechwyci¢ hasta o sys-
temach informatycznych lub procedur zabezpieczajacych zbiory. W tym
celu cyberprzestepcy postuguja si¢ stronami WWW podobnymi do orygi-
nalnych. Ztamanie kodu i1 wejscie do systemu skutkuje czeSciowa utrata
dobrego wizerunku danej firmy, a przyktadem moze by¢ wlamanie na ser-
wery firmy Sony'®. Wiele milionéw posiadaczy kont w sieci Playstation,
umozliwiajacej rozgrywki online, w ramach danych personalnych miato
tez wpisane numery kart kredytowych — intratny ,,kasek™ dla przestgpcow.
Witryny blokowano atakiem DDoS, a do wtamania wykorzystywano luke
w zabezpieczeniach aplikacji podatna na tego rodzaju atak o nazwie SQL
Injection’?, Polega to na nieodpowiednim filtrowaniu lub niedostatecznym
typowaniu danych uzytkownika, ktore to dane sa p6zniej wykorzystywane
przy wykonaniu zapytan (SQL) do bazy danych. Dodam, Ze podatne sa na
nig wszystkie systemy przyjmujace dane od uzytkownika 1 dynamicznie
generujace zapytania do bazy danych.

Przystgpujac do czuwania nad aplikacja zabezpieczen systemow, naj-
pierw okreslamy najwazniejsze elementy infrastruktury IT. Wedtlug spe-
cjalistow od ochrony danych, podstawowe zagrozenia wynikaja ze stoso-
wania urzadzen mobilnych (45%), niekontrolowanego wykorzystywania
mediéw spotecznosciowych (32%), a takze przetwarzania danych w tzw.
chmurze (cloud computing). Jak juz nadmienitem, przetwarzanie w chmu-
rze polega na uzytkowaniu ustug dostarczonych przez ushugodawce!?.
Chmura to ustuga oferowana przez dane oprogramowanie oraz koniecz-
ng infrastrukturg. Oznacza to eliminacje¢ koniecznos$ci zakupu licencji, czy
koniecznosci instalowania i administracji oprogramowaniem, a konsument
ptaci za uzytkowanie okreslonej ustugi — §wiadczenie ustugi korzystania
z pakietu zestandaryzowanego, np. arkusza kalkulacyjnego.

Model chmury obliczeniowej wiaze sig¢ z przetwarzaniem w sieci grid,
gdzie wiele systemow udostepnia ustugi, korzystajac z podtaczonych zaso-
bow, z ta r6znica, ze w chmurze obliczeniowej mamy do czynienia z poda-
zaniem zasobow za potrzebami ustugobiorcy. Celem technologii gridowe;
jest stworzenie potgznego, wirtualnego komputera z duza liczba potaczo-
nych systemow wspoétdzielacych roznego rodzaju zasoby'?. Grid compu-

120 1hidem.

121 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/SQL _injection, dostep: 10.11.2017.

122 https://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa, dostep: 10.11.2017.

123 https://pl.wikip: 10.11.2017.pedia.org/wiki/Grid_(system), dostep: 10.11.2017.
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ting oznacza przetwarzanie danych traktowane jako ustuga uzytecznosci
publicznej i dla klienta nie jest wazne, gdzie sa przechowywane jego dane,
ani ktoéry komputer wykonuje zlecenie. Natomiast od strony ustugodawcy
oznacza alokacjg zasobow, wspotuzytkowanie informacji oraz konieczno$¢
zapewnienia wysokiej dostgpnosci (zob. ryc. 8.1).
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Zrodto:  https://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa#/media/Fi
le:Cloud_computing.svg, dostep: 10.11.2017.

Ryc. 8.1. Idea przetwarzania w chmurze obliczeniowe;j

Aby przeciwdziala¢ cyberatakom, przyktadowa spotka akcyjna Provi-
dent, jako wirtualna sie¢ prywatna, zintegrowala centralg¢ oraz oddziaty,
zapewnila szczegdlne wymogi sieci oraz przesytu danych. Biurem $wiad-
czacym ushugi przed cyberatakami jest tez T-MOBILE POLSKA'. Prze-
zorne instytucje oraz przedsigbiorstwa powinny przestrzega¢ zasad rzadza-
cych bezpieczenstwem zasobow IT 1 dlatego z tego powodu stosuje sig
sie¢ Ethernet VPN, ktora umozliwia polaczenia migdzy komorkami danej
firmy, centrami danych, a takze zasobami pozyskiwanymi za posrednic-
twem cloud computing. Ethernet VPN pozwala zarzadzaé siecia, zacho-
wujac duza kontrolg nad jej funkcjonowaniem oraz jej monitorowaniem,
poprzez specjalny portal online.

124 http://biznes.t-mobile.pl/pl/produkty-i-uslugi/sieci-teleinformatyczne/ethernet-vpn, dostep:
10.11.2017.
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W lipcu 2016 r. Parlament Europejski przyjat dyrektywe NIS (Network
and Information Security) o bezpieczenstwie w cyberprzestrzeni'®. Unia
Europejska zamierza stworzy¢ wspolny system zabezpieczajacy przed cy-
beratakami. Wymieniony NIS jest uzupelnieniem wspomnianej juz regula-
cji GDPR (General Data Protection Regulation) o przetwarzaniu i ochro-
nie danych osobowych. Dyrektywa przewiduje takze powotanie Zespo-
tu Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego (CSRIT).
Ochrona dotyczy przede wszystkim takich sektorow, jak: bankowos$¢, ener-
getyka, ochrona zdrowia, transport oraz zaopatrzenie w wodg pitna. Ponad-
to wprowadza koniecznos$¢ raportowania wyciekéw danych i atakow przez
przedsigbiorstwa, a takze portale internetowe.

W Polsce istnieje Narodowe Centrum Bezpieczenstwa (NCC). Zada-
niem Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) bg-
dzie budowanie sieci kooperujacych ze soba zespoldw panstwowych. Na
uwage zashuguje fakt, ze Rosja 1 Stany Zjednoczone wspodipracuja w ra-
mach roznych organizacji w zakresie problematyki Swiata wirtualnego'?®.
Wystosowano Wspolna deklaracje¢ na temat wyzwan dla bezpieczenstwa
na przetlomie XXI w. (Common Security Challenges at Threshold of the
Twenty-First Century), w ktorej zaznaczono tagodzenie skutkow, jakie daje
rewolucja informacyjna.

W wieku XXI panstwa potaczyty sity w walce z terroryzmem, podob-
na sytuacja nie miata jednak miejsce w §rodowisku wirtualnym. W ONZ
przeforsowano rezolucj¢ nawotujaca do stworzenia §wiatowej kultury
cyberbezpieczenstwa oraz rezolucje¢ zatytulowana Rozwdj obszaru infor-
macji 1 telekomunikacji w konteks$cie bezpieczenstwa migdzynarodowego.
W Rosji funkcjonuje Instytut Bezpieczenstwa Informacyjnego na Uniwer-
sytecie Lomonosowa w Moskwie jako jednostka badawcza nad wzmoc-
nieniem bezpieczenstwa informacyjnego 1 wspotpracy miedzynarodowe;.
W roku 2011 powstal stownik poje¢ dotyczacych cyberbezpieczenstwa.
W Polsce Biuro Bezpieczenstwa Narodowego (BBN) opublikowato w In-
ternecie ministownik poje¢ z dziedziny bezpieczenstwa'?’. Uwzglednia on

125 https:/fintek.pl/unia-europejska-zwieksza-cyberbezpieczenstwo/https://fintek.pl/unia-euro
pejska-zwieksza-cyberbezpieczenstwo/, dostgp: 10.11.2017.

126 http://'www.cyberdefence24.pl/640774,wspolpraca-usa-rosja-w-cyberprzestrzeni-analiza, dostgp:
10.11.2017.

127 https://www.bbn.gov.pl/pl/bezpieczenstwo-narodowe/minislownik-bbn-propozy/6035,MINI
SLOWNIK-BBN-Propozycje-nowych-terminow-z-dziedziny-bezpieczenstwa.html, dostep: 12.12.2017.



80 WELADYSEAW WORNALKIEWICZ

rowniez oczekiwania korzystajacych z serwisow spotecznosciowych. Bytly
to wazne inicjatywy, poniewaz jednym z problemow przy wczesniejszych
rozmowach migdzypanstwowych bylo wzajemnie niezrozumienie. Zacho-
dzi jednak potrzeba dalszej poglgbionej wspotpracy migdzy mocarstwami
w zakresie cyberprzestgpczosci w Internecie. Zaréwno Stany Zjednoczone,
jak 1 Rosja nadal inaczej spogladaja na kwesti¢ cyberbezpieczenstwa. Dla
USA jest to zabezpieczenie sprzgtu, oprogramowania 1 ludzi. Natomiast dla
Rosji jest to przestrzen i bezpieczenstwo informacyjne, a w tym kontrola
tresci.

8.4. Big Data'®

Zaczynaja si¢ pojawiac¢ publikacje zwarte z zakresu tematyki okre$lanej
ogoblnie jako Big Data i warto tu zwrdci¢ uwage na dwie pozycje wydane
w2016 1.

— audiobook opublikowany przez livro.pl: V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data:
Rewolucja, ktora zmieni nasze myslenie, prace i Zycie, wydany przez MT Biznes. Auto-
rzy podkreslaja w niej, ze wystarczy mie¢ wiedzg i odpowiednie narzedzia, aby poddac
zachowania internautéw analizie i wyciagna¢ z tego dodatkowa wiedzg potrzebna spote-
czeﬁstwuug;

—ksiazka: N. Marz, J. Warren, Big Data. Najlepsze praktyki budowy skalowanych syste-
mow obstugi danych w czasie rzeczywistym, wydana przez Helion. W tej publikacji wskazu-
je sig na to, ze prowadzenie ztozonych zbioréw danych wymaga architektury obejmujace;j
wielomaszynowe klastry, aby przechowywac¢ i przesyta¢ informacje znacznej wielkosci.

W zwiazku z rozwojem systemow informatycznych stale ro$nie znacze-
nie sieci IT, a wraz z nim sita oddziatywania hakerow. Masowo powstaje
ztosliwe oprogramowanie, a jego slady moga zosta¢ odkryte za pomoca
odpowiednich metod analitycznych. Przyktadowo analitycy jednej z firm
musza przebada¢ ponad 300 tys. nowych wirusoéw, robakéw i1 innych szko-
dliwych programoéw. Problemem jest lawinowo rosnaca ilos¢ danych. Na-
dzieja w tym zakresie moze by¢ modelowane, skomplikowane narzedzie in-
formatyczne o nazwie Big Data w celu usprawnienia cyberbezpieczenstwa.
Projektowana i juz czesciowo stosowana automatyczna analityka prowadzi

128 http://www.cyberdefence24.pl/675927 big-data-nadzieja-dla-cyberbezpieczenstwa-analiza,
dostep: 15.11.2017.

129 http://livro.pl/big-data-mayer-schonberger-viktor-cukier-kenneth-sku1105214552 . html?gci
d=CjwKCAiAvMPRBRBIEiwABuO6qXMUFtrYvRP87-5F8zh4dcjiDxgnAX5¢cjUQ3qBinZqlMc-
XWrM12dxoC33gQAvD BwE&gclsrc=aw.ds, dostgp: 12.12.2017.
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do generowania zbior6w metadanowych, ktore ze wzgledu na swoja wielka
pojemnos$¢ wymagaja odpowiednich aplikacji 1 infrastruktury. Pod poje-
ciem metadane rozumiemy ustrukturalizowane informacje stosowane do
opisu zasobow informacji lub obiektéw informacji, dostarczajace szczego-
towych danych, dotyczacych atrybutow zasobow lub obiektéw informac;ji,
w celu ulatwienia ich znalezienia, identyfikacji, a takze zarzadzania tymi
zasobami'*’. Wedtug badania przeprowadzonego w USA przez biuro Meri-
Talk 88% agencji federalnych przyznato, Zze w ciagu dwoch lat analiza da-
nych i uzyskiwanie szerszego obrazu z nich staty si¢ o wiele trudniejsze.

Technologia Big Data polega na szukaniu, pobieraniu, gromadzeniu
1 przetwarzaniu bardzo duzych ilosci danych w celu znalezienia korelacji
i zauwazenia pewnych zjawisk oraz zmiennych, ktore na nie wpltywaja'®’.
W roku 2000 Doug Laney przedstawil definicje Big Data, ktora opiera si¢
na tzw. trzech V, a mianowicie: volume (ilo$¢), velocity (szybkos¢), variety
(ré6znorodnos¢). Volume sprowadza si¢ do zbierania danych z réznorodnych
zrodel, a w tym media spotecznosciowe, informacje z sensoréw czy trans-
akcji biznesowych. Odno$nie do szybkosci to bardzo duze ilosci informa-
cji sa przetwarzane w czasie zblizonym do rzeczywistego. Roznorodnos¢
okres$la rodzaj danych, np. bazy danych, arkusze kalkulacyjne, dokumenty
tekstowe, e-maile, wideo, czy tez pliki typu audio.

Rozwiazanie Big Data traktowane jest jako wyjsScie naprzeciw przy-
sztym niebezpieczenstwom w cyberprzestrzeni. Tak wigc rozwigzanie
to przyczyni si¢ do wzmocnienia cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci
w obszarze analizy, ochrony danych oraz przeciwdzialania przysztym
atakom. Trzeba doda¢, ze komputerowe rozwigzanie moze prowadzi¢ do
zmniejszenia liczby falszywych alarméw w sieciach korporacji. Stosowa-
nie omawianej bazy danych umozliwia szybka automatyczna analizg¢ da-
nych, sklasyfikowanie i1 skategoryzowanie rodzaju zagrozen. Wedlug ba-
daczy z uniwersytetu w San Diego sie¢ sredniej wielkosci ztozona z 20 tys.
urzadzen transmituje ponad 50 terabajtow danych w ciagu 24 godzin, co
oznacza, ze 5 gigabajtow musi by¢ analizowane co sekundg, aby wykry¢
cyberatak. Wymaga to tworzenia odpowiednich modeli danych statystycz-
nych, ktore minimalizuja falszywe alarmy oraz zmniejszaja liczbg niewy-
krytych zagrozen do minimum.

130 https://pl.wikipedia.org/wiki/Metadane, dostep: 15.11.2017.
131 Ihidem.
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Wykorzystanie danych z minionych okresow historycznych i tworzenie
modeli ekonometrycznych umozliwia prognozowanie, czy tez tworzenie
systemow uczacych si¢ (machine learning). Przewiduje si¢, ze do 2020 r.
liczba urzadzen podtaczonych do Internetu przekroczy 20 mld. Przyktado-
wa aplikacja (T-Mobile Fraud Detection System) stuzy do wykrywania za-
grozen wewngtrznych. Dla duzej skutecznosci tego systemu wybrano tech-
nologig, ktora wykorzystuje r6zne zrodta i formaty danych. Wymieniony
system jest w duzej mierze zautomatyzowany. Na podstawie stworzonych
scenariuszy 1 algorytmow, wyliczany jest scoring, ktory okresla prawdopo-
dobienstwo naduzycia w poszczegolnych obszarach biznesowych przed-
sigbiorstwa o nazwie T-Mobile. Trzeba pamigtac, ze technologia Big Data
dostarcza tylko informacje o przewidywanych zagrozeniach cyberatakiem,
nie dajac gotowego rozwiagzania tego problemu.

Wedtug prowadzonego indeksu cyberbezpieczenstwa przez Migdzyna-
rodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU) Estonia zajeta piate miejsce
w $wiecie i pierwsze w Europie!®>. W tym kraju, przeciwdziatajac dalsze-
mu zagrozeniu, wprowadzono zmiany w strukturach organizacyjnych oraz
uchwalono akty prawne. Ponadto znajduje si¢ tu Centrum Doskonalenia
Cyberobrony NATO. Wspomniany indeks powstal w 2014 r. w celu uta-
twienia budowy globalnej kultury cyberbezpieczenstwa. Ocenia on wysitki
ok. 200 cztonkoéw ITU na rzecz poprawy cyberbezpieczenstwa.

8.5. Z1lozonos¢ technologii Big Data

Rozwinigcie pojgcia Big Data oraz termindw pomocniczych z nim
zwigzanych spotykamy w Wikipedii'®®. Big Data to pojgcie odnoszace si¢
do duzych, zmiennych i réznorodnych zbioréw danych, ktérych przetwa-
rzanie i analiza jest trudna, ale moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy.
Obecnie nastepuje wzrost dostepnosci Internetu oraz ustug swiadczonych
droga elektroniczna, ktére w naturalny sposob sa przystosowane do wyko-
rzystywania baz danych. W roku 2001 META Group opublikowata raport,
ktory opisuje Big Data w wspomnianym juz wczesniej modelu 3 V. Dla ce-
16w praktycznych model ten zostat uzupeliony o kolejna sktadowa value

132 http://www.cyberdefence24.pl/651718,indeks-cyberbezpieczenstwa-itu-estonia-najbezpiecz
niejszym-panstwem-w-europie-polska-w-drugiej-dziesiatce, dostgp: 15.11.2017.

133 file:///D:/BigData/Big%?20data%20%E2%80%93%20Wikipedia,%20wolna%20encyklope
dia.html Big data, dostgp: 15.11.2017.
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(warto$¢ posiadanych danych), tworzac w ten sposob model 4 V. W roku
2012 firma Gartner uzupetita podana wczesniej definicjg, wskazujac, iz
Big Data to zbiory informacji o duzej objetosci, duzej zmiennosci lub duzej
roznorodnosci, ktére wymagaja nowych form przetwarzania w celu wspo-
magania podejmowania decyzji, odkrywania nowych zjawisk oraz opty-
malizacji procesow. Nadmienig, ze firma Gartner, jako przedsigbiorstwo
analityczno-doradcze, specjalizuje si¢ w zagadnieniach strategicznego wy-
korzystania technologii oraz zarzadzania technologiami'®, takimi jak:

— tworzenie aplikacji typu: ERP, CRM, portale korporacyjne, tworzenie i zarzadza-
nie tre$ciami,

— business intelligence (Bl) 1 zarzadzanie informacjami,

— usprawnianie proceséw biznesowych,

— architektura korporacyjna,

— infrastruktura i operacje IT,

— zarzadzanie programami i portfelami projektow,

— bezpieczenstwo i zarzadzanie ryzykiem,

— pozyskiwanie rozwigzan technologicznych z rynku i zarzadzanie relacjami z do-
stawcami.

Gtowne komponenty 1 ekosystem Big Data sa nast¢pujace:

— techniki analizy danych: testy A/B, uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka
naturalnego,
— technologie Big Data, np. (BI), przetwarzanie danych w chmurze oraz bazy da-
nych,
— wizualizacje: wykresy, grafy, inne formy prezentowania danych.
Rozwiazania Big Data korzystaja z dorobku analityki biznesowej BI,
a pojecie to oznacza proces przeksztatcania danych w informacje, a infor-
macji w wiedzg, ktéra moze by¢ wykorzystana do zwigkszenia konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa'®®. Praktycznie BI to kombinacja architektury
systemu, aplikacji oraz baz danych, ktore umozliwiaja prowadzenie w cza-
sie rzeczywistym analizy 1 przeksztalcenia informacji dla potrzeb biznesu.
BI wymaga utworzenia hurtowni danych (data warehouse), ktéra pozwa-
la na ujednolicenie i powiazanie danych zgromadzonych z r6znorodnych
systemow informatycznych przedsigbiorstwa. Wymieniona hurtownia jest
rodzajem bazy danych, ktéra zorganizowana i1 zoptymalizowana jest pod
katem okreslonego obszaru praktycznego dziatalno$ci firmy'®. Zadaniem

134 https://pl.wikipedia.org/wiki/Gartner, dostgp: 15.11.2017.
135 https://pl.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence, dostgp: 15.11.2017.
136 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hurtownia danych, dostgp: 15.11.2017.
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hurtowni danych jest przetwarzanie analityczne (OLAP), wspomaganie
decyzji (DSS), archiwizacja danych, analiza efektywnosci, wsparcie dla
systemu CRM poprzez dobieranie adekwatnej strategii marketingowe;.
W gromadzeniu danych w tego typu hurtowni stosowane sa rozne podej-
Scia, a jednym z nich jest znormalizowane, polegajace na przechowywaniu
danych zgodnie z zasadami okreslonej bazy danych. Tabele pogrupowane
sa wedlug tematyki dotyczacej ogolnej kategorii danych, np. odnoszace si¢
do produktéw. Struktura znormalizowana dzieli dane na jednostki, ktore
tworza kilka tabel w relacyjnej bazie danych. Funkcjonowanie BI powodu-
je zwolnienie systemow transakcyjnych od tworzenia raportow, przy czym
analityka biznesowa postuguje si¢ nastgpujacymi technikami:

— eksploracja danych,

— eksploracja procesow (data mining),

— siecl neuronowe,

— algorytmy genetyczne.

W Big Data wystgpuje rownolegle przetwarzanie danych, aplikacje
oparte o szukanie, rozproszone systemy plikow, rozproszone bazy danych,
infrastruktura chmurowa (aplikacje, zasoby przetwarzajace, pamigc) oraz
Internet. Eksploracja danych, zwana tez drazenie danych, pozyskiwanie
wiedzy, wydobywanie danych, ekstrakcja danych to jeden z etapéw pro-
cesu odkrywania wiedzy z baz danych typu (KDD — Knowledge Disco-
very in Databases)'. 1dea eksploracji danych polega na wykorzystaniu
szybkosci komputera do znajdowania ukrytych dla czlowieka prawidto-
wosci zgromadzonych w hurtowniach danych. Czerpie pomysty z anali-
zy wielowymiarowej oraz tzw. uczenia maszynowego. Praktycy analizy
Big Data preferuja bezposrednie dotaczenie pamigci (DAS) w przeréznych
formach, od dyskéw SSD do wielkopojemnos$ciowych dyskéw SATA we-
wnatrz weztow przetwarzania rownoleglego. Unika si¢ opdznien, chociaz
sq one mozliwe. Jak widzimy, w informatyce spotykamy wiele nowych po-
j&¢ 1 skrotow. Wyjasnienie ich wystepuje najczesciej w Wikipedii w jezyku
angielskim. Przyktadowo SSD (Solid-State Drive) to urzadzenie pamigci
masowe] zbudowane w oparciu o pamiec flash.

W informatologii wiedza to uktad opisany wyrazeniem: w = <I, C, D>,
gdzie w — wiedza, I — informacja, C — kontekst, D — do$wiadczenie. Za-
tem zrodlem wiedzy odbiorcy jest informacja, na ktorej odbidér ma wptyw
kontekst sytuacyjny oraz posiadane przez odbiorce do$§wiadczenie. Tak

137 https://pl.wikipedia.org/wiki/Eksploracja_danych, dostgp: 15.11.2017.
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wigc wiedza jest tym, co przeksztatca informacje w nowa informacj¢ lub
w nowa wiedzg. W badaniach nad sztuczng inteligencja wiedzg traktuje si¢
jako materiat wejsciowy albo efekt dziatania algorytmoéw. Jest to proces
formalizowania ludzkiej wiedzy celem automatycznego wnioskowania,
a przyktadem w tym zakresie sa systemy ekspertowe.

Burzliwie rozwijajaca si¢ inzynieria oprogramowania umozliwia bu-
dowe aplikacji, ktorych kod Zzrodtowy ma setki tysigey linii, przy rowno-
czesnym zachowaniu kontroli nad catoscia pakietu. Daje to szanse two-
rzenia rozwiazania klasy Big Data o wielkiej pojemnosci informacyjnej
pamigci masowej, zasobow plikow oraz baz danych mierzonych w tera-
bajtach, przy czym terabajt (TB) w systemie przedrostkéw dziesigtnych
to jednostka uzywana w informatyce'®. Terabajt oznacza bilion, czyli 102
bajtow, jednak zgodnie z standardem IEC 60027-2 w systemie przedrost-
kow dwojkowych, czyli binarnych 1 tebibajt (TiB) = 1024 GiB = 10242
MiB =1024° kiB = 1024* B. Przyktadowo odtworzenie filméw na plytach
DVD o pojemnosci 1 TB zajmuje ok. 18 dob. Stosowane sa réwniez do
okreslenia najwigkszych posiadanych przestrzeni dyskowych, zasobow
uzytkownikéw serwisu internetowego, zgromadzonych danych catego
Internetu jednostki o nazwie petabajt (PB), ktore stanowia 10'° bajtow!®.
Odpowiednikiem tej jednostki wedtug standardu IEC 60027-2 jest pebibajt
(PiB) rowny 1024° bajtow. Dodam, ze w rozwiazaniach przegladajacych
zgromadzone informacje w sieci globalnej, analizujace je 1 wyciagajace
wnioski na przyszto$¢, w celu np. przewidywania cyberataku, zbiory mie-
rzone sa nawet w terabajtach lub petabajtach. Tak wiec w systemie przed-
rostkow dziesigtnych SI wystepuja zaleznosci:

1 PB=10°TB=10°GB =10°MB = 10"2kB = 10" B.

Nadmienig, ze Google oglosito juz w 2008 r., iz jest w stanie posortowac
1 PB danych w ciagu ok. 6 godzin na 4000 komputerach. Dane zgromadzo-
ne na Facebooku w 2012 r. zaymowaly 180 PB, a co godzing przybywato
0,5 PB. Dodam jeszcze, ze Microsoft w 2013 r. poinformowal, ze podczas
przenoszenia kont pocztowych do Outlook.com byto 150 PB danych. Jak
juz nadmieniono, wydobywanie nowej informacji z masy r6znorodnych
danych to zadanie dla Big Data, przy czym pojecie informacja wedlug
Wikipedii to wlasciwos¢ pewnych obiektow, relacji migdzy elementami

138 https://pl.wikipedia.org/wiki/Terabait, dostep: 15.11.2017.
139 https://pl.wikipedia.org/wiki/Petabajt, dostgp: 15.11.2017.
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zbiorow pewnych obiektow, ktorej istota jest zmniejszenie nieokreslono-
$cil®®. W cybernetyce informacja oznacza kazde rozpoznanie stanu uktadu
odrdznialnego od innego stanu tego uktadu. W odniesieniu do procesu ko-
munikowania si¢ informacja jest to wyroznienie przez pewien uktad infor-
macyjny odbiorcy, pewnego stanu wyrdznionego nadawcy.

8.6. Podsumowanie

Rozwdj specyficznego rodzaju technologii informatycznej nazwanej
ogolnie Big Data nastepuje z koniecznosci ochrony przed zagrozeniami,
jakie powstaty w wyniku funkcjonowania Internetu w cyberprzestrzeni.
Czg$¢ z internautoéw to ,,szkodniki” tego dobrodziejstwa obecnych czasow.
Tworza zlosliwe aplikacje, przescigajac si¢ w dotarciu do kont odbiorcow
informacji. Towarzysza temu dodatkowe koszty, jakie obiekty gospodarcze
1 r6znego rodzaju instytucje musza ponosi¢ w celu zapobiegania cyberata-
kom, ktore moga sta¢ si¢ groznym narzedziem w re¢kach terrorystow.

Przyktady witaman do systemow strategicznych budza niepokoj nie tylko
menedzerow firm, ale nawet stanowia przedmiot rozwazan szefow rzadow
wielu panstw. Czg§¢ renomowanych firm informatycznych, wyczuwajac
potrzebe chwili, juz jest przygotowana na $wiadczenie ustug w zakresie
cyberzabezpieczenia zgromadzonych zasobow informacji, w tym w $wie-
cie wirtualnym.

Technologia Big Data to nowe wyzwanie takze dla informatyki, trze-
ba bowiem naby¢ umiejgtnosci gromadzenia i archiwizowania masowych
danych w czasie zblizonym do rzeczywistego. Celem nadrzednym jest po-
zyskanie nowej wiedzy o ewentualnym przewidywaniu ataku hakeréw lub
terrorystow, aby zminimalizowac jego skutki.

8.7. Zagadnienia

1. Sciezki tematyczne dotyczace cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa
2. Infrastruktura krytyczna

3. Bezpieczny Internet rzeczy

4. Zapasowe Centrum Danych

5. Podstawowe zagrozenia danych w zaleznosci od typu urzadzen IT

140 https://pl.wikipedia.org/wiki/Informacja, dostgp: 15.12.2017.
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6. Przetwarzanie ,,w chmurze”

7. Narzedzie informatyczne typu Big Data
8. Metadane

9. Analityka biznesowa

10. Eksploracja danych
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9. Zarzadzanie ryzykiem
w przedsi¢biorstwie

9.1. Wprowadzenie

Podejmowanie ryzyka biznesowego jest elementem dziatalno$ci go-
spodarczej. Zgodnie z powszechnie przyjetymi definicjami ryzyka moze
by¢ ono okreslone jako kombinacja prawdopodobienstwa zdarzenia 1 jego
konsekwencji, ktére moga nastapi¢ i wptynaé pozytywnie lub negatywnie
na osiagnigcie celow biznesowych i realizacjg strategii firmy. Zintegrowa-
ny system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym jest narzedziem, ktore to
okreslone zadanie pozwala realizowac sprawniej. W tym kontekscie do
celow zarzadzania ryzykiem, wyrazonego przez oczekiwang stopg zwro-
tu, nalezy zaliczy¢ ograniczenie strat, zwigkszenie przychodow lub mar-
zy. Niezaleznie od przyjetych celow, wdrozenie kompleksowego systemu
zarzadzania ryzykiem zwiazane jest z wprowadzeniem rozwiazania opar-
tego na: systematycznym podejsciu do identyfikacji, kategoryzacji, warto-
Sciowania i1 optymalizacji wszystkich grup ryzyka, na jakie narazone jest
przedsigbiorstwo w celu budowy wartos$ci firmy.

Wdrazaniem aplikacji informatycznych z zakresu zarzadzania ryzykiem
zajmuje si¢ wiele firm doradczych, ktére nie tylko prowadza t¢ profesje.
Jedna z najwiekszych na $wiecie jest KPMG™2. Swiadczy ona takie ustugi,
jak: audyt, doradztwo podatkowe, doradztwo gospodarcze. Jest migdzy-
narodowa spotdzielnig osob prawnych zarejestrowana w Szwajcarii, ktora

141 Niniejszy rozdzial bazuje na wczesniejszej publikacji autora Wprowadzenie do projektowa-
nia systemow informatycznych..., rozdziat 1.4.

142 https://pl.wikipedia.org/wiki/KPMG, dostep: 24.10.2015.
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zatrudnia ponad 155 tys. 0sob w 155 panstwach, w tym ponad 1200 os6b
w Polsce. KPMG doréwnuje ranga firmom audytorsko-doradczym, z kto-
rych nalezy wymieni¢: PwC, Ernst & Young, Deloitte. Gtowne obszary
$wiadczonych przez nia ustug sa nastepujace 4

— badanie sprawozdan finansowych,

— ustugi ksiggowe, administracji ptacowo-kadrowej,

— doradztwo: podatkowe, prawne, europejskie, finansowe, transakcyjne, gospodar-
Cz€.

Na potrzeby oceny procesu zarzadzania ryzykiem KPMG wykorzystu-
je, jako punkt odniesienia, wtasna metodyke zarzadzania oraz zewngtrzne
standardy, a w szczegdlnosci:

— Zarzadzanie Ryzykiem Korporacyjnym — Zintegrowana Struktura Ramowa (En-
terprise Risk Management — Integrated Framework) opracowana przez The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),

— Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

COSO to organizacja sektora prywatnego, z siedziba w Stanach Zjed-
noczonych, ktorej glownym celem jest zapewnianie przekazu do pod-
miotow zarzadzajacych w obszarach zarzadzania, etyki biznesu, kontroli
wewngtrznej, zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, oszustwa, 1 spra-
wozdawczosci finansowej. Organizacja ta ustanowila wspdlny wewnetrzny
model sprawdzania, na podstawie ktorego firmy i organizacje moga ocenic
ich systemy kontroli',

W czasie wielu lat $wiadczenia ustug zwiazanych z zarzadzaniem ryzy-
kiem przedsigbiorstw, KPMG wypracowato i z powodzeniem stosuje wy-
mieniona metodyke. Jest ona odpowiedzia na potrzeby organizacji dziata-
jacych w zmiennym otoczeniu wymagajacym opracowania elastycznego,
efektywnego 1 skutecznego procesu zarzadzania istotnym ryzykiem wyste-
pujacym na réznych poziomach zarzadzania przedsigbiorstwem lub korpo-
racja. CaloSciowy system zarzadzania ryzykiem opiera si¢ o kompleksowa
mapg ryzyka i obejmuje: nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem, proces oceny
ryzyka, agregowanie i kwantyfikacje ryzyka, raportowanie i monitoring ry-
zyka, optymalizacje wykorzystania mechanizméw kontrolnych stuzacych
ograniczaniu ryzyka.

143 http://www.kpmg.com/pl/pl/services/advisory/ryzyko-i-zgodnosc/zarzadzanie-ryzykiem-w-
przedsiebiorstwie-enterprise-risk-management/strony/default.aspx, dostgp: 24.10.2015.

144 https://pl.wikipedia.org/wiki/Committee _of Sponsoring Organizations_of the Treadway
Commission, dostgp: 24.10.2015.
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9.2. Katalog korzysci z wprowadzenia systemu ERM

Wedtug informacji internetowej KGHM Polska MiedZ S.A. wdrozyta
system ERM™. Skrét ten jest jeszcze mato znanym w Polsce pojeciem
w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. KGHM jest jedna
z najwigkszych polskich spotek Skarbu Panstwa. Jako spolka strategiczna
jest czotowym producentem miedzi i srebra rafinowanego na $wiecie'*®.
Jest szostym producentem miedzi elektrolitycznej (ok. 500-550 tys. ton)
oraz pierwszym co do wielko$ci wytworca srebra na Swiecie (ok. 1260 ton
srebra rafinowanego w 2011 r.). W mniejszych ilosciach KGHM produkuje
takze ztoto, koncentrat palladu 1 platyny, olow i inne metale. Wymieniona
wczesniej spotka wydobywa takze sol kamienna, a gtdwnymi produktami
sa: miedz rafinowana (katodowa), walcoéwka miedziana (do produkcji kabli
1 drutow), wlewki okragle 1 srebro rafinowane.

Decydujac si¢ na wprowadzenie systemu zarzadzania ryzykiem, czlon-
kowie organoéw okreslonej spotki powinni przeanalizowaé przynajmniej
podstawowe korzysci, jakich moga oczekiwac. Jednak zarzadom oferuje
si¢ przewaznie przed danym posiedzeniem otrzymanie tylko rejestru zhie-
rarchizowanego ryzyka w obszarach dziatalnos$ci. Tymczasem teoretycz-
nie, zakres korzysci, jakie daje wdrozony pomyslnie wysokiej jakosci sys-
tem zarzadzania ryzykiem korporacyjnym jest szerszy. Trzeba tu wymieni¢
stosowanie znacznie bardziej inteligentnego procesu podejmowania wielu
decyzji. Dobry bowiem system pozwala na analityczne uchwycenie pro-
blemoéw, ktore bardzo trudno jest opisaé liczbowo, jak rowniez pozwala na
oceng sytuacji dotyczacych ryzyka w przysztosci. W takiej sytuacji zarzad
korzysta z analiz statystycznych, ktore z okreslonym poziomem ufnosci
wskazuja na najbardziej trafne decyzje. Przy podejmowaniu decyzji, za-
rzad moze si¢ oprze¢ na analitycznie prognozowanych danych. W efekcie
proces podejmowania decyzji jest znacznie bardziej obiektywny.

W systemie klasy ERM nastgpuje opracowywanie prognoz finanso-
wych, budzetéw oraz przeplywow, uwzgledniajacych ryzyko na wszyst-
kich poziomach organizacji. Pozwala to spokojnie ustali¢ bonusy roczne,
zmniejszenie kosztdéw zwiazanych z ubezpieczeniami dziatalno$ci opera-
cyjnej lub inwestycyjnej. Dysponujac systemem zarzadzania ryzykiem,
mozemy wykaza¢ firmom ubezpieczeniowym, ze placone do tej pory

145 http://prnews.pl/analizy/katalog-korzysci-z-wprowadzenia-systemu-erm-w-spolce-54896.html,

dostep: 24.10.2015.
146 hitps:/pl.wikipedia.org/wiki/KGHM_Polska Mied%C5%BA, dostep: 24.10.2015.
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sktadki nie sa juz adekwatne do ubezpieczanego ryzyka. Majac pracujacy
W czasie rzeczywistym system zarzadzania ryzykiem, jesteSmy w stanie
wynegocjowac lepsze warunki przy podejmowaniu kredytu.

W systemie ERM wystepuje funkcja RAROC (Risk Adjusted Return
On Capital), pozwalajaca na oceng¢ zwrotu z zainwestowanego kapitatu
z uwzglednieniem podstawowego ryzyka. Zarzad otrzymuje kompletne
analizy r6znych scenariuszy, z uwzglednieniem mozliwego ryzyka szcze-
gotowego. W kazdym z wariantow powinien by¢ przedstawiony mozliwy
zbidr rozwigzan z podaniem wspotczynnikow ufnosci. Trzeba dodaé, ze
stosowanie odpowiednich mechanizmoéw zarzadzania ryzykiem umozliwia
zarzadowi obrong podj¢tej decyzji przed inwestorami oraz organami ze-
wngetrznymi. Wysokiej jakosci system zarzadzania ryzykiem korporacyj-
nym wspomaga podjecie duzego przedsigwzigcia inwestycyjnego. System
taki stanowi udogodnienie dla pracownikow z obszaru: audytu, projektow,
kontrolingu, procesow, ubezpieczen, strategii, finansow, marketingu, sprze-
dazy, IT. Oprocz wymienianych zalet systemu ERM, czlonkowie zarzadu
moga by¢ rowniez zdalnie informowani o sytuacjach krytycznych, kontro-
lowa¢ przebieg projektu, monitorowac w czasie rzeczywistym caty proces
zarzadzania mozliwym ryzykiem czastkowym.

9.3. Systemy informatyczne klasy ERM

Systemy informatyczne tworzace ERM to specjalistyczne, najczgsciej
dedykowane pakiety wspierajace system korporacyjnego zarzadzania ry-
zykiem'”. Wystepuje ponad 20 znaczacych komercyjnych pakietow wspo-
magajacych zarzadzanie ryzykiem'*. Programy sa uformowane tak, aby
spetlnialty wymogi prawne, standardy, zalecenia lub dobre praktyki — naro-
dowe lub migdzynarodowe. Do znanych naleza: SOX, Basel II, ISO 17799,
COSO, Turnbull, AS/NZS 4360. Stosowane sg rowniez: ASX Guidelines
(Australia), Cobit, COSA oraz COCO (Kanada), HIPAA, Bill C6 (PIPE-
DA) oraz Gramm-Leach-Bliley (Kanada), King Report (RPA). W wigk-
szo$ci oprogramowanie sprzedawane jest dla r6znej liczby uzytkownikéw,
ztozono$ci, np. rozwigzania klient/serwer. Ztozone pakiety oparte sa na
technologii ODBC (Open Database Connectivity) lub rozwiazania bazuja-

147 http://ryzyko.blox.pl/2008/09/Systemy-informatyczne-wspierajace-procesy-ERM.html, do-
step: 24.10.2015.

148 http://www.kpmg.com/pl/pl/services/advisory/ryzyko-i-zgodnosc/zarzadzanie-ryzykiem-w-
przedsiebiorstwie-enterprise-risk-management/strony/default.aspx, dostgp: 24.10.2015.
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ce na sieci internetowej dla wielu rozproszonych uzytkownikow z réznymi
prawami dostepu (ryc. 9.1).

Zrodto: http://ryzyko.blox.pl/2008/09/Systemy-informatyczne-wspie-
rajace-procesy-ERM.html, dostgp: 24.10.2015.

Ryec. 9.1. Konfiguracja systemu rozproszonego

Wymieniono tu szereg terminow, z ktérych czg$¢ zostanie wyjasniona
na podstawie opiséw internetowych.

Audyt wewnetrzny — niezalezna dziatalno$¢ doradcza i weryfikujaca,
ktoérej celem jest usprawnienie operacyjne organizacji i wniesienie do niej
warto$ci dodanej. Audyt wewngtrzny pomaga danej organizacji w 0sig-
ganiu jej celoéw poprzez systematyczne i metodyczne podejscie do oceny
i doskonalenia skuteczno$ci procesow zarzadzania ryzykiem, kontroli i za-
rzadzania organizacja'®’.

SOX — ustawa Sarbanesa-Oxleya uchwalona przez Kongres Stanow
Zjednoczonych 30 lipca 2002 r., ktora reguluje praktyki finansowe i tad
korporacyjny'®. Zaostrza ona znacznie wymogi niezaleznosci wobec klu-
czowych graczy na rynku finansowym oraz podnosi na bardzo wysoki po-
ziom wymagania w zakresie efektywnos$ci kontroli wewngtrznej podmio-
tow zarejestrowanych w United States Securities and Exchange Commis-
sion (SEC). Wprowadza wymog dodatkowych ujawnien dokonywanych
przez zarzad, dotyczacych efektywnosci systemu kontroli wewngtrznej.
Naktada obowiazek kontroli jakosci ustug audytorskich, dodatkowe sank-

149 https://pl.wikipedia.org/wiki/Audyt wewn%C4%99trzny, dostgp: 24.10.2015.
150 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Ustawa_Sarbanesa-Oxleya, dostgp: 24.10.2015.
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cje (finansowe 1 karne) dla wtadz spotek w przypadku wykrycia bigdow
w sprawozdaniach finansowych oraz wprowadza bezwzgledny wymog
niezalezno$ci audytora.

Basel II — skrot ten oznacza Nowa Umowe Kapitalowa. Dotyczy zre-
widowanej wersji powstate] w 1988 r. Umowy Kapitalowej, dotyczacej
struktury oceny adekwatnosci kapitatowej instytucji finansowych. Intencja
Nowej Umowy Kapitatowej jest wzmocnienie bezpieczenstwa i stabilnosci
miedzynarodowego systemu bankowego oraz poprawa sposobu okreslania
wymogow kapitatowych banku w zaleznosci od poziomu ponoszonego ry-
zyka i rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci®.

ISO 17799 — norma ta wywodzi si¢ z brytyjskiego standardu bezpie-
czenstwa BS 7799. Stanowi zestaw wskazoéwek dla wdrozenia 1 utrzymania
bezpieczenstwa informacji w przedsigbiorstwie. Norma ISO 17799 wspo-
maga procesy organizacyjne, umozliwiajac podwyzszenie bezpieczenstwa
informacji i kontrolujac obszary zwigkszonego ryzyka'>.

AS / NZS 4360 — dokument z 2004 r. dotyczacy zarzadzania ryzykiem.
W roku 2009 zostat zastapiony norma. Traktowany jest jako ogélny porad-
nik w procesach zarzadzania ryzykiem w obiekcie'>.

ASX — powstata w 2005 r. instrukcja dotyczaca tadu korporacyjnego.

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) —
standard opracowany przez ISACA oraz IT Governance Institute. Jest to
zbi6r dobrych praktyk z zakresu IT Governance, ktore moga by¢ wykorzy-
stywane w szczegolnosci przez audytoréw systemow informatycznych!.

Bill C6 — bezpieczenstwo produktéw konsumenckich Kanady'*,

ODBC (Open Data Base Connectivity) — interfejs pozwalajacy pro-
gramom laczy¢€ si¢ z systemami zarzadzajacymi bazami danych. W sktad
ODBC wchodza wywotania wbudowane w aplikacje oraz sterowniki
ODBC. Pierwsza implementacja ODBC pojawita si¢ w systemie Microsoft
Windows, lecz obecnie mozliwe jest korzystanie z niego na platformach

151 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Basel_II, dostep: 24.10.2015.
152 http://www.mfiles.pl/pl/index.php/ISO_17799, dostep: 24.10.2015.

153 http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx ?ref=SERP&br=ro&mkt=pl-PL&dl=pl&Ilp=EN
PL&a=http%3a%2{%2fwww.asx.com.au%?2fabout%?2fcorporate-governance.htm, dostep: 24.10.
2015.

15 Ihidem.
155 hittps://pl.wikipedia.org/wiki/COBIT, dostep: 24.10.2015.

156 http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?ref=SERP&br=ro&mkt=pl-PL&dl=pl&lp=EN P
L&a=http%3a%?2t%2fnhppa.org%2{%3fpage id%3d70, dostgp: 24.10.2015.
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Unix, OS/2 oraz Macintosh. W systemach bazodanowych typu klient-ser-
wer sterowniki daja dostgp do silnika baz danych, natomiast w programach
dla komputeréw osobistych sterowniki siegaja bezposrednio do danych'’.

Oprogramowanie systemow klasy ERM moze by¢ proste, sprowadza-
jace sie do elektronicznego rejestru ryzyka. Moze tez stanowi¢ wsparcie
dla podstawowych funkcji (etapéw) zarzadzania ryzykiem, a takze zawie-
ra¢ dodatkowe komponenty. Trzeba tu wymieni¢: zgodnos¢ z wymogami
prawa (compliance), audyt wewngtrzny, baza wiedzy (knowledge base),
analiza ryzyk spekulacyjnych (sukces/porazka), wspomaganie zarzadzania
projektami, budowa ilosciowych modeli ryzyka lub analiza kosztow tego
ryzyka. Niektore funkcjonalno$ci programéw typu ERM z podaniem na-
zwy, producenta 1 kraju zamieszczono w dalszej czg$ci niniejszego opra-
cowania.

Nazwa Producent Kraj
Risk Wizard Risk Wizard Australia
Enterprise Risk Assessor Methodware Nowa Zelandia
Risk Register Noweco Nowa Zelandia
J-Port Portiva Kanada
Securac Acertus Kanada
Know Risk CorProfit Australia
Risk Decisions Predict Wielka Brytania
International Security Technology CORA USA

Wigkszo$¢ z wymienionych programow wykazuje zdolno$¢ elastyczne-
go dostosowania si¢ do charakteru i wielko$ci firmy. Ponadto umozliwia
monitorowanie, dokumentowanie oraz raportowanie informacji o ryzyku.
Cecha godna uwagi jest elastyczno$¢ wizualizacji ryzyka, filtrowania ry-
zyka i wielojgzyczno$¢ niektorych wersji. Programy sa podzielone na mo-
duty, ktore moga by¢ oddzielnie nabywane. Szczegdlowe zaprezentowanie
funkcjonalno$ci wymienionych o$miu programéw to temat na oddzielne
opracowanie. Z tego wzgledu tylko nadmienione zostana niektdre dostgpne
w Internecie informacje o istnieniu programoéw oraz formie prezentowa-
nia przez nich raportéw danych. Na poczatek przedstawiono widok ekranu
glownego programu Enterprice Risk Assessor (zob. ryc. 9.2).

157 https://pl.wikipedia.org/wiki/ODBC, dostegp: 24.10.2015.
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enterprise
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Zrodto: Jak w ryc. 9.1.

Ryec. 9.2. Widok ekranu gtéwnego programu Enterprice Risk Assessor

Widzimy tu trzy mozliwosci wejscia: file options (operacje na zbiorach),
risk framework (konfiguracja oprogramowania ryzyka), assessor options
(opcje inzynieryjnej oceny ryzyka). Na uwage zasluguje charakterystycz-
nie podana platforma programistyczna (framework), stanowiaca szkielet
do budowy aplikacji programowej. Programista tworzy pakiet, rozbudo-
wujac 1 dostosowujac poszczegolne komponenty do wymagan realizowa-
nego projektu wedtlug potrzeb inwestora, tworzac w ten sposdb gotowa
aplikacje'®. Wejscie drugie stanowi modut konfiguracji, stuzacy opisaniu
opcji 1 parametrow okreslonej firmy i jej otoczenia. Na tym etapie naste-
puje hierarchizacja obszardéw ryzyka, zdefiniowanie terminologii, opisanie
pol wystepujacych w programie, klasyfikacja ryzyka. Niektore programy
pozwalaja tworzy¢ zwiazki pomiedzy celami biznesowymi a ryzykiem.
Wigkszo$¢ z nich moze zaimportowaé informacje z istniejacych juz w fir-
mie systemow baz danych. Uzupelnieniem jest modut oceny (zwykle ja-
kosciowej) ryzyka, ktory stuzy okresleniu skutku 1 prawdopodobienstwa
wedlug skal zdefiniowanych wczes$niej na etapie konfiguracji. Wynikiem
oceny ryzyka szczegotowego przewidywanych dziatan w firmie jest mapa

158 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Framework, dostep: 24.10.2015.
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ryzyka. Programy oferuja cala game réznych wersji mapy ryzyka, a mia-
nowicie:

— mapy opisujace ryzyko ,,twardymi” wartosciami liczbowymi,

— uproszczone mapy ,,stupkowe”,

— mapy klasyczne (5 x 5 pol),

— rozwinigte (nawet do 10 x 10 pol).

Dynamiczne mapy ryzyka, pokazujace na jednym wykresie jak dane
ryzyko ewoluuje w czasie, czy tez w koncu mapy zagniezdzajace ryzyko
matych biznes unitéw (np. oddzialéw) w ryzyku duzych jednostek bizne-
sowych (np. korporacji, spotek). Ide¢ graficzna takiego podejscia do mapy
ryzyka prezentuje zamieszczona rycina 9.3.

1
Risk Aggregate by Business Unit

—— =

Risk Aggregate by Sub Units

T

: Individual Risk at Lowest Unit

Zrédlo: Jak w rye. 9.1.

Ryc. 9.3. Idea graficznego podejscia do mapy ryzyka

W ramach aplikacji programowej ERM wystepuje tez modul minima-
lizacji (kontrolowania) ryzyka. Pozwala on na opisanie (zdefiniowanie ce-
16w), a nastegpnie sledzenie dziatan naprawczych, ich statusu lub priorytetu.
Sprzgzony jest z funkcja rozliczania wlasciciela ryzyka lub wykonawcy
programu, kontrolowania ryzyka z ich dziatan i decyzji oraz funkcja $le-
dzenia stanu. Ponadto z mozliwoscia, np. ustalenia gérnego i dolnego pro-
gu tolerancji, po przekroczeniu ktorych uaktywniaja si¢ tzw. alerty. Przy-
ktadowo program Risk Register firmy NOWECO wspiera cztery odrgbne
techniki postgpowania wobec ryzyka:

— dziatania prewencyjne (minimalizacja prawdopodobienstwa),
— transfer (ubezpieczeniowy i pozaubezpieczeniowy),
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— dziatania kryzysowe (minimalizacja skutkow juz zaistniatego zdarzenia),
— dziatania przywracajace funkcjonowanie biznesu.

Wiele jest interesujacych graficznie rozwiazan dotyczacych prezento-
wania sytuacji ryzyka na ekranie komputera. Funkcjg t¢ sprawuje modut
monitorowania, ktory automatycznie pokazuje status i skale ryzyka oraz
stan zaawansowania i skutecznos$¢ (wyniki) dziatan kontrolujacych ryzyko.
Wspomniana funkcja alertéw moze dziata¢ jak system czujek dymu w sys-
temie przeciwpozarowym lub jak system czujek ruchu w systemie antyw-
tamaniowym. Przyktad graficznej techniki monitorowania ryzyka przy po-
mocy ,,predkosciomierzy” i skal pionowych pokazano na rycinie 9.4.

Reshs by Risk Rasng #0

Critical
9 5

3

F3

e

(=3

Treatment Stat s
b S lagued] HotRegud: Ttk
Zrodto: Jak w ryc. 9.1.

Ryc. 9.4. Technika monitorowania ryzyka

Modutem wienczacym system klasy ERM o zaawansowanej grafice jest
modut raportowania. Oferuje on zazwyczaj kilkanascie gotowych wzorow
raportu, ktore moga by¢ dowolnie zmieniane przez uzytkownikoéw. Naj-
czgstsze formaty raportow to popularne pdf, html lub MS Excel, Word,
Access. Oprocz modutdow podstawowych wystepuja tez opcjonale, np.:

— modul rejestrowania zdarzen (szkod, wypadkow, awarii),
—modut konsolidacyjny pomagajacy wykonac¢ przeglad i poréwnanie ryzyka w roz-
nych czgéciach/oddziatach firmy, lub ich zmiany w czasie.

Rodzaj modutow opcjonalnych oraz rozwiazanie zaleza od zakupione-
go pakietu komercyjnego zarzadzania ryzykiem korporacyjnym od takich
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producentéw oprogramowania, jak: Methodware, Risk Wizuard, Strateg.
Thought/UK, CorProfit/AU. Zatrzymajmy si¢ jeszcze na systemie analizy
ryzyka ERM BPM Risk firmy GRUPA BLUE™. Jest to zaawansowana
platforma wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem i stanowi kompleksowe
narzedzie wykorzystywane przez najwigksze przedsigbiorstwa i instytucje
w Polsce. Ma zastosowanie w analizie ryzyka strategicznego, operacyjne-
go — ERM, bezpieczenstwa informacji — ISO 27001, ciagtosci dziatania —
ISO 22301, ryzyka zarzadzania projektami. Umozliwia wdrozenie praktyk
zawartych w ISO 31000 oraz w COSO.

Omawiany system zwany w skrocie RISK wspiera prace grupowa
1 organizacje wielooddzialowe. Dostgpny jest przez przegladarke inter-
netowa 1 nie wymaga instalacji elementéw na komputerze uzytkownika.
Oprogramowanie integruje si¢ z systemami do zarzadzania procesowego
1 umozliwia wykorzystywanie danych o procesach, odpowiedzialnosciach
1 strukturze organizacyjnej. RISK umozliwia przeprowadzenie klasyfikacji
informacji, okreslenie krytycznosci procesow, projektow oraz zbudowanie
katalogu zagrozen. Po opracowaniu planu i wyznaczeniu odpowiedzial-
nych za poszczegolne dziatania oraz termindw realizacji system monitoru-
je postepy 1 eskaluje zadania. Wbudowany mechanizm raportujacy pozwa-
la na pelna informacjg na temat zagrozen, skutkow, prawdopodobienstwa,
analizy ryzyka, wyznaczonych dziatan i ich realizacji na wszystkich szcze-
blach przeprowadzonej analizy.

9.4. Obszary dzialalnosci firm doradczych
w zakresie ERM

Jak juz wspomniano, na rynku polskim dziata réwniez firma doradczo-
-konsultingowa o nazwie pwc'®, przy czym w obszarze audyt i ustugi ksig-
gowe firma ta oferuje:

— audyt finansowy,

— audyt wewngtrzny,

— sprawozdawczo$¢ finansowa i rachunkowos¢,

— narzedzia do raportowania finansowego,

— ushugi regulacyijne,

— migdzynarodowe standardy sprawozdawczosci finansowej,

159 http://grupablue.pl/index.php/oprogramowanie/zabezpieczenia/2014-08-26-18-53-35.html?
gclid=CKul5 Cmp8gCFalLFcgodlaYJUg, dostgp: 24.10.2015.

160 http://www.pwe.pl/pl/uslugi.html, dostgp: 24.10.2015.
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— outsourcing ushug ksiggowych i ptacowych,
— ushugi rewidenta ds. szczegdlnych.

Doradztwo podatkowe omawianej firmy obejmuje: podatki posrednie,
postepowanie podatkowe, miedzynarodowe planowanie podatkowe, ceny
transferowe, podatki pracownicze i doradztwo imigracyjne, outsourcing
ustug ksiggowych i ptacowych, prace IT Based Tax Consulting'®'. Zespot
IT Based Tax Consulting (ITBC), przygotowuje rozwiazania zwiazane bez-
posrednio z systemami finansowo-ksiggowymi klasy ERP. Jest to krok do
optymalizacji procesow podatkowych, w tym minimalizacji ryzyka zobo-
wigzan podatkowych. Firma pwc §wiadczy réwniez doradztwo: biznesowe,
prawne, transakcyjne, dotyczace kapitatu ludzkiego, zarzadzania ryzykiem.
Ostatnio wymienione doradztwo obejmuje: odpornos$¢ na ryzyko, bezpie-
czenstwo, tad korporacyjny, audyt wewngtrzny, kontrole i procesy, ryzy-
ko IT, ryzyko finansowe. Analiza ryzyka IT to jedno z gtéwnych narzedzi
wykorzystywanych przez zarzadzenie ryzykiem IT, czyli proces polegajacy
na uporzadkowanym podejsciu do kwestii ryzyka zwiazanego z dziataniem
systemow T2, Omawiana firma ma swoje placowki w Warszawie, Gdan-
sku, Katowicach, Krakowie, Lodzi, Poznaniu oraz we Wroctawiu'®.

Kolejna firma doradczo-konsultingowa Ernst & Young, w skrocie EY,
oferuje ustugi w zakresie nastepujacych zagadnien'®*: srodowisko bizne-
sowe, promowanie wzrostu, zarzadzanie i sprawozdawczo$¢, MSSF6,
zarzadzanie finansami, zarzadzanie ryzykiem, skuteczno$¢ operacyjna, za-
rzadzanie kompetencjami, kapital i transakcje. Gtowna siedziba EY w Pol-
sce znajduje si¢ w Warszawie, a lokalne biura funkcjonuja w Katowicach,
Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu oraz Lodzi'®.

Deloitte stanowi migdzynarodowa sie¢ spotek handlowych §wiadcza-
cych profesjonalne ustugi doradcze i audytorskie'®. Zakres dziatalnosci tej
firmy doradztwo-konsultingowej podano na zataczonym fragmencie okna
pozyskanego z Internetu!®®. Deloitte w Polsce dziata 1990 r. W roku 2008

161 http://www.pwc.pl/pl/doradztwo-podatkowe/it-based-tax-consulting.html, dostep: 24.10.2015.
162 http://sekurak.pl/czym-jest-analiza-ryzyka-it-wprowadzenie/, dostgp: 24.10.2015.

163 http://www.pwc.pl/pl/o-nas/biura-pwe.html, dostgp: 24.10.2015.

164 http://www.ey.com/PL/pl/Home, dostgp: 24.10.2015.

165 https://pl.wikipedia.org/wiki/Mi%C4%99dzynarodowe Standardy Sprawozdawczo%C5%
9Bci_Finansowej, dostep: 24.10.2015.

166 https:/twitter.com/EY_Poland?ref src=twsrc”tfw, dostep: 24.10.2015.
167 https://pl.wikipedia.org/wiki/Deloitte, dostep: 24.10.2015.
168 http://www?2.deloitte.com/pl/pL.html, dostgp: 24.10.2015.
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uruchomita ona bezptatny program ogdlnodostgpnych seminariéw interne-
towych poswigconych praktycznym zagadnieniom biznesowym.

| | | : i

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ryec. 9.5. Obszary dziatalnosci firmy Deloitte

9.5. Zagadnienia

1. Oczekiwania od systemu zarzadzania ryzykiem

2. Funkcjonalno$¢ systemu klasy ERM

3. Konfiguracja systemu rozproszonego

4. Podstawowe funkcje systemu Enterprice Risk Assessor
5. Podejscia do graficznego ujgcia ,,mapy ryzyka”

6. Zakres doradztwa w zarzadzaniu ryzykiem



WoiciecH DuczmAL

1 0 o Centra logistyczne®

10.1. Wybrane przyklady

Centrum logistyczne to wyspecjalizowana struktura gospodarcza gru-
pujaca na zwartym obszarze duzy zbior podmiotdw specjalizujacych sig
w organizacji 1 fizycznym przeptywie mas towarowych. Stanowi wezet
kontaktu popytu i podazy ustug logistycznych i transportowych. Centra
logistyczne spetniaja takze funkcje pomocnicze, dodatkowe, przy czym
podstawowym kryterium ich podziatu jest zasi¢g oddziatywania:

— migdzynarodowe (ok. 500 km),
—regionalne (50499 km),
— lokalne (ok. 50 km).

Centrum logistyczne o powierzchni ok. 6000 m? zlokalizowane jest
w Ambathuraiu w stanie Tamilnadu w Indiach. Stanowi ono przyklad naj-
wigkszej inwestycji polskiego kapitatu w tym kraju. Nalezy do spotki BEL-
LA PREMIER Happy HygieneCare Pvt.Ltd. wchodzacej w sktad Grupy
TZMO'". Ogromne centrum logistyczne wystepuje w Dallas-Fort Worth
(D-FW) w stanie Teksas. Dallas-Fort Worth to duza aglomeracja miejska
oraz najwigkszy osrodek handlowy i bankowo-finansowy. Na terytorium
Chin w 50 lokalizacjach dziata spotka DB Schenker. Honkong w ramach
sieci DB Schenker stanowi glowny wezel frachtu lotniczego. W roku 2002
powstata w Pekinie spotka typu join venture Schenker BITCC Logistics,
a w 2005 r. zbudowano w Szanghaju centrum logistyki. Omawiana spot-

169 Opracowanie bazuje na zrodtach internetowych.
170 https://prezi.com/ziv6zynuzjc-/centra-logistyczne-na-swiecie/, dostgp: 20.03.2018.
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ka powotata w Nanjing wilasne centrum ustug IT. Kolejna firma DSV jest
globalnym dostawca ustug transportowych 1 logistycznych. Posiada swoje
przedstawicielstwa w ponad 70 krajach §wiata oraz migdzynarodowa sie¢
partnerow 1 agentow. Centrum logistyczne DSV znajduje si¢ w Krefeld
(Niemcy).

Na terenie Polski powstalo nowoczesne centrum logistyczne w Piotrko-
wie Trybunalskim. Ta centralna lokalizacja umozliwia dogodne prowadze-
nie w kraju 1 Europie dziatalno$ci zwiazanej z magazynowaniem, dystry-
bucja towarow, przetworstwem oraz lekka produkcja. Amerykanska firma
Amazon, prowadzaca sprzedaz wysytkowa, jest coraz bardziej znana w Pol-
sce, a zorganizowane przez nia centrum logistyczne w Bielanach Wroctaw-
skich charakteryzuje si¢ nowatorskim systemem funkcjonowania'”!. Dziata
tu system Amazon Robotics wymagajacy jednak nowoczesnego konstruk-
cyjnie rozwigzania magazyndéw oraz wysokich kompetencji pracownikow
serwisujacych ten system matych robotéw przypominajacych kwadratowy
stolik. Nadmienig, ze w amerykanskich centrach logistycznych wprowa-
dzono robotyke juz w 2012 r. Dzigki automatyzacji sktadowania 1 pobie-
rania, na tej samej powierzchni magazynowej mozna pomiesci¢ o potowe
wigcej towarow. Kilkaset robotéw automatycznie podnosi 1 dowozi do pra-
cownikow cate regaty z produktami do wysytki. Opracowano specjalny
algorytm uczacy si¢ obierania najkrdtszych drog do punktow danego ma-
gazynu, ktory wydaje polecenia poszczegdlnym robotom. Na uwagg zashu-
guje fakt, ze program sam uktada towary na pigtrowych regatach, tak aby
te z najbardziej pozadanymi byly najblizej stanowisk obstugi. Obszar pracy
robotow magazynowych jest niedostepny dla pracownikow.

W Stanach Zjednoczonych magazyn z systemem Amazon Robotics
znajduje si¢ w Tracy w poblizu San Francisco, gdzie skompletowanie za-
moéwienia zajmuje kilka minut. Roboty zatrzymuja sig, gdy w zasiegu ich
widzenia znajdzie si¢ pracownik magazynu, a ponadto same dotadowuja
swoje baterie w razie potrzeby. Rozlegla jest sie¢ firmy Amazon z siedziba
w Seatle, prowadzaca sprzedaz przez Internet, gdyz ma ok. 100 centrow
logistycznych na catym $wiecie. Planuje ona budowe dalszych centrow
logistycznych w Polsce ze zrobotyzowanymi systemami logistycznymi'’2,

71 https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/amazon-w-polsce-w-centrum-logist
ycznym,246,0,1929206.html, dostgp: 20.03.2018.

172 http://wgospodarce.pl/informacje/22270-amazon-planuje-rozbudowe-sieci-centrow-logistyc
znych-w-polsce, dostgp: 20.03.2018.
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Zaktada si¢ uruchomienie dla polskich klientow internetowego serwisu
Amazon 1 udostepnienie polskiej wersji strony WWW. Oprocz wspomnia-
nego juz centrum logistycznego w Bielanach Wroctawskich, funkcjonuje
tez analogiczne w Sadach pod Poznaniem. Planuje si¢ budowe i1 urucho-
mienie centrum logistycznego w Sosnowcu z obstuga klientéw kupujacych
obuwie i odziez!”3. Widok magazynu z robotami pod regatami podwozacy-
mi towary do realizacji zamowien w strefie dystrybucji pokazano na ryci-
nie 10.1174,

Zrodto: http://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/51,35771,19123483 html?i=4,
dostep: 20.03.2018.

Ryc. 10.1. Zrobotyzowany magazyn z systemem Amazon Robotics

Intensywnie rozwija si¢ baza magazynowa sfery logistyki. Przykta-
dowo budowg centrum logistycznego w Czechowicach-Dziedzicach!”
w wojewddztwie $laskiem podje¢la firma deweloperska 7R, a powierzch-
nia dwoch hal bedzie miata 30 tys. m?. Firma ta zbudowata wiele obiektow
powierzchni magazynowej, a przyktad jednego z tych obiektoéw pokazano
na rycinie 10.2.

173 https://www.forbes.pl/wiadomosci/centrum-logistyki-amazon-w-sosnowcu/njs5d8j, dostgp:
20.03.2018.

174 http://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/51,35771,19123483.html?%i=4, dostep: 20.03.2018.

175 http://logistyka.wnp.pl/firma-7r-wybuduje-w-czechowicach-dziedzicach-centrum-logistycz
ne,311396 1 0 0.html, dostgp: 20.03.2018.
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Zrédto: http://www.7rlogistic.pl/, dostep: 20.03.2018.

Ryc. 10.2. Przyktad rozplanowania w terenie jednego
z centrum logistycznego zbudowanego przez firm¢ 7R

Mecalux wyposazyt w regaly paletowe, przeptywowe, poétkowe z pomo-
stami oraz podesty magazynowe centrum logistyczne 3LP SA w Siechni-
cach, ktore stato si¢ w ten sposob jednym z najnowoczesniejszych komplek-
sOw tego typu w Europie. Przedmiotem dzialalnosci tej firmy jest przede
wszystkim $wiadczenie zaawansowanych ushug logistycznych, przede
wszystkim w branzy e-commerce'’®. Zalando planuje budowe dwoch kolej-
nych duzych centrow logistycznych — w Polsce i we Wtoszech!'””. Réwniez
znane juz sieci handlowe, takie jak Lidl, Piotr i Pawel, Zabka oraz Macro
postawity na rozw6j w obszarze logistyki. Grupa Goodman buduje chyba
najwigksze centrum logistyczne w Europie dla Metro Group o powierzchni
235 tys. m* w niemieckim Marl'”®, Projektowany widok tego obiektu poka-
zano na rycinie 10.3.

176 http://www.portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/mecalux-wyposazyl-jeden-z-najno
woczesniejszych-centrow-logistycznych-w-europie, 148579 .html, dostep: 20.03.2018.

177 http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/zalando-zainwestuje-w-dwa-kolejne-du
ze-centra-logistyczne,147659.html, dostep: 20.03.2018.

178 http://pl.goodman.com/o-nas/biuro-prasowe/najswiezsze-wiadomosci/20170629-goodman-
and-metro-logistics-celebrate-largest-logistics-centre-by-goodman-in-europe, dostgp: 20.03.2018.
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Zrodto: http://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/51,35771,19123483 html?i=4, dos-
tep: 20.03.2018.

Ryec. 10.3. Rozplanowanie centrum logistycznego dla Metro Group

Firma Dachser otworzyla nowe centrum logistyczne w Northampton
w Wielkiej Brytanii na powierzchni 7,4 ha'”. Pozwoli to lepiej obstugiwac
zintegrowane, $wiatowe tancuchy logistyczne. Widok tego centrum poka-
zano na rycinie 10.4. Lokalizacja nowego obiektu jest optymalna z punktu
widzenia logistyki, bowiem polozone jest w samym sercu Anglii. Dachser
jako jeden z najwigkszych operatoréw logistycznych uruchomit bezposred-
nia lini¢ ze Strykowa przez Sosnowiec do Padwy.

Zrodto: http://www.dachser.com/pl/pl/DACHSER39s-Northampton-Logistics-Ce
ntre-officially-opened 952.htm, dostep: 20.03.2018.

Ryc. 10.4. Widok na centrum logistyczne w Northampton

179 http://www.dachser.com/pl/pl/DACHSER39s-Northampton-Logistics-Centre-officially-opene
d_952.htm, dostgp: 20.03.2018.
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Firma kurierska UPS otworzyta swoje nowe centrum przetadunkowe
w Mystowicach w wojewodztwie $Slaskim o przepustowosci 6 tys. paczek
na godzine'®. Prezentacja fotograficzna magazynow do wynajecia widnie-
je na stronie internetowej'®!. Ich liczbe w poszczegdlnych regionach po-
dano na dotaczonej mapce Polski (zob. ryc. 10.5). Liczba powstajacych
nowych obiektow infrastruktury logistycznej wskazuje na coraz szybszy
rozwoj tego rynku w Polsce.

Gania
sk
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]

Zrodto: https://magazyny.pl/magazyny-do-
wynajecia/?gclid=EATalQobChMI0qib9r
ji2AIVVz8bCh3P3QE1EAAYAIAAEg]
ZX D BwE, dostep: 20.03.2018.

Ryc. 10.5. Magazyny do wynajecia

w poblizu duzych miast Polski

W Stanach Zjednoczonych rynek magazynowy — wobec duzego im-
portu tanich towaréw z Azji — wykazuje takze dobre perspektywy. Warto
wigc skorzystac z obserwacji trendow w tym zakresie'®. Budynki magazy-
nowe staja si¢ obecnie na rynku nieruchomosci atrakcyjnym, optacalnym
przedmiotem inwestycji. Na $wiecie nie tylko powstaja nowe obiekty logi-
styczne, ale nastgpuje roOwniez inwestowanie w istniejace. Przyktadem jest
rozbudowa migdzynarodowego centrum logistycznego firmy Helukabel
w Hemmingen w poblizu Stuttgartu, co umozliwito dwukrotne zwigkszenie
zdolno$ci magazynowych!'®. Podstawowa zaleta rozbudowanego centrum
logistycznego jest mozliwos$¢ konsolidacji wielu zlecen dla tego samego
klienta, przy dostawie na dany dzien. Centralnym obiektem kompleksu lo-

180 http://katowice.wyborcza.pl/katowice/7,35063,21852242 ups-otworzylo-ogromne-centrum-
w-myslowicach-6-tys-paczek-na.html, dostgp: 20.03.2017.

181 https://magazyny.pl/magazyny-do-wynajecia/?gclid=EAIalQobChMI0qib9rji2 AIVVz8bCh
3P3QE1EAAYAIAAEgIZX D_BWwE, dostgp: 20.03.2018.

182 http://www.logistics-manager.pl/2018/01/11/logistyczne-trendy-w-usa-bedzie-wzrost-na-ry
nku-magazynowym/, dostgp: 20.03.2018.

183 http://www.helukabel.pl/firma/miedzynarodowe-centrum-logistyczne, dostgp: 20.03.2018.
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gistycznego jest zautomatyzowany magazyn wysokiego sktadowania o po-
wierzchni 12 000 m?. Nowoczesny system logistyczno-magazynowy umoz-
liwia uzyskanie nizszych kosztéw sktadowania. W centrum logistycznym
powstal zautomatyzowany magazyn osprz¢tu kablowego. Jest tez magazyn
dla bebnoéw kablowych o masie 4 ton. W modernizacji kompleksu budyn-
koéw zachowano normg 14001 w zakresie zarzadzania §rodowiskowego.
Na uwage zasluguje wykorzystanie czujnikow ruchu do automatycznego
wlaczania o$wietlenia pomieszczen w biurowcu i na stanowiskach pracy.
Ponadto do ogrzewania catego kompleksu budynkéw wykorzystuje sie
biogaz, a na dachu zainstalowano panele stoneczne. Widok wnetrza obiek-
tu magazynowego pokazano na rycinie 10.6.

Zrédto: http://www.helukabel.pl/firma/miedzynarodowe-centrum-logistyczne,
dostep: 20.03.2018.

Ryc. 10.6. Zmodernizowany magazyn firmy Helukabel

W Polsce magazyn firmy Helukabel o powierzchni 27 000 m? usytuowa-
ny jest w miejscowosci Krze Duze na Mazowszu. Dla zwigkszenia tempa
obstugi klientow zostal wdrozony tam system pelnej identyfikacji produk-
tow oraz nowoczesne rozwiazanie informatyczne'®. Na stronie sklepu in-
ternetowego tego oddziatu firmy Helukabel na uwagg zastuguje opcja Baza
wiedzy, a w ramach niej Kalkulator dla elektryka obliczajacy prad lub moc
w obwodzie pradu tréjfazowego.

184 http://www.helukabel.pl/kontakt/regiony-sprzedazy/region-krze-duze, dostgp: 20.03.2018.
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10.2. Centra logistyczne w Dallas oraz Seattle'®

Fort Worth w Dallas (D-FW) to najwigksza aglomeracja miejska w Tek-
sasie oraz najwigkszy osrodek handlowy i1 bankowo-finansowy. Istnieje
tu rozwinigty przemyst: lotniczy, elektroniczny, maszynowy i odziezowy.
Fort Worth ma dwa porty lotnicze, a przez jego centrum przebiega 5 au-
tostrad migedzynarodowych, 19 stanowych oraz transkontynentalna auto-
strada (Meksyk—USA—Kanada). Polozenie geograficzne Teksasu ulatwia
szybki dostep do najwazniejszych rynkow Azji, Australii, Europy, Bliskie-
go Wschodu, Ameryki Potudniowej oraz Alaski (zob. ryc. 10.7).

Zrodlo: https://www.logistyka.net.pl/bank-
wiedzy/logistyka/item/download/888_9d
b6256594ac48be8abaf2d8c942c91, do-
stgp: 20.03.2018.

Ryc. 10.7. Zasigg terytorialny centrum
logistycznego D-FW

Omawiane centrum logistyczne D-FW znajduje si¢ w centrum Stanow
Zjednoczonych, w otoczeniu wielkich centrow biznesowych, jak: Nowy
Jork, Los Angeles, Toronto i Mexico City. Przewozy towarowe typu cargo
sa najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem w ramach D-FW i w 2015 r.
przetadunki wynosity 1,9 min ton. To duze centrum logistyczne jest jed-
nym z najwigkszych beneficjentow porozumienia o wolnym handlu NAF-
TA (North American Free Trade Agreement).

Firmy prowadzace dziatalno$¢ w ramach D-FW nie ptaca podatkow sta-
nowych, ani miejskich w ramach aglomeracji Dallas i Fort Worth. Maja
tu swoje siedziby przyktadowo: Kimberly-Clark, Union Pacific Railroad,
Burlington Northern Santa Fe Railway, Federal Express (FedEx), Com-
pUSA. Natomiast takie przedsigbiorstwa, jak: American Honda, BlockBu-
ster, Ford Motor Company, General Electric, ulokowaly tu swoje centra
dystrybucyjne. Rozlegta powierzchnia centrum D-FW, bo ok. 4200 ha, na
ktérych znajduje sig siedem pasow startowych i az 260 tys. zatrudnionych

185 Opracowano na podstawie publikacji internetowej: https://www.logistyka.net.pl/bank-
wiedzy/logistyka/item/download/888 9db6256594ac48be8abaf2d8c942fc91, dostep: 20.03.2018.
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0sOb zaangazowanych jest w dzialalno$¢ informatyczno-technologiczna.
Region centrum logistycznego jest takze waznym centrum telekomunika-
cyjnym.

Zauwazony jest przyspieszony proces przesuwania si¢ centrum logi-
stycznego Europy z Niemiec do Polski. Lokalizacja Polski ma bowiem
duze znaczenie dla tranzytu pomig¢dzy Europa Zachodnia a Wschodnia.
Maja na to wplyw niskie koszty pracy oraz coraz lepsza infrastruktura
transportowa'®®. Zgodnie z szacunkami raportu ,,Ocena $wiatowego ryn-
ku infrastruktury transportowej” inwestycje w ten obszar na §wiecie do
2025 r. beda rosty w srednim rocznym tempie ok. 5%. W przypadku ko-
lei prognozowany jest silny wzrost w gospodarkach rozwinigtych Euro-
py Zachodniej z dojrzalymi rynkami transportowymi. Jednak w Polsce
transport drogowy pozostaje nadal dominujacym $rodkiem transportu,
w 2020 r. udziat ten wzro$nie do 82%. Tak wiec zachodzi potrzeba po-
wigkszania przepustowosci istniejacych drég przez intensywniejsze sko-
rzystanie z funduszy unijnych. Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej prze-
znaczaja jednak obecnie mniejszy procent inwestycji infrastrukturalnych
na transport niz $rednia §wiatowa. Przewiduje sig, ze wzrost inwestycji
w infrastrukture transportowa w Europie Zachodniej w najblizszej przy-
sztosci bedzie raczej umiarkowany, gdyz wystepuja tam juz rozwinigte
sieci transportowe.

Stan Waszyngton lezy w potnocno-zachodniej czgsci Standw Zjedno-
czonych, nad Oceanem Spokojnym, od potnocy graniczy z Kanada. Stan
Waszyngton jest czwartym, co do wielkosci eksporterem w USA, zaraz po
Kalifornii, Teksasie i Nowym Jorku. Seattle to najwigksze miasto w po-
tudniowo-zachodniej czg$ci Stanow Zjednoczonych 1 jeden z gldéwnych
portéw morskich na zachodnim wybrzezu. Obstuguje wymiang handlowa
pomigdzy Azja 1 Ameryka Potnocna. W poblizu znajduje si¢ migdzyna-
rodowy port lotniczy Seattle-Tacoma. To migdzynarodowe lotnisko jest
gléwnym centrum transportowym w pdinocno-zachodniej czgsci Stanow
Zjednoczonych. Obecnie port lotniczy zajmuje ponad 60 ha i potozony jest
najblizej takich partneréw handlowych, jak: Japonia, Chiny, Korea i Filipi-
ny. Zasigg terytorialny portu Seattle-Tacoma pokazano na rycinie 10.8. In-
frastrukture tego migdzy innymi lotniczego centrum logistycznego tworza
terminale kontenerowe i drobnicowe, wyposazone w skomputeryzowany

186 https://www.pwe.pl/pl/media/2015/2015-11-17-centrum-logistyczne-europy-przesuwa-sie-
z-niemiec-do-polski.html, dostgp: 20.03.2018.
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system zatadunku towaru oraz terminale pasazerskie. Najwigkszym jest
terminal kontenerowy w porcie Seattle.

Zrodto: Jak w ryc. 10.7.

Ryc. 10.8. Zasigg terytorialny centrum logistycznego w Seattle

Trwa rozbudowa 1 unowoczesnienie terminali pasazerskich 1 migedzyna-
rodowego portu lotniczego Seattle-Tacoma. W roku 2004 oddano do uzyt-
ku nowy poludniowy terminal pasazerski. Dla usprawnienia catosci funk-
cjonowania tego duzego obiektu logistycznego na biezaco wdrazane sa za-
awansowane systemy informatyczne, zwlaszcza w zakresie wspomagania
pracy lotniska, przy czym takze port morski w Seattle zostanie znacznie
rozbudowany, zmodernizowany oraz unowoczesniony i wyposazony w in-
formatyczny system obstugi towarow. Ma to doréwna¢ konkurencji cen-
trum logistycznego w stanie Kalifornia.

10.3. Centra logistyczne w stanie Kalifornia'®

Obserwowane wychodzenie USA z recesji spowodowato wzrost kon-
sumpcji, zwlaszcza na tanie produkty sprowadzane z Chin. Przyczynia si¢
to do wzrostu zapotrzebowania w zakresie transportu oraz przetadunku.
Sprzyja rozwijaniu si¢ portdéw morskich oraz lotnisk migdzynarodowych.
Wazrasta zapotrzebowanie na nowe lub rozbudowg istniejacych centrow
logistycznych, gtéwnie w regionach portowych, a ich infrastrukturg stano-
wia:

187 Opracowanie bazuje na publikacji: M. Mindur, Centra logistyczne w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Potnocnej (wybrane przyktady), ,,Logistyka” 2007, nr 3, s. 14-19.
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— magazyny wysokiego i niskiego sktadowania,

— bocznice kolejowe,

— powierzchnie do sktadowania kontenerow,

— stacje obshugi remontowe;j,

— stacje paliw,

— serwis taboru,

— hotele, firmy ubezpieczeniowe, spedycyjne i celne.

Wybrane centra logistyczne w Long Beach w stanie Kalifornia oraz
Houston i1 Dallas-Fort Worth w stanie Teksas, a takze w Seattle (stan Wa-
szyngton) stanowia glowne punkty tranzytu towarow. Centra logistyczne
w Long Beach potozone sa na terenach roponosnych Wilmington, zawie-
rajacych réwniez inne surowce mineralne. Kalifornia lezy w zachodniej
czgsci Standw Zjednoczonych nad Oceanem Spokojnym i jest pierwszym
pod wzgledem potencjatu gospodarczego 1 zaludnienia stanem (zob. ryc.
10.9). Pod wzgledem wielkosci jest trzecim stanem po Alasce i Teksasie.
Duze znaczenie gospodarcze maja porty handlowe w San Francisco oraz
zespol portowy Los Angeles—Long Beach. W tym stanie jest az 6 migdzy-
narodowych portow lotniczych: Los Angeles, San Francisco, San Jose, San
Diego, Fresno 1 Sacramento.
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Zrodto: Opracowanie bazuje na publikacji: M. Mindur, Centra logistyczne w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Potnocnej (wybrane przyktady), ,,Logistyka” 2007, nr 3, s. 14-19.

Ryc. 10.9. Porty i miasta stanu Kalifornia
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Transport towarowy w USA skoncentrowal si¢ przede wszystkim na
przewozach duzymi samochodami ci¢zarowymi, przy wykorzystaniu roz-
budowanego systemu autostrad. Trzeba tu wymieni¢ dwie rownolegle linie
z Los Angeles na potnoc, tj. wzdtuz wybrzeza przez San Francisco oraz
Doling Kalifornijska przez Sacramento — stolice stanu Kalifornia. W roku
1911 stan Kalifornia przeznaczyt tereny wybrzeza pod dziatalno$¢ powsta-
jacego zespotu portowego po wezesniejszym zbudowaniu odpowiedniego
falochronu. Obecnie, biorac pod uwage tonaz przetadunku, porty Long Be-
ach 1 Los Angeles zajmuja trzecie miejsce, po Hongkongu 1 Singapurze.
Port w Long Beach o powierzchni ok. 1200 ha jest wielkim centrum lo-
gistycznym oraz gldéwnym portem handlowym pomigdzy Stanami Zjed-
noczonymi a Azja, zwlaszcza Chinami (gtownie Hongkongiem), Japonia,
Korea Potudniowa 1 Tajwanem. Do przetadowywanych produktow prze-
znaczonych na eksport naleza gtownie: koks, ropa naftowa, wyroby che-
miczne, maszyny 1 urzadzenia elektryczne. Natomiast do importowanych:
elektronika, ropa naftowa, meble, produkty stalowe i samochody. Dalszy
rozwoj portu jest hamowany ze wzgledu na brak wolnych terenow 1 z tego
wzgledu nastepuje przebudowa istniejacych terminali oraz zwigkszanie
ich przepustowos$ci. Duzym ograniczeniem w rozwoju portu sa takze wy-
mogi dotyczace ochrony srodowiska, a przede wszystkim redukcja spalin
oraz poziomu hatasu. Trzeba doda¢, ze port w Long Beach potozony jest
przy weztach kolejowych Union Pacific 1 Burlington Northern Santa Fe,
dzigki czemu ma potaczenie z wigkszo$cia wazniejszych rynkow Ameryki
Potnocnej. Dla zwigkszenia efektywnos$ci 1 sprawnosci dziatania portow
w Long Beach zastosowano nowe metody przetadunku towaréw, polegaja-
ce na przenoszeniu kontenerow bezposrednio ze statku na tabor kolejowy.
Ponadto w porcie stosowany jest system calodobowej obstugi transporto-
wej z wykorzystaniem nowoczesnych suwnic, co znacznie zwigksza prze-
pustowos¢ portu 1 szybkos$¢ roztadowywania kontenerowcow.

Dynamicznie zachodzace zmiany w$rod konkurencyjnych centrow logi-
stycznych oraz portéw handlowych powoduja rozwdj sieci teleinformatycz-
nych. Dotyczy to zard6wno proceséw przebiegajacych wewnatrz centrum
logistycznego, jak 1 zewngtrznych z ré6znymi kontrahentami. Zastosowano
wiele nowoczesnych rozwiazan systemow informatycznych, w tym:

— elektroniczng wymian¢ dokumentéw (EDI) — do kontaktu centrum logistycznego
z zewngtrznym otoczeniem firm,

— integracj¢ procesow biznesowych (PBI), utatwiajaca konwersj¢ pomigdzy rozny-
mi systemami operatoréw logistycznych na $wiecie.
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Powszechnie stosowana jest technologia elektronicznego zintegrowa-
nia przekazu przesytek za posrednictwem Internetu. Zarzad centrum logi-
stycznego wdrozyt plan monitoringu wigkszosci newralgicznych punktéw
infrastruktury, takich jak: mosty, wiadukty, przejscia, wazniejsze szlaki ko-
munikacyjne.

10.4. Zagadnienia

NN DN AW~

8.
9.

. Podstawowe kryterium podziatu centréw logistycznych

. Duze centra logistyczne

. Zastosowanie robotow w magazynie

. Zalety nowoczesnego centrum logistyczno-magazynowego

. Zasigg terytorialny centrum logistycznego D-FW

. Porozumienie o wolnym handlu NAFTA

. Proces przesuwania si¢ centrow logistycznych z Europy Zachodniej

do Polski
Infrastruktura centrum logistycznego w Seattle
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10. Nowe metody przetadunku towaré6w w porcie Long Beach
11. Nowoczesne rozwigzania systemow informatycznych w Long Beach
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1 1 e Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa
spedycyjno-logistycznego

11.1. Zasady pracy firmy spedycyjno-transportowej

W niniejszym rozdziale rozparzono mozliwos$¢ usprawnienia zarzadza-
nia firma spedycyjno-logistyczna w zakresie transportu multimodalnego,
bazujac na funkcjonowaniu przedsigbiorstwa spedycyjno-logistycznego
Hart Logistics'®. W szczegdlnosci przeprowadzono badanie ankietowe
majace na celu wprowadzenie usprawnien organizacyjnych w pracy wybra-
nych grup pracownikéw, w tym kierowcow. Efektem koncowym wstepne;j
analizy jest propozycja harmonogramu realizacji projektu. Zasady pracy
firm spedycyjno-transportowych w Polsce przede wszystkim koncentruja
si¢ na regule ,,7R” przetltumaczonej w Polsce na ,,7W”. Praca w firmach
tego typu opiera si¢ wiec na nastepujacych atrybutach'®:

1) Right product (Wtasciwy produkt),
2) Right quantity (Wtasciwa ilo$¢),
3) Right condition (Wlasciwy stan),
4) Right place (Wtasciwe migejsce),
5) Right time (Wlasciwy czas),

6) Right customer (Wtasciwy klient),
7) Right price (Wlasciwa cena).

188 Opracowanie bazuje, za zgoda autora, na fragmentach pracy licencjackiej: K. Stolarewski,
Analiza mozliwo$ci usprawnienia zarzadzania firma spedycyjno-logistyczna w zakresie transportu
multimodalnego, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

K. Slebocki, Analiza mozliwosci rozwoju malej firmy transportowej, Akademia Humani-
styczno-Ekonomiczna, £.6dz 2014, s. 34.
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Rozpoczecie dziatalno$ci w zakresie ustug transportowych lub spedy-
cyjnych wymaga uzyskania wlasciwej licencji na ich wykonywanie. Odpo-
wiedzialnym organem, ktory ja wydaje, jest starosta wtasciwy dla siedzi-
by firmy. Licencja z kolei jest udzielana na wniosek przedsigbiorcy firmy
na nie krocej niz 2 lata, jednak nie dtuzej niz 50 lat. Stawiane sa takze
okreslone wymogi podmiotom starajacym si¢ o licencj¢. Przede wszyst-
kim wymieni¢ tu nalezy dobra reputacje, kierownictwo posiadajace certy-
fikat kompetencji zawodowych, dobra sytuacje ekonomiczna, ktora bedzie
dawata mozliwos¢ podjecia 1 prowadzenia dziatalnosci, tytut prawny do
rozporzadzania pojazdami, warunki specjalne kierowcow. Pojazdy firmo-
we powinny speinia¢ warunki techniczne, ktére sa okreslone przepisami
prawnymi'®. Sytuacja finansowa jest potwierdzana w rocznym sprawoz-
daniu lub dzigki dokumentom na dysponowanie odpowiednimi $rodkami
finansowymi.

Transport multimodalny jest jednym z elementow ztozonego procesu
transportowego towaréw, w ktérym tadunki przemieszcza si¢ przy pomocy
srodkow przewozowych réznych gatezi transportu. Definicja przewozow
multimodalnych zostata ujeta w Konwencji o mi¢gdzynarodowym transpor-
cie multimodalnym towar6éw 1 brzmi nastepujaco:

»Migdzynarodowy transport multimodalny oznacza przewdz towarow przy
uzyciu co najmniej dwoch roznych gatezi transportu, na podstawie umowy
o przewo6z multimodalny, z miejsca potozonego w jednym kraju, gdzie to-
war przejat w piecz¢ operator transportu multimodalnego, do oznaczonego
miejsca przeznaczenia potozonego w innym kraju’?!.

Warunkiem zaistnienia przewozu multimodalnego jest konieczno$¢'?:

— wykorzystania $srodkéw — minimum dwoch rodzajow transportu;

— wystapienia wylacznie jednej umowy dotyczacej przewozu;

— zaangazowania wytacznie jednego wykonawcy, ktory bedzie odpowiadat za prze-
bieg dostawy i bedzie postugiwal si¢ dokumentem przewozowym obejmujacym
cala tras¢ dostawy.

Przewozy multimodalne wiaza si¢ z konteneryzacja, gdyz to wlasnie
ona zunifikowata przewozone tadunki. To nie pojazd, statek czy wagon
przewozi towar, lecz kontener, ktory jest opakowaniem zgodnym ze stan-
dardami. Fakt ten stworzyt podstawy do znacznego zblizenia si¢ réznych

10 Ibidem, s. 35.
g, Januta, T. Tru$, Z. Gutowska, Spedycja, Difin, Warszawa 2011, s. 34.
192 Ibidem, s. 39.
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galezi transportu, zwlaszcza morskiego, kolejowego i samochodowego!®.

Nastapito upodobnienie si¢ sposobdw i warunkdéw przewozu poszczegol-
nymi gal¢ziami, spowodowane zunifikowaniem jednostek tadunkowych
oraz wymogami prawidtowego i efektywnego uzytkowania kontenerow'*.
Z czasem nasilito si¢ zjawisko wewngtrznej integracji procesOw transpor-
towych, ktore przebiegalo na trzech ptaszczyznach!®:

— techniczno-technologicznej, ktora polegata na przystosowaniu infrastruktury li-
niowej i punktowej, srodkow transportowych, a takze samych urzadzen przeta-
dunkowych do obstugi danej jednostki tadunkowej;

— organizacyjnej, zmierzajacej do powstania specjalistycznych podmiotow reali-
zujacych funkcje poszczegolnych operatorow, stuzacych do obstugi wybranych
procesow transportowych;

— handlowo-eksploatacyjnej poprzez stosowanie dokumentu transportowego na
calej trasie dostawy, stworzeniu jednolitych zasad kreowania cen za przewozy
jednostek tadunkowych odmiennymi srodkami transportu, oferowaniu klientom
catosciowej stawki, ktora obejmowataby caty proces dostawy, stworzeniu jedno-
litego systemu prawnego, ktory uregulowatby warunki dostaw i odpowiedzial-
nos¢ stron UMoOwWy przewozowej.

Podstawowymi rodzajami transportu multimodalnego sa: przewozy
kontenerowe, przewozy szynowo-drogowe, przewozy ladowo-promo-
we (ladowo-wodne). Glownym zadaniem transportu multimodalnego
jest przede wszystkim wykorzystanie szczegdlnych wilasciwosci gatezi
transportu. Rozszerza si¢ przez to mozliwo$¢ wariantow transportowych,
co jest bardzo wazne dla zleceniodawcow, ktorych handel opiera si¢ na
transakcjach migdzynarodowych'®. Tak wigc transport multimodalny jest
szczegolng forma przewozow tadunkowych i wyroznia si¢ wieloma specy-
ficznymi elementami, ktorych brak w innych rodzajach transportu. Podziat
transportu multimodalnego przedstawiono na rycinie 11.1.

193 1. Mindur, M. Hajdul, Metoda rozwoju i koordynacji sieci intermodalnej w Polsce, ,,Logi-
styka” 2012, nr 3, s. 13.

4p, Marciniak-Neider, Warunki dostaw towaréw w handlu zagranicznym, Polska Izba Spedy-
cji i Logistyki, Gdynia 2011, s. 53.

1% Ibidem, . 58.

1967, Kotowska, Zegluga morska bliskiego zasiegu w Swietle idei zréwnowazonego rozwoju
transportu, Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej w Szczecinie, Szczecin 2014, s. 24.
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Destawcy
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Przeplywy wchodzace
spoza Europy

Regionalni
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dystrybucyijna

Sprzedaz, np. u dealerew

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Kubicki, I. Urbanyi-
-Popiotek, W. Mikliniska, Transport miedzynarodowy i multimodalne syste-
my transportowe, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Morskiej, Gdynia 2000.

Ryec. 11.1. Organizacja transportu multimodalnego

Jan Kubicki dzieli transport multimodalny ze wzgledu na'”:

— rodzaj operatora: bezposredni — przewoznikiem jest operator, z ktdrym zostata
podpisana umowa o przewdz, posredni — przewoznikiem jest przewoznik pomoc-
niczy glownego operatora;

— zasigg geograficzny: krajowe, migdzynarodowe, kontynentalne;

— rodzaj wykorzystanych jednostek: samochody cigzarowe, kontenery, naczepy,
nadwozia, pojemniki specjalistyczne;

— rodzaj $rodkow transportu: szynowo-drogowe, szynowo-drogowo-morskie, szy-
nowo-drogowo-lotnicze, szynowo-drogowo-rzeczne;

— sposob ustalania cen: jednolity — na calej trasie obowiazuje ta sama taryfa ceno-
wa, odcinkowy — taryfa cenowa jest zalezna od odcinka.

Réznorodne jest zaangazowanie obiektéw 1 $rodkow technicznych

w procesie przewozow multimodalnych. Przyktad urzadzen stosowanych
w transporcie morskim pokazano na rycinie 11.2.

97 4. Zielaskiewicz, Terminale przetadunkowe w Polsce. Problemy techniczne i projektowe,
cz. 1, ,Infrastruktura Transportowa” 2012, nr 4, s. 12.
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Zrédto: www.twojekontenery.pl, dostep: 23.06.2017.

Ryc. 11.2. Przyktadowa infrastruktura zatadunku w porcie morskim

Przewozy kontenerowe to podstawowy rodzaj transportu multimodalne-
go. Jest to szczegdlnie wazne w transporcie morskim, bowiem oczekiwanie
statku na zatadunek lub wytadunek pociaga za soba najwicksze koszty!*®.
Obecnie funkcjonuja w krajach rozwinigtych rozlegle centra logistyczne,
w tym taczace roézne rodzaje transportu. Ilustruje to rycina 11.3, na ktorej
widzimy przetadunek konteneréw. Widoczna tu nazwa MAERSK to skrot
dunskiej firmy prowadzacej dziatalno§¢ w roznych sektorach biznesu,
gldwnie w ramach transportu i energii. Firma ta jest jednym z najwigkszych
operatoréow kontenerowych na $wiecie. Ma swoja siedzibe w Kopenhadze,
a jej filie 1 oddziatly istnieja w ponad 135 krajach. MAERSK zatrudnia ok.
120 tys. pracownikow'®.

198 Ibidem, s. 26.
199 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/A.P. M%C3%B8ller-M%C3%A6rsk, dostep: 6.04.2018.
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Zrédto: www.twojekontenery.pl, dostep: 23.06.2017.

Ryec. 11.3. Duze centrum logistyczne przetadunku kontenerow

O zastosowaniu konteneréw zadecydowaly nastepujace przestanki®®:
pojemno$¢ kontenera i jego cechy konstrukcyjne, znormalizowanie jego
parametréw w skali §wiatowej, rozpowszechnienie konteneréw w obrotach
migdzynarodowych w szczego6lnosci przez transport morski. Nastepuje tu
obnizenie kosztow transportowych, a obowiazuje jedna umowa o przewoz,
tak wiec liczba dokumentacji jaka trzeba przygotowaé, aby tadunek mogt
sig przemieszczaé, jest ograniczona do minimum. Kolejnym atutem, ktory
przemawia za tego rodzaju transportem jest to, ze odbiorca czy tez nadaw-
ca, nie musi szuka¢ kontaktéw do wielu operatoréw, poniewaz na calq trase
umowa podpisywana jest tylko z jednym operatorem. Ze wzgledu na to,
ze transportem tadunku zajmuje si¢ jeden operator, odbiorca czy nadaw-
ca czuja si¢ bezpiecznej 1 maja wigksza pewnos¢, iz tadunek nie zostanie
ukradziony lub uszkodzony w procesie transportowym?’,

200 Wronka, Transport kombinowany/intermodalny — teoria i praktyka, wyd. 2, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2014, s. 29.
00y, Mindur, S. Krzyzaniak, Tworzenie warunkow funkcjonowania i rozwoju intermodalnej

sieci logistycznej w Polsce. Aspekty metodyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2011,
s. 43.
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11.2. Zakres obowiazkow i uprawnien
operatora multimodalnego

Operator transportowy jest najwazniejszym elementem multimodalne-
go systemu transportowego. Jego funkcje moze petnic spedytor albo prze-
woznik kolejowy, samochodowy lub morski, przygotowany do pehienia
tej funkcji. Operator ponosi na wlasny koszt i na wtasne ryzyko odpowie-
dzialno$¢ zwiazana z dostawa towaréw. Ponosi zaréwno ryzyko zwiazane
z wlasna dziatalno$cia, jak i z dziatalnoscia pozostalych wykonawcow. Za-
wiera wlasne umowy z pozostalymi przewoznikami procesu transportowe-
go, koordynuje ich dziatalnos¢.

Operator multimodalny to osoba prawna lub fizyczna (przedsigbiorca),
ktorej celem dziatania jest organizowanie przewozu tadunkow. Operator
za odpowiednia optata $wiadczy ustugi na rzecz oso6b prawnych lub fi-
zycznych, wzglednie na potrzeby wlasne, organizuje przewdz i wystawia
dokumenty. Warto zauwazy¢, ze operator w pierwszej kolejnosci udziela
klientom porad zwigzanych z wyborem odpowiedniego $rodka transportu,
nastgpnie zawiera adekwatne umowy i organizuje przewo6z. Dba rowniez
o0 bezpieczenstwo przewozonego towaru lub 0s6b**2. Gtéwnym celem ope-
ratora multimodalnego zatrudnionego w firmie transportowej z wlasnym
taborem jest jednak pozyskiwanie zlecen na przewdz towaru z wykorzysta-
niem $rodkéw transportu, ktorymi dysponuje jego firma.

11.3. Stosowane srodki transportu i opakowan

Stosowane s$rodki transportu w transporcie multimodalnym zale-
73 przede wszystkim od jego rodzaju. Przewozy kontenerowe dominu-
ja w transporcie multimodalnym. Na rycinie 11.4 pokazano wytadunek
kontenera w transporcie multimodalnym w nieduzym centrum logistycz-
nym.

2025, Kubicki, I. Urbanyi-Popiotek, W. Miklinska, Transport miedzynarodowy i multimodalne
systemy transportowe..., wyd. 2, s. 31.
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Zrédto: www.logistyka.net.pl, dostep: 23.06.2017.
Ryec. 11.4. Wyladunek kontenera na bocznicy kolejowej

Kontenery, ze wzgledu na wymiary konstrukcyjne, wymagaja odpo-
wiednio przystosowanych do ich przewozu $rodkoéw transportowych, za-
pewniajacych szybki zatadunek i wytadunek oraz bezpieczny ich prze-
woz. Dodam, Ze w transporcie morskim do przewozow konteneréw stuza
kontenerowce®®, a ich zatadunek odbywa si¢ systemem pionowym lo-lo.
Najczesciej uzywane sa one na liniach transkontynentalnych i w zegludze
kabotazowej. Semikontenerowce, czyli statki do przewozu towarow w po-
staci standardowej lub konteneréw, obstuguja kierunki o stabszym stru-
mieniu potokéw skonteneryzowanej masy tadunkowej?®. Stosowane sa
takze rorowce, czyli statki do przewozoéw tadunkow tocznych o poziomym
systemie przetadunkowym ro-ro, przy czym znaczna czg$¢ przewozonych
przez nie tadunkow stanowia kontenery. W tabeli 11.1 podano og6lna kla-
syfikacje kontenerow ISO.

23 g, Mendyk, Ekonomika i organizacja transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2002,
s. 79.

2041, Mindur, Technologie transportowe, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji,
Warszawa 2014, s. 24.
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Tabela 11.1
Ogolna klasyfikacja typow konteneréw ISO

Ladunkowe | Przeznaczenie Zamknigte

Nielotnicze | uniwersalne specjalizowane | zamknigte z wentylacja

z otwartym dachem

0 podstawie ptytowej

Lotnicze specjalne izotermiczne izolowane

chtodzone

chtodnicze

ogrzewane

chtodzone lub chtodnicze i ogrzewane

zbiornikowe

do przewozu tadunkéw sypkich

inne specjalne

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: O. Krettek, J. Grajnert (red.), Logistyka w transpor-
cie szynowym, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2001.

W transporcie srodladowym do przewozoéw kontenerow wykorzystuje
si¢ sporadycznie barki. Typowa barka moze zabra¢ jednorazowo od 50 do
60 jednostek pojemnosci. W transporcie kolejowym do przewozu kontene-
row wykorzystuje si¢ specjalne wagony kontenerowe i wagony-platformy.
Maja one stalowa konstrukcj¢ ramowa, nie maja podtogi, Scian bocznych
ani dachu. W transporcie samochodowym przewo6z konteneréw odbywa
si¢ po drogach dzigki specjalnym samochodom ci¢zarowym. Sktadaja si¢
one zazwyczaj z dwoch czesci, tj. ciagnika siodtowego i naczepy kontene-
rowej. Naczepa jest specjalna, stalowa konstrukcja ramowa, sktadajaca sie
z dwoch dzwigardéw podtuznych 1 dwoch lub trzech poprzecznych, umiesz-
czona na trzech osiach. Przepisy miedzynarodowe dopuszczaja maksymal-
na tadownos$¢ pojazdow drogowych do dwoch TEU?®, Na rycinie 11.5 za-
prezentowano kontenery uniwersalne ISO.

205 Ihidem, s. 28.
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Zrodto: www.logistyka.net.pl, dostep: 23.06.2017.

Rys. 11.5. Kontenery uniwersalne ISO

Kontenery uniwersalne sa najpowszechniejszym rodzajem konteneréw.
Szacuje sig, ze stanowia 85% wszystkich konteneréw uzywanych na catym
$wiecie. Na rycinie 11.6 pokazano kriogeniczny kontener zbiornikowy.

L~

Zrodto: www.logistyka.net.
pl, dostep: 23.06.2017.

Ryc. 11.6. Kriogeniczny

kontener zbiornikowy

Ciagniki siodlowe z naczepami oraz auta cigzarowe jednocztonowe,
wykorzystujac swoj wiasny naped, zajmuja wytyczone miejsca na platfor-
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mach kolejowych niskopodtogowych?®. Na stacji docelowej auta opusz-
czaja sktady wagonowe, zjezdzajac po pomoscie uchylnym. Kierowcy oraz
pojazdy nie towarzysza w transporcie tadunku. Ladunek jest przetadowy-
wany za pomoca suwnic, umieszcza si¢ go na tak zwanych kieszeniach,
czyli obnizonych cz¢sciach wagonowych, jezeli sa to naczepy czy nadwo-
zia wymienne, lub na platformach kontenerowych, jezeli sa to kontenery
z tadunkiem?”. Dalszy etap przewozu rOwniez opiera si¢ na korzystaniu
z infrastruktury, dotyczy to dostarczania tadunku po drogach, trasach kole-
jowych, czy tez szlakach morskich. Na rycinie 11.7 zaprezentowano zala-
dunek kontenera lotniczego.

Zrédto: www.logistyka.net.pl, dostep: 23.06.2017.

Ryc. 11.7. Zatadunek kontenera lotniczego

Na terenie Polski znajduje si¢ ok. 30 terminali przetadunkowych, nato-
miast w Niemczech jest ich ok. 150. Terminale musza mie¢ wydzielone pla-
ce do przetadunku i sktadowania, a takze magazyny zbiorczo-rozdzielcze.
Aby kontenery mogty uda¢ si¢ w dalsza drogg, infrastruktura punktowa
musi mie¢ bramy dla pojazdow, jezeli przewo6z nastgpuje przy uzyciu cia-

206 5, Stoktosa, Transport intermodalny. Technologia i organizacja, Wyzsza Szkota Ekonomii
i Innowacji, Lublin 2011, s. 23.

207 A Salomon, Spedycja w handlu morskim. Procedury i dokumenty, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 186.



11. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa spedycyjno-logistycznego 125

gnikdéw siodtowych lub samochodow cigzarowych, natomiast jezeli tadu-
nek ma si¢ przemieszczac koleja, niezbedne sa kolejowe stanowiska prze-
tadunkowe. Terminal musi mie¢ centrum dyspozycyjno-kontrolne, gdzie
kontenery sa sprawdzane oraz weryfikowana jest dokumentacja przewozu.
Urzadzenia wykorzystywane do przetadunkow 1 manipulacji w portowe;]
bazie kontenerowej, stanowia rowniez element infrastruktury punktowej,
a naleza do nich?®:

— suwnice bramowe nadbrzezne do zatadunku i wytadunku kontenerow;

— samojezdne suwnice torowe, wykorzystywane na otwartej przestrzeni, ktore po-
ruszaja si¢ po wyznaczonych torach na kotkach;

—suwnice bramowe szynowe, stosowane na placach sktadowych i terminalach kon-
tenerowych, poruszajace si¢ po szynach;

— wozy podnos$nikowe, czotowe i boczne, stuzace do spigtrzenia tadunkow, przy
czym do przemieszczania uzywane sa widly lub ramy chwytne;

—wozy podsigbierne, stosowane w miejscach niedostgpnych dla suwnic. Uzywa si¢
ich do pigtrzenia konteneréw i obstugi pojazdow drogowych, przy czym mozna
nimi transportowa¢ dwa kontenery jednoczes$nie;

— zurawie kontenerowe, sktadaja si¢ z wysiggnika i kolumny. Stuza do przemiesz-
czania tadunku po terminalach wytadunku i bezposrednio do zatadunku, badz do
sktadowania na placach.

W terminalach ladowych do obstugi konteneréw najpopularniejsze sa:
samojezdne suwnice bramowe torowe, suwnice bramowe jezdniowe, sa-
mojezdne Zurawie oraz uniwersalne wozy podnos$nikowe. Infrastrukturg
liniowa stanowia wszystkie drogi, ktorymi odbywa si¢ przewdz tadunkow.
W transporcie morskim sa to szlaki morskie, a na kolei szlaki kolejowe,
natomiast w transporcie samochodowym trasy samochodowe”. War-
to rowniez wspomnie¢ o przewozach ladowo-promowych, ktére zostaly
spopularyzowane po Il wojnie §wiatowej, gdy nastapil rozwoj transportu
samochodowego. Stosuje si¢ tu tylko przetadunek poziomy, czyli ciagniki
siodtowe same wjezdzaja na poktad lub z niego wyjezdzaja, natomiast kon-
tenery, naczepy 1 wagony kolejowe sa wtaczane przy pomocy ciagnikow
portowych. Do $wiadczenia ustug przewozowych stosuje si¢ nastgpujace
rodzaje promow?'":

28R, Kasperczyk, Srodki transportu, cz. 1, Difin, Warszawa 2012, s. 44.

2097, Kubicki, I. Urbanye-Popiotek, W. Miklinska, Transport miedzynarodowy i multimodal-
ne..., wyd. 2, s. 35.

20 ] Neider, Transport miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, War-
szawa 2012, s. 117-118.
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— samochodowe,

— pasazersko-samochodowe,

— kolejowe,

— kolejowo-samochodowe,

— pasazersko-kolejowo-samochodowe,

— rozpady (ro-ro passengers) — promy te to statki typowe do przewozenia duzej
liczby jednostek tadunkowych, a rzadziej pasazeréw. Duza popularnos¢ tego ro-
dzaju promy zdobyty na rynku pdéinocnoeuropejskim.

11.4. Eksploatowane systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie

Zarzadzanie firma spedycyjno-transportowa coraz czgsciej jest wspo-
magane systemami informatycznymi, ktére nie tylko pomagaja uspraw-
ni¢ wiele procesow w obrebie firmy, ale takze podnosza efektywnos$¢ catej
tego typu organizacji. Systemy te umozliwiaja cato§ciowa obstuge biezacej
dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz prognozowanie i planowanie w przy-
sztosci. Przyczyniaja si¢ do poprawienia wynikow ekonomicznych danego
przedsigbiorstwa?!!,

Istotng cecha systeméw wspomagania zarzadzania przedsigbiorstw
produkcyjnych i dystrybucyjnych jest otwarta architektura. Dzigki temu
mozna rozwija¢ aplikacje niezaleznie od platformy sprzgtowej, systemow
operacyjnych, baz danych, interfejsow, uzytkownika i sieci. Na uwage
zastuguje zintegrowany system zarzadzania MFG/PRO, mig¢dzy innymi
uktadem powiagzan logistycznych, ktory jest produktem firmy Computer
Systems for Business International (CSBI). Oprogramowanie MFG/PRO
jest podstawowa aplikacja dla przedsigbiorstw?2, Zawiera obszerny zestaw
komponentéw do produkcji, dystrybucji i1 finansow. Jest konfigurowalny,
korzysta z baz danych Oracle lub Progress 1 dziata w srodowiskach Unix,
Windows oraz Windows NT.

11.5. Przedstawienie przykladowego przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo Hart Logistics, jest wyspecjalizowane w $wiadczeniu
ustug spedycyjnych, a takze logistycznych na rzecz przedsigbiorstw o r6z-

21y, Orzylowski, Przemystowe systemy informatyczne, Wydawnictwo Szkoty Gtownej Han-
dlowej, Warszawa 2002, s. 32.

212 https://www.logisticsonline.com/doc/mfgpro-software-0001, dostgp: 6.04.2018.
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nej wielkosci. Warto$¢ firmy tworzona jest na bazie elastycznego podejscia
do klienta?'®. Hart Logistics dostosowuje si¢ do potrzeb ustugodawcy dzigki
pracownikom 1 partnerom logistycznym. Obstluguje wiele zlecen na rynku
migdzynarodowym i krajowym. W gtdwnej mierze zajmuje si¢ transportem
matych przesytek, a takze kompleksowymi projektami w oparciu o ustugi
nowoczesnej spedycji, transportu drogowego oraz logistyki 1 magazyno-
wania?!*, Hart Logistics posiada oddziaty w Poznaniu oraz L.odzi, a gtbwna
siedziba znajduje si¢ w Poznaniu, przy czym jej struktura organizacyjna
ma charakter sztabowy. Kazdy pracownik podporzadkowany jest tylko do
jednego przetozonego. Komorki organizacyjne sa $cisle okreslone 1 za-
planowane w hierarchii. Nie uwzgledniono jednak w strukturze organiza-
cyjnej wyspecjalizowanej komorki jaka jest Dziat Marketingu 1 Reklamy.
Wszelkie obowiazki dotyczace promocji produktéw na rynku powierzo-
ne zostaly osobie zajmujacej stanowisko pracownika biurowego. W tym
obiekcie gospodarczym mozliwe jest sktadanie zaméwien telefonicznie
1 faksem. Obstuguje sig takze partnerow regionalnych. Firma wspotpracuje
z najwigkszymi dostawcami w Polsce.

Firma Hart Logistics przestrzega zalozen ogolnopolskich warunkow
spedycyjnych. Maja one zastosowanie w stosunkach pomigdzy spedytorem
a jego zleceniodawca, a w przypadku spedytora zastgpczego takze pomig-
dzy nim a zleceniodawca osoby, ktora udzielita spedytorowi zastepczemu
zlecenia — jezeli przynajmniej jedna ze stron jest cztonkiem Polskiej 1zby
Spedycji i Logistyki*®. Przedsiebiorstwo korzysta rowniez ze zbioru zasad
1 norm w ramach Incoterms (/nternational Commercial Terms). Jest to zbior
miedzynarodowych regut, okreslajacy warunki sprzedazy, ktorych stosowa-
nie jest szeroko przyjete na catym $swiecie. Regutly te dziela koszty 1 odpo-
wiedzialno$¢ pomigdzy nabywce 1 sprzedawce oraz odzwierciedlaja rodzaj
uzgodnionego transportu. Normy Incoterms odnosza si¢ do Konwencji ONZ
dotyczacej kontraktow dla miedzynarodowej sprzedazy dobr?®.

Firma przestrzega takze zobowiazanh Konwencji CRM (Customer Rela-
tionship Management). Obowiazuje ona w przypadku zarobkowego trans-
portu drogowego towarow w relacjach migdzynarodowych. Konieczne jest,
aby kraj nadania towaru lub kraj docelowy byt strona Konwencji CRM. Ma

213 www.hartlogistics.pl, dostgp: 8.04.2017.

214 tpidem.
215 www.hartlogistics.pl, dostep: 8.04.2017.

216 www.iccwbo.org, dostep: 8.04.2017.
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ona zastosowanie jedynie do przewozoéw $wiadczonych na podstawie umo-
wy przewozu pojazdami cztonowymi, naczepami i przyczepami. Podstawa
konwencji jest list przewozowy, ktory wydawany jest w trzech jednobrzmia-
cych egzemplarzach, z czego kazdy z nich ma identyczng moc prawna.

Hart Logistics jako dostawca ustug spedycyjnych zobowiazany jest do
ciaglego podnoszenia skutecznos$ci wdrozonego systemu zarzadzania ja-
koscia 1 srodowiskowego. Do gléwnych celow zintegrowanego systemu
zarzadzania dzialajacego w tym obiekcie naleza:

— terminowe realizowanie ustug,

— minimalizacja kosztow przewozu przy zachowaniu wysokiej jakosci i niskiej
szkodliwosci srodowiskowej,

—rzetelne prowadzenie gospodarki odpadami,

— ciagle podnoszenie §wiadomosci projakosciowej i prosrodowiskowej zarowno
w$rod pracownikow, jak i dostawcow ustug.

Poradnictwo spedycyjne prowadzi gtéwny logistyk, czyli specjalista ds.
transportu, zatrudniony w firmie rowniez jako kierowca. Ma on za zadanie
gromadzenie oraz przetwarzanie informacji dotyczacych zdolnos$ci prze-
wozowych. Ponadto przeprowadza analizy i przedstawia to w postaci ak-
tualnej oferty. Specjalista ds. kontaktu z klientami to pracownik biurowy,
ktory przeprowadza negocjacje handlowe z potencjalnymi zleceniodawca-
mi. Stara si¢ uzyska¢ informacje na temat potrzeb oraz oczekiwan klien-
tow. Prezentuje ofertg firmowa i przedstawia kosztorys. W wyniku dalszych
ustalen oraz réznego typu negocjacji specjalista ds. kontaktu z klientami
podpisuje umowg transportowa. Pracownik ten dokonuje analizy listow
przewozowych oraz §wiadectw pochodzenia towarow.

Gltowny logistyk dzigki informacjom, ktére otrzymuje od specjalisty ds.
kontaktu z klientami i specjalisty ds. oceny 1 analizy kosztow transportu,
tworzy harmonogram, uwzgledniajac takie parametry, jak: czas, miejsce,
zatadowania/odbioru transportowanych produktéw. Wytyczne sa zesta-
wione w specyfikacji zgodnej z listem przewozowym. Innemu kierowcy,
podobno jak gtownemu logistykowi, powierzono dodatkowe obowiazki
specjalisty ds. koordynacji zatadunku i przetadunku. Specjalista ten okre-
Sla podziat przestrzeni w $rodkach transportu, tym samym maksymalizuje
ilo$¢ tadunku, ktéry mozna zatadowaé w okre§lonym punkcie. Stara si¢
réwniez zminimalizowa¢ ilo$¢ pustych przebiegow. Po otrzymaniu infor-
macji z Dziatu Sprzedazy, magazynier i operator wozka widlowego przy-
gotowuja wspolnie tadunek do transportu, ktéry jest nastgpnie przy pomo-
cy wozkow widtowych zatadowany na pojazd dostawczy. Kierowca odpo-
wiada za dostarczenie tadunku z miejsca, ktore wskazuje zleceniodawca.
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Specjalisci ds. tworzenia analiz i raportow zajmuja si¢ analizowaniem oraz
przetwarzaniem informacji. Ich celem jest stworzenie raportow jakosci do-
tyczacych oferowanych ustug. Ponadto do ich zadan nalezy przygotowywa-
nie raportow dotyczacych biezacej dzialalnosci Hart Logistics. Glownymi
parametrami, na ktorym skoncentrowana jest uwaga sa: liczba zamowien,
rodzaj przewozonych towardw, ilos¢ przejechanych kilometrow ogotem
1 w przeliczeniu na jeden samochdd.

Prezentowana firma ustlugowo-spedycyjna §wiadczy ustugi transportu
multimodalnego w relacji importu 1 eksportu pomigdzy Polska a Irlandia,
Anglia, Szkocja, Portugalia, Hiszpania, Wtochami 1 krajami Beneluksu.
Dysponuje ona szeroka siecig terminali w calym kraju 1 oferuje mozliwos¢
sktadowania towarow w magazynach przetadunkowych, jak i dostarcza-
nie towaru bezposrednio do zaktadu produkcyjnego®’. Firma specjalizuje
si¢ gtownie w przewozie tadunkow catopojazdowych we wszystkich re-
lacjach, a takze ladunkoéw czeSciowych. W przypadku pilnych przesytek
oferowane sa dostawy ekspresowe. Organizacja przewozOow ma miejsce
migdzy Polska a innymi krajami europejskimi, przy czym organizuje si¢
nastepujace ushugi?'®:

— FTL (Full Truck Load) — migdzynarodowe przewozy catopojazdowe,

— FTL (Full Truck Load) — przewozy catopojazdowe krajowe,

— Part Loads — przewozy tadunkow cze$ciowych i LTT (Less Than Truckload)
migdzynarodowe przewozy drobnicowe,

— przewozy ckspresowe,
— przewozy ponadgabarytowe.

Realizacja zlecen odbywa sig¢ rowniez wlasnymi przewoznikami zwia-
zanymi umowami partnerskimi. Usluga w zaleznoS$ci od potrzeb klienta
realizowana jest dowolnym taborem, np. plandeki, chtodnie, izotermy, ,,fi-
ranki”. Part Loads — przewozy tadunkéw czgsciowych 1 LTT (Less Than
Truckload) — miedzynarodowe przewozy drobnicowe sa oferowane przez
omawiang firme¢. Ustuga ta jest jednym z jej najwazniejszych produktow.
Organizacja zlecenia realizowana jest na zasadzie tzw. dotadunkow. Orga-
nizacja wysytek odbywa si¢ w roznych okresach czasowych wymaganych
przez klienta. Odbiory i1 dostawy wykonywane sa w catej Europie. W tym
przypadku wystgpuje skrocony czas dostawy w poréwnaniu z realizacja
poprzez dystrybucje. Stosowane sa samochody tzw. plandeki 1 w sztywne;j

217 Ibidem.
218 www.hartlogistics.pl, dostep: 8.04.2017.
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zabudowie. Odbiory i1 dostawy maja miejsce na terenie catej Europy 1 kra-
ju?. Firma oferuje takze przewozy ponadgabarytowe.

11.6. Eksploatowany system informatyczny

Przedsigbiorstwo Hart Logistics wykorzystuje zintegrowany system
SAP ERP. Na rycinie 11.8 wymieniono podstawowe moduty funkcjonalne
systemu SAP ERP wraz z modutami wspomagajacymi obszar logistyki, do
ktorych zalicza sig*:

Sprzedaz i dystrybucja — Sales and Distribution (SD) — modut ten przeznaczony jest
do duzego obszaru logistycznego, ktory wspomaga obstuge klientéw, poczawszy od ofer-
ty, zlecenia, a skonczywszy na fakturowaniu. Jest on $cisle zintegrowany z gospodarka
materiatowa i planowaniem produkcji.

Gospodarka materiatowa — Materials Management (MM) — modut zarzadzania mate-
riatlami obstugujacy procesy zamowien, dane podstawowe materialow i dostawcow.

Planowanie produkcji — Production Planning (PP) — celem modutu jest zapewnienie
sprawnego i skutecznego procesu wytwarzania produktéw, zgodnie z wymaganiami klien-
tOw.

Zarzadzanie jakoscia — Quality Management (QM) — modul obstugujacy zadania
zwiazane z planowaniem i kontrola jakosci. Przechowuje on dane dotyczace jakosci su-
rowcow, towaréw w czasie procesu produkcyjnego, jak i jakosci wyroboéw gotowych.

Remonty — Plant Maintenance (PM) — modul skladajacy si¢ z dziatan zwigzanych
z inspekcja, okresleniem aktualnego stanu technicznego, konserwacji prewencyjnej srod-
kow technicznych wykorzystywanych w przedsigbiorstwie.

V4

MM

Gosp. M.

Zrodto: T.A. Hernandez, J. Keogh,
F. Martinez, SAP R/3 Handbook,
ed. 3, McGraw-Hill, Emeryville
2006, s. 12.

Ryec. 11.8. Podstawowe moduty
funkcjonalne systemu SAP ERP

W zakresie transportu w ramach SAP ERP wystepuje oprogramowa-
nie SAP Transportation Management. Modut ten wykorzystywany jest do

219 Ihidem.
220 Ihidem, s. 56.
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kompleksowej obstugi logistyki w systemie SAP. Umozliwia doktadne
planowanie procesow logistycznych, wspomagajac procesy sprzedazy i za-
opatrzenia. Korzysci wynikajace z wdrozenia modutu SAP TM to przede
wszystkim??!:
—mozliwo$¢ optymalnego planowania i realizacji procesow logistycznych w przed-
sigbiorstwie prowadzaca do redukcji kosztow,
— wykorzystywanie roznych srodkow i sposobdéw transportu oraz optymalng ich
utylizacjg,
— rozbudowa kontroli wszystkich wysytek,
— rozbudowa procedur cenowych umozliwiajacych rozliczanie kosztow frachtu,
— automatyczne ksiggowanie kosztow frachtu w systemie,
— szereg rozbudowanych mozliwosci konstruowania szczegétowych tras dostawy,
optymalizujac czas i koszty,
— mozliwos$¢ automatyzacji procesow wymiany dokumentoéw transportowych.

11.7. Analiza mozliwoS$ci usprawnienia pracy kierowcow

Badanie ankietowe w zakresie usprawnienia pracy kierowcoéw zostaty
przeprowadzone w siedzibie firmy Hart Logistics w 2017 r. przez auto-
ra wspomnianej juz pracy licencjackiej. Ankietowanych bylo 50 pracow-
nikow oraz 50 klientow dobranych losowo. Z przeprowadzonej ankiety
wynika, ze organizacja pracy w Hart Logistics oceniana jest na dobrym
poziomie i firma ta w wigkszosci przypadkow dotrzymuje terminy do-
staw. Jak wynika z przeprowadzonych badan, w przedsigbiorstwie Hart
Logistics warto jeszcze poprawi¢ ustuge w zakresie elastycznosci dostaw.
Jak juz wspomniano, nalezy rowniez powota¢ dzial marketingu i reklamy,
gdyz informacje na temat ustug transportowych omawianej firmy nie sa
odpowiednio wyeksponowane. Najwigcej problemoéw pojawia si¢ w przy-
padku przewozoéw ekspresowych, czyli takich, ktore sa realizowane pod
presja czasu. Proponowanym rozwigzaniem jest zatrudnienie pracownika
ds. jakosci. W zakresie pracy kierowcow wystepuje potrzeba wprowadze-
nia komputerowych metod optymalizacji tras, ktore moga w zdecydowany
sposob utatwi¢ ich prace. Przyklad zoptymalizowania trasy przewozu zo-
brazowano na rycinie 11.9.

221 www.hartlogistics.pl, dostep: 8.04.2017.
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Zrodto: www.iccwbo.org, dostep: 19.06.2017.
Ryec. 11.9. Przyktad optymalizacji trasy

Obecnie w omawianym przedsigbiorstwie wykorzystuje si¢ mapy natg-
zenia ruchu drogowego (zob. ryc. 11.10). Respondenci ocenili pozytywnie
funkcjonalnos¢ stosowanej wersji systemu zintegrowanego klasy SAP ERP
przez firm¢ Hart Logistics.
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Zrédto: www.iccwbo.org, dostep: 19.06.2017.

Ryec. 11.10. Wykorzystanie mapy nat¢zenia ruchu drogowego
w Hart Logistics
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Efektem koncowym przeprowadzonego badania ankietowego sa propo-
zycje dalszego usprawnienia procesu zarzadzania w Hart Logistic (zob.

tab. 11.2).

Tabela 11.2.

Propozycje usprawnienia procesow zarzqdzania w firmie Hart Logistics

umiejgtnego zaspokojenia
szybko zmieniajacego si¢
popytu

Lp Problem Przyczyna problemu Propozycja usprawnienia
1 |brak elastycznosci | brak zdolnosci firmy wdrozenie systemu transportowego, ktory
dostaw do szybkiej reakcji, bedzie ,,inteligentny”, maksymalizujacy

wykorzystanie wszystkich dostgpnych
informacji pozyskanych od klientow

2 | brak dziatu

niespojne dziatania

powotlanie profesjonalnego dzialu

niedopatrzenie,
przeoczenie

marketingu marketingowe, brak marketingu i reklamy
i reklamy odpowiedniej ekspozycji
oferty firmy
3 |wadliwe czynnik losowy, czynniki | zatrudnienie pracownika ds. jakosci, ktory
zabezpieczenie zwiazane z materialem: | bedzie eliminowat bledne zabezpieczenia
towaru w procesie | wadliwe opakowania, towaru
transportowym czynniki ludzkie:

4 | nickompletne

presja czasu i pospiech

zatrudnienie pracownika ds. jakosci, ktory

dostawy skupi si¢ przede wszystkim na sprawdzaniu
w przewozach kompletno$ci dostaw
ekspresowych

5 |opdznienia presja czasu, pomytki wprowadzenie nowoczesnych metod
dostaw kierowcow optymalizacji tras, ktore zdecydowanie

utatwia pracg kierowcow i1 spowoduja, ze
przewozy transportowe bgda szybsze

i bardziej dopasowane do potrzeb,
zatrudnienie dodatkowych kierowcow,
przeszkolenie kierowcow

Zrodto: Opracowanie wiasne autora pracy licencjackiej, K. Stolarewski, Analiza mozliwosci
usprawnienia zarzadzania firma spedycyjno-logistyczna w zakresie transportu multimodalnego,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Podstawowe usprawnienie, ktore zaproponowano w tym zakresie to
wprowadzenie systemu transportowego stanowiacego modut w ramach pa-
kietu SAP ERP. Zaproponowano réwniez harmonogram realizacji przed-
sigwzigcia wraz z oszacowanymi kosztami. Przede wszystkim okre§lono
przedsigwzigcia usprawniajace, takie jak: wdrozenie inteligentnego sys-
temu transportowego, powotanie profesjonalnego dziatu marketingu i re-
klamy, zatrudnienie pracownika ds. jakosci, wprowadzenie nowoczesnych
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narzedzi optymalizacji tras, zatrudnienie dodatkowych kierowcow 1 prze-
szkolenie kierowcow.

11.8. Zagadnienia

1. Reguta ,,7W”

2. Procedura uzyskania licencji przewoznika
3. Pojgcie transport multimodalny

4. Rodzaje transportu multimodalnego

5. Dunska firma przewozowa MAERSK

6.
7
8
9
1

Obowiazki operatora multimodalnego

. Zalety stosowania kontenerow

. Rodzaje kontenerow

. Terminale przetadunkowe w Europie

0. Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie firma

spedycyjno-transportowa

11. Zakres ustug przedsigbiorstwa Hart Logistics

12. Konwencja CRM

13. Zadania gtownego logistyka

14. Rodzaje ustug w transporcie multimodalnym

15. Moduty systemu zintegrowanego wspomagajace obszar logistyki
16. Korzysci ze stosowania modutu SAP TM

17. Mozliwosci dodatkowych usprawnien w zakresie transportu

multimodalnego
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1 2 e Problematyka przewozu ladunkow
niebezpiecznych

12.1. Uregulowania dotyczace materialow niebezpiecznych

Ta czg$¢ opracowania bazuje na wybranych fragmentach pracy licen-
cjackiej wymienionej w przypisie*?2. Tematyka dotyczy transportu towarow
niebezpiecznych na terenie Polski na przyktadzie firmy Render. Dynamicz-
ny rozwdj wielu dziedzin gospodarczych w tym budownictwa, energetyki
1 komunikacji wywotluje wzrost zagrozenia dla §rodowiska naturalnego.
Jest to szczeg6lnie odczuwalne w transporcie drogowym, ktory przewozi
wigkszo$¢ towarow, w tym rowniez niebezpiecznych®?, przy czym zagro-
zenia spowodowane transportem towardéw niebezpiecznych w ruchu dro-
gowym wynikaja przede wszystkim z nastepujacych przyczyn*:

— duzej ilosci przewozonych substancji,

— braku odpowiednio oznakowanych drog,

— stanu technicznego $rodkdw transportu drogowego,

— nieprzestrzegania przepisow o przewozie towarow niebezpiecznych,
— duzego zagrozenia kolizji,

— braku monitoringu transportu drogowego.

Towary niebezpieczne to takie materialy, w przypadku ktoérych transport
jest zabroniony, badz dopuszczony, jednak na warunkach wyznaczonych

22K Jarosz, Propozycja usprawnienia przewozu fadunkow niebezpiecznych (na przyktadzie
firmy ,,Render”), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

23R, Dobrzynska, Zagrozenia srodowiska podczas transportu drogowego materiatow niebez-
piecznych, InnTrans, Szczecin 2013, s. 73.

24R. Broszkiewicz, A. Gajek, Wybrane zagadnienia prawne przewozu towarow niebezpiecz-
nych przez obszary wielkomiejskie, ,,Bezpieczenistwo Pracy” 2011, nr 11, s. 24-25.
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prawem. Klasyfikacja towaréw niebezpiecznych zaréwno dopuszczo-
nych, jak 1 niedopuszczonych do transportu znajduje si¢ w tabeli A umowy
ADR?>®, Towarami niebezpiecznymi, ktore sa niedopuszczone do transpor-
tu sa te, ktore stwarzajq istotne zagrozenie podczas przewozow, a przykta-
dem jest chlorowodor 1 azotyn metylu.

Natomiast towarami niebezpiecznymi, ktore zgodnie z prawem sa do-
puszczone do przewozu — wedtug ADR — to takie substancje, jak np.: ognie
sztuczne, aceton, farby, akumulatory litowe??*. W tabeli 12.1 zamieszczo-
no wykaz materialow szczegolnie niebezpiecznych. Niektore towary nie-
bezpieczne sa zwolnione z przestrzegania ADR, a naleza do nich: alkohol
etylowy, ktéry w roztworze wodnym powyzej 24% jest materiatem niebez-
piecznym, UN 1170 etanol w roztworze. Roztwory wodne alkoholu etylo-
wego, zawierajace mniej niz 24% objetosciowych alkoholu, nie podlegaja
przepisom ADR?”, Towarami niebezpiecznymi wedtug umowy ADR moga
by¢ substancje, preparaty o wlasciwosciach palnych, wybuchowych, zra-
cych, trujacych, utleniajacych, samozapalnych, promieniotworczych czy
zagrazajacych srodowisku?®. Materialy niebezpieczne maja oznakowania
graficzne 1 zostalty odpowiednio ponumerowane, a mianowicie:

1 — materiaty i przedmiotu wybuchowe,
2 — gazy,

3 — materialy ciekle zapalne,

4.1 — materiaty stale zapalne,

4.2 — materialy samozapalne,

5.1 — materiaty utleniajace,

5.2 — nadtlenki organiczne,

6.1 — materiaty trujace,

6.2 — materiaty zakazne,

7 — materiaty promieniotwodrcze,

8 — materiaty zrace,

9 — rézne materiaty i przedmioty niebezpieczne.

25R. Dobrzynska, Zagrozenia srodowiska podczas transportu drogowego materiatow..., s. 78.
226 Ibidem, s. 79.
27 Ibidem, s. 80.
225 Ibidem, s. 83.
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Tabela 12.1.
Wykaz materialow szczegolnie niebezpiecznych wg ADR
Nazwa materiatu Klasa Wg zalacznika A Punkt
Akrylonitryl 6.1 2601 2a
Amoniak 2 2201 3at) i 9at)
Bromowodor 2 2201 3at)
Chlor 2 2201 3at)
Chlorek winylu 2 2201 3¢
Czteroetylek otowiu 6.1 2601 14
Cyjanowodor i roztwory cyjanowodoru 6.1 2601 1
Dwutlenek siarki 2 2201 3at)
Fluor 2 2201 6
Fluorowodor i kwasy flurowodorowe 8 2801 3at)
Fosgen 2 2201 11a)
Kwas flurosulfonowy 8 2801 lat)
Oleum 8 2801 la)
Siarkowodor 2 2201 3bt)
Tlenek siarki 2 2201 3ct)

Zrodho: Opracowanie na podstawie: K. Grzegorczyk, B. Hancyk, R. Buchcar, Towary niebez-
pieczne w transporcie drogowym 2005-2007, Wydawnictwo Buch-Car, Btonie 2005, s. 52.

Klasyfikacja materiatow niebezpiecznych polega na przyporzadkowa-
niu kazdemu materiatowi jednej pozycji zaprezentowanej w wykazie nu-
merycznym tabeli. Wykaz numeryczny towar6w niebezpiecznych sktada
si¢ z pozycji indywidualnych i grupowych. Pozycje indywidualne dotycza
Scisle zdefiniowanych substancji wymienionych z nazwy, natomiast po-
zycje grupowe umozliwiaja nadawcom kierowanie do przewozu towaréw
niewymienionych z nazwy, pod warunkiem, ze zostaly one sklasyfikowane
zgodnie z procedurami klasyfikacyjnymi®?. Klasyfikacja materiatu umoz-
liwia precyzyjne, dajace gwarancje bezpieczenstwa, okreslenie warunkow
przewozu przy wykonywaniu odpowiednich przepisow ADR. Klasg¢ nie-
bezpieczenstwa okresla si¢ na podstawie dominujacego zagrozenia, stwa-
rzanego przez material®’. Pelne nazwy i klasyfikacja materiatdéw niebez-

29K, Grzegorczyk, B. Hancyk, R. Buchcar, Towary niebezpieczne w transporcie drogowym
2005-2007, Wydawnictwo Buch-Car, Btonie 2005, s. 56.

230 Ibidem, s. 57.
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piecznych znajduje si¢ w odpowiednich rozdziatach 1 w tabeli w przepisach
ADR?!, Substancje, preparaty, towary i przedmioty niebezpieczne, podle-
gajace przepisom umowy ADR, zostaty podzielone na 13 klas na podsta-
wie tzw. zagrozenia dominujacego®?. Towarom tym przypisano numery
rozpoznawcze UN — indywidualne lub grupowe. Materiaty niebezpieczne
zaliczane sa do okreslonej klasy.

12.2. Transport towarow niebezpiecznych

Transport materialow niebezpiecznych obejmuje przewoz, zatadunek,
wytadunek, przetadunek oraz sktadowanie substancji o charakterze tok-
sycznym i wybuchowym. Jesli firma przewozi towary niebezpieczne wia-
snym transportem, zgodnie z wymogami ADR, lub do firmy dostarczane
sa towary niebezpieczne i jest tylko ich roztadunek, to przedsigbiorstwo to
musi korzysta¢ z ustug doradcy ds. bezpieczenstwa w transporcie towarow
niebezpiecznych. Jednym z zadan doradcy jest przygotowanie rocznego
sprawozdania z dziatalno$ci przedsigbiorstwa w zakresie przewozu towa-
réw niebezpiecznych (dziat 1.8 pkt 3 w ADR).

Sprawozdanie wykonuje si¢ takze wowczas, gdy do firmy dostarcza-
ne sa tylko towary niebezpieczne transportem dostawcy. Ponadto doradca
kontroluje przestrzeganie wymagan dotyczacych oznakowania materiatow
niebezpiecznych, zatadunku i roztadunku oraz dokumentoéw wymaganych
podczas przewozu materiatdw niebezpiecznych®*. Do zakresu obowiazkow
doradcy bezpieczenstwa nalezy rowniez szkolenie pracownikéw przedsig-
biorstwa dotyczace przewozu towarow niebezpiecznych. Do jego zadan
zaliczy¢ trzeba takze wprowadzanie prawidtowych procedur ratowniczych
w zakresie wypadkow i awarii, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu pod-
czas przewozu, zatadunku lub roztadunku towaréw niebezpiecznych, pro-
wadzenie dochodzenia oraz, jezeli ma to zastosowanie, przygotowywanie
sprawozdan na temat powaznych wypadkéw, awarii lub powaznych na-
ruszen przepisOw podczas przewozu, zatadunku lub roztadunku towardéw
niebezpiecznych. Doradca ds. bezpieczenstwa sprawdza, czy pracownicy
zaangazowani w przewoz, zatadunek, rozladunek towar6w niebezpiecz-
nych otrzymali szczegdtowe procedury postgpowania i instrukcje. Dodajmy

21 Ibidem, s. 60.
22 Ibidem, s. 63.
23, Januta, T. Trus$, Z. Gutowska, Spedycja..., s. 192.
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rowniez, ze doradca ten wprowadza procedury bezpieczenstwa, ktére stu-
73 sprawdzeniu, czy $rodek transportu posiada wymagane dokumenty oraz
sprzet awaryjny. Zadaniem doradcy ds. bezpieczenstwa jest takze czuwanie
nad przewozem, rozmieszczeniem 1 zaladowaniem pojazdu. Rozrdznia si¢
nastgpujace sposoby przewozu materiatow niebezpiecznych:

a) w sztukach przesylki — tzn. w opakowaniach transportowych (bgbny, kanistry,
skrzynie itp.) lub jako przedmioty, np. silniki rakietowe;

b) luzem — tzn. bez opakowania, bezposrednio na skrzyni tadunkowej pojazdu lub
w kontenerze;

¢) w cysternie — tzn. w duzych zbiornikach transportowych, ktorymi moga by¢ cy-
sterny stale, odejmowalne, kontenery — cysterny lub baterie naczyn.

Na rycinie 12.1 widzimy przyklady opakowan wystgpujace w transpor-
cie tadunkéw niebezpiecznych.

Zrédto: www.pkt.pl, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.1. Rozne opakowania stosowane do fadunkow niebezpiecznych

Dopuszczalny jest transport paliwa przeznaczonego do silnikéw die-
sla, jak 1 materiatow utleniajacych majacych zastosowanie jako nawozy
sztuczne badz materiatow toksycznych bedacych srodkami ochrony roslin
za pomoca pojazdow ztozonych z ciagnika rolniczego i przyczepy. Towary
powinny by¢ transportowane w opakowaniach, w ilo§ciach zaznaczonych
w ADR?*, Transport drogowy materiatdéw niebezpiecznych jest regulowa-

234 p, Madej, P. Zakowski, R. Madej, Przewozy towaréw niebezpiecznych. ADR 2009, Akade-
mia Transportu i Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2009, s. 63.
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ny dzigki migdzynarodowym przepisom. Obowiazuja one we wszystkich
panstwach Europy. Ponadto w Polsce obowiazuje Ustawa z 28 pazdzier-
nika 2002 r. o przewozie drogowym towarow niebezpiecznych®®. Celem
powyzszych przepisdw jest wzrost poziomu bezpieczenstwa transportu
dzigki najlepszym, zharmonizowanym standardom technicznym. Obser-
wuje si¢ dazenie do stworzenia jednolitego systemu regulacji, ktory bedzie
przyjazny dla uzytkownika. Powinien by¢ on pozbawiony réznic migdzy
wymaganiami krajowymi i migdzynarodowymi. Dzigki spdjnosci systemu
mozna stosowa¢ w praktyce mechanizm statego doskonalenia przepisow.
Postep nauki 1 techniki sprawia, ze coraz wyrazniej jest to mozliwe. Istnieje
takze mozliwo$¢ eliminacji lub ograniczania ryzyka dotyczacego transpor-
tu towarow niebezpiecznych.

Przepisy ADR sktadaja si¢ z wlasciwej umowy, zwanej czasem kon-
wencja (przepisy wprowadzajace) oraz z dwoch zalacznikow (A 1 B).
Zataczniki podzielone sa na 9 czgsci tematycznych, przy czym stanowia
one szczegdtowe zalecenia dla kazdego z etapow transportu (klasyfikacja
ADR, opakowania, zatadunek i roztadunek, przewo6z). Przepisy Rozporza-
dzenia Ministréw Komunikacji 1 Spraw Wewngtrznych z dnia 2 grudnia
1983 r. w sprawie warunkow 1 kontroli przewozu drogowego materiatow
niebezpiecznych wprowadzity nowe obowiazki w odniesieniu do pojaz-
du®¢. Kierowca przewozacy materialy niebezpieczne musi by¢ zaopatrzo-
ny w specjalne zaswiadczenie stwierdzajace, ze z wynikiem pozytywnym
odbyt kurs doksztatcajacy na przew6z materiatow okreslonej klasy. Pojazd
przewozacy materialy niebezpieczne musi by¢ zaopatrzony w zaswiadcze-
nie stwierdzajace, ze jest on przygotowany do takiego przewozu. Zaswiad-
czenie ma prawo wydac tylko stacja kontroli pojazdow, wyznaczona przez
wlasciwy wydziat komunikacji stopnia wojewddzkiego do takich badan.
Przewoznik zobowiazany jest migdzy innymi obowiazkami do zaopatrze-
nia kierowcy przed rozpoczeciem przewozu materiatu niebezpiecznego
w instrukcj¢ bezpieczenstwa. Przepisami podstawowymi regulujacymi
sprawy transportu drogowego towardéw niebezpiecznych sa®7’:

235 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o przewozie drogowym towarow niebezpiecznych
(Dz.U. 22002 r. nr 199, poz. 1671 z pdzn. zm.).

236 Rozporzadzenie Ministrow Komunikacji i Spraw Wewngtrznych z dnia 2 grudnia 1983 r.
w sprawie warunkéw 1 kontroli przewozu drogowego materiatow niebezpiecznych (Dz.U. z 1983 r.
nr 67, poz. 301).

7B, Madej, Zakowski, R. Madej, Przewozy towaréw niebezpiecznych..., s. 91.
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— Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu towaréw niebez-
piecznych (ADR) sporzadzona w Genewie dnia 30 wrze$nia 1957 r. Polska raty-
fikowata Umowe ADR w 1975 r. (Dz.U z 2002 r. nr 194, poz. 1629);

— Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o przewozie drogowym towar6w niebez-
piecznych (Dz.U. z 2002 r. nr 199, poz. 1671);

—Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawie zakresu
i sposobu stosowania przepisow o przewozie drogowym towardw niebezpiecznych
do transportu odpadéw niebezpiecznych (Dz.U. z 2002 r. nr 236, poz. 1986);

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 grudnia 2002 r. w sprawie
kursow doksztalcajacych dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne
(Dz.U. z 2002 r. nr 236, poz. 1987);

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie uzyska-
nia $wiadectwa przeszkolenia doradcow do spraw bezpieczenstwa w zakresie trans-
portu drogowego towaréw niebezpiecznych (Dz.U. z 2002 r. nr 237, poz. 2013);

—Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie $wia-
dectwa dopuszczenia pojazdu do przewozu niektorych towaréw niebezpiecznych
(Dz.U. z 2002 r. nr 237, poz. 2011);

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie
wysoko$ci wynagrodzenia cztonkow komisji egzaminacyjnej powotanej przez
podmiot prowadzacy kurs doksztalcajacy dla kierowcodw przewozacych towary
niebezpieczne (Dz.U. z 2002 r. nr 237, poz. 2012);

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie for-
mularza listy kontrolnej (Dz.U. z 2002 r. nr 237, poz. 2014);

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie to-
wardw niebezpiecznych, ktorych przewo6z drogowy podlega obowiazkowi zgto-
szenia (Dz.U. z 2002 r. nr 241, poz. 2085);

—Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie wzo-
ru formularza rocznego sprawozdania z dziatalnosci w zakresie przewozu drogo-
wego towarow niebezpiecznych oraz sposobu jego wypetniania (Dz.U. z 2002 r.
nr 240, poz. 2072);

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 maja 2003 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie wysoko$ci kar pienigznych w transporcie drogowym
(Dz.U. z 2003 r. nr 89, poz. §34).

Ponadto wystepuja przepisy uzupeiajace:

— Os$wiadczenie rzadowe z dnia 24 wrze$nia 2002 r. w sprawie wejscia w zycie
zmian w zalacznikach A i B do umowy europejskiej dotyczacej migdzynarodo-
wego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) (Dz.U. z 2002 r.
nr 194, poz.1629);

— Ustawa prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r. (Dz.U. z 1997 r.
nr 98, poz. 602 z pdzn. zm.);

— Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej oraz Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakéw i sygna-
tow drogowych (Dz.U. z 2002 r. nr 170, poz. 1393);

— Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej oraz Spraw Wewngtrznych i Admi-
nistracji z dnia 25 pazdziernika 2002 r. w sprawie warunkéw poruszania si¢ po
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drogach pojazddw specjalnych, pojazdéw uzywanych do celow specjalnych oraz
pojazdow uzywanych w zwiazku z przewozem pojazdow specjalnych Sit Zbroj-
nych RP, Policji, Strazy Granicznej oraz pojazdéw strazy pozarnych bioracych
udzial w akcjach ratowniczych, a takze warunkéw przewozu 0séb pojazdami Sit
Zbrojnych RP, Policji, Strazy Granicznej, Stuzby Wigziennej oraz Strazy Pozar-
nych (Dz.U. z 2002 r. nr 193, poz. 1619).

Towary pakowane w matych ilosciach, wskazanych kodem LQ, sa
zwolnione od przepisow ADR bez wzgledu na ich catkowita ilos¢ w jed-
nostce transportowej, np.: butelki z alkoholem etylowym (spirytusem)
o pojemnosci 1 litra pakowane do pudelek (kartonéw) po 12 szt. bute-
lek w pudetku. Ilos¢ kartonéw w samochodzie moze ograniczy¢ tylko
pojemno$¢ naczepy, skrzyni tadunkowej. Zwolnieniu LQ nie podlegaja
materialy 1 przedmioty wybuchowe. Jezeli ilo$¢ towardw niebezpiecznych
przewozonych w jednostce transportowej nie przekracza ilosci podanych
dla danych kategorii transportowych, to przewdz tych towardéw jest tak-
ze zwolniony od przepiséw ADR. Na rycinie 12.2 pokazano cysterng do
przewozu ptynnych materiatow, a na 12.3 IZO- kontener do przewozu sta-
tych materiatow niebezpiecznych.

Zrodto: www.benski.pl/oferta/, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.2. Cysterna do przewozu ptynnych materiatow niebezpiecznych



12. Problematyka przewozu ladunkéw niebezpiecznych 143

Zrédto: www.benski.pl/oferta/, dostep: 2.03.2018.

Ryec. 12.3. IZO-kontener do przewozu statych materiatow
niebezpiecznych

Na kolejnej rycinie 12.4 widnieje wyposazenie przyktadowej tzw. wa-
lizki ADR, w ktorej sktad wchodza: topata, rekawice, okulary ochronne,
aparat do ptukania oka, kamizelka ostrzegawcza, pochtaniacz wielogazo-
wy, ostona otworow kanalizacyjnych, sorbent, r¢kaw sorbcyjny, zmiotka
oraz worki na odpady.

Zrédto: www.hak.com.pl, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.4. Przyktadowa walizka ADR z wyposazeniem
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Jest pie¢ kategorii transportowych (0, 1, 2, 3, 4). Przyktadowo przewo6z
200 litrow benzyny samochodowej w bebnie stalowym (potoczna nazwa
beczka) moze odbywac si¢ z wytaczeniem przepisow ADR, lecz przewo-
zenie trzech bgbnow (3 x 200 1) musi odbywac si¢ w oparciu o przepi-
sy ADR, poniewaz dla UN1203 — benzyny silnikowe jest druga kategoria
transportowa, dla ktorej maksymalna ilo$¢ catkowita na jednostke trans-
portowa, wynosi 333 kg. Jezeli przewozone towary naleza do r6znych ka-
tegorii transportowych, to nalezy skorzysta¢ ze stosownych przelicznikow.
Towary kategorii transportowej czwartej nie sa brane pod uwagg, a towa-
ry kategorii 0 nie podlegaja temu zwolnieniu. Niektore towary moga by¢
takze zwolnione na podstawie przepisdw szczegdtowych?®, Stosowane sa
réznego typu opakowania, pojazdy oraz oznakowania nalepkami (zob. ryc.
12.5-12.7).

Zrédto: www.hak.com.pl, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.5. Towar niebezpieczny przewozony w sztukach

281, Mindur, Technologie transportowe XXI wieku..., s. 45.
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L E r ok P AT e Do

Zrodto: www.hak.com.pl, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.6. Pojazd do przewozu materiatdéw niebezpiecznych

Zrédto: www.hak.com.pl, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.7. Oznakowanie towaru niebezpiecznego na cysternie
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12.3. Analiza mozliwoS$ci usprawnienia organizacji
przewozow ladunkow niebezpiecznych

Obecnie przedsigbiorstwo Render funkcjonuje jako wytaczny polski
podmiot gospodarczy, przy czym uruchomiono regularng lini¢ drobnicowa
pomiedzy Polska i Wiochami®®. Jednak nowoczesny tabor tego przedsig-
biorstwa, spelniajacy unijne wymogi ekologiczne, jezdzi na terenie calej
Europy. Klient od momentu ztozenia zamowienia cala organizacje proce-
su transportowego powierza pracownikom Renderu, ktoérzy kompleksowo
zajmuja si¢ realizacja transportu i spedycji. Kazdego roku firma transpor-
tuje na trasie Polska—Wtochy tadunki o tacznej masie ponad 15 tys. ton
1 przyjmuje nie tylko tadunki catopojazdowe, ale i drobnicg. Linia drobni-
cowa firmy dziata w regularnym rytmie — caty proces transportu zamyka
si¢ w jednym tygodniu. Dzigki temu klienci moga zaplanowac dostawy ze
sporym wyprzedzeniem. Ladunki podejmowane sa w Polsce codziennie,
aich dostawa we Wtoszech przypada na wtorek lub $rode w kolejnym tygo-
dniu. Natomiast w przypadku transportu z Wtoch tadunki podejmowane sa
od $rody do piatku i dostarczane do Krakowa w poniedziatek. Do klientow
z reszty Polski tadunki trafiaja w ciagu kolejnych dwoch dni. W ramach
spedycji krajowej Render oferuje szeroki wachlarz ustug.

Sztandarowym dziataniem firmy Render jest realizacja tadunkow typu
groupage (tadunek zbiorowy), integralne elementy tego systemu ustug
transportowych sa nastgpujace: magazynowanie, konsolidacja oraz dys-
trybucja tadunkow. W centrach logistycznych w Krakowie i w poblizu
Dabrowy Gorniczej znajduja si¢ przygotowane pomieszczenia magazyno-
we, gdzie przechowywane, konsolidowane 1 dekonsolidowane sa tadunki.
Towary dystrybuowane sa przy uzyciu samochodéw o réznej tadownosci
i dostarczane bezposrednio do klientéw w calej Polsce. Firma dysponu-
je taborem, ktéry obejmuje ciagniki marki Volvo FH, spetniajace normy
EURO 4 1 5, w zestawie z naczepami typu ,firanka” (zob. ryc. 12.8). Na-
czepy firanowe, nazwane rowniez kurtynowymi, zaliczane sa do typu na-
czep plandekowych. Ich rama wykonana jest z wytrzymatej stali. Nacze-
py umozliwiaja tadowanie gora, bokiem lub tytem. Maja wymiary 13,6 x
2,45 m, tadownos$¢ do 25 ton i kubaturg 90 m?, co pozwala na przewozenie
wigkszej ilo$ci towaru niz na naczepach typu standard. Do dekonsolidacji
tadunkéw na Slasku oraz w Matopolsce stuza samochody o fadownosci do

239 www.render.pl, dostgp: 2.03.2018.
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12 ton, wyposazone w windg, ktora umozliwia roztadunek bez specjali-
stycznego sprzetu, takiego jak np. wozek widlowy.

Zrédto: www.transportpolski.pl/naczepy-typu-firanka, dostep: 2.03.2018.

Ryc. 12.8. Naczepa typu ,,firanka”

Omawiane przyktadowe przedsigbiorstwo Render od wielu lat zajmuje
si¢ przewozem materiatOw niebezpiecznych. Organizacja procesu transpor-
towego z zachowaniem wymogdéw umowy ADR wymusza odpowiednie
wyposazenie pojazdow oraz przeszkolenie zatogi zajmujacej si¢ przewo-
zami tadunkow niebezpiecznych. W tabeli 12.2. zamieszczono wymagania
dotyczace wyposazenia pojazdow przewozacych substancje niebezpieczne.

Tabela 12.2.

Wymagania dotyczqce wyposazenia pojazdow przewozqcych substancje niebezpieczne

Lp. Wyposazenie /111(?:;/[ 12]3]41]42]43]5.1]|52]61|62[7|8]9
1 | Gasnica 2 kg 1 X [ XXX [X [X [X [X [X | X | X]|X]|X
2 | Gasnica 4 kg, 8 kg, 12 kg I X [X[X[X [X [X |X |X |X [X [X[|[X[|X
3 féiz do podkladania pod 1IX XXX [X [X |X [X[Xx |X [X]|X]|Xx
4 | Kamizelka

ostrzegawcza dla kazdego 1 X XXX [X | X | X [X | X | X [X]|X[|X

cztonka zatogi
5 | Stojace znaki

ostrzegawcze 2 X [ X[ XX [X [X [X [X [X |X | X]|X][|X
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cd. tab. 12.2

. Ios¢/
Lp. Wyposazenie Klasa 1 (2]3(41(42]|43|51|52[6.1{62|7|8|9

6 |Latarka dla kazdego
cztonka zatogi

7 | Maska przeciwgazowa dla
kazdego cztonka zalogi

I IX [ XXX | X [X X [X |X [X [ XXX

8 | Pojemniki do zbierania
materiatow sypkich
9 | Urzadzenie do

uszczelniania wlotow 1 0 |0 X |X |X [X [X [X [X [X |0X|X

kanatow $ciekowych
10 | Srodki uszczelniajace (kit) 1 0 XX [X [X |X [X |X [X [X |0[X]|X
11 fcpzi‘lra”w"dq doplukania| 1y Iy Ix |x |x [x [x [x |x [x |o]x|x
12 | Okulary ochronne I |0 [X[X|X [X |X |X [X |X X |[X[X|X
13 | Rekawice 1 0 XX [X |[X |[X | X | X | X | X |X|X[|X
14 | Obuwie ochronne 1 0 XX [X [X |X [X |X [X [X |X[X]|X
15 | Odziez ochronna 1 0 [ XX [|X |X |X [X X [X |X |X|X]|X

16 | Inny sprzet wymieniony
w instrukcji dla kierowcy

X — wymagane wyposazenie, 0 — nie jest wymagane.

Zrédto: Opracowanie wg cytowanej pracy licencjackiej, K. Jarosz, Propozycja uspraw-
nienia przewozu tadunkéw niebezpiecznych (na przyktadzie firmy ,,Render”), Wyzsza Szkota Za-
rzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

W omawianym przedsigbiorstwie Render, przeprowadzono badanie
ankietowe, ktorego celem byto wylonienie dalszych usprawnien w calym
procesie przewozu tadunkéw niebezpiecznych?. W badaniu wzigto udziat
losowo dobranych 30 pracownikow Rendera, przy czym ankietowani po-
chodzili z nastgpujacych dziatéw: transport, marketing i zarzadzanie fi-
nansami oraz byto 10 klientow. W badaniu dominowali m¢zczyzni (90%).
Byty to osoby w wieku 26-35 lat (50%) oraz 18-25 lat (30%). Mniejsza
grupg stanowity osoby w wieku 3645 lat (15%) oraz wigcej niz 45 lat
(5%). Az 40% oso6b bioracych udzial w ankiecie pracowato w Renderze
1-2 lata, a 30% posiadato staz pracy wigkszy wynoszacy 3-5 lat. Nato-
miast 20% ankietowanych mialo staz pracy 5—10 lat. Sposrod ankietowa-
nych 10% badanych posiadalo staz pracy wigkszy niz 10 lat. Respondenci
to: 50% pracownikow fizycznych (gltéwnie kierowcy), 30% pracownikow

0K g arosz, Propozycja usprawnienia przewozu tadunkéw niebezpiecznych...
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umystowych (gtownie kadra zarzadzajaca) oraz 25% klientow omawiane-
go przedsigbiorstwa.

Wedtug przeprowadzonego badania ankietowego przewo6z tadunkéw
niebezpiecznych realizowany jest prawidtowo. Ogolnie organizacja prze-
wozow tego typu tadunkoéw oceniana jest dobrze, jednak mozna dokonaé
pewnych usprawnien poprawiajacych bezpieczenstwo. Istotnym dziala-
niem byloby powotanie stanowiska doradcy ds. bezpieczenstwa i1 kontroli
w celu nadzoru przewozu tadunkéw niebezpiecznych. Kolejnym zalece-
niem wyptywajacym z odpowiedzi respondentéw jest udoskonalenie spo-
sobu opakowania towaréw niebezpiecznych. Trzeba skrupulatnie zwra-
ca¢ uwage na zamocowania tadunku, kompletno$¢ wyposazenia w srodki
ochrony indywidualnej, a takze oddzielenie fadunkéw w pojezdzie wy-
magajacych separacji. Istotnym glosem z ankiety jest potrzeba wprowa-
dzenia nowoczesnych narzedzi informatycznych do optymalizacji tras
przejazdéw, a ponadto instalacja monitoringu w pojazdach. Warto tez na
biezaco korzysta¢ z kursow doksztatcajacych dla kierowcow, szczegdlnie
z krétkim stazem. Transport tadunkéw niebezpiecznych jest transportem
podwyzszonego ryzyka, dlatego tez wprowadzanie usprawnien na kazdym
etapie pracy przewozowej jest zabiegiem jak najbardziej celowym. Tego
typu ustugi transportowe sa zjawiskiem nierozerwalnie zwigzanym z zy-
ciem osOb zaangazowanych w przewozy.

12.4. Zagadnienia

. Okreslenie towaru niebezpiecznego

. Klasyfikacja towarow niebezpiecznych wedtug umowy ADR

. Oznakowanie towar6w niebezpiecznych

. Obowiazki doradcy ds. bezpieczenstwa przewozow towarow

. Rodzaje opakowan stosowanych do tadunkdéw niebezpiecznych

. Zwolnienia od przepisow ADR

. Wyposazenie walizki ADR

. Wyposazenie pojazdow substancji niebezpiecznych

. Propozycja usprawnien w obszarze przewozu tadunkow
niebezpiecznych

O 0 31N Ui = W —
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1 3 e Udoskonalenie systemu logistyki
zaopatrzenia

13.1. Obszar dzialalnosci zakladu produkcyjnego
Dyckerhoff Cement Ukraina

W tym przyktadzie analizy mozliwos$ci wytonienia usprawnien, w ob-
szarze logistyki zaopatrzenia, zabazowano na wybranych fragmentach
pracy licencjackiej pt. Zastosowanie systemu informatycznego w logisty-
ce zaopatrzenia (na przyktadzie firmy ,,.Dyckerhoff Cement Ukraina”)*!,
Wymieniona praca miala na celu:

— zaproponowanie koncepcji logistyki zaopatrzenia,

— wskazanie sposobow polepszenia funkcjonalno$ci logistyki zaopatrzenia,

— charakterystyke obiektu badan,

— analiz¢ efektywno$ci modutu SAP MM,

— wskazanie poprawy efektywnos$ci z wykorzystaniem nowej wersji ww. modutu.

Zaktad Dyckerhoff Cement Ukraina obejmuje nastepujace oddziaty
produkcji cementu i betonu: Yugcement, Wolyn-Cement (zob. ryc. 13.1),
Kyjiwcement. Siedziba centrali Dyckerhoff AG znajduje si¢ w Wiesbaden
(Niemcy). Natomiast wiascicielem catego konglomeratu firm w Europie
jest koncern Buzzi Unicem we Wtoszech.

A, Zhyvanova, Zastosowanie systemu informatycznego w logistyce zaopatrzenia (na przy-
ktadzie firmy ,,Dyckerhoff Cement Ukraina’), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole
2017, praca licencjacka.
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-

Zrodto: http://ogo.ua/articles/view/2014-01-03/46170.html, dostep: 2.03.2018.
Rys. 13.1. Teren produkcji w oddziale Wotyn-Cement

Oproécz cementu 1 betonu w ramach koncernu wydobywany jest tez pia-
sek 1 kruszywo. Oddziat Yugcement jest najwigkszym producentem prze-
mystu cementowego w potudniowej czg$ci Ukrainy o planowanej zdolnosci
produkcyjnej 1266 tys. ton cementu rocznie. Znajduje si¢ w miejscowosci
Olshanske, 35 km od centrum regionu, czyli miasta Mikotajowa, 80 km od
Chersonu 1 ok. 130 km od Odessy. Kontrola jako$ci wyrobow odbywa si¢
na nowoczesnych urzadzeniach, takich jak analizator rentgen-fluorescent.
Omawiany oddziat posiada laboratorium akredytowane przez Centrum
Metrologii i Certyfikacji w Mikotajowie. Oddziat Wolyn-Cement znajduje
si¢ w miescie Zdolbuniv w regionie Riwno. Planowana zdolno$¢ produk-
cyjna tego oddziatu to 2160 tys. ton cementu oraz 1920 tys. ton klinkie-
ru rocznie. Terminal Kyjiwcement dostarcza cement do budowy zar6wno
w stolicy Ukrainy, jak i1 poza nig (zob. ryc. 13.2). Glownym przedmiotem
dziatalnosci jest dystrybucja cementu (opakowania w workach po 25 kg),
cement luzem produkcji Wotyn-Cement. Terminal posiada stata kontrole
jakosci, ktora jest certyfikowane 1 akredytowane laboratorium. Na Ukrainie
jest takze terminal w Odessie jako pododdzial Yugcementu.

Zrédto: http://www.dyckerhoff.com.ua/, dostep: 6.05.2017.

Ryec. 13.2. Budynek terminala Kyjiwcement
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Na rycinie 13.3 przedstawiono ramowa struktur¢ komorek centrali za-
ktadu Dyckerhoff Cement Ukraina, zamieszczone poszczegdlne symbole
0znaczaja:

DHR — Departament Kadr i Ptac (HR — Human Resource),
DHP — Departament Produkcyjny,

DZ — Dziat Zaopatrzenia,

DD - Dziat Dystrybucji,

DFI — Departament Finansowy,

DK — Dziat Ksiggowosci,

DC — Dziat Kontrolingu,

DAD — Departament Administracyjny,

DT — Dziat Transportu.

's a!
2oz
1 1  —
[on ] [ ] m | [ e ]
¥ SF 7 Zrédlo: I. Auksztol, P. Balwierz,
1 M. Ghomuszko, Zrozumiec system
( i ‘ ( - "’ " ) i i i ‘ ERP, Wydawnictwo Naukowe
L L J | J PWN, Warszawa 2011.
,L\ ,4I " Ryec. 13.3. Schemat struktury
Mgz | | PREERTIMCELE zaktadu Dyckerhoff Cement
= b Ukraina

Zaktad Dyckerhoff Cement Ukraina zaopatruje si¢ w surowce na terenie
Ukrainy. Zaopatrzenie realizowane jest na podstawie zamodwienia klien-
tow, kontakty z odbiorcami odbywaja si¢ za posrednictwem przedstawi-
cieli handlowych. Gtowne etapy procesu produkcji cementu zwane CEM
I- CEM III (metoda mokra) to: wydobycie i zakup surowcow, produkcja
maczki surowcowej, wypat klinkieru, przemiat cementu, sktadowanie ce-
mentu, dystrybucja. Przyktad srodka transportu do produkcji cementu po-
kazano na rycinie 13.4.
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Zrédto: http://ko.com.ua/dd, dostep: 6.05.2017.

Ryc. 13.4. Nowoczesny $rodek transportu produkeji cementu
w oddziale Yugcement

13.2. Funkcjonalnos¢ modulu Zarzqdzanie Materialami

Modut SAP MM jest czgsécia stosowanego w omawianym zaktadzie pro-
dukcyjnym zintegrowanego systemu informatycznego, przy czym i w ob-
szarze logistyki wspomaga funkcjonowanie gospodarki materiatowe;,
w tym planowanie i sterowanie zapasami. Modul ten umozliwia szeroko
pojete zarzadzanie zapasami i obejmuje nastgpujace grupy funkcji***:

— planowanie wysokos$ci zapasow w magazynie na podstawie zuzycia w poprzed-
nich okresach lub prognoz wielkosci produkcji (w potaczeniu z modutem PP —
Planowanie Produkcji), jak rowniez optymalizacj¢ wielkosci dostaw;

— zarzadzanie zakupami: automatyczne wystawianie zamowien na podstawie pla-
nowanego zuzycia, okres$lanie dostawcy oferujacego najdogodniejsze warunki
zakupu, ustalanie cen dostawy, kontrola warunkow i przebiegu dostawy;

— zarzadzanie ustugami obcymi;

— gospodarka magazynowa: planowanie powierzchni magazynowej, ewidencje ilo-
$ciowa i ilosciowo-wartosciowa zapasow, obserwacja ruchdw magazynowych.

Podstawa systemu zintegrowanego SAP ERP jest wspolna baza danych
zorganizowana oprogramowaniem SQL Server firmy Microsoft pod Win-
dows Server. Aktywnych w systemie jest kilka tysiecy klientow, a baza za-

242p, Lech, Zintegrowane systemy zarzadzania ERP/ERP II. Wykorzystanie w biznesie, wdraza-
nie, Difin, Warszawa 2003.
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wiera ok. 50 tys. towarow. Baza danych zorganizowana jest na wydajnym
serwerze hardwarowym, umozliwiajacym jego poszerzenie o dodatkowe
panele. Do zarzadzania 1 planowania zaopatrzenia materialowego niezbgd-
ne sa jeszcze systemy kontrolingowe, analityczne i prognozujace potrzeby
materiatowe. SAP ERP sktada si¢ z szeregu modutéw programu, ktére ob-
stuguja rézne procesy biznesowe zintegrowane ze soba w czasie rzeczywi-
stym 1 kazdy modut sktada si¢ z szeregu operacji. Modut Gospodarka Ma-
teriatowa (MM) obstuguje dostawy komponentow, zapasy i funkcje, ktore
sa wykorzystywane w wielu transakcjach handlowych. Podstawowymi sa
jednak: zakup materialéw, zarzadzanie zapasami, zarzadzanie magazynem,
weryfikacja faktur, wyceny zapasow materiatu, certyfikacja dostawcy, sys-
tem informacji o zamdwieniach. Gtownymi grupami funkcji w ramach
SAP MM sa: zarzadzanie zapasami, gospodarka magazynowa, weryfikacja
faktur, kwalifikacja dostawcow, akceptacja robot 1 ustug. Omawiany modut
umozliwia wspomaganie komputerowe realizacji osmiu funkcji w sferze
logistyki zaopatrzenia®®:

— Planowanie potrzeb materialowych,

— Tworzenie zamowienia,

— Zakup materiatow,

— Dostawa materiatow do magazynu,

— Magazynowanie w magazynach,

— Rezerwacja i dystrybucja materiatow w produkcyi,

— Ocena materiatow,

— Przeprowadzanie inwentaryzacji i rewaloryzacji,

— Tworzenie raportow przeplywu materiatow.

Typowy proces zaopatrzenia rozpoczyna si¢ on od ustalenia zapotrze-
bowania, a konczy na przetwarzaniu faktury od dostawcy materiatu. Osta-
teczna realizacja ptatnosci odbywa si¢ w rachunkowosci finansowej. Pro-
ces zaopatrzenia w SAP ERP zaczyna si¢ od zgloszenia zapotrzebowania,
tj. upowaznieni pracownicy danego dzialu moga przekaza¢ informacje
o zapotrzebowaniu na materialy. Jezeli w rekordzie danych podstawowych
materiatu ustalona jest procedura MRP dla materiatu, system moze auto-
matycznie utworzy¢ zgloszenie zapotrzebowania. Potem nastepuje okre-
Slenie zrédta dostaw 1 tu pracownik dziatu zaopatrzenia moze skorzystaé
Z propozycji wygenerowanych przez system. Jedna z mozliwosci ustalania
zrodia dostaw jest tworzenie zapytan ofertowych, a nast¢pnie wprowadza-
nie ofert. Odnosnie do informacji Wybor dostawcy system utatwia wybor

243 http://www.smartek.ru/, dostgp: 6.04.2018.
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poprzez porownanie cen z rdznych ofert. Powiadomienia o odrzuceniu
oferty wysylane sa automatycznie. Funkcja Tworzenie zamowienia — za-
mowienie przekazywane jest dostawcy formalnym zgloszeniem potrzeby
przygotowania okreslonych materiatow lub ushug przy spetnieniu okreslo-
nych warunkow?*,

ZamoOwienie moze by¢ tworzone z referencja do zgloszenia zapotrzebo-
wania, zapytania ofertowego lub innego zamowienia. Przy wprowadzaniu
zamoOwienia system proponuje uzytkownikowi dane domyslne dotyczace
dostawcy 1 materiatu, jak: adres dostawcy, warunki ptatnosci, warunki In-
coterms, grupa materiatlowa, krotki opis materiatu. Korzystajac z funkce;ji
Monitorowanie zamowienia, pracownik dzialu zaopatrzenia moze kon-
trolowa¢ aktualny status przetwarzania zamdéwienia. System wspomaga
roOwniez procedury monitowania i przypominania dostawcom o zaleglych
dostawach. Przyjecie materiatow — podczas ksiggowania przyjecia mate-
riatow do magazynu tworzony jest dokument materiatowy, ktory zawiera
m.in. informacje o dostarczonym materiale 1 jego ilosci. Ponadto okreslany
jest magazyn, w ktorym powinien by¢ umieszczony dany materiat.

Opdznione dostawy moga by¢ monitowane przez dziat zaopatrzenia.
Przetwarzanie faktury to etap, ktory konczy proces zaopatrzenia w module
MM. Podczas wprowadzania faktury z referencja do zamowienia system
proponuje dane z zamodwienia i1 przyjecia materiatdéw, np.: dostawce, ma-
terial, ilos¢ do zafakturowania, warunki ptatnosci. Faktury dostawcow sa
sprawdzane pod wzgledem rachunkowym?®. W przypadku odchylen mig-
dzy zamowieniem lub przyjeciem materialow 1 faktura system ostrzega
uzytkownika oraz blokuje ptatnos¢ faktury. Do zadah w zakresie spraw-
dzania faktury nie nalezy kontrola ptatnosci lub analiza faktur. Podczas
sprawdzania faktury tworzone jest potaczenie migdzy modutami informa-
tycznymi Gospodarka materialowa 1 Rachunkowosé finansowa. Proces
przetwarzania faktury konczy jej zaksiggowanie. Realizacja platnosci,
czyli zatwierdzenie ptatnosci dotyczy zobowiazan wobec dostawcow. Plat-
no$¢ nastepuje w module Rachunkowosci finansowa®. Poprzez realizacje
dostawy aktualizowana jest automatycznie historia zaméwienia. Podsumo-

244\, Szkoda, Realizacja procesow logistyki zaopatrzenia z zastosowaniem systemu SAP ERP,
,Logistyka” 2014, nr 6, s. 10343—10351.

285 hitp://m8.mech.pk.edu.pl/~szkoda/pdf/80.%20artyku%C5%82%20MSzoda%20LOGISTY
KA%206 2014%2010343 10351.pdf, dostep: 2.03.2018.

2461, Szkoda, Realizacja procesow logistyki zaopatrzenia...
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wujac, przy wprowadzaniu informacji do systemu komputerowego modut
SAP MM proponuje uzytkownikowi nastepujace funkcje:

— Tworzenie zamowienia,

— Zgloszenie zapotrzebowania,

— Przyjecie materiatow,

— Przetwarzanie faktury,

— Realizacja platnosci,

— Wybor dostawcy,

— Okreslenie zrodta dostaw,

— Monitorowanie zamowienia,

— Przyjecia materialow z referencjq do zamowienia.

Przyktady widokow ekrandw wprowadzania materiatu oraz wczesniej
ogolnie przedstawionych procedur formutowania zaméwienia zaopatrze-
nia, w ukrainskiej wersji jezykowej, pokazano na rycinach: 13.5 — Tworze-
nie zapotrzebowania na materiaty, 13.6 — Analiza propozycji, 13.7 — Reda-
gowanie zamowienia, 13.8 — List przewozowy.

Zrédto: Opracowanie autora pracy licencjackiej z wykorzystaniem interfejsu sys-
temu SAP ERP R/3, O. Zhyvanova, Zastosowanie systemu informatycznego w logi-
styce zaopatrzenia (na przyktadzie firmy ,,Dyckerhoff Cement Ukraina”), Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Ryec. 13.5. Tworzenie zapotrzebowania na materiaty
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Zrodto: Jak w ryc. 13.5.
Ryec. 13.6. Analiza propozycji
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Zrédto: Jak wryc. 13.5.

Ryc. 13.7. Redagowanie zamowienia
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Zrodto: Jak w ryc. 13.5.

Ryc. 13.8. List przewozowy
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13.3. Prace podsumowujace wdrozenie modulu SAP MM

Okreslenie wplywu wdrozenia okreslonych moduléw systemu zintegro-
wanego jest koncowym etapem projektu informatycznego traktowanego
jako przedsigwzigcie informatyczne. Warto wigc scharakteryzowac ilo-
sciowe 1 jakosciowe zmiany w rozwoju infrastruktury informatycznej oraz
dokonane usprawnienia w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem. Aby
zebra¢ dane na temat zmian ilo$ciowych, zastosowano pomiary czasu ope-
racji w toku realizacji proceséw, migdzy innymi ze sfery zaopatrzenia, po
wykorzystywaniu przez pracownikow modutu SAP MM. W szczegolnosci
prace kontrolne, na poczatku projektu i po sze$ciu miesiacach po rozpo-
czeciu funkcjonowania systemu, nalezy przeprowadzi¢ w tzw. ,,waskich
gardtach” proceséw biznesowych. Odnosnie do zmian jako$ciowych, ce-
lem badania powdrozeniowego byto okreslenie satysfakcji klientow przed
1 po wdrozeniu oprogramowania. Udato si¢ tez zidentyfikowac ,,waskie
gardla” w tworzeniu i realizacji zamowien materiatowych, a w szczegol-
nosci w procesie dostaw 1 magazynowania. Oproécz odmierzania czasu
trwania poszczegolnych operacji, postuzono si¢ tez badaniem ankieto-
wym dla wylonienia probleméw jakosciowych. Pozadane jest takie reali-
zowanie zapotrzebowan, aby modut planowania potrzeb materialowych
(MRP), po uwzglednieniu optymalnej partii zakupu, uznal przy zapasie
zblizonym do minimum konieczno$¢ wznowienia zaméwienia. Przed
wdrozeniem modutu SAP MM analiza potrzeb przechowywanych mate-
rialow odbywala si¢ tylko dla strategicznie waznych pozycji, bo dla kilku
tysiecy objetych indeksem materiatowym byloby to zbyt pracochtonne.
Powstawanie catkowitego okresowego zapotrzebowania materialowego
jest obecnie automatyczne podczas uruchomienia MRP. Dlatego w celu
skrdcenia czasu zapotrzebowania na materialy biezaco stosowane, a nie-
wymagajace dluzszego przechowywania, powstata idea realizacji prac
w nastepujacych krokach:

— zdefiniowanie listy regularnie stosowanych materiatow;

— optymalizowanie zakresu danych podstawowych materiatu (MMD), a w tym do-
danie do materiatu gtéwnego punktu krytycznego poziomu zapasow magazyno-
wych, w celu okreslenia optymalnej wielko$ci partii;

W SAP MM istnieje mozliwos¢ automatycznego przyporzadkowania
numerow materiatow. Jest to rozwiazanie mozliwie najlepsze, zwlaszcza
gdy w firmie wdrazajacej funkcjonuje dotychczas dlugi numer indeksu ma-
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terialowego. Na rycinie 13.9 przedstawiono ekran konfiguracji dla definio-
wania formatu wyjsciowego dla numeréw materiatéw.

& ala@ @@ DHE O

Change View "Material Number Fonnat": Details

Zrodto: M. Murray, Materials

Zwde Management with SAP ERP:
Waterial Mumber Display Options Functionality and Technical
e Lo = Configuration, Galileo Press Bonn,
Boston 2011.
—l L Ryc. 13.9. Ekran konfiguracji
[ Lexicoaraphical [] Leading Zeros definiowania formatu numeru
materiatu

Baza danych podstawowych materiatow (MMD), zwana tez Master
Data zawiera wszystkie rekordy materialéw podstawowych, ktore sa prze-
chowywane w systemie. Baza ta jest centralnym repozytorium informa-
cji o materiatach, w tym o poziomie zapaséw przedsigbiorstwa. Laczenie
wszystkich danych dotyczacych materialdow w jednej bazie danych elimi-
nuje problem nadprodukcji i pozwala doskonali¢ nie tylko system zamo-
wien, ale rowniez inne elementy procesu zarzadzania, takie jak zarzadza-
nie magazynem, planowanie zapotrzebowania materiatowego, weryfikacja
faktur. Master Data zawiera wszystkie podstawowe informacje potrzebne
spotkom zarzadzajacym w ramach koncernu. Inicjator tworzenia kolejne;j
pozycji w ramach MMD dla zautomatyzowanego zapotrzebowania wpro-
wadza do rekordu nastgpujace informacje:

— nazw¢ materiatu,

— szczegOtowy opis w jezyku rosyjskim,

— kod materialu wedtug producenta lub GOST,
— jednostke sprzetu,

— jednostke miary,

— mozliwos¢,

— naprawy w przysztosci,

—ilo$¢ rocznego zuzycia,

— ilo$¢ jednorazowej wymiany,

— proponowany poziom zamoéwienia.

Na podstawie wlasnego do§wiadczenia magazynierzy szacuja minimal-
na wielkos¢ partii 1 poziom punktu krytycznego, wedtug specjalnej formu-
ty. Dalej specjalista MMD tworzy kod materiatu w SAP MM obejmujacy
ponadto: dane podstawowe dostawcy, dane o zakupach, dane finansowe

i inne. W omawianym zakladzie produkcyjnym modut SAP MM wpro-
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wadzono w wielu oddziatach. Projekt wdrozeniowy obejmowal nie tylko
istniejace magazyny, w ktorych proponowane zmiany organizacyjne po-
zwalaly na usprawnienie pracy, ale takze nowo powstate, dla ktorych za-
projektowano nowe regaty, przeplywy 1 strategie. Z wyjatkiem typowych
narzedzi programistycznych sporzadzono dodatkowa obsluge transakcji
Z pomoca automatycznego system tworzenia zapotrzebowania. Wigkszos¢
transakcji terminalowych zostata utworzona specjalnie pod potrzeby uzyt-
kownikow. Okreslenie wielko$ci oraz czasu zamdOwienia, ze szczegdlnym
wyznaczeniem punktu zamawiania, biorac pod uwage gospodarke maga-
zynowa, to kluczowe parametry (zob. ryc. 13.10).

Zapas

punkt

Min.wielkos¢ partii

=

Zamow.

[

Krytyczny poziom
zapasu

Punkt zaméwienia

Dostawa

Termin dostawy

Termin

Zrédto: Opracowanie autora pracy
licencjackiej z wykorzystaniem
materialow firmy, O. Zhyvanova,
Zastosowanie systemu informatycznego
w logistyce zaopatrzenia (na przyktadzie
firmy ,,Dyckerhoft Cement Ukraina”),
Wyzsza Szkota Zarzadzania

i Administracji, Opole 2017,

praca licencjacka.

Ryec. 13.10. Obliczenie punktu
zamowienia

Na zakonczenie trzeba dodaé, ze osiagnigcie pelnego sukcesu wdroze-
niowego pakietu zintegrowanego klasy SAP ERP, a w tym rowniez modutu
MM, uwarunkowane jest nast¢pujacymi ,,kluczami”:

1. Bezposredni udzial menedzeréw na wszystkich etapach projektu.

2. Klarowna struktura organizacyjna i skuteczne zarzadzanie projektem.

3. Wystarczajacy stopien przejrzystosci i tatwosci wymiany informacjami w obsza-
rach projektu.

4. Zmiana planu zarzadzania obejmujacego cala organizacjg.

5. Wystarczajace $rodki budzetowe dla projektu.

6. Wybranie doswiadczonych, skutecznych pracownikéw i kluczowych menedze-
row do udziatu w projekcie.
7. Sita napedowa projektu, ktora powinny by¢ wszystkie dzialy, a nie tylko dziat
informatyki (IT).
8. Wprowadzenie projektu pilotazowego.
9. Przejrzystos¢ zakresu projektu.
10. Catosciowe szkolenia wszystkich uczestnikow wdrozenia projektu.
11. Standaryzacja proceséw biznesowych przy wdrozeniu standardowej funkcjonal-
nosci.
12. Uzywanie konsultantéw zewngtrznych jedynie do szkolenia zespotu projekto-
wego.
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13. Planowanie, monitorowanie projektu w trakcie jego realizacji.

14. Tworzenie interfejsow dla interoperacyjnosci z istniejacymi systemami.

15. Infrastruktury kompletnych systeméw do wsparcia projektu zgodnie z harmono-
gramem.

16. Wsparcie i zarzadzanie infrastruktura dost¢pna dla wszystkich uczestnikéw pro-
jektu.

17. Szkolenie wszystkich uzytkownikéw koncowych przed faktycznym uruchomie-
niem.

Oczekuje sig, ze kolejnym wersjom systemow klasy ERP lub ich zupet-
nie nowym produktom stawiane beda coraz wyzsze wymagania w zakre-
sie dalszego poszerzania ich funkcjonalno$ci, a tym samym ograniczania
liczby wyspecjalizowanych narzg¢dzi informatycznych, np. wbudowanych

funkcji analitycznych w postaci pulpitu menedzera®”’.

13.4. Zagadnienia

1. Konglomerat firm

2. Etapy produkcji cementu

3. Funkcje modutu SAP MM

4. Organizacja bazy danych systemu zintegrowanego SAP
5. Operacje procesu zaopatrzenia materiatow

6. Monitorowanie dostaw materiatow

7. Interfejs wejscia przy sktadaniu zamowien

8. Automatyczne przyporzadkowanie numeréw materiatow
9. Kartoteka danych podstawowych materiatéw

10. Obliczenie punktu zaméwienia

247 . Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych...
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1 4. Logistyka specjalistycznego procesu
produkcyjnego

14.1. Wprowadzenie dotyczace produkcji przykladowego
przedsi¢biorstwa

Dla zaprezentowania logistyki specjalistycznego systemu produkcyjne-
go, w okre$lonym zakresie z uwzglednieniem stosowania wspomagania
komputerowego, skorzystano z fragmentéw pracy licencjackiej wymie-
nionej w przypisie*®. Poprzez analize procesu produkcyjnego Wydziatu
Bobovita w przedsigbiorstwie Nutricia, na ktérym wytwarzane sa obiadki
1 deserki w stoiczkach dla niemowlat, doprowadzono do wskazania moz-
liwosci dalszego usprawnienia tego procesu. Nutricia w Opolu nalezy do
dywizji Danone Nutricia Early Life Nutrition (Danone Nutricia ELN) sku-
pionej na produkcji i dystrybucji wyrobow spozywczych przeznaczonych
dla najmtodszych konsumentéw. Dywizja ta posiada 23 fabryki ulokowane
na czterech kontynentach: Europa, Azja, Australia i Oceania oraz Ameryka
Potudniowa. W Europie znajduje sig 11 fabryk tej dywizji, w tym 3 produ-
kujace zywnos$¢ dla niemowlat (obiadki i1 deserki w stoiczkach oraz kasz-
ki mleczne 1 bezmleczne) oraz 7 wytwarzajacych mleko modyfikowane
w proszku (zarowno poczatkowe — zastepujace karmienie piersia, jak i tzw.
mleka nastgpne, uzupetniajace jadlospis niemowlgcia po szostym miesiacu
zycia).

248 Opracowanie bazuje — za zgoda autora — na: M. Rupnik, Logistyka procesu pro-
dukcyjnego odzywek dla dzieci (na przykladzie zaktadu ,Nutricia” w Opolu), Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.
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Nutricia w Opolu (zwana dalej zaktadem) produkuje odzywki w stoicz-
kach, kaszki oraz mleka modyfikowane. Najbardziej znane marki to Apta-
mil 1 Nutrilon — popularne gtownie w krajach Europy Zachodniej, Milupa
znana jest od dziesigcioleci w Niemczech, Cow&Gate w Wielkiej Bryta-
nii, a Bebiko 1 Bebilon w Polsce. Z linii produkcyjnych w Opolu schodza
produkty pod kazda z tych marek. Zaktad w Opolu zatrudniajacy ok. 800
pracownikow, wysylta swoje produkty do ok. 80 krajéw $wiata. Na wielu
liniach produkcyjnych praca odbywa si¢ cata dobg przez 7 dni w tygodniu
1to w systemie czterobrygadowym.

W ramach zaktadu istnieja cztery wydziaty produkcyjne: Wydziat Mle-
ka, Wydziat Kaszek, Wydzial Bobovita oraz Wydziat Puszek. W kazdym
z tych wydziatow zastosowana jest inna technologia wytwarzania. Pro-
dukcja kaszek oparta jest na suszarniach walcowych, gdzie z uprzednio
przygotowanej masy z mieszanki maki, wody 1 dodatkow wyprazany jest
tzw. film, ktory zdejmowany jest z walca na biezaco przez specjalnie usta-
wione noze. ,,Film” to cieniutka warstwa ciasta, ktéra zaraz po odpadnig-
ciu z walca kruszy si¢ na drobne kawatki. W ten sposodb powstaje baza
kaszki dla niemowlat. Na kolejnych etapach produkcji kaszka mieszana
jest z roznymi witaminami 1 dodatkami smakowymi, a mianowicie z: su-
szami owocowymi, czekolada, miodem. Nastepnie kaszka poprzez system
sit przesytana jest do maszyn pakujacych, gdzie najpierw jest dozowana do
szczelnej, zgrzewanej na goraco torebki z folii aluminiowej, a nastgpnie
pakowana do kolorowego kartonika (zob. ryc. 14.1). Znaczna cz¢s$¢ kaszek
jest takze pakowana do kolorowych torebek zgrzewanych na goraco, bez
opakowania kartonowego.

.8
§TH—

Zrédto: Opracowanie wiasne
autora pracy licencjackiej,

M. Rupnik, Logistyka procesu
produkcyjnego odzywek dla
dzieci (na przyktadzie zaktadu
,Nutricia” w Opolu), Wyzsza
Szkota Zarzadzania

i Administracji, Opole 2017,
praca licencjacka.

Ryc. 14.1. Pakownia
Wydziatu Mleka
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Produkcja tzw. mleka poczatkowego zarowno w kartonikach, jak
1 w puszkach na pierwszych etapach jest bardzo podobna. Dopiero w cza-
sie dozowania do opakowan zastosowane sa odmienne technologie. Mleko
modyfikowane tworzone jest poprzez zmieszanie bazy mlecznej z dodatka-
mi smakowymi 1 witaminami. Bazy mleczne to mleko w proszku wytwo-
rzone w suszarniach rozpylowych, wzbogacone o odpowiednie wartosci
odzywcze. Zaklad w Opolu zaopatrywany jest w bazy mleczne wypro-
dukowane w fabrykach wyposazonych w instalacje suszarnicze, rowniez
nalezace do grupy Danone. Wyroby na Wydziale Mleka w kartonikach
pakowane sa tak samo jak kaszki, czyli mleczny proszek transportowany
jest grawitacyjnie przez przesiewacze do maszyn pakujacych, a nastgpnie,
juz w szczelnie zamknigtych torebkach, do kartonikéw jednostkowych
(réwniez po dwie torebki w kartonie). Kartoniki jednostkowe pakowane
sa w kartony zbiorcze o rdznych rozmiarach (w zaleznosci od gramatu-
ry kartonikodw jednostkowych), nast¢pnie kartony zbiorcze sa uktadane na
paletach przez specjalnie zaprogramowane roboty. Te same roboty pale-
tyzuja jednoczesnie wyroby z Wydziatu Kaszek. Sa tak zaprogramowane,
aby jednoczes$nie obstugiwaly dwie rézne palety, z zastosowaniem dwéch
roznych schematow paletyzacji.

Na Wydziale Mleka w puszkach produkt dozowany jest do puszek od
strony dna za pomoca dozéwki karuzelowej. Potem naktadane jest denko,
a w kolejnym etapie puszka jest obracana i na nastgpnej maszynie otrzy-
muje plastikowe wieczko. Wigkszo$¢ puszek jest malowanych, maja na-
niesiong grafike juz w tloczni. Jednak cz¢$¢ puszek nie posiada grafiki — te
kierowane sa na etykieciarke, gdzie naktadana jest szczelnie przylegajaca
kolorowa etykieta.

Obiadki, zupki i deserki w stoiczkach to juz zupelnie inna kategoria pro-
duktow. Podstawowe sktadniki obiadkoéw 1 zupek to ziemniaki 1 marchew,
dostarczane w nieprzetworzonej postaci, przy czym 95% tych surowcow
kupowana jest od polskich producentéw. Pozostate surowce wchodzace
w sktad obiadkéw to warzywa, migso, ryby, maki, kasze, ryz, makaron,
przeciery warzywne oraz przyprawy. Podstawowymi surowcami shuzacy-
mi do produkcji deserkow sa przeciery owocowe, zageszczone soki, mleko
1 $mietana w proszku, a takze maki 1 przyprawy. Ze wzgledu na bardzo wy-
sokie wymagania jako$ciowe koncernu, wiele surowcow zaktad w Opolu
zmuszony jest kupowac za granica.

Produkcja obiadku migsno-warzywnego sktada si¢ z kilku etapow.
W pierwszym przygotowywane sa polprodukty pochodzace z trzech ni-
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tek produkcyjnych, a mianowicie warzywa sa rozdrabniane 1 blanszowane,
migsa wstepnie gotowane, a maki i kasze uwadniane 1 faczone z przypra-
wami (zob. ryc. 14.2). W kolejnym etapie wszystkie te sktadniki taczone
sa w gldownym kotle produkcyjnym i wspdlnie gotowane. Przygotowana
receptura jest nastgpnie dozowana do stoiczkow w dozowce karuzelowe;.
Po natozeniu wieczka stoiczki trafiaja do autoklawow, gdzie sa poddawane
sterylizacji (zob. ryc. 14.3). Utrwalone termicznie stoiczki sa w kolejnym
etapie etykietowane 1 pakowane na tacki zbiorcze. Na ostatnim etapie pro-
dukcji tacki sa grupowane i uktadane warstwami na paletach. Wigkszo$¢
wyrobow gotowych jest tadowana na cigzarowki 1 wysytana bezposred-
nio do odbiorcow lub magazyndéw posrednich w ciagu 24 godzin. Jedynie
produkty, ktore wymagaja dodatkowych badan laboratoryjnych czekaja na
zwolnienie jakosciowe 1 wysytke nieco dtuze;j.

Zrodto: Jak w ryc. 14.1.

Ryc. 14.2. Linia
przygotowania
warzyw

na Wydziale
Bobovita

Zrodto: Archiwum
Wydziatu Bobovita,
Zaktadu Produkeyjnego
Nutricia w Opolu.

Ryc. 14.3. Linia
pakujaca na Wydziale
Bobovita
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14.2. Organizacja logistyki wewnetrznej

Dziat Logistyki Wewngtrznej odpowiedzialny jest za przyjecie dostaw su-
rowcow 1 opakowan na magazyn wewngtrzny. Jego zadaniem jest rowniez
dystrybucja wszystkich materiatow na produkcje. Ze wzgledu na duza roz-
norodnos$¢ wyrobdw, wytwarzanych w czterech wydziatach produkcyjnych,
zaktad posiada kilka magazynow surowcow i1 opakowan. Na rycinie 14.4 po-
kazano schemat organizacji transportu wewngtrznego w Nutricia w Opolu.

Magazyn zewngtrzny

Doslowa pusrek

Wvdzlat odiywek sypklch

dnie :
pezpedt®
FrAte
'_,,-—/;ruinm

zewnetrzna

‘%‘

DHrstamea SUnowhw

Fwrol surovwcow " -
Wydzlat przepakowari bbbl obiadkdw w stolezkach

Zrodlo: Opracowanie whasne autora pracy licencjackiej na podstawie danych z Dziatu
Eksportu, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego odzywek dla dzieci (na przyktadzie
zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca
licencjacka.

Ryc. 14.4. Schemat organizacji transportu wewngtrznego w Nutricia w Opolu

Magazyn gtowny zaktadu w Opolu obstuguje 80% dostaw, przechowu-
je sig¢ w nim surowce suche (maki, przyprawy, bazy mleczne w proszku),
przeciery i koncentraty sokéw, midd. Trafia tu tez wigkszo$¢ opakowan:
palety, opakowania foliowe, kartony jednostkowe i zbiorcze, puste puszki,
przektadki paletowe. Kolejne miejsca sktadowania to magazyny wydzia-
towe surowcow 1 potfabrykatow. Czes¢ surowcoOw trafia bezposrednio na
Wydzial Bobovita, a naleza do nich §wieza marchew 1 ziemniaki, sery bia-
te i1 tunczyk (magazynowane w chtodni), migso, warzywa mrozone, sery
zotte 1 ryby (magazynowane w mrozni). Wydziat Mleka oraz Wydziat Ka-
szek posiadaja rowniez wlasne magazyny potfabrykatéw. Przechowywa-
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ne sa tam potfabrykaty wytwarzane na miejscu, przeznaczone do dalszego
przerobu lub do wykorzystania na innych wydziatach, takie jak premiksy
witaminowe, czy tzw. film kaszkowy. Na wydzialy produkcyjne trafiaja
tez bezposrednio opakowania wymagajace sezonowania w temperaturze
panujacej na produkeji (zob. ryc. 14.5), a mianowicie:

— Wydziat Bobovita — stoiki, wieczka, etykiety stoikowe;

— Wydzial Mleka i Wydziat Kaszek — folia do saszetek (srebrna oraz zadrukowana),

etykiety opakowan jednostkowych, opakowania kartonowe;
— Wydziat Puszek — puszki, denka, wieczka, etykiety.

Zrodto: Jak w ryc. 14.1.

Ryc. 14.5. Sezonowanie folii i etykiet w wydziatlowym magazynie opakowan

Zatoge Dziatu Logistyki Wewnetrznej w zaktadzie tworza dwa zespoty.
Pierwszy odpowiada za przyjmowanie towaréw do magazynu gidwnego,
za stany magazynowe i ewidencj¢ palet znajdujacych si¢ w poszczegodl-
nych lokacjach regatow. W sktad tej grupy wchodza: magazynierzy przyj-
mujacy dostawy, kierowcy wozkow wysokiego sktadowania, analitycy —
rozliczajacy stany magazynowe oraz liderzy nadzorujacy praceg zespotu.
Pracownicy magazynu roztadowuja dostawy i umieszczaja je na regatach,
gdzie kazde miejsce paletowe ma nadany numer lokacji, ktéra pdzniej jest
wywotywana w systemie, podczas zwalniania do produkcji. Drugi zespot
odpowiedzialny jest za obstluge wydzialow produkcyjnych w zakresie
kompletowania zamowien, dostarczania surowcoOw 1 opakowan, roztadun-
ku oraz przyjmowania zwrotow. Ta cze$¢ zalogi tworza magazynierzy po-
bierajacy palety z regalow, transportowcy wozacy towary na wydziaty oraz
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liderzy nadzorujacy pracg na linii magazyn gtowny—wydziaty produkcyj-
ne. Zaladunek samochodu przewozacego surowce na produkcj¢ przedsta-
wiono na rycinie 14.6.

——

Zrodto: Jak w ryc. 14.1.

Ryec. 14.6. Zatadunek
cigzaro6wki transportu
wewngtrznego

Oba zespoty Dzialu Logistyki Wewngtrzne] pracuja w systemie
4-brygadowym (7 dni w tygodniu na 3 zmiany) — zgodnie z trybem pracy
wydzialow produkcyjnych. Podstawowa dziatalno$¢ zaktadu realizowana
przez wydzialy produkcyjne oraz logistyke wewnetrzna, wspomagana jest
przez wiele dzialow. Struktur¢ komorek organizacyjnych Zaktadu Produk-
cyjnego Nutricia w Opolu pokazano na rycinie 14.7.

i iZakupdw
| Logistycinych ¢

Zrédto: Opracowanie autora pracy licencjackiej na na podstawie danych z Dzia-
hu Kadr i Plac, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego odzywek dla dzieci
(na przyktadzie zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Admi-
nistracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Ryec. 14.7. Struktura organizacyjna Zaktadu Produkcyjnego Nutricia
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Przeplyw surowcow 1 opakowan wewnatrz zaktadu nadzorowany jest za
pomoca zintegrowanego systemu ERP (QAD Enterprise), z ktorego korzy-
staja rowniez specjalisci ds. zakupow, planisci oraz pracownicy magazynu.
W razie wystapienia niezgodnosci, np. uszkodzenia palety czy obecnosci
insektow w surowcu, system QAD Enterprise umozliwia identyfikacje
konkretnych palet 1 zablokowanie ich, tak by operator nie mogt ich zeska-
nowac 1 skierowa¢ do produkcji. Na rycinie 14.8 przedstawiono schemat
hierarchii modutow systemu QAD Enterprise.

[ Procasses *|Process admin *|Process Label x|
28%e

1 Home

| Home aorasze @

100%
={}
Set Up .
Standard Manager Accounts and Terms and ‘ Business Implement
inancials) Taxes Relatonships b
Forecasting Og:mons Product Line s tin & Material Capacity
- a)‘ g (cr8

Source

Deliver

Inventory

Finance and
Accountin
(Slandardg

Zrodlo: Opracowanie whasne autora pracy licencjackiej na podstawie interfejsu wejsciowego
programu QAD Enterprise, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego odzywek dla dzieci (na

przykltadzie zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji, Opole 2017,
praca licencjacka.

Ryc. 14.8. Schemat hierarchii moduléw programu QAD Enterprise

Zadaniem Dziatu Planowania 1 Zakupow Logistycznych jest zamawia-
nie surowcoéw 1 opakowan uzywanych w procesie produkcyjnym. Kazdy
wydziatl produkcyjny jest obstugiwany przez zespot specjalistow ds. zaku-
poéw surowcodw i opakowan oraz planistow produkcji. Planisci, na podsta-
wie zapotrzebowania zglaszanego przez jednostki sprzedazowe koncernu,
sporzadzaja plan produkcji na 8 tygodni do przodu. W kazdym tygodniu
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powstaje tez szczegotowy plan produkceji na najblizszy tydzien. Jego wer-
sja startowa, powstata 7 tygodni wczesniej, jest korygowana o rzeczywista
dostepnos¢ surowcow, dostawy w drodze oraz uwzglednia biezaca sytuacje
na wydziale produkcyjnym. Omawiany dziat odpowiedzialny jest za we-
ryfikacje certyfikatow potwierdzajacych jakos¢ sprowadzanych surowcow
oraz kontrolg zezwolen transportowych, higienicznych oraz weterynaryj-
nych.

Systemy komputerowe wykorzystywane w tym dziale pozwalaja na mo-
nitorowanie przeptywu surowcow i1 opakowan od dostawcow do zaktadu.
Kazda partia surowcéw 1 opakowan ma nadany odpowiedni status w zalez-
nosci od tego, na jakim etapie procesu logistycznego si¢ znajduje. Planisci
produkcyjni moga zatwierdzi¢ produkcje danego wyrobu w tygodniowym
planie produkcji, gdy wigkszo$¢ potrzebnych surowcow jest zalokowana
na regatach w magazynie surowcoéw 1 opakowan, a system potwierdza ich
status: zwolnione do produkcji. Surowce o bardzo krotkich terminach przy-
datnosci do produkcji moga by¢ jeszcze w drodze, w chwili zatwierdzania
planu produkcyjnego. Do nadzoru takich dostaw w systemie stworzona jest
specjalna $ciezka, a certyfikaty jako$ciowe takich surowcow docieraja do
zaktadu przed fizyczna ich dostawa — jest to niezbgdne, aby na czas zwol-
ni¢ te surowce do produkcji.

Dziat Eksportu zajmuje si¢ wysytka wyroboéw gotowych do klientéw
zaktadu, ktorymi sa jednostki sprzedazowe poszczegdlnych krajow. Pra-
cownicy tego dziatu, we wspodlpracy z firmami spedycyjnymi o migdzy-
narodowym zasiggu, organizuja dystrybucje wyrobow do krajow przezna-
czenia. Dzial ten monitoruje zatadunek cigzaréwek, tak by odpowiednie
transporty opuszczaty Nutricie¢ w wymaganej kolejnosci 1 czasie oraz by
kazdy wyrdb trafil doktadnie tam, gdzie jest dedykowany. Z zaktadu wy-
jezdza rocznie ok. 280 tys. palet wyrobow gotowych, przy czym 58% do-
staw do klientéw realizowanych jest bezposrednio z produkcji, pozostate
poprzez dwa magazyny zewngtrzne. Takie rozwiazanie znaczaco obniza
los¢ operacji logistycznych koniecznych do wykonania na terenie zakta-
du. Na rycinie 14.9 pokazano podziat dystrybucji wyrobdéw gotowych na
trzy kierunki.
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Zrodlo: Opracowanie autora pracy licencjackiej na podstawie danych Archiwum Dziatu Lo-
gistyki Wewngtrznej Zaktadu Produkcyjnego Nutricia w Opolu, M. Rupnik, Logistyka procesu
produkcyjnego odzywek dla dzieci (na przyktadzie zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Ryc. 14.9. Schemat organizacji dystrybucji wyrobow gotowych

Na wydziatach produkcyjnych gotowe produkty sa przewozone wozka-
mi widtowymi z obszarow paletyzacji na pola odktadcze przeznaczone do
wysytki wyrobow gotowych. Tam oczekuja na wyprodukowanie innych
wyrobow przeznaczony na ten sam rynek. Czes$¢ towardw, szczegodlnie prze-
znaczonych na rynki egzotyczne, wyjezdza w ciagu 12 godzin od wypro-
dukowania do magazynow zewngtrznych, usytuowanych w promieniu 100
km od Opola. Tam oczekuja na zwolnienie do sprzedazy, oparte o wyniki
badan jakosciowych. Wyroby przeznaczone dla najwigkszych odbiorcow
europejskich wysylane sa bezposrednio na te rynki, wedtlug metody Direct
Delivery. Specjalisci zatrudnieni w Dziale Eksportu zajmuja si¢ rowniez
bezposrednia obstuga klientow. Dziat Przepakowan odpowiedzialny jest
za realizacje¢ specjalnych zaméwien duzych sieci handlowych. Pracowni-
cy tego dzialu kompletuja mieszanki r6znych produktow, ktore trafiaja na
specjalne regaty promocyjne.

Za prawidlowe 1 bezawaryjne dziatanie linii produkcyjnych, urzadzen
wspomagajacych oraz instalacji zasilajacych wydziaty produkcyjne w nie-
zbedne media odpowiedzialny jest Dziat Techniczny. Najscislej z produkcja
zwiazany jest Dziat Utrzymania Ruchu. W tej komorce zatrudnieni sa me-
chanicy, elektrycy i automatycy pracujacy na co dzien bezposrednio przy
liniach produkcyjnych. Ich zadaniem jest prowadzenie inspekcji i1 przegla-
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déw maszyn 1 urzadzen, a wigc tzw. prewencyjna obstuga techniczna, jak
1 usuwanie wszelkich usterek czy awarii pojawiajacych si¢ w trakcie pracy
linii. Wspotpracuja oni blisko z zespotem zaopatrzenia technicznego i ma-
gazynem czg$ci zamiennych, skad pobieraja czgsci 1 podzespoly niezbed-
ne do wykonania zadan prewencyjnych oraz naprawy zepsutych urzadzen.
Korzystaja oni z specjalnego systemu informatycznego o nazwie Api Pro
(zob. ryc. 14.10).

+= AP] PRO Open.T - API PRO NUTRICIA [KAWICKWI]

medﬂawmlutﬁ“wnmmlw Inspekcje  Magazyn Zaopatrzenie  Specjaine

Przeszubivanie 2

Raparty finansowe ¥

Dokumentacja zakkady *

Podstawowe dane utrzymania ruchu k

Podstawowe dane magazyru k

Podstawowe dane ksitgowe | zaopatrzenia  » | 3 Magazyny

Ogéilne dane standardowe * |85 Dane kontrol zapasiw
%] Kalendarz &3, Producenc
(53| Crystal Reports wp Grupy czesd zamiennych
G Lista okien <Jp | Kody czesci zamiennych
Uruchom program zewnetrzny Chel+E
P Zskoicz Al+F4

Zrédto: Opracowanie whasne autora pracy licencjackiej na podstawie interfejsu wej-
Sciowego programu Api Pro, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego odzywek
dla dzieci (na przyktadzie zaktadu ,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Ryec. 14.10. Widok ekranu gléwnego systemu Api Pro

Program Api Pro wspomaga zarzadzanie magazynem czgsci i obstuga
techniczna urzadzen. Za jego posrednictwem pracownicy planuja i za-
twierdzaja przeglady techniczne i prewencyjne wymiany podzespotow.
Tworza grupy urzadzen i przyporzadkowuja im zestawy naprawcze. Za-
mawiaja cze$ci 1 narzedzia na zapas magazynu i do konkretnych prac re-
montowych.
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14.3. Analiza mozliwosci poprawy efektywnosci pracy
Wydzialu Bobovita

Produkcja odzywek w sloiczkach oraz wspierajace go procesy logi-
styczne sa bardzo rozbudowanymi, wymagajacymi ciagtego udoskonala-
nia. Kierownictwo zaktadu musi na biezaco analizowa¢ mozliwosci obni-
zania kosztow wytwarzania, zwigkszania wydajnosci pracy czy zwigksza-
nia sprzedazy przez uatrakcyjnianie swojej oferty. Tabela 14.1. przedstawia
analiz¢ SWOT obrazujaca sytuacj¢ Wydziatu Bobovita w obszarze organi-
zacji produkeji i procesow logistycznych.

Tabela 14.1
Analiza SWOT organizacji produkcji i procesow logistycznych Wydzialu Bobovita

Organizacja produkcji i logistyki Wydzialu Bobovita
— analiza SWOT

Bogate portfolio produktowe.
Duza elastycznos¢, mozliwos¢ szybkiego przestawienia linii na produkcj¢ nowych
receptur, smakow.

S Wykwalifikowani pracownicy: kierownictwo $redniego szczebla, specjalisci,
Silne | technolodzy.
strony | Know how — do§wiadczenie we wdrazaniu nowych produktéw, Dziat R&D
na miejscu, wsparcie specjalistow ze szczebla centralnego koncernu.
Planowanie produkcji i potrzeb materialowych z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych systeméw ERP (SAP).

Brak wystarczajacej pojemno$ci magazynu surowcoOw mrozonych. Zwigkszone koszty
i komplikacja operacji logistycznych z tym zwigzane.
Przestarzata organizacja obrotu surowcami i odpadami w obszarze przygotowania
W |warzyw.
Stabe | Nieefektywny system zasypywania i transportu warzyw w obszarze kuchni.

strony | Brak integracji systemu SAP uzywanego w Dziale Planowania i Zakupow
Logistycznych z systemami stosowanymi w Dziale Logistyki Wewngtrznej, Dziale
Eksportu, Dziale Wdrozen czy Dziale Produkcji.

Brak pelnego systemu klasy Simatic IT do sterowania komletowaniem receptur.

Wdrozenie nowych linii produktowych dla dzieci po 18. miesiacu zycia, jak np. pasty
do smarowania pieczywa — rosnace zainteresowanie konsumentow.

Obnizenie kosztow wytwarzania przez wymiang energochtonnych urzadzen.

0]

Szanse Obnizenie kosztow wytwarzania przez uproszczenie receptur, zmniejszenie udziatu

trudno dostgpnych sktadnikow.
Przejecie wolumenow produkcyjnych od innych fabryk koncernu dzigki nizszym
kosztom produkcji i stale poprawianym wynikom jako$ciowym.
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cd. tab. 14.1

Zagro-
zenia

Ryzyko utraty marki ze wzgledu na incydenty jako$ciowe lub reklamacje konsumenc-
kie, glownie z uwagi na ciata obce (szkto, drewno, metal, wtosy).

Ryzyko zwigkszonej ilosci odej$é pracownikow produkeji i logistyki — powstanie wielu
nowych zaktadéow produkcyjnych w okolicach Opola.

Skokowy wzrost kosztow produkcji. Energochtonny proces (woda, energia elektrycz-
na). Wzrost presji ptacowe;.

Wzrost kosztow obstugi logistycznej ze wzgledu na przerost dywerfikacji produkcji (ro-
snaca roznorodnos¢ surowcow, opakowan, ilos¢ dostawcow).

Spadek popytu na obiadki w stoiczkach z powodu rosnacej mody na kupowanie zdrowej
zywnosci i samodzielne przyrzadzanie potraw w domach.

Zrédto: Opracowanie wiasne autora pracy licencjackiej na podstawie wywiadow z pracowni-
kami Wydziatu Bobovita, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego odzywek dla dzieci (na
przyktadzie zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji, Opole 2017,
praca licencjacka.

W opisywanym przedsigbiorstwie na Wydziale Bobovita na poczatku
2015 r. podjeto decyzjg o reorganizacji obszaru przygotowania warzyw,
okreslanej mianem kuchni. Byta ona podyktowana potrzeba usprawnienia
procesu zaopatrzania linii produkcyjnej oraz podniesienia wydajnosci linii
produkcyjnej. W tym celu nalezato usuna¢ lub ograniczy¢ niezgodnosci,
ktére mozna zaliczy¢ do trzech podstawowych grup:

1. Problemy logistyczne:
— duza odleglto$¢ od magazynu warzyw mrozonych do miejsc roztadunku i rozpa-

kowania warzyw;

— ograniczona ilo$¢ miejsca w obszarze rozpakowania warzyw mrozonych;

— brak miejsca na sktadowanie odpadow powstatych z opakowan surowcow;

— dhuga droga transportu odpadéw opakowaniowych do miejsc zdania odpadows;

— dhuga droga do miejsca tadowania i wymiany baterii wozkéw widtowych;

— kosztowny oraz trudny w utrzymaniu system transportu wodnego warzyw swie-

zych.

2. Problemy jakosciowe:
— ryzyko dostania si¢ do linii kawatkow drewna, drzazg, pochodzacych z palet

przywozonych z mrozni w obszar kuchni (wiele miejsc z otwartym dostgpem do
surowcow i potproduktow: tasmy inspekcyjne, lej slimaka transportujacego wa-
rzywa, wozki manipulacyjne do transportu migsa, czasowo otwarte kotly grzew-
cze, itp.);

—ryzyko zakazenia mikrobiologicznego (zamknigty obieg wody transportu wodne-

g0, zanieczyszczonej resztkami warzyw);

— niewystarczajaca inspekcja warzyw mrozonych (krotki odcinek tasmy inspekceyj-

nej od miejsca rozpakowania do leja zasypowego kruszarki mrozonek);
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— ryzyko obecnosci ciat obcych pochodzacych od opakowan surowcow (kawatki
papieru, folii — rozcinanie workéw bezposrednio przy ta§mie inspekcyjnej);

— niski stan higieny w obszarze pompy i rurociagu transportu wodnego (zanie-
czyszczona woda rozchlapywana na posadzke i elementy konstrukcyjne trans-
portu wodnego);

— trudne do mycia i dezynfekcji elementy linii produkcyjnej: transport wodny,
krajalnica marchwi i ziemniakéw umieszczona na wysokim podescie, $limaki
poziome przekazujace warzywa mrozone i kostke warzyw $wiezych do blan-
szownikow.

3. Zagrozenia bezpieczenstwa pracy:

— manipulowanie duza iloscia palet warzyw mrozonych w obszarze pracy wielu
0s6b i w poblizu wielu urzadzen;

— zastawianie drog transportowych i ograniczanie miejsca pracy operatorow linii
warzyw, blanszownikow i kottow produkcyjnych;

— mokra $liska posadzka w obszarze transportu wodnego;

— koniecznos$¢ recznego mycia urzadzen umieszczonych na duzych wysoko$ciach
(rurociag transportu wodnego, filtr transportu wodnego, krajalnica warzyw §wie-
zych, $limaki poziome);

— wysokie natezenie hatasu spowodowane pracq pompy transportu wodnego.

Aby zaradzi¢ wymienionym problemom, powolano zespdt majacy na
celu zaproponowanie zmian, a nastgpnie wdrozenie wybranej koncepcji re-
organizacji obszaru przygotowania warzyw. W ten sposdb powstat projekt
,Kuchenne rewolucje 2”. W sklad zespotu realizujacego ten projekt weszli
nastepujacy pracownicy:

— kierownik ds. produktywnosci — lider projektu,

— inzynier automatyk — zastgpca lidera projektu ds. technicznych,

— kierownik dziatu utrzymania ruchu — wybdr wykonawcow i zatwierdzanie doku-
mentoéw inwestycyjnych oraz faktur,

— lider produkcji — zebranie potrzeb i wymagan pracownikow produkcyjnych,

— lider HR — nadzor nad wprowadzeniem zmian organizacyjnych i szkolenie pra-
cownikow produkcji,

— kierownik zapewnienia jakosci — opiniowanie wprowadzanych zmian pod katem
wptywu na higieng i jako$¢ wyrobow,

— technolog — opiniowanie zmian pod katem wptywu na technologi¢ produkcji,

— operator zasypu mrozonek (staz pracy ponad 5 lat) — zglaszanie uwag i potrzeb-
nych zmian, usprawnien z punktu widzenia pracownika obszaru,

— operator zasypu mrozonek (staz pracy do 1 roku) — zglaszanie uwag i potrzeb-
nych zmian, usprawnien z punktu widzenia pracownika obszaru,

— planista produkcji — przygotowanie planu produkcji w czasie postoju i wznowie-
niu produkcji.

Pomystowi realizacji projektu ,,Kuchenne rewolucje 2” przyswiecaly
cele biznesowe wyszczegdlnione w tabeli 14.2.
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Tabela 14.2

Cele biznesowe projektu ,, Kuchenne rewolucje 2

Zmniejszenie odleglosci migdzy mroznig a stanowiskami rozpakowania
warzyw mrozonych. Skrocenie czasu dostaw palet z mrozni oraz zwrotow
do mrozZni.

Uwolnienie miejsca w obszarze kuchni przez przeniesienie stanowisk rozpa-
kowania mrozonek w obszar zasypu surowcow. Udroznienie drog komunika-

Popraw? cyjnych w obszarze tasm inspekcyjnych marchwi i ziemniaka
obstugi s
. oraz blanszownikow.
logistycz-

nej obszaru | Wyznaczenie nowych miejsc sktadowania odpadow (opakowania foliowe
przygotowania | i kartonowe) poza obszarem kuchni. Skrocenie drog wywozu odpadow.

warzyw Wycofanie z uzytkowania jednego wozka widtowego. Skrocenie odlegtosci
migdzy obszarem uzytkowania a stacja fadowania wozkow.

Zastapienie kosztownej instalacji transportu wodnego warzyw swiezych,
duzo tanszym i tatwiejszym w obstudze, uktadem przenos$nikow tasmowych
i $limakowych.

Brak drewna w obszarze — wycofanie palet drewnianych ze strefy $redniej.

Usunigcie ryzyka zakazenia mikrobiologicznego (woda transportu wodnego).

Podniesienie poziomu inspekcji warzyw mrozonych (wydtuzone tasmy
Zapewnienie inspekeyjnej).

2 wymagan | Obnizenie ryzyka obecnosci ciat obcych z opakowan (kawatki papieru, folii
NNSiNNE | _ rozpakowanie na oddzielnym ta§mociagu).

Ogolne podniesienie higieny (czysta posadzka, podesty — brak transportu
wodnego).

Usunigcie wielu trudno domywalnych elementow linii produkcyjne;j.

Zaprzestanie manipulacji paletami w obszarze kuchni. Udroznienie drog
transportowych i poprawa ergonomii pracy.

Podniesienie
bezpieczen-
3 | stwa opera-
torow linii
warzyw

Zmniejszenie ryzyka posliznigcia si¢ poprzez usunigeie nieszczelnej
instalacji transportu wodnego.

Znaczne ograniczenie ilo$ci prac niebezpiecznych i nieergonomicznych,
jak rgczne mycie urzadzen na wysokosci oraz reczne domywanie trudno
dostepnych czgsci linii.

Obnizenie hatasu przez usunigcie instalacji transportu wodnego.

Zrédto: Opracowanie whasne autora pracy licencjackiej na podstawie Listu projekto-
wego projektu ,,Kuchenne rewolucje 27, realizowanego na Wydziale Bobovita Zaktadu
Produkcyjnego Nutricia w Opolu, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego odzy-
wek dla dzieci (na przyktadzie zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

W ramach omawianego projektu opracowano takze zestawienie oczeki-
wanych korzyS$ci z wdrozenia przedsigwzigcia. Istotnym byto rowniez ta-
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belaryczne zestawienie obszarow ryzyka oraz wskazanie operacji zapobie-
gajacych w trakcie realizacji projektu ,,Kuchenne rewolucje 2” z uwzgled-
nieniem: produkcji, dostawcow, planowania produkcji, pracownikdéw oraz
dostaw. Wszystko to stanowito pierwsza fazg — koncepcyjna — realizacji
omawianego projektu. W trakcie drugiej fazy projektu ,,Kuchenne rewolu-
cje 2” nastapito opracowanie:

— dtugoterminowego planu produkcyjnego Wydziatu Bobovita obejmujacego okres

wdrozenia projektu,

— szczegbtowego harmonogramu prac w ramach wdrozenia omawianego projektu,
ktérego celem byta przebudowa linii warzyw.

Trzeba dodac, ze powotany zespot wdrazajacy (PSG) odbywat regularne
spotkania co 2 tygodnie przez okres dwoch miesigcy poprzedzajacy termin
przebudowy linii warzyw. W trakcie postoju produkcji zespot byt obecny
w obszarze prac firm zewngtrznych. W tym okresie czlonkowie PSG stano-
wili wsparcie merytoryczne dla zespotu projektu ,,Kuchenne rewolucje 2”,
oraz przygotowywali stanowiska pracy do wznowienia produkcji, a powie-
rzone im zadania podzielono na cztery grupy:

— aktualizacja instrukcji i formularzy,

— standaryzacja obszaru pracy operatorow,

— asysta podczas prac montazowych, zglaszanie potrzeb operatorow i wychwyty-
wanie uchybien z zakresu bezpieczenstwa, ergonomii i higieny pracy,

— aktualizacja opiséw stanowisk i szkolenia liderow oraz operatorow.

Aktualizacja instrukcji jest niezbedna, gdyz tak znaczaca reorganiza-
cja Wydzialu Produkcyjnego i1 przebudowa linii powoduje duze zmiany
warunkéw pracy. W pierwszej kolejnosci nalezy zweryfikowaé bezpie-
czenstwo pracownikow. Sprawdzi¢, czy w obszarze pracy nie pojawilo sig
nowe ryzyko, czy nie powstata konieczno$¢ wykonywania prac szczegol-
nie niebezpiecznych i jak zmienily si¢ pozycje zabezpieczen, takich jak:
ostony, wylaczniki bezpieczenstwa, miejsca poboru srodkéw ochrony in-
dywidualnej. Na rycinie 14.11 przedstawiono obecny schemat w rodzaju
instrukcji zwany LOTO, stanowiacy mape wytacznikow pradu; zaworow
pary, wody, spr¢zonego powietrza; blokad mechanicznych po zmianach.
Instrukcja tego typu przypomina operatorowi lub mechanikowi, jakie ro-
dzaje niebezpiecznyej energii mu zagrazaja i w jakich punktach nalezy je
odtaczy¢, przed przystapieniem do ingerencji w maszyng.
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Zrodho: Opracowanie autora pracy licencjackiej na podstawie danych Archiwum Wydziatu Bo-
bovita Zaktadu Produkcyjnego Nutricia w Opolu, M. Rupnik, Logistyka procesu produkcyjnego
odzywek dla dzieci (na przyktadzie zaktadu ,,Nutricia” w Opolu), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Ad-
ministracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Ryc. 14.11. Pozmianowa instrukcja LOTO wskazujaca wylaczniki energii elektrycznej,
ktére nalezy zablokowac ktodka

Rowniez instrukcje z zakresu higieny 1 zapewnienia jako$ci podlegaly
weryfikacji 1 wymianie, gdyz kazda zmiana konstrukcyjna linii produk-
cyjnej ma wplyw na bezpieczefistwo produkowanych wyrobow. Aktuali-
zacji wymaga réwniez rozmieszczenie drog przemieszczania sig 1 granic
stref higienicznych. Rycina 14.12 przedstawia instrukcjg okreslajaca strefy
ograniczonego dostgpu do otwartych czgsci linii produkcyjnej, by zmniej-
szy¢ ryzyko zanieczyszczenia wyrobow ciatami obcymi.
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Zrodto: Jak w ryc. 14.11.

Ryc. 14.12. Zaktualizowana instrukcja jakosciowa
— wyznaczenie obszar6w ograniczonego wstepu w strefy otwartego produktu

Pozostate prace, ktére nalezalo wykona¢ wraz z zakonczeniem przebu-
dowy linii warzyw to:

— instrukcje stanowiskowe,

— zmodyfikowanie zoningu, czyli wizualnych oznaczen dla miejsc paletowych,
drog komunikacyjnych, miejsc na odpady, miejsc na sprzgt do sprzatania,

— standaryzacja stanowisk operatorskich w zakresie ergonomicznego rozmieszcze-
nia narzgdzi pracy,

— szkolenie pracownikow obszaru kuchni.

Projekt ,,Kuchenne rewolucje 2” trwal niemal 16 miesigcy, a jego rezul-
tatem jest znaczaco zmodernizowane przygotowanie warzyw. W obszarze
produkcji zaszty duze zmiany techniczne, przeobrazeniom ulegla organi-
zacja obstugi logistycznej kuchni. Wymienione usprawnienia pozwolily
na obnizenie kosztow produkcji oraz uwolnienie wolnych mocy przerobo-
wych w zespole logistyki wewngtrznej.



180 WoiciecH DuczmaL

14.4. Zagadnienia

. Dywizja firm

. Proces zautomatyzowany wytwarzania kaszek

. Urzadzenia specjalistyczne produkcji mleka dla niemowlat

. Linie pakujace wyroby w stoiczkach

. Funkcje magazynu wewngetrznego

. Organizacja Dziatu Logistyki Wewngtrzne;j

. Moduly systemu zintegrowanego QAD Enterprise

. Zadania Dziatu Eksportu

. Wspomaganie systemem Api Pro zarzadzania magazynem czgsci
i obsluga techniczna urzadzen

10. Cel przeprowadzonej analizy SWOT

11. Korzys$ci z wdrozenia przedsigwzigcia ,,Kuchenne rewolucje 2”

12. Znaczenie instrukcji LOTO
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1 5. Analiza powdrozeniowa systemu
klasy ERP

15.1. Metody planowania i magazynowania dostaw

Niniejszy rozdzial bazuje — za zgoda autora — na pracy licencjackiej
»Analiza powdrozeniowa systemu klasy ERP (na przyktadzie zakladu
Alsecco)” i dotyczy przedsiebiorstwa branzy budowlanej?. Szczegdlna
uwage zwrocono na przedstawienie 1 oceng funkcjonowania fancucha do-
staw oraz sposobOéw wdrazania nowoczesnych rozwiazan w procesie logi-
stycznym. Ponadto poddano analizie funkcjonujacy system informatyczny
klasy ERP w obszarze logistycznym. Podmiotem gospodarczym objgtym
badaniem ankietowym jest Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy Al-
secco w Opolu. Wymieniony zaktad jest jednym z dziesi¢ciu najwigkszych
w Polsce przedsigbiorstw produkujacych stolarke PCV, a klienci przede
wszystkim pochodza z krajéw Unii Europejskiej. Zadaniem przeprowa-
dzonej analizy, popartej ankietyzacja, byto doprowadzenie do dalszej mo-
dernizacji eksploatowanego systemu informatycznego.

Wspotczesne zarzadzanie tancuchem dostaw wedtug J. Witkowskiego
jest definiowane jako:

»Proces decyzyjny zwiazany z synchronizowaniem strumieni popytu i po-
dazy (informacyjnych, fizycznych i finansowych), ktore przeptywaja mig-
dzy jego uczestnikami, aby osiagna¢ przez nich przewage konkurencyjna,
jak rowniez stworzy¢ warto$¢ dodana z pozytkiem dla wszystkich jego

ogniw, klientéw oraz pozostatych interesariuszy”>.

g, Korzeniowski, Analiza powdrozeniowa systemu klasy ERP (na przyktadzie zaktadu Al-
secco), Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

20 ), Witkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, poswiadcze-
nie, wyd. 2 zm., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 36.



182 WorsciecH DuczmaL

Zrodto: http://alsecco.net.pl/dt_gallery category/galeria/, dostep: 26.01.2017.
Ryec. 15.1. Widok zaktadu Alsecco

Wariantem stabilnego sterowania zapasami w obszarze zapotrzebowa-
nia jest metoda planowania potrzeb materiatowych MRP (Material Requ-
irements Planning). Umozliwia ona komputerowe wylistowanie zapotrze-
bowania na materialy i komponenty z kooperacji. Uwzgledniajac cykle
dostaw, wielkos$ci biezacych zapaséw oraz harmonogram produkcji final-
nej i czedci zamiennych, mozna opracowac szczegdlowe wykazy potrzeb
w konkretnych terminach. Metoda MRP polega na podziale horyzontu
planistycznego na og6t na odcinki tygodniowe i okresleniu dla nich po-
trzeb materialowych, z uwzglednieniem potrzeb brutto i netto na poszcze-
gblnych poziomach rozwinigcia wyrobu. Znajac potrzeby w okreslonych
przedziatach czasowych, nast¢gpnym problemem do rozwiazania pozostaje
ustalenie wielkosci partii dostawy, a najbardziej znanymi sposobami do jej
ustalenia sa**':

1) stata wielko$¢ partii — SWP (fixed order quantity),

2) ekonomiczna wielko$¢ partii — EWP (economic order quantity),

3) partia na parti¢ — PNP (lot-for-lot),

4) partia pokrywajaca zapotrzebowanie okresowe (fixed period requirements),

5) obliczeniowy staty cykl zamawiania (period order quantity),
6) minimalny koszt jednostkowy (least unit cost),

21 bidem.
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7) minimalny koszt catkowity (least total cost),
8) partia okresowo bilansowana (part period balancing),
9) algorytm Wagnera-Whitina (Wagner-Whitin Algorithm).

Sktadane zaméwienie obejmuje zwykle zapotrzebowanie na kilka jed-
nostek terminowania, lecz nie dotyczy to sposobu trzeciego. Zapotrzebo-
wanie brutto konfrontowane jest z istniejacymi zapasami badz z jeszcze
niezrealizowanymi przez dostawcow zamowieniami. Nastepnie zamowie-
nie jest sktadane z wyprzedzeniem réwnym czasowi cyklu dostawy, a jego
wielkos¢ zalezy od zapotrzebowania na nastgpny okres i od standw zapa-
sOw. Zapas zabezpieczajacy w tych metodach ogranicza si¢ wytacznie do
ilosci niezbednej do pokrycia zapotrzebowana w przypadku odchylen czasu
cyklu dostawy. Doktadne wyliczenie zapotrzebowania nie wymaga stoso-
wania zadnego dodatkowego zapasu zabezpieczajacego. Warto zauwazy¢,
ze w systemie MRP do obliczenia ustalenia wielko$ci partii wykorzysty-
wane sa niektore formuty, stosowane w klasycznych modelach sterowania
zapasami. Wielko$¢ zapasu zabezpieczajacego ulega obnizeniu, poniewaz
uwzglednia tylko mozliwo$ci odchylen zwiazanych z czasem dostaw, a nie
zawiera odchylenia zwigzanego ze zmiennym popytem®2. Omowione zo-
stang teraz krotko wymienione wczesniej sposoby ustalania partii dostaw:

1. Stata wielko$¢ partii (SWP) — stata wielko$¢ zamowienia ustalana jest przez me-
nedzera arbitralnie poprzez o$wiadczenie, co do typowych potrzeb i istniejacych
blokad produkcyjnych lub rynku dostawcéw. T¢ metode stosuje si¢ dla pozycji
o wysokim koszcie zamawiania.

2. Ekonomiczna wielko$¢ partii (EWP) — tej metody nie przewiduje si¢ do zasto-
sowania w systemach klasy MRP, ale tatwo mozna ja wprowadzi¢ do systemu.
Metodg te glownie stosuje si¢ do tanich czgsci, albo w sytuacji, gdzie wystgpuje
ciagly i w miarg staty popyt na konkretne pozycje materiatowe. Poprzez to mo-
zemy liczy¢ na optymalizacjg poziomu zapasu obrotowego. Rozpatrujac duza
zmiennosci popytu, zatozenia metody co do ksztaltowania zapasu staja si¢ bar-
dzo nieprecyzyjne.

3. Partia na parti¢ (PNP) — jest fundamentalna metoda w systemie klasy MRP. Nie
zaktada ona optymalizacji wielkosci i czasu dostawy. Metoda ta opiera si¢ na
zamawianiu doktadnie takiej ilosci, ktdra nastgpuje wprost z zapotrzebowania
netto. Cykl zamawiania rowniez pokrywa si¢ z czasem wystgpowania popytu.
Ma ona zastosowanie szczego6lnie dla drogich pozycji, kupowanych na zewnatrz
lub/i dla pozycji o wysoce nieciaglym zapotrzebowaniu.

4. Partia pokrywajaca zapotrzebowanie okresowe — jest to prosta realizacja me-
tody dostawy comiesig¢cznej, cotygodniowej lub dowolnego stalego przedziatu

22p, Cyplik, Koncepcje i strategie logistyczne. Przeglad metod sterowania zapasami,
,,Logistyka” 2003, nr 1, s. 24.
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potrzeb. Mamy w niej do czynienia ze statym okresem dostaw w zmieniajacej si¢
ich ilo$ci. Latwo wigc zauwazy¢, ze jest to odwrotno$¢ metody o statej wielkosci
zamowienia. Metodg stosuje si¢ szczegdlnie do pozycji niedrogich.

5. Obliczeniowy staty cykl zamawiania — jest do wykorzystania w warunkach za-
potrzebowania dyskretnego. Fundamentem jest klasyczna metoda obliczania
ekonomicznej wielkosci partii. Wiemy jak czgsto sktada¢ zamdwienie, ale nie
wiemy w jakiej ilosci. Wielko$¢ dostawy nie powinna by¢ réwna ekonomicznej
wielkosci partii EWP. Sumg zapotrzebowanie netto z danego okresu, cyklu zama-
wiania stanowi odpowiednia wielko$¢ dostawy. Wyrazona w ten sposob wielkosé
dostawy i cykl zaopatrzenia powoduja, ze ta metoda jest skuteczniejsza niz kla-
syczna metoda EWP, poniewaz ma taki sam roczny koszt uzupetniania zapasow,
lecz nizszy koszt utrzymania zapasdéw. Nie tworzy ,resztek” w okresach migedzy
zapotrzebowaniami.

6. Minimalny koszt jednostkowy — trzeba tutaj znalez¢ odpowiedz na pytanie: Czy
skala potrzeb netto z poczatkowego okresu ma by¢ wielkoscia zamowienia, to
znaczy wielkoscia partii lub czy ma zosta¢ powigkszona, aby wyrdéwnac potrze-
by okreséw kolejnych? Odpowiedz zalezy jednak od wielkosci tacznego kosztu
jednostkowego.

7. Minimalny koszt catkowity — w metodzie tej rowniez nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie: Czy wielko$¢ potrzeb netto z pierwszego okresu ma by¢ wielkos$cia za-
moéwienia, czyli wielkoscia partii, lub ma zosta¢ powigkszona, aby pokry¢ po-
trzeby kolejnych okresow?2>°,

8. Partia okresowo bilansowana — metoda ma zatozenia takie same, jak metoda naj-
mniejszego kosztu catkowitego, a obliczanie wielkosci zamowien jest podobne.
Uzupetnieniem jest tutaj zastosowanie dodatkowej regulacji nazywanej ,,spojrze-
nie patrz w przdd/patrz w tyl” (look ahead/ look back). Celem jest wykluczenie
trzymania zapasow pokrywajacych najwyzsze zapotrzebowanie przez dtuzszy
czas, by unikna¢ zamowien bedacych przypisywanych do okreséw z niskimi
zapotrzebowaniami. Regulacje sa wykonywane tylko wtedy, kiedy poprawiaja
istniejaca sytuacje. Test ,,spojrzenie w przéd” zawsze rozpoczyna omawiang pro-
cedure. Jesli staje si¢ on zawodny, nalezy przeprowadzi¢ test ,,spojrzenie w tyl”.
W tym przypadku przedmiotem sprawdzenia jest mozliwo$¢ dodania wielkos$ci
potrzeb z ostatniego czasu do nastgpnej partii, czyli mozliwo$¢ zmniejszenia
wielkosci pierwszej partii.

9. Algorytm Wagnera-Whitina (W-W) — model dynamicznej wielkosci partii jest
uogdblnieniem modelu ekonomicznej wielko$ci zamowienia, ktoéry uwzglednia,
ze zapotrzebowanie na produkt w rozpatrywanym okresie moze si¢ zmieniac.
Algorytm ten postuguje si¢ procedura optymalizacji oparta na modelu progra-
mowania dynamicznego. Ocenia ona wszystkie mozliwe sposoby zamawiania
w celu pokrycia zapotrzebowania netto w kazdym okresie horyzontu planistycz-

23}, Hada$, M. Fertsch, P. Cyplik, Planowanie i sterowanie produkcjg, Wydaw-
nictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2012, w ramach projektu wspoétfinansowanego
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt
Wiedza dla gospodarki, s. 134—141.
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nego. Jej celem jest osiagnigcie optymalnej strategii zamawiania dla wejscio-
wego zapotrzebowania netto. Algorytm W-W pozwala na okreslanie wielkos$ci
partii dla wyrobu pojedynczego, gdy popyt, koszty utrzymania zapasow i koszty
uruchomienia zmieniaja si¢ przez n okresow?*.

Wedtug PN-84/N-01800: ,,Magazyn jest jednostka funkcjonalno-or-
ganizacyjna, magazynujaca dobra materialne (zapasy) w wyodrgbnione;j
przestrzeni, budowli magazynowej, wedlug umownie przyjetej techno-
logii, wyposazona w odpowiednie urzadzenia i $rodki techniczne, obstu-
giwang oraz zarzadzana przez zespot ludzi wyposazonych w odpowied-
nie umiejetnosci”??. Z punktu widzenia logistyki magazyn jest ogniwem
procesu logistycznego, w ktorym towary sa przechowywane tymczaso-
wo 1 dostarczane do kolejnych ogniw sieci dostaw. Magazyny moga by¢
punktami dostaw i odbioru oraz punktami koncentracji lub rozdziatu stru-
mieni towaré6w w catym systemie logistycznym. W magazynie wystepu-
ja procesy przemieszczania i sktadowania. Pierwszenstwo okre§lonych
etapow zalezy od funkcji magazynu. Wymagane funkcje w kluczowym
stylu rzutuja na lokalizacjg, technologi¢ i organizacj¢ prac stosowana
w magazynie>®,

Jednym ze sposobdéw podniesienia atrakcyjnosci rynkowej firm jest
usprawnienie funkcjonowania procesOw, w tym rowniez magazynowania.
State obnizanie kosztow, przysSpieszanie tych procesOw wymaga zmian
w zakresie organizacji magazynu. Takie zmiany musza by¢ dokonywane
rozmys$lnie, gdyz nietrafione decyzje moglyby doprowadzi¢ do powaz-
nych strat i przestojéw w pracy magazynu®’. Cykl magazynowy toczy
si¢ najsprawniej, gdy jednostki fadunkowe przyjete do magazynu moga
przechodzi¢ do strefy sktadowania pod taka postacia, w jakiej zostaly
dostarczone. Dziatania podejmowane w sferze sktadowania polegaja na
prowadzeniu roznych zabiegow, ktore przede wszystkim konserwuja ma-
teriaty oraz chronig je przed zniszczeniem. Istota tych zabiegdow zalezy
od wlasciwosci chemicznych 1 fizycznych przechowywanych materiatow.
Warto zauwazy¢, ze zapewnienie odpowiednich wymogoéw podczas skta-

Bay, Orlicky, Planowanie potrzeb materiatowych — nowy styl zarzqdzania produkcjq i zapasa-
mi, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1981, s. 230.

255 PN-84/N-01800 — Gospodarka magazynowa. Terminologia podstawowa.

26 A, Niemczyk, Zapasy i magazynowanie, t. 2: Magazynowanie, wyd. 2 popr., Insty-
tut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 9.

27, Krystek, Analiza procesu magazynowania w magazynie wysokiego sktadowania,
Instytut Automatyki Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 616.
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dowania jest podyktowane ich ochrona oraz stopniowym pozyskiwaniem
pozadanych wtasciwosci. Ze wzgledu na kolejnos¢ przebiegu pracy maga-
zynu istotne jest odpowiednie rozmieszczenie towardw w strefie sktado-
wej. Adekwatnie do warunkow pracy magazynu, organizacja prawidtowe]
alokacji towarow ma wptyw na cykl realizacji operacji magazynowych,
przy czym wyro6zniamy nast¢pujace podstawowe techniki sktadowania to-
waru w magazynie:

1. Metoda wolnych miejsc sktadowania — polega na umieszczaniu towardw tam, gdzie
jest wolne miejsce. Stosuje si¢ ja do asortymentow o roznej czgstotliwosei przyjeé
i wydan. Dzigki niej mozna zaoszczedzi¢ ok. 20-25% powierzchni sktadowe;.

2. Metoda statych miejsc skladowania — polega na tym, ze asortyment ma przypi-
sane state miejsca sktadowe. Zwigksza to przejrzystos¢ zagospodarowania prze-
strzeni oraz tatwo$¢ odszukania danego towaru w magazynie.

3. Metoda rotacji — jej zasada jest czestotliwo$¢ wydan. Im wigksza czgstotliwosé
wydawania towaru, tym droga transportowa przy przemieszczaniu jest krotsza.
Towary zostaja pogrupowane na podstawie czgstotliwosci pobran.

4. Metoda wedtug pozioméw sktadowania — polega na dzieleniu tadunkéw we-
dtug ich cigzaru. Przydziat do danej grupy zalezy od jego wielkosci. Wydzielono
grupy A — to tadunki o masie ponad 600 kg, B — tadunki o masie 400-600 kg,
C — tadunki lekkie do 400 kg.

5. Metoda wedtug jednostek tadunkowych — posiadane jednostki tadunkowe prze-
chowuje si¢ na regatach wysokiego sktadowania, przy czym jednostki podzielo-
ne s na grupy: matogabarytowe, ponadgabarytowe, normalne®*®.

Kryteria wymienione w metodach wynikaja z funkcji i zadan magazy-
nu w tancuchu dostaw, niecodzowne przy tym jest przestrzeganie zasady:
,pierwsze przyszto — pierwsze wyszto” wobec sktadowanych grup towaro-
wych?’. Mimo wyraznych tendencji widocznych w gospodarce §wiatowej
do zwigkszania rotacji dobr, czego najlepszym przyktadem jest system Ju-
st-in-Time, procesOw magazynowania nie da si¢ wyeliminowaé. Wynika
to z czasu trwania procesOw transportowych?®, Dobrze prowadzony ma-
gazyn zapewnia ciagly strumien przeptywow towarowych, reagujacych
na zapotrzebowanie odbiorcow. Magazyn zapasow jest integralna cz¢scia
catego systemu logistycznego, ktory wdrazany jest u zrodta procesow go-

28 http://logistyka.blox.pl/2015/03/Zagospodarowanie-przestrzeni-magazynu.html, dostep:
9.06.2016.

7. Dudzinski, M. Kizyn, Poradnik magazyniera, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2000, s. 32.

200 ¢, Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, wyd. 3, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 137.
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spodarczych u producenta, a konczy si¢ w miejscu, gdzie klient zjawia si¢
jako konsument okre$lonego dobra rynkowego®!. Do bazowych funkcji
spetnianych przez magazyn nalezy: przyjmowanie dobr materialnych, ich
ewidencjonowanie, dokonywanie licznych czynnosci manipulacyjnych
(przetadunki, przemieszczanie, umieszczanie w miejscu sktadowania),
przechowywanie, bezpieczenstwo przed kradziezami, nadmiernymi natu-
ralnymi ubytkami oraz ewentualnie konserwacja, kompletowanie 1 wyda-
wanie.

Funkcje manipulacyjne w magazynie wykazuja na ogot dynamike, nato-
miast funkcje ochrony zapaséw maja charakter statyczny. Wazny jest czas
przyjecia 1 wydania magazynowanych produktéw oraz oczekiwania $rod-
kow transportu na zatadunek®?. Do podstawowych funkcji logistycznych
magazynu zaliczamy?%:

— synergie wielkosci podazy i popytu (niezbgdne przy znacznych wahaniach poda-
zy, np. artykutow rolnych lub popytu na napoje);

— zredukowanie kosztow transportu (zyskujemy dzigki zmniejszeniu czgstotliwo$ci
dostaw, lecz tym samym zwigkszeniu dostarczanej ilosci w jednym terminie);

— wspomaganie procesow produkcyjnych (mozliwe jest to poprzez utrzymanie ko-
niecznych zapasow surowcoOw i opakowan do gwarancji ciagtosci produkeji, jak
rowniez systematyczne odbieranie wyrobdéw gotowych z produkcji);

— wsparcie procesow marketingowych (nastgpuje to poprzez akumulacje zapasow
niezbednych, aby skutecznie realizowac akcj¢ promocyjna).

W tabeli 15.1 sklasyfikowano magazyny wedtlug kryterium technicznego
oraz ekonomiczno-organizacyjnego. Uktady technologiczne magazynow
r6znig si¢ rozmieszczeniem stref wzgledem siebie 1 mozna je podzieli¢ na:
przelotowe, katowe, workowe. Efektywno$¢ procesu magazynowego okre-
Sla sig przez: maksymalne wykorzystanie przestrzeni sktadowej magazynu,
minimalizacj¢ czynno$ci manipulacyjnych zwiazanych z przemieszcze-
niem towarow przez magazyn od jego wejscia do wydania®*,

261 B, Stowiniski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalin-
skiej, Koszalin 2008, s. 111.

22¢, Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie..., s. 138.
208 5. Niemczyk, Zapasy i magazynowanie..., t. 2, s. 10—-11.

264 7 M. Skowronski, Zarzqdzanie gospodarkq magazynowq, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1997, s. 119-120.
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Tabela 15.1

Podzial magazynow ze wzgledu na rozwiqzania konstrukcyjne i przeznaczenie

Rodzaj magazynu Przeznaczenie Klasyfikacja

otwarte — place sktadowe

pototwarte — wiatry, szopy

budowa - ] -
zamknigte — naziemne, podziemne

Kryterium techniczne specjalne — spichlerze, silosy

zautomatyzowane

wyposazenie zmechanizowane

niezmechanizowane

rozdzielcze

transportowo-przetadunkowe

peliona funkcja
skupu

zasobowe

zbytu

Kryterium ekonomiczno- szczeble obrotu hurtowe

-organizacyjne detaliczne

uniwersalne

ogolnospozywcze

rodzaj towarow og6lnoprzemystowe

wyspecjalizowane

o waskiej specjalizacji

Zrodto: B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Ko-
szalinskiej, Koszalin 2008, s. 112.

15.2. Charakterystyka produkcyjna

Zaktad Alsecco produkujacy okna, wytwarza tzw. stolarke otworowa
na bazie PVC i aluminium. Posiada 5 hal produkcyjnych o powierzchni
18 380 m? oraz magazyn wysokiego sktadowania. Wdrozone zostaty nowe
technologie produkcji okien w systemie Holz Fenster Look, jak rowniez
DRY GLUING SYSTEM oraz projekt ,,Wdrozenie nowej technologii do
wytwarzania okien energooszcze¢dnych”. Hale zaktadu wyposazone sa
w nowoczesne centra produkcyjne, a zintegrowany system komputero-
wy caty czas nadzoruje proces produkcji. Nowoczesny park maszynowy
1 kwalifikacje zalogi powoduja, ze jest mozliwe wytworzenie produktu
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spetniajacego coraz wyzsze wymogi jakosciowe. W produkeji okien wy-
korzystywane sa ekologiczne profile renomowanych firm Salamander-
-Industrie Produkte GmbH Briigmann, Veka, Profine, KBE oraz Trocal.
Do produktow stosowane sa okucia firmy Maco Multi Matic. Zaktad zaj-
muje si¢ takze produkcja okien 1 drzwi aluminiowych przy uzyciu profili
Aluprofi Aliplast.

Omawiany zaktad, zatrudniajacy ok. 380 osob, posiada wtasna flotg sa-
mochodowa, ktora w 80% zaspokaja jego potrzeby transportowe. Swoja
dzialalnos¢ prowadzi na terenie Invest Park Walbrzyskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, Podstrefa w Nysie. Wykorzystanie specjalistycznych ma-
terialow, jak rowniez technologii bluEvolution Salamander lub Briigmann
wymusza korzystanie z odpowiednich programowanych urzadzen two-
rzacych linie do produkcji wyrobdéw o wysokiej jakosci (zob. ryc. 15.2).
Wsrod nich mozemy wyrdzni¢ centrum tnaco-obrobeze Schirmer, stano-
wigce inteligentne rozwiazanie zaprojektowane dla profili PCV, w ktéorym
ich cigcie 1 obrobka zachodza w procesie ciaglym. Okreslony profil jest
szybko (150-200 m/min) doktadnie pozycjonowany przez kleszcze trans-
portowe z wysokodynamicznymi magnetycznymi silnikami liniowymi.
Latwa dla pracownika jest obsluga maszyny za pomoca monitora doty-
kowego. Kolejne wysokiej jakosci centra to maszyny do cigcia 1 obrobki
profili PCV firmy Urban, ktore gwarantuja idealng doktadnos¢ wymiarowa
1 kontowa. Nowoczesne elementy sterowania pozwalaja na bardzo szybkie
procesy cigcia i obrobki. Obstuga jest nawigowana logicznie 1 intuicyjnie
dzigki r6znym oknom dialogowym. W trakcie pisania tej pracy planowana
byta dalsza rozbudowa Alsecco, w tym zakup nowych maszyn do produk-
cji okien typu ALU oraz nowych samochodow ci¢zarowych wraz z przy-
czepami®®.

265 Informacje uzyskane na terenie ZPHU Alsecco przez autora pracy licencjackiej, B. Korze-
niowski, Analiza powdrozeniowa...
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Zrédto: Opracowanie wilasne autora cytowanej pracy licencjackiej, B. Korzeniowski, Analiza
powdrozeniowa systemy klasy ERP (na przyktadzie zaktadu Alsecco), Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji, Opole 2017, praca licencjacka.

Ryc. 15.2. Linie technologiczne w zaktadzie Alsecco

Znaczne utatwienie w procesie zarzadzania spotka odgrywa wdrozony
w 2010 r. zintegrowany pakiet informatyczny Microsoft Dynamics NAV.
Laczy on w sobie cechy funkcjonalnego, niezawodnego i w pelni zintegro-
wanego systemu, ktory wspiera zarzadzanie organizacja. Moduty umozli-
wiaja obstuge klienta (CRM), planowanie i optymalizacje¢ produkcji wy-
robow i dystrybucji oraz handel elektroniczny (e-Commerce). Systemem
objete zostaly wszystkie stanowiska pracy w obszarze finansow, ksiggowo-
$ci, gospodarki magazynowej, produkcji, z wyjatkiem spraw osobowych.
Dodatkowo w zaktadzie funkcjonuje dedykowany system komunikacji
z kontrahentami poprzez strong WWW. System ten umozliwia sktadanie
zamowien, weryfikacje etapu produkcji oraz otrzymywanie faktur droga
internetowa. Program zapewnia tatwy dostgp do informacji finansowych,
szczegOtowa analizg przedsiewzig€ i analizg trendow. Pozwala na wielo-
wymiarowe przegladanie informacji finansowych, monitorowanie wyni-
kéw pracy oraz obserwowanie trendow. Wystgpuja tez funkcje raporto-
wania przekrojow finansowych. Aplikacja jest dostosowana do przepisow
polskich i1 Unii Europejskie;.
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15.3. Sposob skladania zamowien i realizacji dostaw

Metody planowania dostaw stosowane w Alsecco przebiegaja wedlug
okreslonych procedur. Podstawowym modutem, poprzez ktory klienci
dokonuja rejestracji, a nastgpnie potwierdzaja zaméwienia, jest system
Alsecco24, dostgpny dla kazdego klienta firmy — dealera logujacego sig
na stronie internetowej www.alsecco.net.pl. Trzeba zalogowac si¢ z poda-
niem hasta do swojego konta, przydzielonego przez firmeg lub bezposred-
nio przez strong https:alsecco24.eu. W pierwszej kolejnosci procesu skta-
dania zamoéwien zostaja wyszczegolnione adresy e-mail, na ktore klient
przesyta parametry swojego zamédwienia, tj. wyroby, wymiary 1 inne pa-
rametry techniczne (szyby, okucia, kolor ram i skrzydetl). Na zyczenie
klienta sporzadzana jest oferta/wycena, ktora otrzymuje on w ciagu 24
godzin. W przypadku wystapienia watpliwosci co do zamowienia, pra-
cownik dziatu wycen kontaktuje si¢ z klientem w celu ich wyjasnienia.
Na podstawie otrzymanej oferty klient moze ztozy¢ zamowienie. Moze
zrobi¢ to réwniez w inny sposob, a mianowicie samemu wyceni¢ wyrob
na podstawie obowiazujacego cennika. Nastepnie klient przesyta dane re-
jestrowe firmy, a handlowiec tworzy dla niego wniosek rabatowy, ktory
jest akceptowany przez poszczegdlne dziaty w firmie, przy czym na koncu
trafia do akceptacji przez klienta. Potem tworzone jest dla niego konto do
systemu Alsecco24 wraz z udostepnieniem loginu i hasta. Po zalogowa-
niu w pierwszej kolejnosci klient musi potwierdzi¢ warunki handlowe.
W ciagu 24 godzin otrzymuje on réwniez mailowe potwierdzenie wpro-
wadzenia zlecenia do systemu, dzigki czemu moze sprawdzi¢ poprawnos¢
zamowienia oraz wprowadzi¢ ewentualne korekty. Zobowiazany jest row-
niez do spetienia takich warunkow, jak wptata zaliczki oraz spetienie
minimum logistycznego. W nastgpnej kolejnosci zlecenie trafia do Dziatu
Planowania Produkcji 1 Transportu. W zaleznos$ci od zamowionego asor-
tymentu na material do produkcji wyrobdéw typowych czas oczekiwania
to 7 dni roboczych, wyrobow nietypowych 15 i dtuzej. Po opracowaniu
planu produkcji oraz transportu, klient otrzymuje informacj¢ droga elek-
troniczng z przyblizona data transportu. Na 7 dni roboczych przed wy-
sytka otrzymuje maila z informacja o numerze tygodnia. Natomiast na
5 dni roboczych przed wysytka maila z doktadna data transportu, przy
czym nalezy rozpatrzy¢:



192 WorciecH DuczmaL

1) dotrzymanie terminéw dostawy uzgodnionych z dealerem. Wiaze si¢ to rowniez
z minimalng kwota dostawy (minimum logistyczne), tzn. musimy dostarczy¢ za-
moéwienie, ktore jest powyzej okreslonej kwoty w umowionym terminie. Jezeli
minimum logistyczne nie zostato osiagnigte, wtedy tym kosztem zostaje obcia-
zony klient, jest to koszt niespelnienia minimum logistycznego uwzglgdniony we
wniosku rabatowym;

2) ,,optacalno$¢ dostawy”, tzn. trzeba dbac o takie planowanie tras transportu, aby
zminimalizowac stosunek liczby dostarczanych okien do kosztu ich dowiezie-
nia;

3) wydajno$¢ produkcji powinna by¢ okreslona na podstawie warunkow planowa-
nia produkcji oraz transportu.

Planowanie dostaw odbywa si¢ w systemie informatycznym Microsoft
Dynamice NAYV, potocznie zwanym Navision. Pierwszym krokiem jest
okreslenie paczki transportowej, ktora odpowiada jednej dostawie. Opra-
cowujac ja, ustala si¢ date transportu i inne dodatkowe informacje. Przy-
ktadowe regiony dostaw w Polsce pokazano na rycinie 15.3. Planowanie
dostaw na rynek polski odbywa si¢ na jednakowych zasadach. Mapa — ry-
cina 15.3 — ma podane oznaczenia cyfrowe przypisane do poszczeg6lnych
wojewodztw, do ktorych transportowana jest produkowana stolarka okien-
na PCV. Zaznaczono przyktadowe wojewodztwo §laskie. Identyfikacja tra-
sy odbywa si¢ na podstawie kodow pocztowych przypisanych do kazdego
wojewodztwa.
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oSzczecin 8 Zrodto: Opracowanie wlasne autora
Bydgoszcz . . ..
o : pracy licencjackiej
Polska

- na podstawie www.alsecco24.eu,
Pozned e dostep: 26.01.2017,

¥ B. Korzeniowski, Analiza
powdrozeniowa systemu klasy ERP
(na przyktadzie zaktadu

Alsecco), Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji, Opole
2017, praca licencjacka.

Ryc. 15.3. Obszary dostaw
na polski rynek, w tym trasa
,.Slaskie”
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Firma podzielita swoje magazyny ze wzglgdu na grupy asortymentowe.
Sa to gtéwnie produkty 1 potprodukty potrzebne do produkcji wyrobow
gotowych. Magazynowane materiaty sa przechowywane w warunkach za-
bezpieczajacych je przed przypadkowym uszkodzeniem. Sa one przecho-
wywane w $cisle okreslonych miejscach, opakowaniach (np. oryginalne
opakowania dostawcoéw) posiadajacych jednoznaczne opakowania, a do
najwazniejszych zaliczamy cztery magazyny zamknigte — naziemne:

1) magazyn oku¢ — jest to magazyn niskiego sktadowania, potprodukty znajduja
si¢ na podtodze lub na poétkach — niskich regatach. Stosuje si¢ metodg statych
miejsc sktadowania (zob. ryc. 15.4), wprowadzono w nim system Just-in-Time
(JIT) zwiazany z rotacja dobr. System ten pozwala zsynchronizowa¢ wszystkie
czynnosci w procesie produkcyjnym;

2) magazyn dodatkow, tj. ostonki, listwy przyszybowe, listwy podparapetowe,
klamki — podobnie jak oku¢, jest magazynem niskiego sktadowania, w ktorym
polprodukty znajduja si¢ na potkach — niskich regatach;

3) magazyn profili;

4) magazyn wyrobow gotowych — magazyn produktow finalnych — jest magazynem
niskiego sktadowania.

Zrodto: Jak w ryc. 15.2.

Ryec. 15.4. Magazyn oku¢ Alsecco

Glownym magazynem w Alsecco jest magazyn profili, wysokiego
sktadowania niemieckiej firmy Remmert (zob. ryc. 15.5). Gléwnym ce-
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lem zbudowania tej klasy magazynu byto podniesienie efektywnosci. Tego
typu sktadowanie komorowe ma odpowiednie oprogramowanie logistycz-
ne w celu dogodnego zarzadzania gospodarka magazynowa. Sterowanie
zapasami odbywa sig na $cisle okre§lonych zasadach. Zamowienia wszyst-
kich koniecznych materialéw do produkcji wyrobow gotowych odbywaja
si¢ pod konkretne zamowienie.

Zrodto:  http://www.glaswelt.de/GLASWELT-2016-8/Wabenlager-beschleunigt-Fensterproduk
tion,QUIEPTcyMzIOMCZNSUQIMTAOODcw.html, dostep: 26.01.2017.

Ryc. 15.5. Magazyn wysokiego sktadowania w Alsecco

Plan zlecen wprowadzony do systemu Navision jest komputerowo opty-
malizowany 1 zatwierdzony przez Dziat Planowania i Transportu, a nastep-
nie Dziatl Zaopatrzenia po uprzednim sprawdzeniu w systemie przesyta
pliki zaméwien, m.in. profili, oku¢, szyb do swoich dostawcow. Kierownik
produkcji (od 0s6b odpowiedzialnych za planowanie produkcji) otrzymuje
nastgpujace dokumenty:

— wydruk paczki produkcyjnej (zbiorcze zestawienie zlecen do produkcji w danym
dniu),

— etykiety produkcyjne z danymi identyfikacyjnymi zlecenia,

— etykiety boczne,

— dane do sterowania maszynami CNC.
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Pracownicy Dzialu Produkcji do realizowanych zlecen pobieraja ma-
teriaty z magazynu wydawane na podstawie dokumentu ,,Pobranie mate-
riatu” (RW). Materiaty ,,schodza” ze stanu magazynowego i ,,wchodza”
na stan produkcji. Raz w tygodniu przeprowadzana jest inwentaryzacja
materiatow na produkcji. Magazynier opracowuje ,,Zwrot na magazyn”
(ZW). Caly proces sterowania zapasami odbywa si¢ za pomoca systemu
operacyjnego klasy ERP, ktorym jest zintegrowany pakiet Microsoft Dyna-
mics NAV. Wyroby spelniajace wymagania (dopuszczone do obrotu przez
kontrolg jako$ci) zostaja przekazane do Magazynu Wyrobow Gotowych.
Przed przyjeciem okna PCV na magazyn, magazynier skanuje kazde zle-
cenie (kazda sztuke), co uruchamia procedurg ,,Przyjecia wewnetrznego”
(PW), natomiast system komputerowy automatycznie realizuje ,,Rozchéod
wewngtrzny materialu”. Material poprzez przyjecie wewngtrzne wyro-
bu zostaje wprowadzony do systemu. Podczas organizacji transportu dla
klienta Dziat Fakturowania, na podstawie paczki transportowej, sporzadza
dokumenty ,,Wydanie zewnetrzne” (WZ) oraz ,,Faktura VAT”, przy czym
nalezy pamigtac, ze nie byloby to mozliwe bez uprzedniego sporzadzenia
PW. Brak przyjecia okna w systemie skutkuje niemoznoscia wystawienia
dokumentow wydan. Pracownicy transportu maja obowiazek skomple-
towania 1 przekazania kierowcom wszystkich niezbednych dokumentow
zwigzanych z wywozonymi wyrobami.

15.4. Przykladowy opis funkcjonalno$ci modulow systemu
Microsoft Dynamics NAV

Moduty systemu Microsoft Dynamics NAV umozliwiaja planowanie
1 optymalizacj¢ procesu produkcji, dystrybucje, obstuge klienta (CRM),
handel elektroniczny (e-Commerce). Obstuga tego systemu jest w zasadzie
prosta dzigki przejrzystemu interfejsowi wejs¢ 1 wyjs¢. Poprzez wspolna
baze danych jest dostep do kazdego modutu®®. Po zalogowaniu sie¢ do Na-
vision pojawia si¢ okno startowe. W menu gtownym wystepuja funkcje:
Plik, Edycja, Widok, Narzedzia, Okno, Pomoc. Ponadto pojawiaja si¢ na-
zwy wszystkich modutéw systemu Navision utozone poziomo jeden pod
drugim. Razem tworza pelny zbior funkcjonalnosci. Zaleta takiego ukta-
du jest pelne wspoldzielenie informacji (danych) w czasie rzeczywistym.
W omawianym zaktadzie Dziat Zaopatrzenia korzysta z danych Magazy-

266 http://www.navision.pl/, dostep: 24.01.2017.
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nu Surowca (kartoteki, powierzchnia magazynowa, stany magazynowe).
Czgsto rowniez sigga do informacji z Dziatu Sprzedazy (zapotrzebowanie,
zamoéwienia klientow, rotacja towaru) i Dzialu Produkcji (zapotrzebowanie
materiatowe wedlug MRP). Magazyn Surowca korzysta z informacji Dzia-
tu Zaopatrzenia (daty dostawy, ilosci), a Dzial Sprzedazy z danych Dzialu
Ksiggowosci (kredyty kupieckie, rozliczenia, rentowno$¢).

Obecnie eksploatowany system komputerowy usprawnia prace zakla-
du poprzez korzystanie z takich modutoéw, jak: Zarzqdzanie Finansami,
Zarzqdzanie Srodkami Pienieznymi, Sprzedaz i Marketing, Zakupy, Maga-
zyn, Transport, Produkcja, Zlecenia, Planowanie Zasobow, Serwis, Zasoby
Ludzkie, Administracja. Aby przyktadowo pokaza¢ mozliwosci korzysta-
nia z omawianego systemu w zakresie identyfikacji transakcji przychodu/
/rozchodu, przedstawiono dalej sposéb tworzenia przyjgcia magazynowe-
go, wydania magazynowego oraz fakturowanie zlecenia. Zaczng od funkc;ji
ksiggowanie przyjecia zakupu. Po sprawdzeniu zgodnosci ,,Wydania ze-
wnetrznego” (WZ) z ,,Faktura VAT (kopia lub oryginatem) przystgpuje-
my do wprowadzenia dokumentu ,,Przyjecie zewngtrzne” (PZ). Na kaz-
dym WZ powinien by¢ wpisany numer zamowienia, jezeli jego brak, to
osoba zamawiajaca material powinna go poda¢. Gdy juz posiadamy numer
zamoéwienia zakupu, to odszukujemy go w programie poprzez wejscie na
panelu bocznym do Zakupy — Przetwarzanie zamowien — Zamowienia.
Rozwijamy list¢ zamowien przez nacisnigcie <F5> lub na géornym pasku
ikong otwierajaca list¢ zamowien zakupu oznaczong strzatka w gore w ra-
mach kotka. Po otwarciu listy wybieramy interesujace nas zamowienie.
Ustawiamy kursor na wierszu z numerem zamowienia i wowczas wpisuje-
my numer, a wtedy pojawi si¢ okno dialogowe. Zaznaczamy ,,cz¢$¢ pola”
naciskajac klawisz Enter. Po otwarciu zamowienia procedura dalszego po-
stgpowania jest realizowana w sze$ciu krokach:

1. Musimy by¢ pewni, ze na zamdwieniu jest wprowadzony prawidtowy dostawca.
Gdyby bylo inaczej, nalezy skopiowaé to zamowienie do nowego zamowienia
poprzez Funkcje — Kopiuj dokument. Pokaze si¢ nam kolejne okno dialogowe,
w ktorym nalezy uzupetni¢ numer zamowienia, ktory chcemy skopiowaé. Wy-
bieramy dostawcg 1 zaznaczamy przelicz ponownie.

2. Wypetnienie pola Seria numeracji ksiegowania. To pole uzupetniamy, gdy mamy
oryginal faktury i jesteémy gotowi w tym momencie ksiggowac fakture z PZ.
Jest to pole wyboru i mozemy je rozwinaé naciskajac strzalk¢ przy tym polu
lub ustawieniu si¢ na tym polu i wcisnigciu <F6> i wybieramy FVZ w polu Se-
ria numeracji przyjecia wybieramy (M:PZ +) , przy czym wybieramy tak, gdy
przyjmujemy materiat na stan magazynowy. W polu Kod lokalizacji wybieramy
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odpowiedni magazyn, na ktory chcemy przyjac¢ dostawe. Te pola musza by¢ wy-
petnione obowiazkowo.

3. Uzupeliamy wszystkie obowiazkowe pola dotyczace dat z faktury lub WZ oraz
pole dotyczace VAT-u. Gdy ksiggujemy PZ z faktura i jezeli faktura wptyngla
W nastgpnym miesiacu niz jest ksiggowana, nalezy zaznaczy¢ Przetozony VAT.
W przypadku gdy zaksiggowany mamy sam PZ i chcemy doksiggowa¢ fakture,
nalezy otworzy¢ ponownie to zamowienie przez Funkcje — Otworz ponownie.
Nalezy wtedy poprawi¢ daty zgodnie z faktura.

4. Wypehiamy pola z numerem faktury i numerem dostawcy (nr WZ).

5. Gdy kupujemy od dostawcy w walucie euro nalezy uzupehi¢ pole Kod walu-
ty. Przez kliknigcie na przycisku z trzema kropkami (...) pokaze nam sig tabela
Zmienianie kursu wymiany. W polu Relacyjny kurs wymiany nalezy wpisaé bie-
zacy kurs euro.

6. Sprawdzamy ilosci i numer zapaséw na zamowieniu z tym co mamy na fakturze
lub na WZ. Gdy jest roznica ilosci, np. gdy na zamowieniu jest wigcej niz na
fakturze/WZ, to nalezy zmieni¢ ilo$¢ Do przyjecia, na taka, ktora otrzymalismy.
Gdy ilo$¢ na FV/WZ jest wigksza niz na zamowieniu, to nalezy zmieni¢ ilos¢
w kolumnach llosé¢ i Ilos¢ do przyjecia. Jezeli w zamowieniu jest pozycja, ktora
nie zostata dostarczona, to nalezy w pozycji llos¢ do przyjecia wpisa¢ zero. Gdy
warto$¢ pozycji tez si¢ rézni, nalezy to zmieni¢ zgodnie z faktura. Po sprawdze-
niu ilodci 1 warto$ci, nalezy sprawdzi¢ warto$¢ PZ przez nacisnigcie klawisza
<F9>. Jesli warto$¢ zgadza si¢ nam z faktura, to mozemy zaksiggowacé sam PZ
lub PZ z faktura przez nacis$nigcie klawiszy <SHIFT+F11>. Gdy chcemy od razu
wydrukowa¢ dokument naciskamy klawisz <F11>. Po wcisnigciu ksiggowania
pokaze nam sig¢ tabela z trzema polami do wyboru w zalezno$ci od tego, co chce-
my zaksiggowac. Przy ksiegowaniu faktury wazne jest uzupetnienie pol Kod me-
tody platnosci i Termin platnosci w zaktadce Fakturowanie.

W podobny precyzyjny sposéb opracowane sa procedury dalszych roz-
norodnych transakcji w procesie przychodu i rozchodu, po ktoére blizej za-
interesowany czytelnik moze siggna¢ w rozdziale drugim pracy licencjac-
kiej”.

Wyprodukowane wyroby w procesie produkcyjnym zostaja oznaczone
poprzez naklejenie na ramg okna etykiety, na ktorej znajduje si¢ numer
pozycji w sortowniku. W dalszej kolejnosci gotowe okno jest wktadane
przez pracownika produkcji do odpowiedniego miejsca w sortowniku,
zgodnie z numeracja na etykiecie. Nastepnie okna znajdujace si¢ w sor-
towniku sa skanowane jedno po drugim przy uzyciu recznego skanera.
Podczas tego pierwszego skanowania wypehnia si¢ ,,Przyjecie wewngtrzne
wyrobu” (PW), a nastgpnie ,,Przesunigcie magazynowe” (MM). W toku

278, Korzeniowski, Analiza powdrozeniowa...
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procesu produkcyjnego stolarka okienna jest po kolei wyciagana z sortow-
nika, a nast¢pnie uktadana na stojakach zleceniami, tj. paczka transporto-
wa. Na znajdujacych si¢ obok monitorach wyswietlane sa zlecenia znaj-
dujace si¢ w sortowniku. Program pokazuj¢ pracownikom nr zlecenia, np.
BK17/0004F, nr paczki transportowej, tj. 19006, pozycj¢ w sortowniku,
tj. 77/1 — 80/1, osobe odpowiedzialng za kontrole jakosci, ktora dopuscita
okno do wywozu, ilo$¢ okien w zleceniu, tj. 4 oraz ile zostalo wykona-
nych, tj. 4. Po wyciagnieciu catego zlecenia z sortownika i utozeniu okien
na stojaku pozycja w programie zaznaczona na zielono zostaje uznana za
kompletna. Nastgpnie okna sa pojedynczo kompletowane do paczki trans-
portowej 1 po utozeniu zlecen na stojaki nastgpuje drugie skanowanie okien
do transportu. Po zeskanowaniu okien do transportu pracownicy odwoza
kazda paczke transportowa do wyznaczonej lokalizacji, gdzie oczekuje na
swoja kolej do wywozu.

Przed ostatnim etapem procesu dystrybucji dyspozytor powiadamia
kierowce o zatadunku. W tym czasie drukuje on specyfikacj¢ stojakowa,
na ktorej widnieje numer stojaka oraz zlecen, ktore si¢ na nim znajduja.
Pracownik magazynu szuka stojaka na podstawie specyfikacji, liczy okna
sprawdza ich zgodnos¢ ze specyfikacja 1 jezeli wszystko si¢ zgadza naste-
puje ostatnie skanowanie okien do wywozu. W tym czasie do paczki trans-
portowej doktadane sa dodatki, tj. klamki, poszerzenia, a w etapie konco-
wym nastepuje zatadunek.

15.5. Analiza powdrozeniowa systemu zintegrowanego

Alsecco wdrozyto program Microsoft Dynamics NAV za posrednic-
twem firmy Solid Solutions. WdrozZenie to objgto obszary finanséw, ksig-
gowosci, produkeji, gospodarki magazynowej. Dodatkowo zostat urucho-
miony dedykowany system komunikacji z kontrahentami poprzez strong
WWW. System ten dat sposobno$¢ sktadania zamowien, weryfikacjg¢ etapu
produkcji oraz otrzymywanie faktur online. Firma Solid Solutions zakon-
czyta z sukcesem wdrozenie tego systemu dzigki sprawdzonej metodo-
logii. Implementacje poprzedzone byly analiza przedwdrozeniowa, a po
analizie przygotowany zostal model aplikacji, ktory byt testowany przez
Alsecco. Po wdrozeniu oferowana byta tzw. asysta powdrozeniowa oraz
serwis w zakresie eksploatacji poszczegdlnych modutéw systemu informa-
tycznego Navision, ktory ma budowg modutowa.
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System od poczatku do konca zostat dostosowany do uwarunkowan
organizacyjnych i funkcjonalnych zaktadu. Niezbedne byto sprawne po-
ruszanie si¢ po wszystkich dziatach przez ekipg wdrozeniowa. Wywiady
przeprowadzane z kierownictwem 1 pracownikami poszczeg6élnych dzia-
tow daty w rezultacie dtugo oczekiwang satysfakcj¢ z wykonywanej pracy.
Aby usprawnia¢ i utatwia¢ prace, ekipa wdrozeniowa wciaz na biezaco
modyfikowata funkcjonalno$¢ systemu, a wymagato to skoordynowania
pracy catego zakladu. Wiele zastosowanych metod nie spetniato oczeki-
wan w pierwszym etapie, nie poddawano si¢ jednak i poprawiano je do
tego momentu, az rezultat byt zadowalajacy.

Na potrzeby kalkulacji tworzono raporty, ,,pobierajace” z systemu naj-
wazniejsze dane i to w jak najkrotszym czasie. System zapewnit tatwy
dostep do informacji finansowych, analiz¢ trendow 1 szczegdlowa analize
przedsigwzig¢. Pozwolil wielowymiarowo przeglada¢ informacje finanso-
we, monitorowac osiagnigcia, bada¢ powiazania i wykorzystywac trendy.
Wystepujace w nim funkcje finansowe pozwalaja w pelni wykorzysta¢ in-
formacjg. System przede wszystkim dostarczyt uzytkownikom dogodnego
interfejsu 1 dopasowanych narze¢dzi informatycznych. Ponadto w znacz-
nym stopniu zautomatyzowat procesy zarzadzania. Navision umozliwia
konwersjg z innymi aplikacjami, w tym z Microsoft Office. Poprzez moz-
liwos¢ eksportu raportow do Excela, otrzymano narzedzie, dzigki ktoremu
mozna sortowac dane w raporcie wedtug potrzeb.

Koszt licencji wdrozonego systemu jest uzalezniony od liczby stanowisk
komputerowych potrzebnych do pracy. Najwigkszy koszt stanowity modu-
ty podstawowe. Centrum systemu to nowoczesna, pomys$lana rozwojowo,
serwerownia pracujaca automatycznie. Serwer glowny zostat podzielony
na mozliwych 8 podserwerdw, z ktorych eksploatowane w trakcie pisania
tej pracy byly trzy. W przypadku awarii jednego z nich jego rolg przejmuja
dwa kolejne, w przypadku awarii dwoch praca przekazywana jest trzecie-
mu. Pod serwerem gtownym jest wydzielonych 11 serweréw wirtualnych
w pehi skonfigurowanych. Ponadto baza serwera gtownego posiada kopig
bezpieczenstwa (backup).

W procesie wdrazania systemu zintegrowanego wystapily rozne potrze-
by jego implementacji. Catkowicie zmodyfikowano zasady przyjec ,,Fak-
tura zakupu” w module Zakupy. Bylo to konieczne, poniewaz proces ten
byt mozolny, a btedy ludzkie dziataty na niekorzys¢ zaktadu. Po wdrozeniu
»Przyjecia zewnetrzne” (PZ) do kazdego zamdwienia byly wprowadzane
recznie. Polegato to na tym, ze w puste pole zamdwienia pracownik wpro-
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wadzal kody towardw, wartos$ci, ilosci oraz ceny. Faktury od dostawcow
byly bardzo obszerne i aby usprawni¢ ten proces oprogramowanie zostato
zmodyfikowane. Z utworzonej paczki produkcyjnej z wszystkich potrzeb-
nych do produkcji materialow tworzyto si¢ zamowienie materiatu z po-
dziatem asortymentowym na poszczego6lnych dostawcow. Osiagnigto to
poprzez r¢czne ustawienie dostawcey oraz termindw dostaw (dtugosci ocze-
kiwania) na kazdym z koddw, na calej liscie kodow w bazie. Do kazde-
go z wprowadzonych zamdwien wystawiana byta osobna faktura zakupu.
Uzgodniono z dostawcami, ze beda wystawia¢ do kazdego zamédwienia
osobna fakture.

Faktury przysytane byly w plikach PDF oraz w plikach do importu, t;.
CSV. Pliki CSV oprogramowane zostaly tak, aby importowaly si¢ bezposred-
nio do kazdego wskazanego recznie zamowienia. Dokonano usprawnienia,
dzigki ktéremu importuja si¢ ilo$ci materialu do przyjecia magazynowe-
go (PZ) oraz poprawne wartosci ,,Faktur zakupu” (FZ). Dzigki tej pomocy
zmodernizowano 1 utatwiono oraz przyspieszono prace¢ przy przyjeciach to-
wardéw do systemu. Podczas r¢gcznego wprowadzania dokumentu ,,Przyjecie
magazynowe” (PZ) nie zawsze material byt wprowadzany na czas. W mo-
mencie zamowienia materiatu nie byto kontroli materiatow i towaroéw zale-
gajacych. Teraz zaklad postuguje si¢ plikami do importu. Wszystkie faktury
zakupu, zamowienia materiatu, wprowadzone do programu kierowane sa
bezposrednio do dostawcy, ale zanim zostang wystane program analizuje,
czy dany materiatl jest na stanie magazynowym i ile trzeba go zamowi¢ do
produkcji, tak aby nie tworzy¢ towaréw zalegajacych.

Poruszajac si¢ w obszarze zamowien materiatow do produkcji, autor cy-
towanej pracy licencjackiej zaproponowal rozwigzanie, ktére ma zapobiec
stratom ponoszonym przez zaktad do tej pory. Dotyczy to wyeliminowa-
nia bledow manualnych, przy wprowadzaniu zaméwien do Navision. Zle
wprowadzone zamowienie ciagnie si¢ przez wszystkie procesy, to znaczy
zostaje blednie zamoéwiony materiat, jest nieprawidtowa produkcja, nie-
prawidtowe rozliczenia magazynowe w rezultacie zostaje wystawiona nie-
prawidlowa faktura VAT. Nie wszystkie procesy mozna zautomatyzowac,
dlatego trzeba caty czas uswiadamiaé¢ pracownikéw o tych niedogodno-
sciach. W takiej sytuacji zdaniem Bartosza Korzeniowskiego powinno si¢
wprowadzi¢ blokad¢ modyfikacji wprowadzonego juz do systemu zamo-
wienia, do ktorego zostat zamowiony materiat*®®, Nie moze by¢ mozliwosci
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anulowania takiego zlecenia. W rezultacie uprawnienia do modyfikowania
takich zaméwien powinno si¢ odda¢ jednej, odpowiedzialnej osobie.

Podstawowym elementem obszaru Zarzadzania Finansami jest Ksigga
Gtéwna, w ktorej ksigguje si¢ informacje finansowe, a nast¢pnie sumu-
je, przetwarza i prezentuje. Uzytkownicy moga tworzy¢ rdzne koncepcje
automatycznych ksiggowan, moga swobodnie ksztattowa¢ plan kont, jak
réwniez wykorzystywa¢ funkcje obliczania podatku VAT i automatyczne-
go generowania danych do deklaracji VAT. Maja mozliwo$¢ definiowad
transakcje okresowe w dziennikach powtarzalnych. Navision jest w petni
dostosowany do obowiazujacych przepiséw — zarowno polskich, jak i unij-
nych. System zdecydowanie utatwia wykonywanie réznych zadan, a ofe-
ruje m.in.:

—mozliwo$¢ definiowania kont w strukturze planu kont — dla kazdego definiowane-
go konta mozna otworzy¢ okno saldo/budzet z kwotami rzeczywistymi i budze-
towymi w odniesieniu do pojedynczych kont lub catego planu;

— widok stale aktualizowanych sald i obrotow;

— mozliwo$¢ sprawdzania przed zaksiggowaniem, jaki wptyw na konta beda mia-
ly zapisy dziennika — nieskomplikowanie mozna §ledzi¢ zaksiggowane zapisy
i stornowac operacje btednie zaksiggowane;

— opcj¢ wprowadzania kwot do arkuszy finansowych w dowolnej walucie;

— funkcjg definiowania roku finansowego z dowolna data rozpoczgcia i dzielenia
go na okresy ksiggowe;

—mozliwo$¢ tworzenia budzetoéw w odniesieniu do dowolnie zdefiniowanych okre-
sow, np.: tygodni, miesi¢cy, kwartatow, lat i dowolnych okresow ksiggowych;

— opcjg sporzadzania budzetow w odniesieniu do oddzialow, projektow lub jedno-
stek biznesowych.

W systemie Navision mozna dostosowac aplikacj¢ do swoich potrzeb,
dodajac kolejne pola, zmieniajac wyglad formularzy lub dodajac nowe ta-
bele albo rozszerzajac zakres menu. Mozna tez okresli¢ warunki platnosci
oraz rabaty dla poszczegdlnych nabywcow i1 dostawcow. Ponadto, system
umozliwia transakcje w wielu walutach (rowniez w euro). Pozwala takze
prowadzi¢ dzialalnos¢ i sktada¢ raporty do urzedéw w wybranej walucie.
Oprocz wymienionych zalet, wedtug Bartosza Korzeniowskiego, wyste-
puje takze niedogodnos¢, bowiem w momencie fakturowania ,klienta”
w walucie euro nie mozna zastosowa¢ dwoch kursow walut na jednej fak-
turze, co tworzy réznice kursowe, ktore musza by¢ wyksiggowywane recz-
nie. Jak do tej pory, nie udato si¢ zaproponowac sposobu na usprawnienie
tego procesu.

Modut Zarzqdzanie Srodkami Pienieznymi obejmuje zarzadzanie przyj-
mowaniem kasy ,,Kasa przyjmie” (KP), wyplata kasy ,,Kasa wyptaci”
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(KW). Modut Sprzedaz i Marketing to nic innego jak zarzadzanie kontak-
tami 1 relacjami z klientami, zamdwieniami sprzedazy, cenami sprzedazy
i rabatami. Natomiast modut Zakupy to zarzadzanie zamdwieniami zaku-
pu, zapotrzebowaniem, dostawcami 1 raportowaniem. W zakresie modutu
Magazyn wystgpuje zarzadzanie zapasami, przyjgcia 1 wydania, $ledzenie
zapasu, dostgpnos¢ zapasu, dzienniki przesunig¢, jednostki sktadowania
zapasu, inwentaryzacje, lokalizacje zapasu, obstuga towaro6w oraz raporty.
W module Magazyn stosuje si¢ przyjgcia wewngtrzne wyrobow (PW). Jak
juz wspomniano, podczas wdrazania Navision przyjecia te odbywaly sig
recznie. Szerzej, drukowano raporty, na ktorych widniaty numery zlecen
stolarki, ktora powinna zosta¢ wprowadzona do tego systemu. W dalszej
kolejnosci sprawdzano numery zlecen z wyprodukowana stolarka, a na-
stgpnie recznie wpisywano i ksiggowano okna do Navision. System ten po-
wodowat znaczne pomylki oraz dublowano iloéci. Do tych potrzeb zostat
opracowany system skanowania okien, co spowodowato pojawienie si¢
ich w buforze magazynowym, a w dalszej kolejnos$ci pracownik magazynu
wprost z bufora ksieguje okna dokumentem ,,Przyjecie wewnetrzne” (PW).
Nastegpnie za pomoca dokumentu ,,Przesunigcie magazynowe” (MM) prze-
suwa wyrob do odpowiedniego magazynu, w ktérym si¢ znajduje. W ten
sposob usprawniono kolejny mankament powdrozeniowy. Modut Trans-
port obejmuje zarzadzanie transportem, planowanie paczek transporto-
wych 1 raportowanie. Nastgpny modut Produkcja umozliwia planowanie,
zarzadzanie oraz prowadzenie catego procesu produkcyjnego. Zaczyna sig
to od planowania produkcji, obliczenia zapotrzebowania materialowego,
harmonogramowania produkcji, roztozenia obciazenia mocy produkcyj-
nych, az po sterowanie produkcja oraz gromadzenie danych zwigzanych
z produkcja.

Modut Zlecenia zawiera planowanie zlecen, wprowadzanie zlecen, §le-
dzenie zlecenia od momentu wplynigcia, poprzez zamdwienie materiatu
do momentu produkcji, fakturowania oraz dostawy do klienta. W ramach
modutu Planowanie Zasobow wystgpuje zarzadzanie 1 planowanie zaso-
boéw ludzkich. Oprocz wymienionych modutéw system Navision dysponu-
je jeszcze modutami Serwis, a w ramach tego zlecenia serwisowe, obstuga
zlecen reklamacyjnych, planowanie i alokacja zadan. Modut Zasoby Ludz-
kie stuzy do zarzadzania pracownikami i zatrudnieniem. Kolejny modut
Administratorzy przeznaczony jest do zarzadzania systemem, okresla do-
stgp do funkcjonalnosci systemu oraz umozliwia tworzenie raportow.
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Jednym z najistotniejszych probleméw w eksploatacji systemu zintegro-
wanego klasy ERP Navision jest blokowanie si¢ wzajemne uzytkownikow
podczas wspoélnej pracy. W zwiazku z tym, ze jest bardzo duzo zapisow ze
soba powiazanych, program za kazdym razem, kiedy wlaczane jest ksie-
gowanie na danym komputerze, wycenia na nowo kazdy zapis w oparciu
o rzeczywiste ceny zakupu wynikajace z faktur zakupu. W praktyce apli-
kacja pilnuje zapiséw na kazdym komputerze, a powinien to robi¢ serwer.
Takie postoje oraz spowalnianie pracy innych dzialéw skutkuja powazny-
mi utrudnieniami, a w rezultacie sprawiaja, ze pracownicy niejednokrotnie
nie sa w stanie zakonczy¢ swojego osmiogodzinnego dnia pracy. Najwigce]
blokad przypada na koniec miesiaca oraz na poczatek nastgpnego, wia-
ze si¢ to w duzej mierze z Dziatem Ksiggowosci. Mimo wszystko jednak
z dnia na dzien tych zapiséw przybywa, tak wigc kolejka blokad wydtuza
si¢. Jedyna mozliwa modyfikacja polega na od$wiezaniu catego systemu
automatycznie w godzinach wieczornych, kiedy nikt nie pracuje. Tym sa-
mym aktualizowane sa wszystkie tabele, w ktorych zawarte sa wszystkie
dane.

15.6. Zagadnienia

1. Pojecie zarzadzanie tancuchem dostaw

2. Metoda planowania zapotrzebowania materialowego (MRP)
3. Ustalenie wielkosci partii dostawy

4. Procedura sktadania zaméwien

5. Techniki sktadania towarow

6. Podziat magazynow ze wzgledu na przeznaczenie
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1 6. Estymowanie parametrow modelu
ekonometrycznego programem gretl

16.1. Wstep

W badaniach demograficznych wystgpuje potrzeba okreslenia zalez-
nosci formalnych migdzy cechami przyczynowymi a cecha uwazana za
skutek pewnej dziatalnosci w wyniku tych przyczyn. Przyktadem zapre-
zentowanym w niniejszym materiale jest model ekonometryczny zmienne;j
,Liczba bezrobotnych” w wojewodztwie opolskim. Opracowano go korzy-
stajac z szeregu 12-okresowego — przekrojowego, obejmujacego zmienne
oznaczone dla potrzeb tej pracy symbolami:

X3 — liczba bezrobotnych zrejestrowanych ogdétem [tys.],

X9 — przecigtne zatrudnienie w przemysle [tys.],

X10 — przecigtne zatrudnienie w budownictwie [tys.],

X49 — pobor wody na potrzeby gospodarki narodowej i ludnosci na 1 km? [dem?],

X50 — zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych w miastach
[GWh],

Y1 — asolwenci szkot zawodowych [tys.],

Y2 — absolwenci liceéw ogdlnoksztatcacych dla mtodziezy [tys.],

Y3 — absolwenci technikum dla mtodziezy [tys.],

Y4 — absolwenci szkét policealnych [tys.].

Zatem cecha badana, czyli objasniana jest X3, a cechami przyczy-
nowymi — objasniajacymi X9, X10, X49, X50, Y1, Y2, Y3 1 Y4. Dane
pobrane zostaty z rocznikow statystycznych wojewodztw wydanych przez

Glowny Urzad Statystyczny>®.

269 Przyktadowe odniesienia do zrddet danych statystycznych: https://stat.gov.pl/obszary-tema
tyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztw-2015,4,10.
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Procedura postgpowania w zakresie tworzenia i weryfikacji zapropo-
nowanego modelu ekonometrycznego bazuje na wczesniejszej publikacji
autora dotyczacej modelowania cechy ,,Liczba bezrobotnych” w odniesie-
niu do catej Polski*®. Wtedy wyjsciem do opracowania modelu byly dane
statystyczne obejmujace okres szesnastu lat (1992-2007), z ktorych wy-
brano intuicyjnie wymienione zmienne pochodzace z okreslonych rynkow
rocznikOw statystycznych, nadajac im jednak krotkie symbole dla celow
przetwarzania komputerowego:

—rynek pracy/aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wigcej — przecigt-
ne w roku w tys./bezrobotni (X3);

— przecigtne zatrudnienie w tys.: przemyst (X9), budownictwo (X10), handel i na-
prawy (X11), transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ (X12), obstuga nie-
ruchomosci i firm (X13), dziatalnos¢ uslugowa komunalna, spoteczna i indywi-
dualna, pozostate (X14);

— koszty pracy w zlogdtem na jednego zatrudnionego przecigtnic miesigcznie
(X25);

— rynek ptacy/wynagrodzenia w mln/wskaznik — przecig¢tne miesigczne wynagro-
dzenie nominalne brutto — rok poprzedni = 100 (X38);

— budzety gospodarstw domowych/przecigtne miesigczne wydatki na 1 gospodar-
stwo domowe w zt (X48);

— rynek ustug komunalnych (w odniesieniu do gospodarstw domowych): zuzycie
wody z wodociagow w ciagu roku w hm? (X49), zuzycie energii elektrycznej
w ciagu roku w GWh (X50), zuzycie gazu z sieci w ciagu roku w hm? (X51);

— rynek edukacji i wychowania (szkoty, uczniowie i studenci w dziesiatkach)/ab-
solwenci — policealne w tys. (X59);

— rynek mieszkaniowy/wskaznik zawartych matzenstw na 10 000 ludnosci (X78).

Jak juz nadmieniono, zmienne dobrano intuicyjnie, a ich ilo§¢ wynikata

z warunku gretla:
lo$¢ obserwacji > ilo§¢ parametréw (zmiennych) + 1.

Tak wigc: 16 obserwacji > (14 zmiennych objasniajacych + 1). W efekcie
koncowym, po dziesigciu iteracjach z zastosowaniem metody a posteriori
oraz sprawdzeniu wspotliniowosci zmiennych objasniajacych w progra-
mie gretl, dobre dopasowanie do szeregu danych rzeczywistych cechy X3

html?pdf=1 (lata 2010-2015); https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/rocz
niki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypospolitej-polskiej-2006,2,1.html;  http://opole.stat.
gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-opolskiego-
2016,4,12.html?pdf=1, dostgp: 3.10.2018.

270wy, Wornalkiewicz, Model ekonometryczny zmiennej ,, Liczba bezrobotnych”, [w:] Przejawy
wielowymiarowosci wspotczesnego zarzqdzania — formy i instrumenty ekonomiczno-spoteczne, red.
nauk. T. Pokusa, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2011.
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dla Polski wykazaty zmienne: X9, X10, X48, X50, X59%”!. Moim zdaniem,
istnieje potrzeba zapoznania si¢ z procedurami tworzenia modeli z wyko-
rzystaniem dorobku ekonometrii i programu gretl, rdwniez przedstawicieli
lokalnych urzedow prowadzacych statystyke. Mysl ta byta przestaniem do
niniejszej publikacji.

Gretl jest programem bezptatnie dostgpnym w Internecie, a jego nowa
wersja lansowana przez T. Kufla ma dogodny interfejs wejscia dla uzyt-
kownika. Strong tytulowa tego pakietu pobieranego z witryny www.kufel.
torun.pl zaprezentowano na rycinie 16.1.
| [evppp——
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Swart! | Ciar nowege | Kiczka | Q autorse | Linki | gretl

16.2. Dane wejsciowe

Obecne czasy daja mozliwo$¢ zestawiania danych do szeregow prze-
krojowych, czyli wielu zmiennych, bezposrednio z zasobow internetowych
rocznikow statystycznych wojewodztw, opublikowanych 1 ogdlnie dostep-
nych w formie elektronicznej. Przyktad wejScia do rocznika 2016 pokaza-
no na rycinie 16.2.
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271 Ihidem, s. 183.
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Do badan cechy ,,Liczba bezrobotnych” w wojewoddztwie opolskim
przyjeto okres 2004-2015. Charakteryzowal si¢ on wyraznie dynamicz-
nymi zmianami w zakresie gospodarki i uktadéw sprawozdawczosci staty-
stycznej, wynikajacymi czgsto z zalecen Unii Europejskiej. Z tego powodu
trzeba bylo poszukiwa¢ danych szeregow czasowych w roznych roczni-
kach statystycznych na poziomie zarowno wojewodztw, jak i kraju.

W dalszych rozwazaniach teoretycznych postuzymy si¢ programem
gretl. Po uruchomieniu programu gretl.exe pojawia si¢ okno dialogowe
umozliwiajace wprowadzanie danych. Gretl sugeruje nam trzy typy da-
nych, a mianowicie szeregi przekrojowe, czasowe oraz panelowe. Wybie-
ramy przekrojowe, gdyz mamy 9 cech zmiennych, ktorych nazwy kolejno
wprowadzamy, wywotujac zaktadke Dane (zob. ryc. 16.3). Po tej operacji
mamy wstepnie zaprojektowany model o postaci ogolne;:

(X3)= a,+a,(X9) +a,(X10) +a,(X49) +a,(X50) +a, (Y1) +a(Y2) +a,(Y3) +ta(Y4)

ik Narzedzia Dane Widok Dodgwanie zmiennych FPréba Zmienna [Model Fomog

Keezapicane dane
ID# MNazwa zmienne) Peiny opis zmiennej
1] const

i :’B Zrédlo: Opracowanie wlasne
1

4 w9 w gretl.

5 %= Ryc. 16.3. Zainicjowanie

& ¥l .

e zmiennych .

8 ¥3 do wprowadzania

AT szeregdw czasowych

Na rycinie 16.3 widzimy, ze oprocz nazwy zmiennych mozemy takze
wprowadzi¢ petny opis poszczegdlnych zmiennych. Jesli mamy juz utwo-
rzony zestaw zmiennych szeregu przekrojowego, to w ramach menu glow-
nego wystepuja kolejne zaktadki, a w ramach nich m.in. funkcjonalno$ci:

Plik (otworz dane, dolacz dane z pliku, zapisz dane, zapisz dane jako, eksport
danych do pliku, wyslij plik danych e-mail, wyczy$¢ zbior danych);

Narzedzia (ustawienia, tablice statystyczne, wyznaczanie wartosci p, wykresy
rozktadow, wykresy funkcji, testy parametryczne, testy nieparametryczne, ziarno
generatora polecen);

Dane (zaznacz wszystko, znajdz zmienna, definiowanie lub edycja listy zmiennych,
wybor zmiennych z listy, pokaz wartosci, edycja wartosci, dodaj obserwacjg);
Widok (ikony sesji, wykresy zmiennych, wykres wielokrotny, statystyki opisowe,
macierz korelacji, tabela krzyzowa, gtéwne sktadowe, odlegtos¢ Mahalanobisa);
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Dodawanie zmiennych (logarytmy dla wybranych zmiennych, kwadraty dla wy-
branych zmiennych, indeks obserwacji, generowanie zmiennych losowych, defi-
niowanie nowej zmiennej, definiowanie macierzy);

Préba (zakres prob, restrykcja dla podproby, losowe podproby, losowe proby z po-
wtorzeniami, pomija obserwacje z brakujacymi danymi, pokaz status danych);
Zmienna (pokaz wartosci, edycja atrybutow, kod brakujacych danych, statystyki
opisowe, testy normalnos$ci rozkladu, wykres gestosci, wykres pudetkowy, sred-
nie przedzialowe);

Model (klasyczna metoda najmniejszych kwadratow, metoda zmiennych instru-
mentalnych, inne liniowe modele, ograniczona zmienna zalezna, nieliniowa me-
toda najmniejszych kwadratéw, model rownan wspotzaleznych);

Pomoc (opis polecen gretla, opis funkcji gretla, pakiety, skroty klawiszowe, prze-
wodnik pakietu funkcji).

Wprowadzmy teraz do pliku o nazwie Dane.gdt dane statystyczne sze-
regu przekrojowego. Obejmuja one, jak juz wspomniatem, 12 okresow
rocznych dla zmiennych X3, X9, X10, X49, X50, Y1-Y4. Widok wprowa-
dzonego szeregu przekrojowego w tysiacach pokazano na rycinie 16.4.

i < aretl: edycia danych 5 1=1 S}

D
x3 % %10 X439 %50 v vz ¥3 v

1 74,6 59,0 6,7 20,6 392,4 1,2 11,2 5,7 1,8
2 69,4 65.0 12.4 13.2 404.3 2.4 8.0 4.1 2.2
3 60,1 65,5 12,6 13,6 46,2 z,6 2,7 33 2,8
& 43,3 66.0 14,4 14,0 408,5 2.3 6.7 2.5 2.2
5 35,7 67,1 15,9 13,0 423,0 2,3 6,4 z,8 1,9
6 41,1 64,3 16,5 12,8 423,3 2,3 6,3 3,3 2,0
7 48,8 6Z,8 16,0 13,0 470,2 Z,5 5.6 3,2 z,1
8 42,0 60,6 16,4 12,9 428,58 2,5 4,7 3,7 1,9
9 51,8 59,8 15,9 13,0 420,5 2,1 4,4 3,4 1,9
10 51,6 56,7 15,4 12,4 417,3 2,0 4.3 3,2 2,1
11 4Z.4 56.8 16.5 12,7 395.5 1.3 3.8 3.1 1.8
12 36,2 58,1 16,5 14,1 380,1 1,7 3,5 3,1 |1.3]

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryc. 16.4. Szereg przekrojowy zmiennej objasnianej (zaleznej)
i szeregi zmiennych objasniajacych (niezaleznych)

Przyktadowo skorzystajmy z funkcji (Widok/Wykresy zmiennych/Wykres
rozrzutu X-Y) 1 zobaczmy, czy jest zalezno$¢ migdzy warto§ciami zmienne;j
,Liczba bezrobotnych” a ,,Liczba absolwentow technikum”. Latwo zauwa-
zy¢, ze ze wzrostem liczby absolwentow technikum (X10) maleje liczba
bezrobotnych (X3) (zob. ryc. 16.5). Rownanie regresji liniowej podane na
rycinie 16.5, przy czym X3 to Y, X to X10, jest nastgpujace:

(X3) = 24,6 — 0,2 (X10).
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& gretl: wykres

®10 wzgledem %3 (z regresja liniowa)

®10

T T T
Y = 24,6 - 0,200 ——

7Zrédto: Opracowanie wlasne
w gretl, gdzie X10 wystgpuje
na rycinie jako X.

1 1
40 45 S0 55 60
3

i m’ . Ryec. 16.5. Wykres liniowy
=EH 95| zaleznosci: (X3) — (X10)

Zachgceni tym przyktadem, przejdziemy dalej do szukania zalezno$ci
wielowymiarowej migdzy zmienna zalezng (X3) a innymi zmiennymi nie-
zaleznymi, przyj¢tymi intuicyjnie w tym opracowaniu do modelu ekono-
metrycznego.

Wystepowanie danych w programie gretl umozliwia wygenerowanie sta-
tystyki opisowej dla wszystkich zmiennych lub selektywnie wybranych (zob.
ryc. 16.6). Wystepuje mozliwos¢ wyboru opcji: standardowa, rozszerzona.

% gretk statystyki opisowe

X3
X9
X10
%49

%50
¥l
¥z
Y3
Y4

stakystyki opisowe
x3
%9
X10
x49
s el
&y | 11
¥2
3

[e]"

A vt || Beun || S

x|

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryec. 16.6. Okno dialogowe wyboru

zmiennych do statystyki opisowe;j

Zakres statystyki rozszerzonej obejmuje dodatkowo wspotczynnik zmien-
nosci, skosnos¢ oraz kurtozg (zob. ryc. 16.7). Kurtoza jest miara smuktosci
lub ptaskosci rozktadu danych szeregu zmiennej, natomiast skosnos¢ charak-
teryzuje niesymetrycznos$¢ rozktadu zmiennej wzgledem jej $rednie;j.
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& gretl: statystyki opisowe _IQI— .5'
Srednia Hediana Hinimalna Haksymalna
%3 50,250 45, 400 35,700 74,600
X9 61,808 61,700 56,700 67,100
X10 14, 600 15,900 6, 7000 16,500
X489 1A TS 13,000 12,400 20,600
x50 414,98 416,75 380,10 470,20
Y1 2,1000 2,3000 1,2000 2, 6000
Y2 6,0500 5,9500 3,5000 11,200
Y3 3,3833 3,2000 z,5000 §,7000
Y4 1,9750 1,9500 1,3000 2,5000
Odch.stand.VUsp. zmiennosci Skosnosé Kurtoza
X3 12,324 0,24526 0,75924 -0,45342
X9 3,7524 0,060711 -0,037460 =1,4986
X10 2,8816 0,19737 -1,8954 2,7447
X49 2,2087 0,16034 z,7400 56,0734
XS0 22,693 0,054685 0,88751 1,2025
vl 0,46710 0,22243 =-0,93356 =-0,46250
Y2 2,1957 0,36292 0,97289 0,47165
T3 0,85900 0,25389 1,6775 2,5422
Y4 Q,29271 0,14821 -0,56079 0,93308

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryc. 16.7. Rozszerzona statystyka opisowa badanych zmiennych

Dodam jeszcze, ze poszczegolne miary statystyki opisowej zostaty
szczegdtowo zdefiniowane w mojej ksiazce Formutowanie modeli ekono-
metrycznych na potrzeby zarzqdzania®?. Skupmy jednak uwage na wspol-
czynniku zmienno$ci V, ktory traktowany jest jako narze¢dzie wstepnej se-
lekcji zmiennych objasniajacych budowanego modelu ekonometrycznego
okreslonej cechy skutku. Tak wigc wyznaczenie wspdiczynnika zmien-
nosci poszczegolnych zmiennych Xj na podstawie powyzszej statystyki
opisowej stanowi wstepny krok zbadania wystarczajacego zréznicowania
danej j-tej zmiennej objasniajacej. Wspotczynnik ten okreslany jest w pro-
centach 1 stanowi modut z ilorazu odchylenia standardowego i $redniego
poziomu wartos$ci rozpatrywanej zmiennej.

Zmienna | x3 | x9 | x10 | x40 | x50 | vi | v2 | v3 | v4
v, |245]| 61 [ 197 ] 160 | 55 | 222]363 | 254 | 148

7 zestawienia wartosci wspotczynnika zmiennos$ci wynika, ze dla dwoch
zmiennych X9 1 X50 wspotczynnik zmienno$ci nie przekracza wartosci
krytycznej V* = 10%, czyli zmienne te z tego punktu widzenia mozna juz
wstepnie wyeliminowac ze struktury projektowanego modelu ekonome-

272 . Wornalkiewicz, Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania, cz.
1-2, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2014.
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trycznego. Biorac pod uwage tylko to kryterium, model w postaci ogdlne;j
bedzie nastepujacy:
(X3) = a,+a,(X10) +a,(X49) +a, (Y1) +a,(Y2) +a,(Y3) +a(Y4).
Zalezno$¢ migdzy zmiennymi mozemy przedstawi¢ przy pomocy ma-
cierzy korelacji, korzystajac w gretl z menu: Widok/Macierz korelacji,
w wyniku czego uzyskujemy dla naszych zmiennych raport pokazany na
rycinie 16.8.

&' gretl: macierz korelacji =101 x|
B80AaAR =]
Wspoiczynniki korelacji, wykorzystane obserwacje 1 - 12
Wartost krytyczna (przy dwustronnym 5% obszarze krytycznym) = 0,5760 dla n = 12
X3 X9 X10 X49 x50
1,0000 -0,0337 -0,8542 0,5878 -0,1124 X3
1,0000 -0,0462 -0,1556 0,3333 X9
1,0000 -0,8770 0,3258 X10
1,0000 -0,3926 X49
1,0000 XSO
1 Yz ¥3 Y4
-0,1120 0,7369 0,7072 0,3885 X3
0,7075 0,4106 -0,3291 0,5680 X9
0,3357 -0,9081 -0,7250 -0,1572 X10
-0,5728 0,7531 00,7765 -0,2120 X4%
0,6561 -0,1057 -0,2400 0,4524 X50
1,0000 -0,0620 -0,5007 0,6250 Y1
1,0000 0,5967 0,3671 Y2
1,0000 =0,2513 Y3
1,0000 Y4

Zrodho: Opracowanie whasne w gretl.

Ryc. 16.8. Macierz wspotczynnikoéw korelacji

Dobor zmiennych objasniajacych do modelu zmiennej (X3) ,,Liczba
bezrobotnych” mozemy przeprowadzi¢, stosujac analiz¢ wspotczynnikow
korelacji. W tym celu mozemy skorzysta¢ z podanej na rycinie 16.8. war-
tosci krytycznej wspotczynnika korelacji »* = 0,5760, dla 12 obserwacji,
przy czym dalsze postepowanie w tej analizie jest nastepujace?>:

1. Sprawdzamy, czy Irl < r* i eliminujemy zmienne X (sposrdéd: X9, X10, X49,
X50, Y1-Y4) nieistotnie skorelowane z (X3).

Ir,| <% =0.5760

2. Kierujac si¢ tym kryterium i przegladajac w macierzy korelacji pary relacji zmienne;j
objasnianej X3 wzgledem odpowiadajacych zmiennych objasniajacych, mozemy wyeli-

2737, Dziechciarz, Ekonometria: metody, przyktady, zadania, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003.
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minowac¢ cztery zmienne: X9, X50, Y1, Y4. Spo$rod wymienionych zmiennych, wedlug
wspotczynnika zmiennoSci, eliminacji podlegaly takze zmienne X9 i X50.

3. Z pozostatych potencjalnych zmiennych wybieramy zmienna X, wedtug kryterium:

=)

4. Jest nia X10 i badamy nastepnie relacje tak wybranej zmiennej z pozostatymi zmien-
nymi i eliminujemy te, dla ktorych  Ir, 1> r*,  gdyz sa one zbyt silnie skorelowane ze
zmienng X, . Okazuje sig, Ze sa nimi zmienne: X49, Y2, Y3.

Po analizie wspotczynnikéw korelacji wyeliminowano zmienne: X9,
X49, X50, Y1-Y4. Pozostato nam wigc tylko X10, co sugeruje regresje
o réwnaniu podanym na rycinie 16.5.

Przy duzej liczbie zmiennych objasniajacych ich selekcja wedlug pro-
cedury wspolczynnika korelacji jest pracochtonna. Z tego wzgledu tatwiej
jest skorzysta¢ z metody a posteriori zawartej w programie gretl.

16.3. Zastosowanie metody a posteriori

Powr6¢my teraz do naszego wstepnego zestawu zmiennych X3, X9,
X10, X49, X50, Y1-Y4 danych szeregu przekrojowego zapisanego w pli-
ku Dane.gdt. Zastosujemy do formutowania modelu klasyczna metode naj-
mniejszych kwadratow (KMNK) poprzez wywotanie menu:

Model/Klasyczna metoda najmniejszych kwadratow.

Definiujemy zmienna zalezna X3 oraz zmienne niezalezne, czyli wcze-
$niej wymienione X9 do Y4 i naciskamy OK (zob. ryc. 16.9).

4! gretl: specyfikacia modelu i =] ﬂlﬁl
B =
const Zrmianna zaledna (Y)
0 (%)
& o
®10 [T Ustaw jako domysng
a9 Regresory
-l const
¥l %o
2 %10
-
| %ﬁ, wen
1
Ar4
—— |
¢ | [va
o Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.
[ Odporne bledy standardowe (robust) |11
- . Ryc. 16.9. Okreslenie zmiennych wstgpnego
e | Aot ] [ Rty | | B
modelu ekonometrycznego
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Zwro6¢my uwage na przyjazne dla uzytkownika wskazywanie zmiennych
do modelu. Umozliwia to nam przeprowadzanie symulacji doboru zmien-
nych objasniajacych. Efektem pracy programu jest wygenerowany Model
1 (zob. ryc. 16.10) wskazujacy na oszacowane parametry a , (a -a,), stojace
przy zmiennych X9, X10, X49, X50, Y1-Y4, a ponadto gretl podaje nam:

— btad standardowy oszacowania danego parametru,
— statystyke #-Studenta,
— warto$¢ p, czyli prawdopodobienstwo bledu oszacowania danego parametru.

Pod informacjami o estymowanym modelu wyszczegdlniona jest staty-
styka opisowa i zalecenie redukcji modelu o zmienng X9.

4 gretl: model 1 : =10 x|
Bk Edycie Testy Zepisz Wykesy fnaica LoTer =]

Model 1: Estymacia KMNE, wykorzystans obssrwacje 1-12
Zmienna zalezna (Y): X3

wspdiczynnik bigd standardowy t-3tudenta warto3é p

const 149,591 111,097 1,346 0,2708
%9 0,257605 1,51744 0, 1698 0,8760
¥10 -7,32641 2, 50445 -2,925 0,0612 *
x49 -3,30268 2, 63494 -1,253 0,2988
x50 0,0300057 0, 0930496 0,3225 0, 7683
i 3,54630 6,55708 0, 5408 0,6262
Yz -4,50526 4,81156 -0,9363 0,4182
T3 8,06874 4, 63873 1,739 0,1503
¥4 8,73699 14, 6707 0, 5955 0,5934

Sredn.aryt.zm.zaletnej S50,25000 Odeh.stand.zm.zaleznej 12,32444

Suma kwadracéw reszt 36,23075 Bigd standardowy reszt 3,4751686
W=sp. determ. R-kwadrat 0,978315 Skorygowany R-kvadrat 0,920490
F(8, 3) 16,91843 Vartosé p dla tescu F 0,020150
Logarytm wiarygodnosci -23,65727 Kryt. inform. Akaike'a 65,31454
Kryt. bayes. Schwarza 69, 67870 Kryt. Hannana=Quinna 63, 69877

VUyigczajac staiq, najvieksza wartoSE p jest dla zmiennej 2 (X9)

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryc. 16.10. Oszacowanie parametrow Modelu 1 zmiennej X3

Zwroémy uwageg na wysoki skorygowany wspotczynnik determinacji
(Skorygowany R-kwadrat) rowny 0,920490, bedacy miara dobroci dopa-
sowania modelu wielowymiarowego liniowego do danych empirycznych.
W powyzszym raporcie wiele pojg¢ jest nam znanych z wyktadow statysty-
ki opisowej**, jednak szczegdlna uwage proponuje¢ zwroci¢ na Kryterium
informacyjne Akaike’a (AIC) rowne 65,31454, ktore w literaturze okresla-
ne jest wedlug wzoru?>:

274, Wornalkiewicz, Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania...,

275 M. Lipiec-Zajchowska (red.), Wspomaganie procesow decyzyjnych, [t. 2]: Ekonometria,
C.H. Beck, Warszawa 2003.
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AK =NIn(Y. 2} )+2k,

gdzie:

k —liczba parametréw modelu o n obserwacjach, w naszym przyktadzie k=9 (8 zmien-
nych i jedna X = 1 przy parametrze a,),

27 * — suma kwadratow reszt.

Natomiast w gret/ obliczenia realizowane sa wedlug formuty:
AIC = -21(0) +2k,

gdzie logarytm wiarygodnosci rowny (-23,65727) oznaczany jest symbo-

lem:
l(é)).
Tak wigc AIC = -2 (-23,65727) + 18 = 65,31454.

Pozostaje nam teraz korzystanie w kolejnych krokach z podpowiedzi
gretla na koncu raportu i budowanie coraz doktadniejszych modeli. W ten
sposob uzyskujemy Model 2,1 w tym miejscu dodam, ze gretl nadaje auto-
matycznie narastajaco nazwy wygenerowanych modeli ekonometrycznych
(zob. ryc. 16.11).

% gretl: model 2 ;IE'E‘
Bk Edycia Testy Zepisz Whlresy fnda (o =

Hodel 2: Estymacja KMNK, wykorzystane observacje 1-12
Zmienna zalezna (Y): X3

wspdiczynnik bigd standardowy t-Studenta wartosé p

const 164,661 58,1252 2,833 0,0472 7T
X10 -7,14586 1,97303 -3,622 0,0223  +=®
%49 -3,50242 2,05158 -1,707 0,1630
%50 0,0289781 0,0807980 0,3586 0,7380
¥1 4,34284 3,88572 1,090 0,3371
Y2 -3,73245 1,35583 -2,753 0,0512
Y3 7,44467 2,46182 3,024 0,0390 7=
Y4 7,29739 10,4174 0,7005 0,5222

Sredn.arye.zm, zaleznej S0, 25000 Odech.stand, zm. zalezney 12,32444

Suma kwadratdw reszc 36,57879 Bigd standardowy reszt 3,024020
¥sp. determ. R-kwadrat 0,976107 Skorygowany R-kwadrat 0,939795
F(7, 4) 25,52972 Wartosd p dla testu F 0,003638

Logarytm wiarygodnodci -23,71463 Kryt. inform. Akaike'a 63,42927
FKryt. bayes., Schwarza 67,30852 Eryt. Hannana-CQuinna 61,99303

Uyiaczajac scais, najwieksza warto3¢ p jest dla zmiennej 5 (X50)

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryc. 16.11. Oszacowanie parametréw Modelu 2 zmiennej X3
po wyeliminowaniu X9
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Mozemy tu zauwazy¢, ze w wyniku wyeliminowania zmiennej X9 na-
stapito poprawienie skorygowanego wspotczynnika determinacji, ktory
wynosi teraz 0,939795. Tak postepujac doprowadzamy do Modelu 6, przy
czym tacznie w kolejnych podejsciach gretl zaproponowat nam wyelimi-
nowanie zmiennych:

Model | 1 | 2 | 3| 4| 5| s
Zmienna | X9 | x50 | X4 | v1 | v2 | -

Model 6 uznany zostal przez program jako najlepszy wedlug kryterium
p najmniejszej wartosci prawdopodobienstwa btedu oszacowania wspot-
czynnika (parametru modelu) — zob. rycina 16.12.

& gretl: model &

Pk Edycls Testy Zapsz Wykesy Analza o B

Hodel 6: Estymacia EKNNE, vykorzystane observacjes 1-12
Zmienna zalezna (Y): X3

vspbdtczynnik bigd scandardowvy t-Studenta wartosé p
const 189,076 26,0541 7,257 8,75e-05 ®*=®
X10 -5,88465 0,831030 -7,081 0,0001 e
X49 -5,52978 1, 18505 -4, 666 0,0016 i
Y3 6,87562 2,12563 3,235 0,0120 LL

Sredn.aryt.zm.zaleznej 50,25000 Odch. stand. zm. zaleznej 12,32444
Suma kwadratdv reszt 114,0404 Bigd scandardowy reszt 3,775587
Wsp. determ. R-kwadrat 0,931745 Skorygowany R-kvadrat 0,906150
F(3, 8) 36,40275 Warto&é p dla testu F 0,000052
Logarytm wiarygodno&fci -30,53714 Kryt. inform. Akaike'a 69,07428
Krycr. bayes. Schwarza 71,01391 Kryt. Hannana-Quinna 68,35616 F

Zrédto: Opracowanie wiasne w gretl.

Ryc. 16.12. Model 6, czyli koncowy w procedurze a posteriori

Ostatecznie, po zaokragleniu parametrow, uzyskali§my model ekono-
metryczny:
(X3) = 189,08 — 5,88 (X10) — 5,53 (X49) + 6,88 (Y3).

Program gretl, oprocz obliczania statystyki empirycznej ¢#-Studenta, po-
daje nam rowniez graficznie informacje o poziomie istotnosci o dla obli-
czonego parametru, a mianowicie:

a | o001 | 005 | 01 | a>0.1
Oznaczenie | *** |  *x | * | puste




216 WELADYSEAW WORNALKIEWICZ

Puste oznacza brak statystycznej istotnosci danego parametru. W na-
szym przyktadzie mamy trzy oraz dwie gwiazdki, czyli model jest zado-
walajacy przy skorygowanym R? rownym 0,906150. Przypomnijmy sobie
teraz zmienne wystepujace w modelu koncowym:

— bezrobotni [tys.] — X3,
— przecigtne zatrudnienie w budownictwie [tys.] — X10,
— zuzycie wody w gospodarstwach domowych w miastach [hm*] — X49,
— absolwenci technikum [tys.] — Y3.
Przy otwartym Modelu 6 program gretl umozliwia pokazanie na wykre-
sie punktowym wartos$ci z obserwacji i teoretycznych obliczonych na pod-
stawie wygenerowanego modelu. W tym wzgledzie korzystamy z menu:

Wykresy/Wykres empirycznych i wyrownanych/wzgledem obserwacyji.

Gretl umozliwia edycj¢ wykresu wedlug zyczenia uzytkownika i w tym
wzgledzie postlugujemy si¢ oknem dialogowym (zob. ryc. 16.13).

% gretl edycja opcji wykresu x|

Oadlne | Qg% Oy  Linie | Dodajopis | Dodaj strzatki | Kolory

Tykut wykresu [Empiryczne i modelowe wartosd zmiennej: X3

]
?]

Potozenie | lewry gérny

Pokaz petna ramke

<

Pokaz siatke | linie: poziome | pionowe

[ Pokaz shupki

| czcionka: Times Mew Roman, Bold 12

] Uskaw jakno domyélng,

Zrodto: Opracowanie wlasne w gretl.

Ryec. 16.13. Okno dialogowe edycji
| CSQK || wzamkm] |
opcji wykresu

| ;; Pomog, | l _—\.;j_-" Zastosuj

Istnieje do$¢ bogata mozliwos¢ korekty wykresu wygenerowanego
standardowo w formie punktowej. Na rycinie 16.14 wprowadzilem siatk¢
tla, linie taczace punkty oraz ich pogrubienia. Ponadto mozemy zmienic¢
czcionke, tytuly osi oraz catego wykresu.
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& greth: wykres : =I0i x|

Empiryczne 1 modelowe wartodcr zmiennej: X3

X3 - Liczba bezrobotnych [tys.]

mn
=
<
@

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryc. 16.14. Wartos$ci empiryczne i modelowe zmiennej X3 ,,Liczba bezrobotnych”

16.4. Weryfikacja modelu

Oprocz sprawdzajacego wedlug wspolczynnika determinacji doboru
zmiennych, gretl udostgpnia nam wiele testow sprawdzajacych dopuszczal-
no$¢ zastosowanej metody KMNK, co uwiarygodnia nasze postgpowanie
estymacyjne. W niniejszym materiale ze wzgledu na jego ramy ograniczo-
no si¢ do oceny:

— normalnosci reszt,
— heteroskedastycznosci, czyli zmiennosci wariancji resztowej,
— wspotliniowosci zmiennych objasniajacych.

Przystepujac jednak do testowania, wymagane jest wystepowanie Mo-
delu 6 na ekranie monitora i dlatego dobrze jest zapisa¢ go wczesniej w ba-
zie danych programu (zob. ryc. 16.15).



218 WLADYSEAW WORNALKIEWICZ

&7 gretk Zapisz plik
Nazwa: [rvires modense ]
— o]
ieisca Nazea A | Rozmisr  Zmodyfiowany (<]
QWI (I R ONreranca- INKErmac-1y, 1.2, 200 iy
@ oscsirio utywane 25 Konferencis-hwieden-2017 13:33
oy [ Konkerencia-hysa-2017 18:19
B"i:-'ne = Konfarancia : 16557
bgﬂ 555 Konferencia-wSZiR-00-2017 19:31
[ KONTLUNKTURA 2240 =
A an |8
& . ey ) KONILNKTUR A2 22140
=, - ) 7= Kopls Ksiatha- projelt 13:55
LR [ KORILA-PENDRIVE 22141
[ KOPIA-PENDRIVES 16:57
|25 KOPIA-PENDRIVE-F-2 21159
) KOPLA-WYKLADOW 16:57
- [ KORLA-2 PENDRIVE-F-1 2155 K2
P i e i s | b
ET-ra

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryec. 16.15. Okno dialogowe zapisu Modelu 6
na dysku uzytkownika

Normalno$¢ reszt
Sprawdzajac wymaganie, jakim jest wystgpowanie normalnosci reszt,
korzystamy z menu:
Testy/Test na normalnos¢ rozktadu reszt.

Gretl generuje jednoczes$nie rozktad czestosci reszt oraz ich przedsta-
wienie na wykresie dla 12 obserwacji (zob. ryc. 16.16 1 16.17). Liczba
przedziatow jest 5, srednia = 7,10543e-015, a odchylenie standardowe
reszt rowna si¢ 3,7755.

L gretk rozklad reszt =loix|
@& oa =
| Rozkiad czestoici dla uhat?, observacje 1-12
| 1iczba przedziatéw = S, Srednia = 7,10843e-015, odch.std. = 3,77559
Przedziaiy Srednia liczba  czgstosé skumlovana
< =5,6779 =7,1748 1 8,33% 8,33% vvv
-5,6779 - -2,6843 -4,1811 1 8,33% 16,675 =+
=-2,6843 - 0,30938 ~-1,1874 5 41,67% §0,33y vervIsERvIRNRY
0,30938 - 13,3030 1,8062 3 25,00% 83,333 trrrrsess
>=  3,3030 4,7999 z 16,67% 100,00% *rvere
Hipoteza zerowa: dystrybuanta empiryczna posiada rozkiad normalny.Test Doornika-H (1994) - 1 kurtoza.:

| Chi~kvadrat (2) = 3,009 = wartodcig p 0,22218

Zrodto: Opracowanie wiasne w gretl.

Ryec. 16.16. Szereg rozdzielczy reszt zmiennej X3
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Wychodzimy z hipotezy zerowej H,: dystrybuanta empiryczna posiada
rozktad normalny. W gretl zastosowano test bazujacy na sko$nosci i kurto-
zie. Z wykresu odczytamy statystyke testu chi-kwadrat przy dwoch stop-
niach swobody:

)(2(2) =0,3009 z warto$cia prawdopodobienstwa p = 0,2222.
Wartos¢ krytyczna Xz(a,r) przy poziomie istotnosci a = 0,05 i dwoch stop-
niach swobody wynosi 5,991. Zatem spetniona jest hipoteza H, gdyz war-
tos¢ statystyki jest mniejsza niz warto$¢ krytyczna.

&) gretl: wykres I ] 5

T
hat7 Em=m

T T
Test na normalnodé rozktadu: ul
N(7,10542-015 3,7756)

Chi-kwadrat(z) = 3,008 [0,2222]

Wykres gestosé (estymator jadrawy)

Zrédto: Opracowanie wlasne

0,02 |- \ w gretl.
—— ; Ryc. 16.17. Przedstawienie

uhat? czgstosci wystgpowania
= 0 9 & zakresOw reszt zmiennej X3

Heteroskedastyczno$é

Dla oceny zmiennos$ci wariancji resztowej zastosowano w gretl test

White’a przeprowadzany poprzez wywotlanie menu:
Testy/Test heteroskedastycznosci/Test White'a.

W tym celu zaktadamy na wstepie hipotezg zerowa H: heteroskeda-
styczno$¢ reszt nie wystgpuje. Zaprezentowany na rycinie 16.18 raport po-
daje statystyke testu, przy czym dla zmiennych Modelu 6 mozna ja obli-
czy¢ rowniez wedtug wzoru:

LM =TR*=12-0,916103 = 10,993232.

Test Withe’a zaklada wprowadzenie dodatkowo do modelu kwadra-
tow zmiennych, oznaczonych przez program standardowo jako sq X10,
sq X49, sq Y3, a ponadto adekwatnych wzajemnych iloczynéw zmien-
nych modelu. Warto$¢ krytyczna XZ(W) wedug rozktadu y? przy poziomie
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istotnosci o = 0,05, przy r = 2 stopniach swobody wynosi 5,991, czyli jest

mniejsza od obliczonego LM, co potwierdza zalozona wczesniej hipoteze

zerowa”’e.

gretl: test LM - mnoéZnika Lagrange'a (heteroskedastycznosc) : _ -]Ulﬁ

Ba5a -
Test White's na heteroskedastycznosé reszt (zZmiennosé wariancji resztoue]j)

Escymacja KMNK, wykorzystane ocbserwvacje 1-12
Zmienna zalezna (Y): uhat*2

wspbiczynnik biad standardowy t-Studenta wartosé p

const -445, 450 4374, 16 -0,1018 0,9282
£10 143,120 173,279 0,8259 0,495%
X409 414,575 392,749 1,056 0,4018
¥3 -2119,54 700,801 -3,024 0,0941 *
=g_X10 -7,54074 3,36041 -2,244 0, 1540
X2 X3 4,63109 9,72294 0,4763 0, 6808
X2_X4q 6,83031 9.,20119 0,.9485 0,4430
=q_X49 -32,3418 10,6812 -3,028 0,0940 b
X3_X4 119,935 32,3538 3,707 0,0657 *
sq_Y3 64,8810 45,9091 1,413 0,2931

Wsp. determ. R-kwadrat = 0,916103

Statystyka testu: TR*2 = 10,983241,
z warto&cia p = P{Chi-kuadrat(9) > 10,993241) = 0,276173

Zrédto: Opracowanie whasne w gretl.

Ryec. 16.18. Test White’a na heteroskedastycznos¢ reszt zmiennej X3

Wspoélliniowos¢ zmiennych objasniajacych

Gdy wystepuja wysokie wspotczynniki korelacji migdzy zmiennymi
objasniajacymi, to dodatkowo stosowane jest zbadanie wspoétliniowos$ci
zmiennych objasniajacych®”. Sytuacja taka powoduje zanizanie wartosci
statystyki 7-Studenta w ocenie istotnosci parametru. Oceng stopnia wspot-
liniowos$ci zmiennych objasniajacych w programie gretl mozna dokonac,
postugujac si¢ miara VIF j-tych par zmiennych, okreslana jako czynnik po-
wigkszania wariancji, zwany tez inflacja wariancji. Zobaczmy najpierw jak
ksztaltuja si¢ wspotczynniki korelacji migdzy zmiennymi objasniajacymi
X10, X49, Y3.

276 . Wornalkiewicz, Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzqdzania...,
s. 648.

277 T, Kufel, Ekonometria. Rozwiqzywanie problemow z wykorzystaniem programu Gretl, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, rozdziat 4.3.6.
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R; X10 X49 Y3
X10 1 -0,8770 -0,7250
X49 -0,8770 1 0,7765
Y3 -0,7250 0,7765 1

Sa one na $rednim poziomie, tak wigc nie ma potrzeby przeprowadzania
testu wspotliniowosci migdzy zmiennymi objasniajacymi naszego Mode-
lu 6. Nadmienig, ze miara VIF, rowna sig 1/(1 — Rjz), przy czym Rj?jest
wspotczynnikiem korelacji wielorakiej migdzy dana zmienna j a pozosta-
tymi zmiennymi modelu. Minimalna mozliwa warto$¢ VIF, rowna sig 1,0.
Jesli warto$¢ jest wigksza od 10, wskazuje to na problem wspotliniowosci,
czyli rozdgcia wariancji®”®.

16.5. Podsumowanie

Analiza wspotczynnikéw zmiennosci pozwala na usunigcie z modelu
ekonometrycznego zmiennych objasniajacych o charakterze prawie stacjo-
narnym. Natomiast zastosowanie analizy wspotczynnikoéw korelacji umoz-
liwia wyeliminowanie zmiennych zbyt silnie skorelowanych ze zmienna
ostatnio dobrana w procedurze tej analizy.

Zastosowana wygodna metoda a posteriori w gretl powinna by¢ uzu-
pelniona sprawdzeniem wspotliniowosci zmiennych objasniajacych we-
dhug kryterium VIF. Postgpujac w ten sposob dodatkowo upewniamy si¢
o poprawnosci zaprojektowanego modelu ekonometrycznego bazujacego
na szeregu przekrojowym.

Zaprezentowane podejscie dogodnego modelowania wielowymiaro-
wego na danych modelowych wojewodztwa opolskiego 1 cechy ,,Liczba
bezrobotnych” moze by¢, moim zdaniem, z powodzeniem zastosowane
miedzy innymi w badaniach demograficznych.

16.6. Zagadnienia

1. Pojgcie modelu ekonometrycznego
2. Zmienna objasniana i zmienne objasniajace
3. Program gretl

278 Wornalkiewicz W., Model ekonometryczny zmiennej ,, liczba bezrobotnych”..., s. 184.
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4. Model liniowy wielowymiarowy

5. Podstawowe miary statystyki opisowej

6. Macierz wspotczynnikow korelacji

7. Analiza wspotczynnikow korelacji

8. Metoda a posteriori

9. Klasyczna metoda najmniejszych kwadratow
10. Kryterium informacyjne Akaike’a

11. Normalnos$¢ reszt

12. Heteroskedastyczno$¢ (zmienno$¢ wariancji resztowe;j)
13. Test White’a

14.Wspotliniowos¢ zmiennych objasniajacych
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1 7. Rozwigzywanie komputerowe
asymetrycznego zagadnienia
komiwojazera®

17.1. Informacja o WinQSB i zalozenia zagadnienia
komiwojazera

Rozwazania teoretyczne dotyczace problemu komiwojazera spotykamy
w ksiazce pod redakcja Edmunda Ignasiaka Badania operacyjne®®. Czyta-
jac opis modelu matematycznego zadania decyzyjnego, problemu z obsza-
ru dziatalnos$ci transportowej, bazujemy na skromnej macierzy odlegtosci,
odnosimy wrazenie o latwosci komputerowego ujecia tego zagadnienia.
Tymczasem podczas prob rozwiazania zadania optymalizacyjnego, np.
za pomoca WinQSB (zob. ryc. 17.1), napotykamy r6zne niepewnosci, na
ktére odpowiedzi szukamy w opisie teoretycznym i nie zawsze znajdu-
jemy oczywiste odpowiedzi. Pozostaje wigc wielokrotne testowanie przy
réznych ujeciach sformutowania zadania decyzyjnego. Mysle, ze przedsta-
wienie pomyslnego efektu roznych testowan bedzie z pozytkiem dla zaj-
mujacych si¢ problematyka modelowania optymalizacyjnego zagadnien
transportowych na komputerze.

27 Opracowanie bazuje na wybranych fragmentach rozdziatu 1.8 ksiazki autora: Wprowadzenie
do projektowania systemow informatycznych...

M0E, Ignasiak (red.), Badania operacyjne: praca zbiorowa, wyd. 2 popr., Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1997.
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Wybor elementow do proby
Bl Acceptance Samping Analysis Zagregowane planowanie
Aggregate Planning Analiza decyzji
. Decson anayss Programowania dynamiczne
B Dynamic rogramnng Alokacja srodkéw
= ad ;
Fachy Locaton wnd Lyyout Prognozowanie i liniowa regresja Zrodlo: http://www.miz.marc.

Zarzadzanie zapasami
Planowanie pracy
Procesy Markowa
Gospodarka materialowa

pl/?a=teaching&b=materials,
dostep: 20.04.2018.

Ryc. 17.1. Menu gtowne

Modele sieciowe
Netweek: Modeing .
% Nordnear Programming Programowania nieliniowe WinQSB, a w ramach
B rexrom HEES niego modut
B quakty controlchat Karty kentrolne o
imdon Analiete Teoria kolejek Programowanie liniowe
% QUL 37t on ety Symulacja systemu kolejek i caloliczbowe (Linear and
Lingar and Inkeger Programining Programowanie liniowe i catoliczbowe .
B coul Celowe programowanie Integer Programming
Bl Quadratc Programming Proaramowanie kwadratowe — LP-ILP)

Po otwarciu modutu Programowanie liniowe i catoliczbowe pojawia si¢
menu szczegotowe (zob. ryc. 17.2)

Pasek menu problemu jest postaci:

¥ Linear and Integer Programming

Fle Edt Formst Solve and Anslyze Resuks Utilies Window WinQSB Help

BEFECBEEIENCEETEIRE N AII_IHHTIDU

Plik Edycja Format Rozwiazanie i analiza Wyniki Narzedzia Okno WinQSB Pomoc

Zrodto: http://www.miz.marc.pl/?a=teaching&b=materials, dostep: 20.04.2018.

Ryc. 17.2. Menu modutu Programowanie liniowe i catoliczbowe

Rozwijajac poszczegdlne zaktadki menu modutu LP-ILP, mamy dostgp
do funkcji programu, i tak przyktadowo na rycinie 17.3 pokazano elementy
zaktadki Rozwiqzanie i analiza (Solve and Analyze).

Rozwigzanie i analiza

Solve and Analyze Rozwiaz problem

Solve the Problem Rozwiaz problem krok po kroku .,

Solve and Display Steps Metoda graficzna Zrodto: http://www.

Graphic Method Przedstawienie ana!izy p‘wametrycmej miz.marc.pl/?a=teachin

Perform Parametric Anglysis Alternatywne rozwigzanie &b=materials. dostep:

Akernative Solution Zmiana tolerancji caloliczbowosci, tylko gab=materials, dostep:

+ = dla zmienuyc]} Intgg_er ) ) 20.04.2018.

Specky Soktion Qualty Spe_ cyfikacja jakoéci rozwigzania, tylko dla )

Specfy Varisble Branching Priorkies zmiennych Integer . Ryc. 17.3. Funkcje
Specyfikacja priorytetow przejicia .
zmiennych, tylko dla zmiennych Integer w ramach zaktadki
Inb Binary Rozwiqzanie i analiza

Modut Programowanie liniowe i catoliczbowe zachgca nas do podania
specyfikacji zadania optymalizacyjnego (zob. ryc. 17.4).
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¥ Linear and Integer Programming

Zrodto: http://www.miz.marc.pl/?a=teaching&b=materials, dostep:
20.04.2018.

Ryc. 17.4. Okno dialogowe specyfikacji wstgpne;j
zadania decyzyjnego

Zagadnienie komiwojazera zaprezentowane zostanie na przyktadzie od-
wiedzenia przez dostawcg kilku miast i powrotu do swego miasta — siedzi-
by. Niech lacznie bgda n = 4 miasta. Moga to by¢ oczywiscie inne aglo-
meracyjne punkty sprzedazy. Przyjeto zalozenie, ze kazde miasto moze
wystapi¢ tylko raz i kolejnos¢ odwiedzania miast jest dowolna. Dla na-
wigzania opisu manualnego z rozwiazaniem komputerowym skorzystajmy
Z nastepujacej niesymetrycznej macierzy odlegtosci C = [c,]:

s} 5 3

Lobd M b

5 4 2
7 w 6
4 5 w

Oznaczmy w naszej macierzy przez i kolejny wiersz, a przez j kolum-
ng, co w ujgciu przewozow oznacza odleglose ¢, migdzy miastem 7 a mia-
stem j. Zamieszczona macierz odleglo$ci moze by¢ alternatywnie macierza
kosztow przewozdéw migdzy miastami. Do okre§lonego miasta wjezdzamy
tylko raz i dlatego dla wyeliminowania przewozow w ramach tego samego
miasta przyjeto odleglos¢ zapisana jako nieskonczonos$¢. Poniewaz taka
wielkos¢ nie wystgpuje w modelowaniu komputerowym, zalozono war-
to$¢ wielokrotnie przewyzszajaca inne odlegtosci w macierzy C, tj. war-
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tos¢ 100. Zagadnienie transportowe sprowadza si¢ do znalezienia drogi
zamknigtej, czyli marszruty, dla ktorej suma odlegtosci lub kosztu stanowi
minimum. Liczba marszrut jest rowna (n -1)!, co przy 4 miastach wynosi:
(4—1)!=1"-2-3=061s3one nastgpujace:

3 2+4+6+4=16

3 2+4+5+7=18

1
4 1
I c,te, e, e, =5+2+2+4=13
1 5+6+3+5=19
1
1

WIW (NN

2 |3 3+3+4+7=17
3|2 3+5+2+5=15

— _|H|H|H ~

IS

Najkrotsza marszruta, czyli optymalna ma dlugos¢ 13, a najdtuzsza
19. Manualne rozwiazywanie zadaf transportowych napotyka na trud-
nos$ci spowodowane szybkim wzrostem iloSci mozliwych tras (mar-
szrut) dostawy. Gdy n = 8 obiektow, ktéore odwiedzi komiwojazer, to
(n -1)! = (8 = 1)! = 7! = 5040 marszrut. Przy tak duzej iloSci marszrut
moze istnie¢ wiele marszrut o najmniejszej dtugosci lub tez koszcie. Tak
wigc wspomaganie komputerowe jest tu konieczne. Zagadnienie komiwo-
jazera dla zadan o praktycznej duzej ilosci n obiektow nie jest stosowane
1 zachodzi potrzeba uzycia innych metod, np. algorytmu Little’a. Wro¢my
jednak do przewozu do czterech obiektow i wykorzystajmy modutl Linear
and Integer Programming wystgpujacy w ramach WinQSB. W tym celu
inicjujemy formulowanie zadania decyzyjnego transportowego, zaktadajac
plik KOMIWOJ.LPP w folderze D:\VRPBI1 (zob. ryc. 17.5).

=
=9 Linear and Integer Programming

Zrédlo: Opracowanie
wlasne w w module LP-ILP.

Ryec. 17.5. Okno pliku
decyzyjnego
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Nastepnie mozemy okresli¢ kierunek funkceji celu — minimum lub mak-
simum. Dla utworzenia siatki zmiennych 1 ograniczen musimy teraz okre-
sli¢ ich ilos¢, bazujac na zatozeniach wstepnych oraz macierzy C. Mamy
i-j=4-4=16 zmiennych decyzyjnych binarnych, ktére dla celow prze-
twarzania komputerowego oznaczamy jako X11 — X44. Zmienne te przyj-
muja wartosci:

1
T {'D

Warto$¢ jeden wystepuje, jezeli dana marszruta zawiera odcinek (i, j),
a zero w przypadku przeciwnym. Funkcja celu naszego przyktadu o ele-
mentach (cl.j . xl.j) zmierza do minimum dlugo$ci marszruty (przyjmijmy, ze
to jest nasz warunek 1):

Xy E"=1 C;;X;; — Min (1)

W celu sformutowania warunkéw ograniczajacych musimy powrdcic
do naszej macierzy C*'. Podany dalej warunek (2) okresla, ze z kazdego
miasta (wiersza macierzy) dostawca po zatadunku odbywa transport do in-
nego z pozostatych trzech miast tylko raz, a warunek (3) dotyczy wyjazdu
z tego innego miasta po roztadunku réwniez tylko jeden raz.

Xi=1x; =1 i=1,..,n )

Ti,x,; =1 j=1,...,n 3)

Kazdy zatadunek, transport oraz roztadunek migdzy dwoma miastami
mozemy rozpatrywac jako odcinek w marszrucie przewozow migdzy n =4
miastami, co wyrazone jest warunkiem (4)?:

Z;—Z; T nEx; =n—1 Lj=24,...ni#F]z, Z; ER 4)

Dla rozwiazania komputerowego naszego przykladu przyjmujemy,
ze i, j = 2,3,4, a nowe zmienne stanowia liczby catkowite 1-4. Warunek
ten czuwa nad przechodzeniem marszruty przez wszystkie cztery miasta.
Widzimy tu wprowadzenie dodatkowych zmiennych z, oraz z, przy czym

281 7amieszczone warunki zadania optymalizacyjnego pochodza z ksiazki autora Wprowadzenie
do projektowania systemow informatycznych...

282 Ibidem, s. 113, warunek (7.4).
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i 0znacza numer wiersza, a j numer kolumny, w ktorej znajduje si¢ zmienna
decyzyjna X

4

1 ..
X, = {{J ,j=1,...,n (%)

Widok menu gltéwnego modutu Linear and Integer Programming oraz
fragment zdefiniowanej funkcji celu, zmiennych oraz ograniczen, ozna-
czanych domyslnie jako C, pokazano na rycinie 17.6.

=¥ Linear and Integer Programming

Fle Edt Format Sohveand Analyze Resuls IRiities Window WinQSE Hebp

BEFERIBEEIENCEENEREN

Zr6dto: Opracowanie wiasne w module
LP-ILP.

5 | | : |
' Ryc. 17.6. Wprowadzanie kryteriow

c7
- zadania optymalizacyjnego

17.2. Asymetryczny problem komiwojazera

Problem komiwojazera jest zagadnieniem optymalizacyjnym i polega na
znalezieniu minimalnej trasy po drogach dojazdu, czy tez odjazdu, z punktu
stanowiacego w naszym przyktadzie okreslone miasto. Jako cechy podrozy
migdzy miastami, oprocz juz zaprezentowanych w przyktadzie odlegtosci
lub kosztéw, moga by¢ jeszcze ceny lub czas przebycia odcinka. Funkcja
celu zadania optymalizacyjnego moze zmierza¢ do wyznaczenia najkrot-
szej/najtanszej/najszybszej drogi taczacej wszystkie miasta zaczynajacej
1 konczacej si¢ w okres§lonym punkcie, np. miescie bazy transportowej. Je-
zeli odleglo$¢ drogowa z miasta i-tego do j-tego jest taka sama jak z j-tego
do i-tego, to wowczas moéwimy o symetrycznym problemie komiwojazera.
We wczesniej podanej przyktadowej macierzy C sa rézne odleglosci, wy-
stepuje wige asymetryczny problem komiwojazera.

Kolejne zmienne z, ,,dostawcy” oznaczamy jako: Z1d, Z22d, Z3d, Z4d.
Zmiennym z, ,»odbiorcom” nadano nazwy: Z1o, Z20, Z30, Z40. Zmienne te
nie maja wptywu na warto$¢ funkcji celu, lecz sa tylko zabiegiem matema-
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tycznym do algorytmu optymalizacyjnego simpleks, stad ich wspotczyn-
niki sa réwne zero. Na widoku ekranu formutowania zadania decyzyjnego
ograniczenia wynikajace z warunku (2) stanowia zapisy C1-C4, a waru-
nek (3) zostat zdefiniowany jako zapisy C5-C8. Warunek (4) dla naszego
przyktadu z pominigciem pierwszego ,,dostawcy” (i = 1) oraz pierwszego
»odbiorcy” (j = 1) stanowi sze$¢ zapisoOw wynikajacych ze zredukowane;j
macierzy C do stopnia trzeciego jako C’. Skorygowane sformatowanie wa-
runkow pokazano na rycinie 17.6.

w4 2
=2 w &

3 5 @

Pozostaty wigc wiersze 2—4 oraz kolumny 2-4 odpowiadajace zmien-
nym  z_,., Oraz z_, .

Przyjmujac warunki brzegowe wykluczajace rownos$¢ numeru wiersza
1 kolumny (patrz symbol nieskonczonos$ci), do rozpatrywanego przyktadu

ograniczenie (4) bedzie w postaci:
Zl.—z],+4‘xi].53 ij=2,..,4,i#]j, Zl.,Z/.EC (6)

W zapisie komputerowym ograniczenie (4) reprezentowane jest przez
warunki szczegotowe C9-C14:

C9:z,—z,+4-x,<3
Cl0:z,-z,+4-x,<3
Cll:z,—z,+4-x,<3
Cl2:z,—z,+4-x,,<3
Cl3:z,-z,+4-x,<3
Cl4:z,—z,+4-x,<3

Warunki brzegowe zmiennych X, wynikaja z zakresu zmiennej binarnej
(5) 1 w programie WinQSB zaznaczone sa w formie typu zmiennej Binary
z ograniczeniem dolnym zero, a gébrnym jeden (zob. ryc. 17.7). Catkowi-
toliczbowo$¢ zmiennych z, (Z1d, Z2d, Z3d, Z4d) oraz z, (Zlo, Z20, Z30,
Z40) zaznaczamy, wybierajac podwdjnym kliknigciem typ zmiennej Varia-
ble jako Integer.
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Ti Linear and Integer Programming V =]!£
Fie Edt Fomat Schexndinsice Resls \bibes Wrdw WO hep

EEFERIPEEEACEEE RN R ET(RED

q o
6 0 0 0 o ¢ 0o ¢ 0 0 0 0 0 0 0 O 1 1 1 1 11
1 1 1 % 1 1 % 0 %0 1y o1y 84 & L T I |
iab] Binary Binasy Binaty Binasy Binary Binary Binaey Binay Binary Binaey Binaty Binary Binaey Binary Binary Binary nbeger eger nleger nteges nlager nleger nleges nleger

Rl

Zrédto: Opracowanie whasne w WinQSB, gdzie Z21 = Z1d.

Ryec. 17.7. Posta¢ sformutowania zadania decyzyjnego asymetrycznego problemu
komiwojazera przy funkcji celu minimum

Ewentualne korekty w definiowanym zadaniu decyzyjnym nanosimy
korzystajac z menu Edit. To menu pozwala nam réwniez na zmiang stan-
dardowej szerokosci kolumn.

Pozostaje nam teraz tylko kliknigcie na menu Solve and Analyze w celu
uzyskania rozwiazania optymalnego. Rozwiazanie zadania mozemy uzy-
ska¢ w dwoch postaciach jako mieszane (kombinowane zawierajace wyni-
ki 1 analizg¢ wrazliwo$ci) oraz sumaryczne tylko z wynikami Solution Value
1 kolumnami algorytmu simpleks: Reduced Cost, Basic Status (zob. ryc.
17.8). Liczba jeden przy zmiennych X, Zaznaczone sa odcinki marszruty
optymalnej o dhugosci 13, odpowiadajacej (X13, X32, X24, X41), sktada-
jace sig z odcinkow (¢, = 5; ¢, = 2; ¢,, = 2; ¢,, = 4). Zmienne odpowiada-
jace z, oraz z, wystepuja jeden raz.
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74 Linear and Integer Programming

File Format Results Lkiities Window Help

l WFTE] HA|E|!|!I[“. ’—ﬂ [ | ®)

06-13-2015 | Decision | Solution | Unit Cost o Total Reduced| Basis
11:15:52 | Variable | Value | Profit ion| Cost Status
1 X1 | 0 100 0 96 at bound
2! X12 o 2 o o basic
3 X13 1 5 5 0 basic
4 X14 o 3 o o at bound
5 X21 o 5 o 2 at bound
6 X22 o 100 o 99 at bound
7 X23 o 4 o 0 basic
8 x24 1 2 z 0 basic
9 X3 0 7 0 3 at bound
10 x32 1 2 2 0 basic
n X33 o 100 o 95 at bound
12 X34 o 6 o 3 at bound
13 X0 1 4 4 0 basic
14 X42 o 3 o 1 at bound
15 X43 o 5 o 0 at bound
16 X4 o 100 o 97 at bound
17 2 1 o o 0 at bound
18 Z2d 1 o o o at bound
19 Z3d a o o 0 at bound
20 24d 1 o o 0 at bound
21 Zlo il 0 o 0 at bound
22 220 i [} o 0 at bound
23 230 il 0 0 0 at bound
24 240 1 0 o 0 at bound
Dbiective Funclion  [Min.) = 13

Zrodho: Opracowanie whasne w zastosowaniach WinQSB.

Ryc. 17.8. Rozwiazanie optymalne asymetrycznego problemu komiwojazera

* * *

Zaprezentowano tu rozwigzanie asymetrycznego problemu komiwo-
jazera z zastosowaniem modutu Programowanie liniowe i catoliczbowe
pakietu WinQSB, w ktorym odlegtosci dowozu do odbiorcy i powrotu
do bazy transportowej sa rozne. Problem komiwojazera (travelling sale-
sman problem — TSP), jak juz wiemy, jest zagadnieniem optymalizacyj-
nym i z punktu widzenia grafu polega na znalezieniu minimalnego cyklu
Hamiltona, czyli trasy po drogach dojazdu, czy tez odjazdu z wierzchotka
grafu — stanowigcego w naszym przyktadzie okreslone miasto®.

Zainteresowany problematyka optymalizacji przewozdow, czytelnik tej
pracy, moze siggnac¢ po dalsze rozdziaty: ,,Symetryczny problem komiwo-
jazera”, ,,Wspomaganie Excelem algorytmu Little’a” zamieszczone w roz-
dziale 1.8 cytowanej ksiazki Wprowadzenie do projektowania systemow
informatycznych zarzqdzania.

283 hitp”//pl.wikipedia.org/wiki/Problem komiwoja%C5%BCera, dostep: 15.06.2015.



232 WLADYSEAW WORNALKIEWICZ

Nadmienig jeszcze, ze algorytm Little’a okresla reguty podziatu, sposéb
wyznaczania kresu dolnego oraz reguty wyboru podzbioru do podziatu®®*,
przy czym najpierw dzielimy zbior marszrut na dwa podzbiory: zawieraja-
ce okreslony odcinek, niezawierajace danego odcinka przewozow. W ko-
lejnosci dzielimy znowu powstate podzbiory w podobny sposob. W ten
sposob 1lo$¢ marszrut w ramach nowych podzbioréw maleje. Efektem kon-
cowym jest wylonienie optymalnego podzbioru jednoelementowego, czyli
marszruty o n odcinkach.

17.3. Zagadnienia

1. Asymetryczne zagadnienie komiwojazera

2. Funkcje programu WinQSB

3. Macierz odlegtosci

4. Marszruta

5. Zmienne mieszane

6. Zmienne binarne

7. Menu modutu Programowanie liniowe i catoliczbowe

284 Niniejsza czgs¢ opracowania bazuje na przyktadzie postgpowania przy zastosowaniu algo-
rytmu Little’a do wylonienia odcinkdéw optymalnej marszruty zamieszczonym w rozdziale 7.2: Al-
gorytm Little’a, zob.: E. Ignasiak (red.), Badania operacyjne...
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1 8. Optymalizacja marszrutyzacji
przewozow z zastosowaniem funkc
Excela™

i

18.1. Wprowadzenie

Jednym z kierunkow badan w logistyce jest zastosowanie programo-
wania matematycznego do zarzadzania tancuchem dostaw. Mozna w nich
wyodrebni¢ nastgpujace klasy zagadnien, ktorych celem jest optymaliza-
cja®e:

— marszrutyzacja srodkéw transportu dla potencjalnych tras dostaw (VRP — Vehicle
Routing Problems),

— planowanie czasowe realizacji dostaw (Vehicle Scheduling Problems),

— lokalizacja magazynéw produkcyjnych lub punktow dystrybucji (Facility Loca-
tion),

— zaprojektowanie sieci dystrybucyjnych (Transportation Network Design Pro-
blems),

— okreslenie ilosci i tadownosci srodkow transportu do realizacji dostaw (Vehicle
Fleet Sizing Problems).

Problematyka marszrutyzacji ma wiele wariantow rozwiazan modeli
decyzyjnych. Celem jest okreslenie zamknigtej trasy dostaw, poczawszy od

285 Niniejsze opracowanie stanowi artykul Optymalizacja marszrutyzacji z zastosowaniem funk-
¢ji Excela autora opublikowany w monografii Aktualne problemy prognozowania ekonomiki Ukra-
iny, Berdyansk 2017, s. 154-170.

286 7 amieszczone rozwiazanie zadania decyzyjnego bazuje na artykule: M. Liana, T. Pisula, Za-
stosowanie programowania matematycznego do wyboru tras dostaw w sieci dystrybucji, ,,Metody
Ilosciowe w Badaniach Ekonomicznych” 2013, t. 14, tab. 2, http://www.academia.edu/9499435,
dostep: 30.05.2015.
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bazy, poprzez odbiorcoéw, dla ktorych znany jest popyt oraz miejsca zloka-
lizowania. W podstawowej odmianie problemu marszrutyzacji (VRP) na-
stgpuje wybor tras dostaw do kilku odbiorcow. Znamy miejsce oraz potrze-
by odbiorcéw. Tabor pojazdow charakteryzuje si¢ jednakowa tadownoscia,
przy czym pojazdy wyjezdzaja od jednego dostawcy. Funkcja celu takiego
zadania decyzyjnego ma na celu minimalizowanie tacznych kosztéw ob-
stugi lub catkowitej dtugosci tras przewozow do odbiorcow. Zagadnienie
transportowe okreslone skrotem VRP doczekato si¢ opracowania réznych
jego odmian, w tym czg¢sto publikowanej VRPB (Vehicle Routing Problem
with Backhauling). W tym modelu brani sa pod uwage odbiorcy towarow,
ktorych zaopatruje centrum bazowe oraz dostawcy dostarczajacy towary do
tego centrum. W tej odmianie marszrutyzacji, oprocz liczby 1 pojemnosci
srodkow transportu dodatkowo wymaga si¢, aby zatadunek u dostawcoéw
nastgpowat po wytadunku dobr u odbiorcoOw. Moze pojawic tu si¢ problem
sterowania pustymi przebiegami pojazdow?’.

Do rozwiazania problemu marszrutyzacji stosowane sa rézne specja-
listyczne programy komputerowe. Dla celow dydaktycznych, praktyczne
jest wykorzystanie dla niewielkich macierzy tras 1 dostawcow programu
WinQSB lub dodatku Solver arkusza kalkulacyjnego Excel. Nadmienig, ze
okreslenie solver oznacza funkcj¢ w kalkulatorach naukowych lub progra-
mach komputerowych umozliwiajaca rozwiazywanie rownan®®, Po wpro-
wadzeniu rOwnania i podaniu wartosci liczbowych wszystkich parametrow
program wyznacza warto$¢ zmiennej. W niektorych przypadkach, gdy
nie ma mozliwosci odpowiedniego przeksztalcenia rownania, kalkulator
lub program komputerowy z solverem jest sposobem obliczenia szukane;j
wartosci. Bardziej zaawansowane solvery wykorzystywane sa w proble-
mach optymalizacyjnych. Proste wersje komputerowych solveréw sa stan-
dardowo dostepne w arkuszach kalkulacyjnych MS Excel, czy tez OOo
Calc. Trzeba doda¢, ze zaawansowane solvery jak CPLEX lub serwery
Frontline’a sa samodzielnymi programami. Solvery moga tez stanowic
dodatki do innych programoéw obliczeniowych, np. arkuszy kalkulacyj-
nych typu Excel lub MATLAB. Dodam, ze skrét OOo Calc (OpenOffice
Calc) oznacza zaawansowany arkusz kalkulacyjny wchodzacy w sktad
bezptatnego pakietu biurowego Apache OpenOffice, dostgpnego na plat-

27w, Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych..., s. 194.
288 https://pl.wikipedia.org/wiki/Solver, dostep: 4.02.2017.
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formach Microsoft Windows, Linux, Solaris, a takze w OS X, FreeBSD*.
Pakiet ten jest dystrybuowany przez Apache Software Foundation, takze
w jezyku polskim tacznie z narzedziami jezykowymi, tj. stownikiem or-
tograficznym oraz tezaurusem. Omawiany arkusz odpowiada Microsoft
Excel oraz Quattro Pro, tak wigc obejmuje formuty, narzedzia analityczne,
rozwinigta grafike biznesowa, a takze wbudowane narzedzie do eksportu
dokumentéw w migdzyplatformowym formacie PDF.

Dodatek Solver jest czgécia zestawu polecen, a za jego pomoca mozna
znalez¢ optymalng warto$¢ formuty w komorce celu, ktora podlega ogra-
niczeniom, dotyczacym wartosci innych komorek z formuta, znajdujacych
si¢ w danym arkuszu®". Solver pracuje z grupa komorek, zwanych zmien-
nymi decyzyjnymi, ktore uczestnicza w wyliczaniu formut w komorkach
celu 1 komodrkach ograniczen. Podstawowa funkcja dodatku Solver jest do-
stosowanie warto$ci w komorkach zmiennych decyzyjnych, tak aby spet-
ni¢ wymagania komorek ograniczen i uzyskaé¢ pozadany wynik minimalny
lub maksymalny w komorce celu. Nadmienig, ze w programie Excel 2010
mozna otworzy¢ plik utworzony w innym formacie plikéw, klikajac kartg
Plik, a nastgpnie klikajac pozycje Otworz. Skoroszyty programu Excel 97-
-2003 sa automatycznie otwierane w trybie zgodnosci. Analogicznie pliki
Excela mozna zapisa¢ takze na wyjsciu w innym formacie, np. PDF. Format
PDF (Portable Document Format) zachowuje formatowanie dokumentu
1 umozliwia udostgpnianie plikow. Dokument w formacie PDF zachowuje
zamierzony format podczas wys$wietlania w trybie online lub drukowania.
Format PDF przydaje si¢ w przypadku dokumentow, ktore beda powielane
przy uzyciu metod drukowania.

Rozwiazanie problemu marszrutyzacji na przykltadzie przedstawi-
tem we wczesniejszej publikacji — rozdziat 1.9: Marszrutyzacja przewo-
zO6w z zastosowaniem programu WinQSB?!. Warto jednak przytoczy¢ tu
zatozenia realizacji zadania w WinQSB. Po zainstalowaniu programu
wingsb.exe z Internetu, z menu Start wywotujemy ten program, a nastgpnie
wybieramy modut Linear and Integer Programming®?. Nadajemy nazwe
pliku, dazenie funkcji celu do minimum kosztu przewozu oraz podajemy
wstepna 1lo$¢ zmiennych i ograniczen. W trakcie dalszego formulowania

289 https://pl.wikipedia.org/wiki/OpenOffice Calc, dostep: 4.02.2017.
20 Niniejszy material bazuje na tekscie menu Pomoc w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

291 . Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych...
22 Ibidem, s. 198.
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zadania decyzyjnego mozemy skorygowac ilos¢ zmiennych 1 ograniczen.
Zarowno funkcja celu, jak i ograniczenia maja posta¢ liniowa. W progra-
mie WinQSB wybieramy sposrod dwoch mozliwosci Normal, Matrix ta
druga, odpowiadajaca arkuszowi kalkulacyjnemu Excel. Wprowadzamy
takze 50 zmiennych x, z wspotczynnikami zero. Nastepnie wprowadzamy
wspotezynniki C, (koszty przewozu na 10 trasach) do zmiennych Y Miej-
sca odbioru na trasach zaznaczone sg liczba 1 lub 0 przy 50 zmiennych Z;
gdy dany odbiorca nie ,,sasiaduje” z wczesniej podanym dla danej trasy.

Po zdefiniowaniu funkcji celu, ograniczen zasobow 1 warunkow brze-
gowych oraz doktadnym sprawdzeniu poprawnosci catosci modelu moze-
my przystapi¢ do uzyskania wynikow optymalnych modutem Linear and
Integer Programming programu WinQSB. W tym wzgledzie korzystamy
z funkcji Solve and Analyze. Mamy 110 zmiennych decyzyjnych zapisanych
w notacji komputerowej, przy czym poczatkowa zmienna X11, a kohcowa
Z105. Rozwiazaniem jest skorzystanie z trzech tras T, z przewozem 17 szt.
— jako roztadunek z, ,, nastgpnie 7 z przewozem do odbiorcow trzeciego
i czwartego jako roztadunki z . iz ,, odpowiednio 16 oraz 15 sztuk, a takze
skorzystanie z trasy T 1 obstuzenie odbiorcy pierwszego (18 szt.) — rozta-
dunek z, | oraz piatego (14 szt.) — roztadunek z, ;. Tak wigc towar nalezy
dostarczy¢ trzema pojazdami na wymienionych wczesniej trasach.

Pelne rozwiazanie warto$ci zmiennych decyzyjnych przeprowadzone
programem WinQSB jest zgodne z sygnalizowanymi wynikami uzyskany-
mi w dodatku Solver arkusza kalkulacyjnego Excel przez autorow publika-
cji: Zastosowanie programowania matematycznego do wyboru tras dostaw
w sieci dystrybucji?®. Autorzy nie podali jednak postepowania w zakresie
sformatowania danych wejSciowych oraz sposobu uzyskania rozwigzania
optymalnego zatozonego zadania marszrutyzacji dodatkiem Solver Exce-
la. Zainteresowalem si¢ tym i byto to moim przedmiotem prac testowych
z Solverem, wychodzac z ogdlnego modelu matematycznego zadania de-
cyzyjnego®*. Po zainstalowaniu dodatku Solver do arkusza kalkulacyjnego
Microsoft Excel 2010 mozemy go wywota¢ poprzez rozwinigcie podmenu
Dane, a pdzniej naciskajac Solver (zob. ryc. 18.1).

2B M. Liana, T. Pisula, Zastosowanie programowania matematycznego...

24w, Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych..., rozdziat
1.9.2.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie menu programu Excel.

Ryc. 18.1. Umiejscowienie Solvera w menu Excela

Zrozumienie podejscia optymalizacyjnego zastosowanego zarOwno
w procedurze dla WinQSB, jak i Solvera wymaga podania ogblnego mode-
lu matematycznego marszrutyzacji. W tym wzgledzie skorzystano z infor-
macji zawartych we wspomnianym juz artykule autor6w M. Liana, T Pisu-
la, Zastosowanie programowania matematycznego do wyboru tras dostaw
w sieci dystrybucji oraz rozdziatu 1.97%.

18.2. Model zadania klasy VRP

Zanim przystapimy do rozpatrzenia liniowego modelu matematycznego
marszrutyzacji typu VRP przyjmijmy zatozenia:

— firma przewozowa ma jednostopniowy system dystrybucji, tj. dostawca (jeden
magazyn centralny) obstuguje kilka odbiorcow, np. marketéw handlowych;

— transporty towarow do dostawcow moga odbywac si¢ cyklicznie;

— pojazdy maja jednakowa tadownos$¢ i te same koszty na danej trasie. Ladownos$¢
moze by¢ wyznaczona poprzez takie cechy fizyczne, jak objeto$¢ i powierzchnig
skrzyni tadunkowej, dopuszczalna masa tadunku, przy czym jedna z tych cech
powinna by¢ dominujaca. Mozna na podstawie tych cech wyznaczy¢ catkowite
mozliwosci taboru zwanego tez flota pojazdow;

— przewozone towary sa jednakowo przygotowane do przewozu, np. towary sa za-
mocowane na standardowych paletach EUR;

— znana jest mapa potaczen migdzy dostawca a odbiorcami, z zaznaczeniem odle-
glosci i czasu przejazdu;

— istnieje mozliwos¢ wyznaczenia potencjalnych tras dostaw rozpoczynajacych
i konczacych si¢ u dostawcy;

— przebycie okreslonej trasy wywotuje pewien koszt, z rozréznieniem zatadunku,
transportu oraz wytadunku;

—w optymalizacji koszty zmienne dostaw (zalezne od wielkosci tadunku wynikaja-
cego z tacznego zapotrzebowania odbiorcéw) sa pomijane;

— uwzglednia sig czes$¢ stala kosztdéw wywotang operacja zatadowania lub wytado-
wania towarow;

— po kazdej trasie odbywa sig¢ tylko jeden kurs pojazdu;

29 Ihidem, s. 196.
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—w kazdym kursie nastgpuje jeden zatadunek u dostawcy, a jego koszty state moz-
na doda¢ do kosztow transportu;
— koszty state roztadunku moga by¢ rézne u poszczegoélnych odbiorcow.

W optymalnej marszrutyzacji srodkéw transportu dla potencjalnych tras
wedtug VRP problem decyzyjny polega na wyborze tras, ktorymi mozna
dostarczy¢ zadane ilosci towaréw odbiorcom przy minimalnych kosztach
sumarycznych. Ogo6lny model matematyczny takiego problemu decyzyj-
nego obejmuje funkcj¢ celu, ograniczenia zasobow oraz warunki brzego-
we zmiennych. Funkcja celu stanowi sume kosztu transportu oraz kosztow
stalych zatadunku u dostawcy (pierwszy czton FC) oraz koszty stale rozta-
dunkéw u odbiorcow (czton drugi FC):

FC(yi zi5) = 2i=a(Ci - yo) + Ziza(c) - 2i5) = min,
gdzie:
I —liczba tras; i —numer trasy, i = 1,3, ..., 1,
J —liczba odbiorcow; j — numer odbiorcy, j = 1,2,..., J,
C. — koszt przejazdu po trasie 7, powigkszony o koszt staty zatadunku (C, > 0),
¢, — staty koszt roztadunku u odbiorcy 0, (cj > 0).

Wprowadzone do zadania decyzyjnego ograniczenia obejmuja cztery
ograniczenia:

a) 5 warunkow dla odbiorcow:
Z;lxijzdj dlaj=12,....J,
b) 10 warunkéw dla tras:
Yixy Sy dlai=12, ...,
¢) 5 - 10 warunkéw tadownosci samochodow:
dlai=12,...,Lj=12,...,J,

xij SSZU

d) 5 - 10 warunkéw mozliwosci dostawy:

zij<a;dlai=12,..,Lj=12,..,J.

W wymienionych warunkach wprowadzono parametry: d/. — zapotrzebo-
wanie odbiorcy 0, (dj >0); S — tadowno$¢ samochodu (S > 0); a;— wskazu-
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jacy na mozliwe punkty odbioru towaru na trasie przez odbiorcoOw (ogra-
niczenie piate). .
ai}' = {0

Liczba jeden wystepuje wtedy, gdy odbiorca 0, polozony jest na trasie
T, a liczba zero w przeciwnym przypadku. Ztozono$¢ problemu wymaga
wprowadzenia do modelu zadania decyzyjnego trzech grup zmiennych,
a mianowicie:

a)x, — wielko$¢ tadunku przewozonego po trasie 7, do odbiorcy 0;

b) y, — wybrana trasa dostawy fadunku przyjmujaca 1, gdy reahzowany
jest kurs po trasie 7, lub 0 w przypadku przeciwnym;

¢) z; — wyladunek u odbiorcy O, wielkos¢ 1, gdy nastepuje w trakcie
kursu po trasie 7, lub 0 w przypadku przeciwnym.

Widzimy, ze w modelu zadania decyzyjnego wystgpuja zmienne mie-
szane x,, ktore przyje¢to jako catkowitoliczbowe oraz Y, iz, Jako zmienne
bmarne Ponadto w modelu zadania decyzyjnego nlezqune sa warunki
brzegowe, oznaczone jako: (6), (7), (8).

xijZOdlaiZI,Z,...,I; j=12,...,J (6),
y,—binamedlai=1.2,...,1 (7),
zl.j—binarne dla, =1.2,...Lj=12,...,J (8.

Podejmujac testowanie w Solverze, aby mie¢ odniesienie do popraw-
nosci wynikow, skorzystano z przyktadu zamieszczonego w cytowanej juz
publikacji*®. Przyktad ten dotyczy sieci dystrybucji obejmujacej obstuge
pigciu odbiorcow przez jednego dostawce i1 dla lepszego podgladu ponow-
nie przytoczono schemat sieci dystrybucji towarow (zob. ryc. 18.2). Linia-
mi zaznaczono umownie potencjalne drogi, ktorymi dostawca D, majacy
kilka samochodow, moze rozwozi¢ towar do odbiorcow O,, O,, O,, O,,
O.. Samochody po kursie wracaja do bazy, przy czym zapotrzebowanie
wymienionych odbiorcow dj wynosi: 18, 17, 16, 15, 14 sztuk. Ladownos$¢
poszczegolnych samochoddéw wynosi 33 sztuki. W cytowanym przykla-
dzie zalozono obstuge w trakcie jednego kursu najwyzej dwdch odbiorcow
na trasie. Przy takim zatozeniu jest 10 tras (zob. zaznaczenie trasy drugiej
linia przerywana).

296 M. Liana, T. Pisula, Zastosowanie programowania matematycznego...
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Zrodto: Opracowanie wlasne na

podstawie rysunku 1 ,,Przyktadowa

sie¢ dystrybucji”?”.

Ryc. 18.2. Sie¢ dystrybucji towaréw
Dla uproszczenia przyjgto jednakowy koszt roztadunku u odbiorcy wy-
noszacy 10 zt. Koszty zatadunku oraz transportu na 10 trasach z podaniem
warto$ci binarnej parametrow aijpodano w tabeli 18.1.
Tabela 18.1

Parametry (wspotczynniki) a, oraz koszty C, na trasach

K‘éSiZt Tr]ﬁ‘isa o o | o | o | o,
200 1 | o | o | o] o
320 | T, I I o | o | o
240 | T, 0 1 o | o | o
400 | T, 0 1 1 o | o
300 | T, o | o I o | o
340 | T, o | o 1 1 0
180 | T, o | o | o 1 0
200 | T, o | o | o 1 1
160 | T, o | o] o] o 1
270 | T, I o | o | o |

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie tabeli 1
,»Wybrane dane do przyktadu odbiorcow Oj”298.

27 Ibidem.
2% Ihidem.
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W cytowanej publikacji autorzy zaznaczaja, ze optymalizacjg¢ prezento-
wanego zadania decyzyjnego wykonano dodatkiem Solver Excela i uzy-
skano warto$¢ funkcji celu 900 obejmujacej zaré6wno koszty transportu,
jak 1 zatadunku oraz roztadunku. Jak juz wspomniatem, nie podano jednak
sposobu sformutowania zadania decyzyjnego w tym programie. W naszym
przyktadzie dla / = 10 tras oraz J = 5 odbiorcow model zadania decyzyjne-
go obejmuje:

a)/-J=10"-5 =50 zmiennych ciagtych (rzeczywistych catkowitych),
b)I-(J+1)=10-(5+1)=60 zmiennych binarnych,
c)2-1-J+1+J=2-10-5+10+5=215 warunkéw ograniczajacych 2-5.

18.3. Okreslenie danych wejsciowych i formul do realizacji
Solverem

Dojscie do zaprezentowanego rozwigzania wymagato wiele prob tacza-
cych si¢ ze zdefiniowaniem danych wejsciowych, formut Excela, jak row-
niez z ustawieniem opcji optymalizacyjnych w Solverze. Efekt zapisania
danych dla 10 tras oraz 5 odbiorcoOw pokazano na rycinie 18.3.

83 il - S | =SUMAIC3G3)

A B c D E F G
1 Wielkos¢ zmiennych x; przewozu trasa T'; do odbiorcdw @ (na przecigeiu)
2 Trasa T; Razem O Oy 0. 0: Oy 05
3 T ) 1 1 1 1 1
4 T 5 1 1 1 1] 1
5 T 5 1 1 1 1 1
6 T, § 1 1 1 1 1
7 Ts &l 1 1 1 1 1
8 Ts 5 1 1 1 1l 1
é Tz k] 1 1 1 1 1
10 Ts 5 1 1 1 1 1
1 Ty 5 1 1 1 1] 1
12 Ty 5 1 1 1 1 1
13 Razem T 10 10 10 10 10
14| Ladownosé srodkéw transporn: 33 |EHEHEEEE R R R R
15 [Zapon'zebm\'anie: d 18 17 I 16 | 15 I 14

Zrodho: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryec. 18.3. Tabela wejSciowa przewozow

Celowo zaznaczono tez kolumny i wiersze arkusza kalkulacynego dla
lepszego wyjasnienia zamieszczonych w niniejszym materiale formut
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Excela. Na skrzyzowaniu tras 7 1 odbiorcow 0, wystepuje 50 zmiennych
X Macierz przewozow inicjowana jest liczba 1. W kolumnie B wystepuje
formuta sumy wierszowej, np. (=SUMA(C3:G3). W wierszu 13 sa sumy
kolumnowe, np. (=SUMA(C3:C12). W komoérce C14 podano stala tadow-
nos$¢ samochodow rowna 33. W wierszu 15 — komorki (C15:G15) zawiera-
ja zapotrzebowania odbiorcow.

Kolejna tablica pokazuje trasy dopuszczalne (T,-T, ), taczne koszty
transportu oraz zatadunku 1 wytadunku na poszczegdlnych dopuszczalnych
trasach dowozu towarow (zob. ryc. 18.4). W wierszu 28 wystgpuja sumy
mozliwosci dostaw do odbiorcow. W macierzy (obszar C18:G27) wymie-
niono zapisami ,,0” lub ,,1” warianty drog transportu. Wielko$¢ 80 stano-
wi sumg zapotrzebowania wszystkich 5 odbiorcow, obliczona przez Excel
formuta: =SUMA(C15:G15). W wierszu 29 wprowadzono wartos¢ 10 jako
jednakowy koszt zatadunku 1 wytadunku dla kazdego z pigciu odbiorcow.
Na uwagge zastuguje jeszcze kolumna H, w ktérej w komoérkach (H18:H27)
zapisano roztozenie kosztéw na odbiorcow (jednego lub dwodch).

k| ssumaqcis:caz)

B I c 1 ] E F G H
Wartoscl parametrdw ay oraz koszty zaladunku 1 realizacyi kursu po trasie T; &0
Koszt C; (o]} O 0; 0 O w [IVSUMA()]
200 1 0 0 0 Q 1
320 1 1 0 0 Q 0.5
240 0 1 0 0 a 1
400 0 1 1 o] a 0.5
300 0 0 1 0 a 1
340 0 1] 1 1 1] 0.5
180 0 a 0 1 Q 1
290 0 0 0 1 1 0.5
160 0 ] ] 0 1 1
270 1 0 0 0 1 0.5
Bazem: 3 3 3 3 3
¢j w odbiorcdw: 10 10 10 10 10 |

Zrodto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 18.4. Warianty mozliwos$ci dla tras transportu

Wprowadzamy jeszcze zmienng y, w komorki (132:141) aktywnosci tras,
przyjmujac na wejsciu ,,17.
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032 - (= £ | =5c5127132
i J K L 1] P
N v Zj Sw; [Trasa T;
32| 1 1 0 0 0 of 3| T
33 1 1 1 0 0 0 33| T»
34 1 0 1 0 0 0 3B T;
3 1 0 1 1 0 0 33 T.
36 1 0 0 1 0 0 3| T
a7 1 0 0 1 1 0 33| Ts
g 1 0 0 0 1 0 B3| T
39 1 0 0 0 1 1 33| Tg
40 1 0 0 0 0 1 33| Ts
41 1 1 0 0 0 | s3] T

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryec. 18.5. Zainicjowanie zmiennych aktywnosci tras
i dopuszczalnych roztadunkéw u odbiorcéw O1-O5

243

Inicjujemy macierz zmiennych z, realizowanych dopuszczalnych do-
staw w obszarze (J32:N41), wprowadzajac oznaczenie marszrut tras T :T .
Ponadto tworzymy ograniczenia statej tadownosci pojazdow w komoérkach
(032:041), korzystajac z formuly, np. (=$C$14*132), przy czym w ko-
morce o adresowaniu bezwzglednym zapisana jest warto$¢ 33. Przy takim
ustawieniu warto$ci poczatkowych zmiennych catkowitych x, i zmiennych
binarnych y. oraz z, koszt przewozu stanowiacy sumeg kosztu transportu
— dostawy oraz kosztow zatadunku i wytadunku wynosi 2850, czyli jest
suma warto$ci w komorkach (D45+E45) — zob. rycina 18.6.

B45 -

] =D45+£45

A

B

C

E

45 | Koszt przewor:

2850

Dostawa —

2700

¢ Zaladunek i rozladunek

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryec. 18.6. Ustawienie funkcji celu w komorce B45

Trzeba jeszcze wymieni¢ formulg zapisana w komoérce D45 (=153), sta-
nowiaca sumg iloczyndéw zapisanych w komorkach (143:152) formuta, np.:
(=B32*132), czyli zmiennej y, i kosztu C.. Dla zmiennych poczatkowych

koszt dostawy wynosi: 2700 (zob. ryc. 18.7).
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42 Koszt T;
43 (200
44 (320

45 (240
45 (400
47 |300
48 340
49 180
50290

51 160 )
52 (270 Zrodto: Opracowanie wlasne w Excelu.

53| 2700 Ryc. 18.7. Obliczone koszty dostawy na trasach (T, T,)

Ze wzgledu na przyjety jednakowy koszt zatadunku 1 wytadunku wynik
w komorce E45 otrzymujemy, korzystajac z formuty (=10*Q42). Wielkos¢
w komorce Q42 jest suma sum z komorek zmiennych zl_/.i dla zmiennych
poczatkowych rowna si¢ 15. Prezentuje to rycina 18.8.

-

Q33 - (= fe| =sumap3aN3)

4 B | Q R
31| TrasaT; SUMA (z5)
2l T, 1
B 1.0 2
“ T 1
35 Ty 2
36 Ty 1
a7 Tg 2
38 T 1
@l T, 2
40 Ty 1 Zrodto: Opracowanie whasne w Excelu.
g Tu : Ryc. 18.8. Sumowanie aktywnosci
= 13 zmiennej z, na trasach (T :T,))

W celu wprowadzenia ograniczen dostaw na poszczeg6lnych trasach, wy-
nikajacych z tadownosci i potrzeb odbiorcéw, konieczne jest jeszcze opraco-
wanie w Excelu tabeli pomocniczej reagujacej na ksztaltowanie si¢ zmienne;j
z, W kolejnych iteracjach procesu optymalizacji. Jako kryteria graniczne
w ramach kolumn (J:N) przyjeto zamowienia odbiorcow zapisane w wierszu
54. Tak wigc przyktadowa formuta dla trasy T, i odbiorcy O, jest nastgpujaca:
(=$J$54*)32*$HS$18). Pelny komplet obliczen pokazano na rycinie 18.9.
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Jaa - e [ =51554713275H518
" b s BT R M
43 n'zi. w;
44| 18,0 0.0 0.0 0,0 0,0
45 18,0 170 0,0 00 0,0
46 0.0 17.0 0.0 0.0 0.0
47 00| 170 160] 00 0,0
48 0,0 0.0 160 00 0,0
49 0,0 00 160 150 0,0
50 0,0 0.0 0.0 150 0,0
51 0,0 0.0 00 150 140
52 0,0 0.0 0.0 00 140
53 18,0 0.0 00 ool 140
54 18 17 16 15 14

Zrodto: Opracowanie wlasne w Excelu.

Ryec. 18.9. Obliczenia pomocnicze
do ograniczen funkcji celu

18.4. Skorzystanie z metody optymalizacji LP simpleks
w Solverze

Ustawiamy si¢ na komorce funkeji celu, tj. B45 (zob. ryc. 18.10). Po-
przez menu Dane wywotujemy dodatek programowy Solver.

B45

- [

=

fe | =Da5+E45

A

B

45

Koszt przewozn;

2850

zaznaczajac obszar okre§lamy:

Zrodho: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 18.10. Ustawienie si¢ na komorce celu
B45 przed realizacja zadania
optymalizacyjnego

Majac wprowadzone dane poczatkowe zapisane w komodrkach arkusza
kalkulacyjnego Excel, przystgpujemy do zdefiniowania parametrow dla
programu Solver i w tym celu poprzez ustawienia si¢ na komoérkach lub

— komorke celu ($B$45) ze wskazaniem na ,,Min”;

— obszary zmiennych: X, (3C38G12), y, (SI1352:51$41), z, ($J$32:3N$41);

— ograniczenia zmiennych: $B$3:$B$12<=$0$32:30$41; $C$13:3G$13=3C$15:
$GS15; $CS3:8GF12<=5J$44:SN$53, $J352:3N$41<=$CS$18:8G$27;

— warunki brzegowe zmiennych x,: $C$3:8GS12=catkowita, $C$3:$G$12>=0;

— warunki brzegowe zmiennej y,: $1$32:$1$41=binarna;

— warunki brzegowe zmiennych z,: $J$32:$N$41=binarna.

Zwrdémy uwage, ze Solver adresuje obszary jako bezwzgledne, dodajac
57, Znaki nierownosci wprowadzane sa podwojnie, np. (<=). Catkowito-
liczbowos¢ zmienne;j X, okreslana jest poprzez wybor opcji int, a binarnos¢
zmiennych y,oraz z, poprzez opcje bin. Musimy jeszcze ustawi¢ wartosci
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nieujemne dla zmiennych x, Jako bez ograniczen (okienko puste). Wybie-
ramy metod¢ rozw1qzywan1a LP simpleks, a program podpowiada nam, ze:

,»W przypadku gladkich nieliniowych problemow dodatku Solver, wybierz
aparat nieliniowy GRG. Dla liniowych probleméw dodatku Solver wybierz
aparat LP simpleks, natomiast w przypadku probleméw, ktore nie sa gtad-
kie wybierz aparat ewolucyjny”. Widok okna dialogowego Parametry do-
datku Solver pokazano na rycinie 18.11.

».n
£x
i

Parametry dodatku Solver = B !ﬂ
| v i
Ha: " Makg " Warkodé: Jo
Przez komdrel: iy
| [pesssapzsasseamgan |
| [tess:detiz <= 043z $o¢4 =
| [scs13:86813 = dcsisisans - Dodsf
| ﬂ:nmm <= § M4 4NES3
[ CE34GHI2 = calkowita Zrish
| e |

§Nfa1 <= Jrg1E g2
:§M§41 = binarna

T
3%
E
B

\i

| =l 2adaduifzapisz
| T Ustawwartodis i zmiennych bez ograniczer
Wivbierz metods rozwiazywania: |LP5‘m;Hu: ;l Opdie

‘E]mrmum

|| Wrmypatiu tadichrisiriowych probembw dodatia Slve wberz aparat risiiouy GRG, Dl
|| Iniowyich problemdw dodatiu Solver wyblerz aparal: LP simpleks, natomiast w przypadia problsmow,
| {mmaym.mummamm

pomc | Imlwl

Zrédto: Opracowanie whasne w dodatku Solver.

Ryec. 18.11. Wypetnione okno Parametry dodatku Solver

Solver umozliwia wykonywanie modyfikacji ograniczen poprzez sko-
rzystanie z przyciskow: Dodaj, Zmien, Usun. Przyktad otwartego okna
Dodawanie ograniczen przedstawiono na rycinie 18.12. W Odwolanie do
komorek podajemy adresy bezwzgledne obszarow/komorki, a w Ograni-
czenie takze odpowiednie adresy lub wartos¢ liczbowa. W podoknie wybo-
ru mamy mozliwo$¢ zaznaczenia: <=, =, >=, int, bin, dif.

Wprowadzenie rozszerzenia dif informuje o potrzebie wymiany danych
tekstowych z innymi aplikacjami i wtedy zapisywany jest tylko aktywny
arkusz. Trzeba jednak pamigtac, ze zapisywanie skoroszytu w dowolnym
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formacie tekstowym powoduje czesciowa utrate jego dotychczasowego
formatowania. W tym formacie plikéw zapisywany jest tylko tekst, war-
tosci oraz formuty z aktywnego arkusza. W sytuacji gdy opcje arkusza
sa ustawione, tak aby w komoérkach byty wyswietlane wyniki formut, to
w przekonwertowanym pliku zapisywane sa tylko wyniki formutl. Aby za-
pisa¢ formuty, nalezy je wyswietli¢ w arkuszu przed zapisaniem pliku, ko-
rzystajac z karty Plik 1 w ramach Opcji kategorii Zaawansowane.

Dodawanie ograniczenia 7 E 3 3’
Odwotanie do komérki: Ograniczene: Zrédto: Opracowanie wlasne
[ = -] | | w dodatku Solver.
Ryc. 18.12. Okno definiowania
] podsi | ki | R
ograniczen zmiennych

Istotna rolg dla rozwiazywania iteracyjnego zadania optymalizacyjnego
odgrywaja odpowiednie ustawienia w oknie Opcje (zob. ryc. 18.13) i dla-
tego przyjatem:

— doktadno$¢ ograniczenia (0,000001),

— rozwiazywanie z ograniczeniami catkowitoliczbowymi (5%),
— ograniczenie czasu rozwiazywania 300 sekund,

— liczba iteracji — 300.

Wsaystkia metody ]Ni eliniowa 6R6 | Ewalucyjna |

Dokladnos< ograniczenia: 0,000001

O uzyj skalowania automatycznege

O pokat vyniki iteracji

— Rozwiagywanie z ograniczeniami calkowitoliczbovymi
O 1gneruj ograniczenia calkowitoliczhowe

Optymalnosé calkawitoliczbowa (%): 5

~ Ograniczenia rozwiatywania
Maksymalny czas fw sekundach): 300
Liczba iteracji: 300
Ograniczania awolucyine | calkowitoliczbowe:
Maksymalna liczba podproblamiy:

KMaksymalna liczba depuszczalnych rozwiazan:

Zrédto: Opracowanie wlasne
w dodatku Solver.

| oK I e | Ryec. 18.13. Ustawienia

w oknie Opcje
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Po naci$nigciu OK program realizuje kolejne iteracje procedury LP sim-
pleks, a gdy juz uzyska rozwiazanie, to informuje o tym uzytkownika, ge-
nerujac okno Wyniki dodatku Solver (zob. ryc. 18.14).

Wyniki dodatku Solver ]
Dodatek Solver nalazl rozviazanie calkowitolicibowe w
granicach toleraneji. Werysthie ograniczenia sy speinione. Raporty
Wynikdw
| (@ Zachowai roewiazanie dodathu Sobver
| 0 Praywnié wartadci piervotne
u Powrdé do okna dialogowsge parametréw dodathu Solver [m ]| Raperty kenspektu
oK I l Euluj I Trvva gapisywanie scenariusza..
Dodatek Solver znalazt iazanie catkowitoliczh w granicach tolerancii ki ograniczenia s
speliione.
Moiliwe, 2e istniejy lepsze rozwigzania atkowiteliabowe Abyzapewnic ie dodatek Solver znajdzie
najl epsze rozwiazanie, ustaw w oknie dialogovwym opgi tolerange caticowitoli czbowg na wartes it

Zrédto: Opracowanie wiasne w dodatku Solver.

Ryec. 18.14. Okno komunikatu o znalezieniu rozwigzania

Z okna (zob. ryc. 18.14) dowiadujemy sig, ze: ,,Dodatek Solver znalazt
rozwiazanie catkowitoliczbowe w granicach tolerancji. Wszystkie ograni-
czenia sa spetnione”. Program podpowiada nam réwniez: ,,Mozliwie, ze
istniejq lepsze rozwiazania calkowitoliczbowe. Aby zapewni¢, ze dodatek
Solver znajdzie lepsze rozwiazanie, ustaw w oknie dialogowym opcji tole-
rancj¢ catkowitoliczbowa na warto$¢ 0%”’.

W ramach okna dialogowego Wyniki dodatku Solver mozemy ponadto:

— zachowac rozwiazanie dodatku Solver (na innym pliku) lub przywroci¢ wartosci
pierwotne,

— zazadac raportu wynikow,

— powro6ci¢ do okna dialogowego parametréw dodatku Solver,

— zazadac¢ raport konspektu,

— zapisac scenariusz.

Przyktadowo wybrano raport wynikéw oraz zapisano rozwigzanie na
odrebnym pliku. Efektem koncowym jest wynik zapisany w komorce celu.
Zatem minimalny koszt dostawy oraz zatadunku i1 wytadunku wynosi 900
i jest zgodny z wcze$niej sygnalizowanym rozwigzaniem otrzymanym
przeze mnie w programie WinQSB (zob. ryc. 18.15).

215 e fe | =Dassses
A B c D E F

45 | Koszt przewozu: 200 Dostawa — §50 50 & Zaladunek i roziadunck

Zrédto: Opracowanie wiasne w dodatku Solver.

Ryec. 18.15. Efekt dziatania Solvera — wynik w komorce celu B45
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Zobaczmy jeszcze, jakie trasy przewozoOw uznat Solver za optymalne
1jakie na nich ulokowat przewozy. Z kolejnej ryciny 18.16 wynika, ze roz-
wiazania sg nastgpujace:

T,- 0O, 17 szt.,
T,—O, 16 szt. oraz T, - O, 15 szt.,
T,—0O, 18szt.oraz T - O, 14 szt.

BS bl Ji | =sunanics:Gs)

A B c 1] E | F G
1 Wielkoéé zmiennych x; przewozu trasg T, do odbiorcow O (na preecigeiu)
2 Trasa T; Razem O (o 7] Lol 0 Lo Os
3 Ty 0 0 0 0 0 0
4 Tz 0 0 0 0 0
5 T: 17 0 17 0 0 0|
6 T. 0 0 o 0 0 0
7 Ts 0 0 0 0 0 0
8 Ts 31 0 0 16 15 0
9 T; 0 0 ] 0 0 0
10 Ts 0 0 0 0 0 0
ii Tg 0 0 0 0 i) 0
12 T 32 18 1] 0 [1] 14

Zrédto: Opracowanie wiasne w dodatku Solver.

Ryec. 18.16. Optymalne dostawy

Trasom odpowiada zmienna y, ktéra dla tras optymalnych przyjeta
wielko$¢ ,,1”. Podobnie Solver wyrdznit wielko$cia binarna ,,1” odbior-
cow, do ktorych dotart towar dang trasa uznana za optymalng (zob. ryc.
18.17). W kolumnie ,,0” obliczana jest dopuszczalna fadowno$¢ na trasach
wynikajaca z warto$ci zmiennej y, po optymalizacji.

o34 - £e| =scs14%134
- L = K L LE L L Gl | BR
31 Vi z; 5y |TrasaT;
32 0 0 0 0 0 0 of T,
3 0 0 0 0 0 0 0| T
34 1 0 1 0 0 0 33 T;
35 0 0 0 0 0 0 0 T
36 0 0 0 0 0 0 0] Ts
a7 1 0 0 1 1 of 33 T . )
8 0 0 0 0 0 0 ol T Zrédto: Opracowanie wlasne
= 0 0 o 0 o 3 o T w dodatku Solver.
40 4 L Y 0 0 0 o T Ryc. 18.17. Wybor optymalny
A 1 . 2 Y Y L 33] Tio tras dostaw

Zagladnijmy jeszcze do naszej tabeli pomocniczej obliczania przewo-
zO6w jak ograniczen tabeli wynikow po optymalizacji (zob. ryc. 18.18). Wi-
dzimy tu odbicie ryciny 18.17 z uwzglednieniem dopuszczalnych zamo-
wien przez poszczegolnych pigciu odbiorcow.
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K46 - (® Fe| =$x8547K34%5HS18
J K T R

43 \ nozi.wy

4 00 00 00 00 00

45 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
45 0.0 17.0 0.0 0.0 0.0
47 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
48 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
49 0,0 0.0 16.0 15.0 0.0
50 00 00 00 00 00
st 00| 00| 00 00 00
52 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0
53, 180 0.0 0.0 0.0] 140/ Ryc. 18.18. Sytuacja w tabeli (wg ryc. 18.9)
S 18 17 16 13 14 po dziataniu optymalizacyjnym Solvera

Zrodlo: Opracowanie whasne w dodatku Solver.

W obszernym raporcie wynikow programu Microsoft Excel 14.0, ktore-
go fragment stanowi rycina 18.19 dowiadujemy sig o:

—nazwie pliku oraz zastosowanym modelu (VRPB),

— zastosowanym aparacie obliczeniowym (LP simpleks),

— czasie rozwiazania (1,454 sek.),

— liczbie iteracji — 36,

— liczbie podprobleméw zadania optymalizacyjnego,

— zalozonych opcjach wzgledem dodatku Solver, o ktorych juz wczesniej wspomi-
nalem,

— warto$ci poczatkowej i koncowej w komorcee celu,

— warto$ciach poczatkowych i koncowych poszczegolnych dostaw, w tym naszej
przyktadowej (T3 O2) zapisanej w notacji komputerowe;.

AL - £« | Microsoft Excel 14.0 Raport wynikéw i ;
Al B c D E BRI G H
_1 |Microsofi Excel 14.0 Raport wynikdw
2 |Arkusz: [Zag-transp.VRPB.calkowite.for.solver.optym2.f15a.xls|Model VRPB
3 Raport utworzony: 2017-02-02 10:39:13
4 Wynik: Dodatek Solver znalazi i i itoli w icach ji. i i i sq

5 Aparat dodatku Solver

6 | Aparat: LP simpleks

7 | Czas rozwigzania: 1,454 sek

8 Liczba iteracji- 36 Podproblemy: 76

9 Opcje dodatku Solver

10 Maksymalny czas 300 sek, Meracje 300. Precision 0000001

R Ina liczba ow Ni i Idak Ina liczba iazan itoli ych Ni i it itoli 5%

13
14 |Komorka celu (Min)
15

5 Komérka Nazwa Wartodé poczatkowa Wartosc koficowa
16| 5BS45 Koszt przewozu: Srednia 28350 900
17
18
19 Komdrki 2miennych
20 Komarka Nazwa Wartos¢ poczatkowa Wartosé koncowa Catkowite
21| SCS3 T101 1 Catkowite
22 5DS3 e} 1 Calkowite
23| SES3 [*) 1 Catkowite
24| SFS3 o] 1 Calkowite
25| 5683 0 1 Calkowite
26| 5CS4 (] 1 Catkowite
27| 504 02 1 Calkowite
28| SES4 03 1 Catkowite
29 SFs4 04 1 Calkowite
30| $654 T205 1 0 Catkovite
31| SCS5 T301 1 0 Catkowite
32| 0S5 1302 1 17 Calkowite

Zrédto: Opracowanie whasne w dodatku Solver.

Ryec. 18.19. Fragment raportu wynikdw wygenerowanego przez dodatek Solver
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A teraz zobaczmy jeszcze na fragmencie widoku raportu kombinowa-
nego Combined Report for VRPB jak nasze zadanie marszrutyzacji zre-
alizowat modut Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe (Linear and
Integer Programming) pakietu WinQSB (zob. ryc. 18.20).

File Formst Results Ukilties Window Help

| O N T o = I TR s [

& Combined Report for YRPB

2015 4|

Decision  Solution  Unit Cost or Tatal Reduced  Basis —|
Variable  Value Profitcfjl Contnibution  Cost Statuz

xn 0 0 at bound
®12 L] at bound
X3 ] at bound
X4 1] at bound
x15 0 basic

96970  at bound
89,6970  at bound
96970  at bound
96970  at bound
96970  at bound
0,3030  at bound
0 basic

x
g
ceceseses

XN o
waz 17.0000

EEEECEEEEEEE
SRR ReReERe
o000 eS

Zrédto: W. Wornalkiewicz, Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych zarzq-
dzania, cz. 1, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2016, ryc. 1.9.14.

Ryec. 18.20. Poczatkowy fragment rozwiazania optymalnego w WinQSB

* * *

W podsumowaniu chciatbym zwrédci¢ uwage na ztozonos$¢ formatowa-
nia zadania decyzyjnego o zmiennych mieszanych problemu marszruty-
zacji realizowanego dodatkiem Solver. Do$¢ doktadnie zaprezentowane
postegpowanie moze by¢ jednak kanwa podej$¢ do innych problemow w za-
kresie logistyki, zwlaszcza w procesie edukacyjnym.

Warto jeszcze blizej poznawaé funkcjonalno$¢ narzedzia informatycz-
nego, jakim jest Solver bedacy dodatkiem do arkusza kalkulacyjnego MS
Excel, ktorego coraz nowsze wersje proponuje firma Microsoft. Interesu-
jace jest takze zgiebienie arkanow informacji zapisanych w teks$cie Pomoc
wywolywanym z poziomu pracy Excela.

18.5. Zagadnienia

1. Zarzadzanie tancuchem dostaw

2. Zagadnienie transportowe typu VRP

3. Dodatek Solver Excela

4. Ogolny model matematyczny problemu marszrutyzacji

5. Tabela wejsciowa przewozow

6. Formulowanie parametrow zadania decyzyjnego w Solverze
7. Zawarto$¢ raportu wynikéw w Solverze
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1 9. Prognozowanie z wykorzystaniem
zasady postarzania informacji»’

19.1. Wprowadzenie

W ustalaniu cech statystycznych w przysztych okresach zachodzi po-
trzeba uwzglednienia wartosci informacji z minionego czasu. W tym celu
dokonujemy wyrownywania szeregu czasowego obserwacji trendem petza-
jacym®®, a nastepnie przeprowadzamy tzw. postarzanie wynikow z zasto-
sowaniem wag harmonicznych. Powstaje w ten sposéb model adaptacyjny
obejmujacy model trendu petzajacego z wagami harmonicznymi. Postepo-
wanie w tym zakresie spotykamy w ksiazce Edwarda Nowaka oraz na fo-
rum Internetu”! i sprowadza si¢ ono do realizacji nastepujacych etapow:

— okreslenie stalej wygltadzania dla trendow segmentowych, np. k =3, przy n = 12
obserwacji,

— oszacowanie parametrow a, i a, dla liniowych funkcji trendow poszezegoélnych
segmentow,

— obliczenie wartos$ci teoretycznych wedlug funkcji trendow segmentowych dla
kolejnych okresow danego segmentu,

— obliczenie $rednich arytmetycznych z warto$ci teoretycznych dla danego okresu,

— obliczenie przyrostéw funkcji trendu wedtug:

299 Niniejsze opracowanie jest petna wersja mego artykutu Prognozowanie z wykorzystaniem po-
starzania informacji opublikowana w formie skroconej w monografii Economy and Education: Mo-
dern tendencies, The Academy of Management and Administration in Opole, Opole 2017, s. 39-44.

300 http://dydaktyka.polsl.pl/roz6/mwolny/Shared%20Documents/Prognozowanie%201%20sy
mulacje/ Repozytorium/Instrukcja trend pelzajacy PIS.pdf, dostep: 2.05.2017.

SOLE. Nowak, Zaawansowana rachunkowos$é¢ zarzqdceza, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2003, s. 77.
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— w w
We =YVe — Ve-1o

— okreslenie wag dla obliczonych i-tych przyrostow wedtug zaleznosci:

L1 2 1
t_l_n—li:1n—i’

— wyznaczenie prognozy na kolejny okres 7, korzystajac ze wzoru:

Y7 =y + (T —n)w.

W obliczeniach wedlug podanej procedury warto skorzysta¢ z funkcji
elementarnych Excela oraz funkcji regres;ji liniowej REGLINP o formule:

=REGLINP(zakres y; zakres x; PRAWDA; PRAWDA),
gdzie:
zakres y — szereg czasowy zmiennej objasnianej okreslonego segmentu,
X — szereg zmiennej czasowe;j f,
PRAWDA - Zadanie statej w funkcji regresji liniowej segmentu,
PRAWDA — zgoda na obliczenie podstawowych parametréw statystyki opiso-
wej.

Dla blizszego przedstawienia metody adaptacyjnej prognozowania
z uwzglednieniem wag harmonicznych zaprezentowane zostana dwa przy-
ktady. Dane do nich zaczerpnatem z mojej wczesniejszej ksiazki Metoda
badania przyczynowo-skutkowego zwiqzkow miedzy cechami statystyczny-

m i302.

19.2. Pracujacy w handlu

Dla zademonstrowania metody prognozowania z postarzaniem si¢ in-
formacji skorzystatem z tabeli 4.14 w zakresie zmiennej H — ,,Liczba pra-
cujacych w handlu (przecigtnie w roku) w tysigcach’®. Dane pochodza
z rocznikdéw statystycznych GUS, a w ramach nich z tabeli: Wazniejsze
dane o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, handel, s. 54-55, poz. 9,
pracujacy — przecigtne w roku w tys. Dynamike pracujacych ogdétem dPO
oraz w handlu dPH okreslono przyjmujac dane roku 1995 = 100.

302 . Wornalkiewicz, Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwiqzkow miedzy cechami
statystycznymi, Wyzsza Szkota Zarzadzania 1 Administracji, Opole 2013.

303 Ihidem.
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Tabela 19.1

Dynamika pracujqcych w handlu
(przecietne w roku) w tys.

T Rok dPO H dPH
1 1995 100,0 1858 100,0
2 1996 101,9 1901 102,3
3 1997 104,8 2046 110,1
4 1998 107,2 2205 118,7
5 1999 104,3 2140 115,2
6 2000 101,9 2100 113,0
7 2001 101,3 2113 113,7
8 2002 86,4 2078 111,8
9 2003 85,9 2090 112,5
10 | 2004 85,6 2065 111,1
11 2005 86,4 2108 113,5
12 | 2006 87,4 2126 114,4
13 | 2007 90,5 2196 118,2
14 | 2008 94,2 2324 125,1
15 | 2009 93,4 2267 122,0

Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu na
podstawie rocznikow GUS.

Ksztaltowanie si¢ dynamiki zmiennych dPO oraz dPH pokazano na ryci-
nie 19.1, ktora stanowi wykres 4.14 w wymienionej wczesniej publikacji®®,

130 L
125 <
120

=} 5
115 2 .

E G q d o i

5 10 it 7

% 105 ™

~
D/ \»/\

100 4= ‘\
95 \ —
90 \ S
85 - —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

T —o—dPO o— dPH

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 19.1. Dynamika pracujacych ogétem i w handlu
(przecigtne w roku) w tys.

304 Ihidem, s. 34.
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Na podstawie dynamik dPO 1 dPH mozemy w Excelu dobra¢ trendy
wielomianowe takie, aby wspotczynnik determinacji R* byt mozliwie jak
najlepszy:

dPO | y=0,06827-152242+77586¢+ 93,74 | R*=08374
dPH |  »=0,05227-127322+9,6836:+91,079 | R*=0,8287

Widzimy, ze zaréwno dla dynamiki dPO, jak i dPH sa to trendy wie-
lomianowe trzeciego stopnia z dobrym dopasowanie modeli do danych
empirycznych. Przystapmy teraz przyktadowo do prognozowania liczby
pracujacych w handlu na kolejne trzy okresy, tj. 13, 14, 15 z uwzglednie-
niem metody wag harmonicznych autorstwa Zdzistawa Hellwiga3®. Autor
ten byl profesorem Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (obecnie Uni-
wersytet Ekonomiczny). Przez wiele lat petnit funkcj¢ dyrektora Instytutu
Cybernetyki Ekonomicznej i byt inicjatorem utworzenia Wydziatu Zarza-
dzania i Informatyki. Jest tworca szkoly naukowej statystyki, ekonome-
trii i cybernetyki. Powr6¢my jednak do naszego przyktadu, wprowadzamy
wybrany szereg 12 liczb (lata 1998-2009) pracujacych w handlu w tysia-
cach do kolumny, np. E arkusza kalkulacyjnego Excel (zob. rycina 19.2).

E
Handel-pracujacy
2205
2140
2100
2113
- 2078
2090
2065
2108
2126

1196
2 324] Zrodlo: Opracowanie wlasne w Excelu.

22671 Ryc. 19.2. Dane wejsciowe pracujacych w handlu (tys.)

Dla przyjetej dlugosci segmentu k& = 3 korzystamy z funkcji REGLINP
1 dokonujemy estymacji parametrow a, i a, poszczegolnych funkcji tren-
dow liniowych szeregow czasowych o postaci ogdlnej: y = a,+ a,t. Zreali-
zowane prace w ramach tego etapu pokazano na rycinie 19.3. Wymaga to

395 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Zdzis%C5%82aw_Hellwig, dostep: 2.05.2017.
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jednak przedstawienia pionowo podszeregow sposrdd i = 1-10 1 skorzysta-
nia z funkcji o przyktadowej formule:

=REGLINP(I126:128;A26:A28;PRAWDA;PRAWDA)

[ A B © D E B G

16| i -t Vi Vi1 ¥ia Y - (Han-prac) (1)
7] 1 1-3 Vi. Victe Yic2 2203 2140  2100[2253,3-52.5t
18| 2 2-4 V3 Yoo1: Y22 2 140 2100 2113(2158,2-13,5t
19| 3 3-5 Vs Yaols Yie2 2100 2113|  2078/2141,0-11,0t
20| 4 4-6 Yir Yeete ¥ie2 2113 2078  2000{2151,2-11.5t
21| 5 5-7 ¥5 ¥seis ¥5e2 2078 2000  20632116,7-6.5t
22| 6 6-8 ¥6r Y6-1» Y62 2 090) 2065  2108|2024,7+9,0t
23 7 7-9 ¥7e ¥re12 ¥7e2 2065 2108)  2126|1855,7+30,5
24 8 §-10 ¥, Yeoi: Yoo 2108 2126|  2196|1747,3+44,0t
25 9 9-11 V32 You1 ¥oe2 2126 2106  2324{1225,3+99,0t
26 10 10- 12 ¥10: Yio-1: Yio2 2196 2321 2267[1871.8+35.5
27| 11 2324

28| 12 2267

Zrodho: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 19.3. Okres$lone funkcje trendow liniowych 10 segmentow

Efekt skorzystania z funkcji REGLINP dla segmentu dziesiatego poka-
zano na rycinie 19.4. Trzeba jednak pamigtac, ze akceptacja funkcji wyma-
ga skorzystania z trzech klawiszy jednoczesnie:

<Ctrl> + <Shift> + <Enter>.

] 1 K L { gdzie:
‘ a,, a, — parametry modelu trendu
a1 u liniowego,
35.5 (Bl s ety biad standardowy - oszacowania
parametrow.
534 5809.1 |blad standardowy ~ R? — wspotczynnik determinacji,
3 - 2, S — odchylenie standardowe reszt,
0.3 75,5/R" S F — statystyka Fishera,
0.4 1.0|F; iss iss — ilo$¢ stopni swobody,
2520.5 57042 |ESS. RSS ESS — estymowana suma kwadratow,
et o il ' RSS — resztowa suma kwadratow.

Zrodto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 19.4. Rezultat dziatania funkcji REGLINP przyktadowo segmentu 10.
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Majac modele trendow liniowych poszczegdlnych 10 segmentdow, obli-
czamy wartos$ci teoretyczne liczby pracujacych w tys. w poszczegolnych
okresach ¢. Nastgpnie obliczamy $rednie arytmetyczne (zob. ryc. 19.5).

REEER c D T G N L
14 i Ja I J Js Js S Js Sy S ¥e
15 1 2201 2201
16 2 2148 2131 2 140
B s 2006] 2118|2108 2107
18 4 2104 2097 2108 2102
19 & 2086 2004 2084 i 2088
.20 [ 2082 2078 2079 2080
21 7 2071 2088 2069 2076
22 3 2097 2100 2000 2099
23 9 2130 2143 2116 2130
24 10 2187 2215 2227 2210
25 11 2314 2262 2 288
26 12 2208] 2208

Zrodho: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 19.5. Obliczone wartosci teoretyczne oraz srednie dla okresow

Dla pierwszego okresu i pierwszej funkcji jest tylko jedna liczba, stad
srednia rowna si¢ 2201.

L15 - [ Je | =B15
4 L M N
14 ¥¢ |Ye(Han-prac) |

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 19.6. Przyktad wyrazenia (=B15)
na okreslenie $rednie;j

15 2201 2205| Rdénica

Dla okresu trzeciego mamy juz trzy wyniki teoretyczne, stad wyrazenie
komputerowe jest nastgpujace:

=(B17+C17+D17)/3.
L7 - (= £ | =(817+C17+D17)/3
7 L M N o
17| 2107 2 100 -33] 0.1000]

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 19.7. Przyktad wyrazenia na obliczenie $redniej
z 3 wartosci teoretycznych

W okresleniu wag harmonicznych dla naszego przyktadu wystepuje sta-
ty przelicznik:
I/(n—1)=1/(12 -1).
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Tk | =1/($4$26-1)

P12
12 | Przelicznik | 1/(-1) 0.0909

Zrédto: Opracowanie whasne
w Excelu.

Ryec. 19.8. Wyznaczenie
statego przelicznika wag

Obliczamy teraz przyrosty funkcji trendu nazwane Roznica (zob. ryc.
19.9 oraz 19.10).

4] L | [
14 ¥
151 2201 Rénica Przelieznik i-ty Waga i Wy
16 2140 2140 -61 0.0909] 0.0083 1| -0.50
17| 2107 2100 =33 0.1000] 0.0174 2 -0,57
8] 2102 2113 =5 0.1111] 0.0278 3 =13,14
19| 2088 2078 -14 0,1250] 0,0388 4 -,53
20 2080 2080 -3 0,1423] 00518 5 -i3,44
21 2076 2 065 -4 01667  0.0670 & 0,23
22 2099 2 108 23 0.2000] 10,0851 T 1,92
231 2130 2126 3l 02300 01074 8 3.38
241 2210 2196 a0 0.3333] 10,1382 9 11,04
25 2 238 2324 79 0.5000]  0.1336 10 14.41
26 2 108 2267 10 1.0000f 10,2745 11 2.6l
2| W 30,93 Suma wag: 1,0000| Suma: 30,93
28 2319
20 2360
30, 2391
Zrodho: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 19.9. Wyznaczenie $redniej wazonej wagami harmonicznymi
N1i7 - (= f| =L17-L16

——— L M ‘

14| ¥ |v(Han-prac)|

15 2201 2205 Rdznica 1 7Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu.

16 2140 i 61l Ryc. 19.10. Przyklad wyznaczenia przyrostu

17| 2107 2 100 231 funkcji trendu

W kolejnosci obliczamy dalsze przeliczniki Przelicznik i-ty z uwzgled-
nieniem warto$ci i w kolumnie Q (zob. ryc. 19.11).
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017 - (= £ | =1/($a%26-Q17)
4| L M N o B Q R
14 ¥ |¥(Han-prac)
15 2201 2205) Réinica Przelicznik i-ty Waga i Wi
16 2140 2140 -61 0.0909] 0.0083 1| -0.50
17| 2107 2100 -33 0.1000] 0,0174 2l -0.57

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 19.11. Przyktad wyznaczenia przelicznika dla i =2

Jak juz nadmienitem, waga harmoniczna odnoszaca si¢ do danego przy-
rostu funkcji trendu stanowi iloczyn statego przelicznika w komorce P12
oraz sumy przelicznikow (z uwzglednieniem wczesniejszych) — rycina
19.12, wiersz 17 o wyrazeniu:

=P12*SUMA(Q16:Q17).

p17 v (= £ | =P12"SUMA[016:017)
il M N i [
12 | Przelicznik I 1/{n-1) 0,0909
13
14 Y¢ |¥(Han-prac)
15 2201 2205 Roznica Przelicznik i-ty Waga
16| 2140 2140 -61 0,0009|  0.0083
17| 2107 2100 -33 0,1000] 00174

Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu.

Ryc. 19.12. Przyklad wyznaczenia wagi dla i = 2

Pozostaje nam teraz obliczenie wartosci odchylen wazonych wagami
harmonicznymi (zob. kolumna R na ryc. 19.13), przy czym stanowia one
iloczyny pol Roznica i Waga.

R17 ~ & S | =N177P17
I M ‘i
14 ¥: |ve(Han-prac)|
a5 2201 2205| Réznica Przelicznik i-ty Waga i w
16| 2140 2 140 61 0.0909| 0.0083 il -0.50
17| 2107 2100 -33] 0.1000] 0.0174 2 k057

Zrodto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 19.13. Przyktad wyznaczenia sktadnika $redniego odchylenia dla i = 2
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Suma sktadnikow $rednich odchylen jest srednia wazona naszego sze-
regu czasowego obserwacji liczby pracownikow pracujacych w handlu, tj.
po zaokragleniu wartos¢ 31.

Loy M - i E=StA (526220} 7Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.
R S T o .
- 30.03 Ryc. 1?. 1,4. \’Vyra;eme na sumowanie
. sktadnikéw srednich

Ta $rednia wazona mozemy tez obliczy¢ jako sumg iloczynéw odpo-
wiednich warto$ci w kolumnach N oraz P. Warto zwrdci¢ uwagg, ze suma
wszystkich wag réwna si¢ jeden (zob. ryc. 19.15).

N27 ~@ Je | =N16*P164NIT*P174N1S P18+ N19"P19+N20%P20+N21P21+N22"P22+N23*P23+N24*P244N25*P254N26P26
L M M 0 P Q R S T | U
27] Y'r w 30,93 Suma wag: I 1,0000( Suma: 30,93

Zrodho: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryc. 19.15. Wyrazenie na obliczenie $redniej wazonej wagami harmonicznymi
(komorka N27)

Przystepujemy teraz do obliczenia prognoz dla przyktadowych okresow
T: n+1,n+2, n+3, przy czymn = 12, stad dla okresu 13. zastosujemy
wyrazenie:
=$L$26+(K28-$A$26)*SN§27.
Analogicznie obliczamy dalsze prognozy dla okreséw 14.1 15.

128 - (= Fe| =S1826+(K28-SAS26)"SNS27 _
‘ T Zrodto: Opracowanie wlasne
; S L M o w Excelu.
27| ¢ &1 w 30,93 o
28T Ryc. 19.16. Wyrazenie obliczenie
28 | 13 prognozy dla okresu 13.

Z ciekawos$ci zobaczmy na wykresie jak uktadaja si¢ graficznie warto-
$ci empiryczne szeregu czasowego liczby pracujacych w handlu, wartosci
teoretyczne — modelowe oraz prognozy (zob. ryc. 19.17).



19. Prognozowanie z wykorzystaniem zasady postarzania informacji 261

=0yt (Han-prac) —=—y-t
==i==Prognoza = = Wielob. (y-t)

Zrodto: Opracowanie wlasne w Excelu.

Ryec. 19.17. Graficzne przedstawienie ksztattowania si¢
liczby pracujacych w handlu (tys.)

Program Excel umozliwia dobodr stopnia wielomianu 1 w tym wzgledzie
korzystamy z okna dialogowego (zob. ryc. 19.18).

Formatowanie linii trendu 21l
sifso i ] Opgje linii trendu
Kolor linii r Typ trendu/fregresii

Styl linii ol | O Wyktadniczy

Ciefi

A1 O Liniowy
Pogwiats | wygladzone krawedzie —

e e

Logarytmiczny

Wielomianowy Kolejnosd: |-1 3‘

&
" Potegowy
~

Srednia ruchoma |2 E‘

rMazwa linii trendu

el B T

% Automatyczna:  wiglob, {y-t)
€ Niestandardowa:

r Prognoza

Do przodu: |30 okresy
Do tyhu IU.D ckresy

™ Ustaw przeciece = IU.U

W wiyéwietl réwnanie na wykresie

W wiyéwiet wartogc R-owadrat na wykresie

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryec. 19.18. Okno dialogowe okreslenia stopnia wielomianu
i horyzontu prognozowania
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19.3. Pracujgcy w transporcie, gospodarce magazynowej
i lacznosci

Podejmujemy teraz kolejny przyklad dotyczacy liczby pracujacych
w transporcie, gospodarce magazynowej i tacznosci. Podobnie jak poprzed-
nio, dane zaczerpnigto z wezesniejszego skryptu autora®®. Dane pochodza
z rocznikow statystycznych GUS (lata 1995-2009). Wystepuja w tabelach
o nazwie: ,,Wazniejsze dane o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, trans-
port, gospodarka magazynowa i tacznos$¢”, s. 52, Pracujacy — przecigtne
w roku w tys. Dodam, ze dynamikg pracujacych ogotem dPO, pracujacych
w transporcie, gospodarce magazynowe;j i tacznosci dPT okres§lono przyj-
mujac dane z roku 1995 = 100.

Tabela 19.2

Dynamika pracujqcych w transporcie,
gospodarce magazynowej i lqcznosci
(przecietne w roku) w tys.

T Rok dPO T dPT
1 1995 100,0 845 100,0
2 1996 101,9 855 101,2
3 1997 104,8 878 103,9
4 1998 107,2 902 106,7
5 1999 104,3 858 101,5
6 2000 101,9 814 96,3
7 2001 101,3 794 94,0
8 2002 86,4 762 90,2
9 2003 85,9 750 88,8
10 2004 85,6 741 87,7
11 2005 86,4 731 86,5
12 2006 87,4 750 88,6
13 2007 90,5 780 92,3
14 2008 94,2 763 90,3
15 2009 93,4 733 86,7

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu na pod-
stawie rocznikow GUS.

306wy, Wornalkiewicz, Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwiqzkow..., s. 37.
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Dynamike dPO 1 dPT przedstawiono na rycinie 19.19.

108

106 /2\

104 f

102 // \\
100 <€ \
98

% 96

% 94 \i P

92

20

i . A/ I\
N

86
84

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
T o—dPO —o—dPT

Zrodto: Opracowanie wtasne w Excelu.

Ryc. 19.19. Dynamika pracujacych ogélem i w transporcie,
gospodarce magazynowe;j i facznos$ci (tys.)

Oszacowanie rownan wielomianowych oraz wspoétczynnika determina-
cji R? w Excelu jest nastepujace:

dPO |y =0,06827F - 1,5224¢ + 7,7586t + 93,74 |R*=0,8374

dPT ‘y =0,0331£- 0,728+ 29117t + 99,412

R*=0,8305

Podobnie jak w przyktadzie wezesniejszym, okreslamy funkcje dziesig-
ciu trendow segmentowych dla zmiennej Pracujqcy w transporcie, gospo-
darce magazynowej i tqcznosci (przecietne w roku (tys.), lecz dla okresu
1998-2009 (zob. ryc. 19.20).
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A B C DEEEEE G
6 i | G-t | Vi¥enve Y - (Tran-prac) £(©
17| 1 1-3 ¥ie Yis1s Yisa 902| 858]  814]046,0-440t
13| 2 204 || sarnams gsg| 814|  794[918,0-32,0t
19| 3 3.3 Y3 ¥3o1s V3o 814 794|  762/894,0-26.0t
0| 4 4-6 SIS S s 794  762|  750|878,7-22t
21| 5 5-7 762 750 741|814,0-10,5t
22| 6 6-8 750 741 731|807.2-9.5t
23| 7 7-9 741 731]  750[704,7+4.5t
24| 8 | 8-10 | ys ve-1.¥ee2 731]  730|  780]333,2+24t
25| 9| 9-11 | ys you1. ¥ou2 750 780  763|699,3+6.5t
26| 10 | 10-12 | yi0. Yio-1. Yio2 780 763  733[1017,2-23,5t
27| 1 | 763
28| 12 733

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryec. 19.20. Okreslenie funkcji segmentowych

Przyktad okreslenia funkcji trendu liniowego segmentu dziesiatego, ko-
rzystajac z REGLINP, zaprezentowano na rycinie 19.21.

e ’ {=REGLINP{126:128;A26:A28;PRAWDA;PRAWDA)}

117 -
| 4] J | K L MoEN e P
15 fio)
16 &1 &9
17 -23,500 1017,167 |paramerry
18 3,753 4 1539-!-|blqd standardowy
19 0.975 5.307[R* s,
20 39,213 1.000|F: iss
21 1104500 28.167|ESS, RSS

Zrodho: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 19.21. Parametry i statystyka opisowa funkcji trendu segmentu 10.

Majac okreslone funkcje segmentowe, obliczamy warto$ci teoretyczne
dla trzech okresow kazdego ze segmentdéw. Nastgpnie w Excelu wyzna-
czane sa $rednie arytmetyczne z uzyskanych warto$ci teoretycznych dla
kazdego z dziesigciu segmentoéw trendu petzajacego (zob. ryc. 19.22).
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815 - S| =sap-a4ma1s

4 AR c D E F Gl J K L
8 | i [ Lo S| s | Fs | fe | o Sfe |l So | Su | Ve
15| 1| 902 902
16| 2 | ssg] ss4 836
17 3 814| 822| B8lé 817
18 4 790  790] 791 790
19| 5 764 769 762 ] 765
20 6 747 751 750 749
21| 7 741 741 736 739
22| 8 731] 741 725 732
23| 9 745 749 758 751
24 10 773] 764] 782 773
25| 11 771 759 765
26| 12 735 735

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 19.22. Wartosci teoretyczne i $rednie segmentow trendu petzajacego

Na kolejnej rycinie 19.23 pokazano efekt obliczania wag harmonicz-
nych.

P17 + (5 f] =P12°SUMA|D1E:017)

4w N 0 | lal R
14 | yi(Tran-prac)
15 902| RoZnica | Suma przelicznikow | Waga | i | W,
16 858 -46 00209 00083 1| -0.38
17 814 -39 0.1000f 0.0174 2| -0,67
18 94 -27 0.1111] 00275 3| 0,74
19 | 762 -26 0,1250] 00388 4| -0.99
20| 750 -15 0.1429| 00518 5/ -0.80] . , .
21 il -10 0.1667] 0.0670| 6| -0.68] Zrodio: Opracowanie
22| 731 7 0.2000] 00851 7| 058 “iasnew Excelu.
22 216 L 02500] 0.1079] 8| 198 Ryc 1923, Obliczenia
24 780 23 0.3333] 0.1382 9| 3,11 . Lo

| - - : pomocnicze (rdznice,
25| 763 -8 0.5000( 0.1836] 10| -1.56 li ki .
2| 733 30 10000] 02745 11| g 11| Preeueznixl, wagh

= wartosci $rednie dla
27 | W 9.42 Suma wag: 1.0000|Suma; -9,42 ,

: - segmentow)

Analogicznie jak w przykladzie wczesniejszym, okreslamy teraz pro-
gnozy dla okresow: 13, 14, 15.

128 (= Foe | #5L526+{€26-80526) "SNE2T
Er L] M N
o W i .
/. Y ] ok | Zrodlo: Opracowanie wlasne w Excelu.

28| 13] 728
29 14| 71§
30, 15| 707

Ryc. 19.24. Prognozy z uwzglednieniem
wag harmonicznych
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Przedstawmy jeszcze wyniki naszej pracy na wykresie obejmujacym:
dane rzeczywiste, dane modelowe, prognozy na lata 2010-2012, trend wie-
lomianowy — zob. rycina 19,25.

920
900 \ y=-0,340%>+9,253%% - 81,29x +981,2

880 R?*=0,958
860 %
840

820
800
780
760
740
720
700 ! —>
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

=—&—yt (tran-prac) =—F—y-t Prognoza = = Wielob. (y-t)
Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.

Ryec. 19.25. Porownanie danych rzeczywistych z modelowymi

* * *

Zaprezentowano dwa przyklady zastosowania wag harmonicznych do
cech statystycznych. W skrypcie Metoda badania przyczynowo-skutkowe-
go zwiqzkow miedzy cechami statystycznymi zestawiono podstawowe ce-
chy statystyczne z okresu 1995-2009, prowadzone w ramach rocznikow
statystycznych GUS w obszarach:

— podstawowe dynamiki statystyki okresu 1995-2009 (naktady inwestycyjne, war-
tos¢ brutto srodkow trwatych, produkt krajowy brutto);

— dynamiki popytu wedtug sektorow (rachunki narodowe, rolnictwo, przemyst, bu-
downictwo, handel, transport i gospodarka magazynowa oraz tacznos¢);

— dynamika na mieszkanca kraju (rachunki narodowe, handel, inwestycje i $rodki
trwale, rynek pracy);

— cechy z réznych dziatéw (stopa bezrobocia, wynagrodzenia, budzety gospo-
darstw domowych, dziatalno§¢ badawcza i rozwojowa, wskazniki cen, handel
zagraniczny);

— finanse (finanse przedsigbiorstw, sytuacja pienigzna, finanse publiczne);

— inwestycje i $rodki trwate w sektorach.
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Przez analogi¢ do zaprezentowanych dwoéch przyktadow, gdzie progno-
za jest wyznaczana przez liniowa ekstrapolacje ostatniego wygtadzania sze-
regu czasowego, mozna zastosowa¢ wagi harmoniczne do prognozowania
rowniez innych cech statystycznych w sektorach gospodarki narodowej. Na
zakonczenie porownajmy jeszcze dane rzeczywiste w latach 2010-20123%7
z otrzymanymi wczesniej metoda trendu petzajacego z uwzglednieniem
starzenia si¢ informacji:

Liczba zatrudnionych w handlu — przecigtne w roku [tys.] 2010 2011 2012

Prognoza| 2329 2360 2391
Dane rzeczywiste| 2218 2208 2176

Liczba zatrudnionych w transporcie, gospodarce
magazynowej i tacznosci — przecigtne w roku [tys.]

Prognoza| 726 716 707
Dane rzeczywiste| 730 745 748

W stosunku do pierwszej zmiennej — ,,Liczba pracujacych w handlu”,
prognoza na lata 2010-2012 wykazuje trend rosnacy, natomiast dane em-
piryczne wskazuja na tendencje odwrotna. Sugeruje to nam przyjgcie dtuz-
szego segmentu trendu pelzajacego. Na podstawie ryciny 19.27 wydaje si¢
celowe przyjecie segmentu trendu 5-okresowego.

Natomiast dla drugiej zmiennej — ,,Liczba pracujacych w transporcie,
gospodarce magazynowej i taczno$ci” prognoza ma tren malejacy, a dane
rzeczywiste wykazuja trend odwrotny. Wedhlug ryciny 19.25 wystepuja
trzy zmiany trendéw szeregu czasowego. Z ciekawosci spdjrzmy jednak na
dluzszy horyzont obserwacji, tj. lata 1995-2015 (zob. ryc. 19.26).

A B C D E 3 G H I J K L M N (o] P Q R S U U v
1 [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10} 11 12) 13| 14 15| 16| 17| 18] 19| 20} 21
2 Lata 1995| 1996] 1997] 1998] 1999| 2000 2001 2002) 2003 2004 2005] 2006 2007| 2008| 2009] 2010] 2011] 2012) 2013) 2014/ 2015
3 |y, (wan-prac) | 845| 855| 878| 902| 858| 814| 794| 762| 750 741 731| 750 780 763| 733| 730 745| 748| 737 744 769

Zrédlto: Opracowanie whasne w Excelu na podstawie rocznikéw statystycznych GUS.
Ryc. 19.26. Dane rzeczywiste zmiennej ,,Liczba pracujacych w transporcie, gospodarce
magazynowej i tacznosci” (lata 1995-2015)

Ksztaltowanie si¢ zmiennej w okresie 21 lat podpowiada nam, ze wska-
zane byloby dla przyktadu ,,Liczby pracujacych w transporcie, gospodarce

307 Roczniki statystyczne GUS za lata 2011-2016.
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magazynowej 1 facznosci” zastosowanie segmentow, np. 4-okresowych dla
uchwycenia zmieniajacych si¢ w czasie tendencji trendow.

910
900

890 A\
880 4\
870 |/

860 Y

850 oA

780
760 ] /
750 s\

7i0 VBN s
720 [ I I I
12345678 9101112131415161718192021

Zrodto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryc. 19.27. Obserwowana zmiana trendu zmiennej
,Liczba pracujacych w transporcie, gospodarce magazynowej
i taczno$ci” (lata 1995-2015)

19.4. Zagadnienia

. Szereg czasowy

. Stata wygladzania

. Trend liniowy segmentu

. Trend petzajacy

. Wagi harmoniczne przyrostow (z uwzglednieniem postarzania
informacji)

. Formuta funkcji REGLINP Excela

. Dynamika obserwacji

. Trend wielomianowy n-tego stopnia

. Srednia wazona wag harmonicznych

D B W N~

Nellie Sl N o)
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20. Prognozowanie migracji ludnosci
z uwzglednieniem wag harmonicznych

20.1. Wprowadzenie

Demografia (st.-gr. demos — lud 1 grapho — piszg) to dziedzina nauki
zajmujaca si¢ powstawaniem, zyciem i przemijaniem spoteczno$ci ludz-
kiej*®, Dziedzina ta zajmuje si¢ przyrostem naturalnym, migracjami,
struktura spoleczna, a wigc wiekiem, plcia, przynaleznoscia zawodowa,
narodowos$cia oraz wyznaniem. Ponadto rozmieszczeniem przestrzennym
ludnosci, oddzialywaniami spotecznymi i socjologicznymi. Zrodtem da-
nych sa publikacje statystyczne, reprezentatywne proby statystyczne oraz
spisy ludnosci. Do obserwacji procesoéw demograficznych wykorzystuje
si¢ statystyki meldunkowe, z ktorych pozyskuje si¢ m.in. wspdtczynniki:
urodzen, zgonow, przyrostu naturalnego, dzietnosci, saldo migracji, ocze-
kiwang dlugo$¢ zycia. Demografia graficznie przedstawia dane w okresach
czasowych w formie wykresow stupkowych, liniowych i innych.

Baza Demografia umozliwia staly dostgp do informacji statystycznych
charakteryzujacych sytuacje demograficzna w Polsce®”. Baza ta, aktualizo-
wana przez Gtowny Urzad Statystyczny, stanowi zrédto danych, obejmuja-

: Niniejszy rozdziat stanowi artykut autora opublikowany we wcze$niejszej monografii Uwa-
runkowania demograficzne rozwoju spotecznego i ekonomicznego miasta Nysa i powiatu nyskiego,
red. nauk. R. Rauzinski, T. Pokusa, T. Drewniak, Opole—Nysa 2018, s. 212-233. Uwzgle¢dniono go
w tej ksiazce ze wzgledu na istotnos¢ dla celow dydaktycznych (powtarzania?) danych statystycz-
nych w modelowaniu ekonometrycznym.

308 https://pl.wikipedia.org/wiki/Demografia, dostep: 20.11.2017.

309 http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/, dostgp: 20.11.2017.



270 WELADYSEAW WORNALKIEWICZ

ce takie informacje, jak: stan i struktura ludnosci, ruch naturalny, migracja,
dynamika zachodzacych zmian w populacji ludnosci. Baza Demografia
umozliwia generowanie réznych zestawien na zadanie wedlug przekroju
ustalonego przez uzytkownika. Menu gldwne tej aplikacji programowe;]
pokazano na rycinie 20.1. Menu obejmuje zaktadki: Strona glowna, Gene-
rowanie zestawien, Platforma Analityczna SWAiD, Metadane, Dodatkowe
informacje. Platforma Analityczna, czyli Dziedzinowe Bazy Wiedzy GUS,
daje dostgp do aktualizowanych na biezaco informacji w postaci gotowych
raportow.

I sz vomosrto- i U x O

€« C [ demografia stat.gov.pl/bazade mografial
5% Aplkacje @) Snoring 2: Winter Editi Onet - informacie, rozr, @ Pierwsze lroki (] Aktualnosci (] Importow:

‘ BAZA DEMOGRAFIA

Strona glowna Tablice wynikowe = Generowanie zestawiery Platforma Analityczna SWAID v Metadane »  Dodatkowe informacje

Zrodto: http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/, dostep: 20.11.2017.
Ryc. 20.1. Menu aplikacji Baza Demografia

W tym materiale wykorzystano mozliwosci, jakie daje zaktadka Genero-
wanie zestawien, przy czym dane udostgpniane sa w postaci tablic w ukfa-
dzie wskazanym przez uzytkownika. Zainteresowanie skupimy teraz na
zakresie Il — Ruch naturalny ludnosci, a w ramach niego na intuicyjnie
wybranych przez autora cechach statystycznych: Mafzenstwa, Rozwody,
Urodzenia, Zgony oraz Emigracje 1 (Migracje — odpfyw) bgdace sktadni-
kiem zakresu III — Migracje ludnosci (zob. ryc. 20.2).

0 Whybierz zakres tematyczny
= L STAM I STRUKTURS LUDNOSCI
Stan ludnosci
=5 [I. RUCH NATURALNY LUDMOSCT
Malzerstwa

S

icje OrZeczone

2 ZNIeSione

Urodzenia
Zgony
= III. MIGRACIE LUDNOSCI
Emigracie Zrodto: http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/,
Imigracje dostep: 20.11.2017.
Migracje - napiyw .
DT R Ryc. 20.2. Zakresy tematyczne zaktadki
Migracje - odpiyw

Generowanie zestawien
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Program wyszukiwania po wskazaniu zakresu tematycznego umozliwia
wybor roku, jednostki terytorialnej oraz wskazanie dalszego kryterium wy-
szukiwania w kolejnych czterech krokach:

1 — wybierz zakres tematyczny,

2 — wybierz rok,

3 — wybierz jednostkg terytorialna,
4 — wybierz dane.

Wybierzmy przyktadowo ceche Maizenstwa, rok 2016 1 jednostke tery-
torialna, kolejno zaznaczajac: Polska, Opolskie, Nyski — powiat, co pro-
gram wypisuje w kolejnych krokach (zob. ryc. 20.3).

Krak 0 wybrano zakres tematyczny: Malrensbwa
krok © wybrana rak: 2016

krok © wybierz jednostke terytorialng

Krok 4]

0 Wiybiere zakres tematycznmy a Wybtiers rok e Wybierz jednostke terytorialng
= L. STAN I STRUKTURA LUDNOSCT i

TURALMY LUDNDSCT

IGRACIE LUDHCSCT

Zrodto: http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/, dostep: 20.11.2017.

Ryec. 20.3. Wstgpne zdefiniowanie kryteriow wyszukiwania

Po nacis$nigciu przycisku Wybierz dane w kroku 4 uzyskujemy przejscie
do kroku 5 (zob. ryc. 20.4).

Matzenstwa w 2016, Nyski - powiat.
Krok 9 wyblers cechy

- Gming zamieszkania *
. Grupa wieku kobiety
« 0 Grupa wieky meiczyzmy
z'asw-“"'ile‘; i"“:‘es"_"a”ia ! Zr6dto: http://demografia.stat.gov.pl/baza
tan cywllny koblet
kL) s demografia/, dostgp: 20.11.2017.

Stan cywilny mezezyzny
Wajewsdztwo 2darzenia .
Wykeztaicanie kobiety Ryc. 20.4. Wybranie zakresu raportu

+ U Wyksztalcenie mezezyzny dla cechy statystycznej Malzeristwa

LR T
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Po wskazaniu cechy szczegotowej, np. Grupa wieku mezczyzny prze-
chodzimy do kroku 6 Pokaz dane (zob. ryc. 20.5).

Krok e Pokat dang
MalZzenstwa w 2016, Nyski - powiat (wg Grupa wieku meZzczyzny)

(= Liczba malzenst
Grupa wicku meiceyeny
do 1% 3
20-24 76
2h-29
F0-34 164
35-39
A-a4-4 9
4549 19
x-S 17
55-59 11
GBI wigoej 23
Razem GHE

Zrodto: http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/, dostep: 20.11.2017.
Ryec. 20.5. Wybranie kryterium cechy Matzenstwa

Tak postgpujac mozemy zestawi¢ dane wskazanej cechy szczegdtowej
kolejnych przedziatéw grupy wiekowej mezczyzn dla lat 2002-2016.

20.2. Szeregi czasowe wybranych cech statystycznych
(przyczyn, skutku)

Jak juz nadmieniono, cechy przyczyn skutku, czyli (Migracji — odptyw)
przyjeto intuicyjnie: Emigracja, Matzenstwa, Rozwody, Urodzenia, Zgo-
ny. Powtarzajac podana wczesniej procedure kolejnych krokow, uzyskano
tabele z danymi dla poszczego6lnych cech i przedziatu lat 2002-2016 dla
jednostki terytorialnej Nyski — powiat. Dla przejrzystosci dalszego modelo-
wania przyjmijmy nastgpujace symbole cech statystycznych:

Em — Emigracja (zonaci/zamegzne),

Mi — (Migracja — odptyw) — zonaci/zamgzne,

M — Matzenstwa — grupa wieku mezczyzny, przedzialty: 20-24, 25-29, 30-34,

R — Rozwody — wedtug grupa wieku mezczyzny w dniu wniesienia powodztwa, prze-
dzialy: 20-24, 25-29, 30-34,

U — Urodzenia — wedtug ple¢ dziecka, chlopiec;

Z — Zgony — wedlug grupa wieku, przedziaty: 0 dni, 1-27 dni, 28, 29 dni, 11 mie-
sigcy, 1-4 lata, 5-9 lat, 10-14 lat.
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Maltzenstwa (M), grupa wieku mezczyzny. Przyjeto do badan tacznie 3
przedziaty: 20-24, 25-29, 30-34, co dla roku 2016 stanowito 512, czyli

74,4% razem w tym roku®®.

Lp. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rok 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Dane 461 | 601 | 564 | 590 | 695 | 755 | 801 | 758 | 679 | 610 | 622 | 541 | 515 | 494 | 512

Skorzystajmy z Excela i zobaczmy jak te dane ksztattuja sig¢ na wykresie
o trendzie wielomianowym trzeciego stopnia (zob. ryc. 20.6).

1000

M
800 =
B 7£2§\\
N
600 . No=n-a\
400
M=0,4747t3- 16,418% + 150,86t + 307,91
R’ = 0,8084 . .
200 Zrédto: Opracowanie wlasne
w Excelu.
0

123456 7 8 9101112131415161718 Ryc. 20.6. Cecha Malzernstwa
—e—M —— Wielob. (M) w latach 2002-2016

Na wykresie pokazano ksztattowanie si¢ danych rzeczywistych, trend
wielomianowy trzeciego stopnia oraz oszacowanie tym trendem prognoz
na trzy kolejne lata (¢, = 2017, ¢, = 2018, ¢, = 2019). Widzimy w miarg
dobre dopasowanie trendu do danych empirycznych, gdyz wspotczynnik
determinacji R? = 0,8084. Prognozy okre$lono na podstawie trendu wielo-
mianowego wedtug przyktadowej formuty podanej na rycinie 20.7.

82 = J | =0,4747*8173-16,418%8172+150,86*81+307,91
| [ P D c = s 7
1 t | 16 17 18
2| M [ 163 60| 472

Zrédto: Opracowanie whasne w Excelu.
Ryc. 20.7. Obliczenie prognoz na lata 2017-2019
Rozwody, Nyski — powiat, wedtug grupa wieku mezczyzny w dniu wnie-

sienia powodztwa. Przyjeto do badan tacznie 3 przedziaty: 20-24, 25-29,
30-34, co dla roku 2016 stanowi 62, czyli 28,2% razem dla roku 2016.

310 http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelectData.aspx?s=mal&y=2016&t=0
0/16/07, dostep: 8.11.2017.
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Uktad danych dla wybranej cechy statystycznej czynnika pokazano na ry-
cinie 20.8.

Lp. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rok | 2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Dane | 65 77 | 95 | 122 | 144 | 101 | &1 68 | 67 | 101 | 85 69 | 83 69 | 62

160

140

120 / /

~ p
80 _é AN NN
y, o T
60 N
40 =0,148613- 4,0658t2 429,656 + 42,124
2
RP=0,4355
20

11234 |5|6(7|8|9/|10(11|12|13|14|15|16(17|18

R|65|77|95(12(14|10|81|68|67|10(85|69|83|69 |62
=—R ——Wielob. (R)

Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu.
Ryc. 20.8. Cecha Rozwody w latach 2002-2016

Trend wielomianowy 3. stopnia ma niski wspotczynnik determinacji R?
1 wskazuje na wyrazny wzrost rozwodow w latach 2017-2019, dla ktoérych
prognozy sa nastepujace: R =84, R . =101, R = 125. Miaty na to wptyw
lata 2002-2006 — gwattownego wzrostu liczby rozwoddw, pominmy zatem
ten okres i dobierzmy inny trend (zob. ryc. 20.9).

120
R'
100 & ﬁ
80 i\ j\l. A
60 |
40 ., .
R =|-9,8In(t) +93,402 Zrodto: Opracowanie wlasne
2 R*=(0,2614 w Excelu.
0 Ryc. 29.9. Skorygowany
6|7 |89 |10 ]12]13]1415 przedzial szeregu cechy
R'[101| 81 | 68 | 67 [101| 85 | 69 | 83 | 69 | 62 Rozwody w latach

—8-R —Log.(R) 20072016
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Jest nim trend logarytmiczny, o niezadowalajacym jednak R?, o progno-
zachR =66, R =66, R = 65 obliczonych na podstawie podanego, np.
dla roku 2017, wyrazenia:

—-9,8*LN(Q2)+93,402 (zob. ryc. 20.10).

Q R 5

16 17 18

2017 2018 2019
66 66 53

=0 8*LN(Q2)+93.402

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

Ryec. 20.10. Prognozy na lata 2017-2019 wyznaczone
trendem logarytmicznym

Zobaczmy jeszcze jak przebiega wykres wedlug $rednich ruchomych
3-okresowych, dla ktorego prognoza na rok 2017 jest §rednia arytmetycz-
na: R ;= (83 +69 