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Osiagniecie sukcesu rynkowego wigze sie z zapewnieniem przez przedsie-
biorstwo przewagi konkurencyjnej. Mozna ja osiggna¢ miedzy innymi przez
rozwoj nowych technologii, sprawne zarzadzanie informacjami czy tez dostar-
czanie nowych towarow na rynek. Wspoétczesne przedsiebiorstwa zmuszone
zatem szuka¢ nowych, réznorodnych drég prowadzacych do osiaggniecia suk-
cesu coraz czesciej dostrzegajg potencjal w innowacyjnym zarzadzaniu, pro-
cesach obstugi klienta w zarzadzaniu fancuchem dostaw, co objawia sie ich
zadowoleniem i lojalnoscig, ale takze spotecznymi aspektami tych dziatan.
Dziatania te stajg sie zatem jednym z gtéwnych celéw wielu przedsiebiorstw
stosujacych nowoczesne koncepcje zarzadzania. W dorobku publikacyjnym
Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego, powotanego 1 pazdziernika 2015
roku, problematyka ta wielokrotnie znajdowata wyraz w przygotowywanych
opracowaniach?, bedgcych gtéwnie efektem prac wiasnych prowadzonych
przez pracownikow i wspoétpracownikow WSZiA.

Tym razem ksigzka zawiera réowniez artykuty pracownikéw naukowo-
dydaktycznych Panstwowego Uniwersytetu Pedagogicznego w Berdiansku
na Ukrainie, uczelni z nami wspétpracujacej. Niniejsza publikacja jest wiec
kontynuacja wydawanych przez WSZiA monografii prezentujacych szerokie
spektrum aspektéw zarzadzania, a jednocze$nie stanowi kolejng jej pozycje
z obszaru interdyscyplinarnego innowacyjnego zarzadzania przede wszyst-
kim w odniesieniu do nowoczesnych technologii i informacji. Problematyka
ta wynika, co podkreslono, m.in. z sytuacji gospodarki Swiatowej, ktéra

tw Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji istniaty dwa Wydziaty: Ekonomiczny i Pe-
dagogiczny, w tym roku akademickim potaczono je w jeden, zatem dorobek wydawniczy li-
czony jest wspdlnie od poczatku zatozenia Szkoty; por m.in. Orientacja rynkowa a zarzqdzanie
(2002), Nowoczesne koncepcje zarzqdzania i ich wplyw na rozwdj przedsiebiorczosci (2003),
Modelowanie proceséw zarzqdzania (2004), Przejawy i instrumenty nowoczesnego zarzgdzania
(2004), Dylematy teorii i praktyki zarzqdzania t. 1-2 (2006), Doswiadczenia i perspektywy no-
woczesnego zarzqdzania (2007), Ekonomiczno-spoteczne problemy wspétczesnego zarzqdzania
i komunikacji (2008), Szkoty wyzsze — wazny etap uczenia sie przez cate zycie. Teoria i praktyka
(2008), Preferencje zawodowe opolskich studentéw a kwestia zagranicznych migracji zarobko-
wych (2008), Zarzgdzanie kryzysowe i dziatania logistyczne - na przyktadzie wybranych insty-
tucji (2009), Logistyka humanitarna i zarzqdzanie kryzysowe — wybrane problemy (2009), Kre-
owanie dziatan innowacyjnych i przedsiebiorczych (2009), Idea wolontariatu w ksztattowaniu
spotecznosci lokalnych (2009), Zarzgdzanie i polityka spoteczna — wybrane problemy (2010),
Przejawy wielowymiarowosci wspétczesnego zarzqdzania. Formy i instrumenty ekonomiczno-
spoteczne (2011), Zarzqdzanie. Logistyka. Finanse. Problemy innowacyjnosci i instrumenty ana-
lizy (2012), Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zarzqdzania i administracji - innowacyj-
nos¢, komunikacja (2013), Zarzgdzanie, logistyka - procesy, koncepcje, narzedzia (2013).
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w ostatnich latach przebyta szczego6lny proces zdecydowanej transforma-
cji. Zmniejszanie sie barier komunikacyjnych i transportowych oraz réwno-
legte zacieranie sie r6znic kulturowych pomiedzy poszczegdlnymi krajami
pozwolito przedsiebiorstwom znacznie poszerzy¢ ich rynki oddziatywania,
jak réwniez zrédta dostaw. Z jednej strony zatem pojawiaja sie przed przed-
siebiorstwami szersze mozliwosci dzieki fatwiejszemu dostepowi do naj-
lepszych zasobdw, najbardziej utalentowanych ludzi, chtonnych rynkéw, za-
awansowanych, nowoczesnych technologii i cennych informacji oraz najtan-
szych dostawcéw i najlepszych odbiorcow. Z drugiej strony firmy natrafiaja
na wzmozong konkurencje, zwiekszone ryzyko dziatania, a globalne realia
prowadzenia biznesu sprawiaja, ze przysztos¢ staje sie coraz trudniejsza do
przewidzenia, stad tez wyjatkowego znaczenia nabiera wtasnie zagadnienie
nowoczesnych technologii i szybko$¢ informacji. Praca nasza w réznym za-
kresie dotyka wtasnie tak scharakteryzowanych problemoéw, co, jak sadzimy,
w sposéb zauwazalny wzbogaci potencjat dydaktyczny uczelni, szczegdélnie
w obszarze nauk o zarzadzaniu.

Tym razem przekazujemy Czytelnikom wydawnictwo zatytutowane
Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania rozwoju gospodarczego - zarzqdza-
nie informacjq i nowymi technologiami. Kontynuuje ono prezentacje dorobku
i wiedzy na temat do$wiadczen i perspektyw stosowania réznych, nowocze-
snych koncepcji zarzadzania, informacji i nowych technologii z tym zarzadza-
niem zwigzanych oraz narzadzi i spotecznych aspektdéw tego zarzadzania.

W tytule - tak catej ksiazki, jak i artykutach - wystepuja aspekty ekono-
miczne i spoteczne, stanowigce fundamentalne obszary dociekan w ramach
dokonywanych w naszym kraju i na Ukrainie przeobrazen rzutujacych na ich
rozwoj gospodarczy. Praca sktada sie z dwoch czesci - polskiej i ukrainskiej
- i adresowana jest przede wszystkim do studentéw tych kierunkéw uczel-
ni, na ktérych wyktadana jest wiedza o organizacji i zarzadzaniu, nowych
technologiach i informacji, logistyce i marketingu, finansach i rachunkowosci
oraz prawie i polityce spotecznej, zar6wno na studiach pierwszego i drugie-
go stopnia, jak i podyplomowych. Monografie przygotowali$my tez z my$la
o menedzerach i konsultantach, ktérzy swa wiedza i doSwiadczeniem maja
stuzy¢ firmom i instytucjom.

Dziekujemy bardzo wszystkim Autorkom i Autorom za prace wtozo-
ng w przygotowanie naszej publikacji. Podziekowania sktadamy réwniez
Zespotowi Wydawnictwa Instytut Slaski Sp. z 0.0. w Opolu, ktéry podjat sie
redakcji, opracowania wydawniczego i druku tej ksigzki. Zachecajac do za-
poznania sie z trescig tej ksigzki, zywimy nadzieje, ze Czytelnik uzupetni swa
wiedze o wartoSciowe tezy i myS$li z obszaru wspdtczesnego zarzadzania
w skali mikro i makro, ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowoczesnych tech-
nologii i informacji.

Marian Duczmal
Tadeusz Pokusa









ROBERT RAUZINSKI*

Procesy demograficzne wiaza sie $cisle z wieloma dziedzinami Zycia spo-
tecznego i gospodarczego. Wptywaja na ksztattowanie sie: polityki edukacyj-
nej, rynku pracy, zatrudnienia, bezrobocia, ub6stwa, wykluczenia spoteczne-
go, sytuacji mieszkaniowej, zdrowia, dochodow i wydatkéwa ludnosci, pa-
tologii spotecznej i innych probleméw spotecznych. Uwarunkowania demo-
graficzne bedg istotnym czynnikiem rozwoju regionalnego. O przestrzennym
zréznicowaniu sytuacji demograficznej §wiadczy zataczony aneks.

Zmienno$¢ struktur demograficznych wymaga zréznicowanej lokalnej po-
lityki spoteczno-gospodarczej Slaska Opolskiego, szczegdlnie Ze region jest
przyktadem dramatycznej sytuacji demograficznej i kryzysu demograficzne-
go o gtebokich konsekwencjach.

Jak wynika z prognozy demograficznej do 2050 r., podstawowa cecha
przysztego rozwoju wojewddztwa opolskiego beda gtebokie zmiany w struk-
turze wieku w czasie (2016-2050) i uktadach przestrzennych. Starzenie sie
ludno$ci wytania sie na czoto polityki spotecznej i bedzie gtéwnym wyzwa-
niem dla spoteczno$ci regionalnej i lokalne;.

Z analizy prognozy demograficznej do 2050 r. wynikajg pozytywne i nega-
tywne procesy i tendencje demograficzne o charakterze doraznym i dtugofa-
lowym. Do pozytywnych tendencji demograficznych nalezy zaliczy¢:

1) wzrost przecietnego trwania zycia;

2) wzrost poziomu wyksztatcenia ludnosci;

3) spadek $miertelno$ci noworodkéw i ludzi mtodych;

4) zmniejszenie sie emigracji zagranicznych;

5) wzrost wspotczynnikéw dzietnosci;

6) stabilizacja instytucji matzenskich i rodzin w wiekszos$ci jako zwigzkow
wyznaniowych;

* Prof. zw. dr hab., Rzadowa Rada Ludnos$ciowa, Warszawa, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji w Opolu.
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7) wzrost semiurbanizacji wsi (malejaca mobilno$¢ przestrzenna ludnosci
umacnia wiezi spoteczne);

8) wzrost kapitatu ludzkiego i spotecznego (Opolszczyzna osrodkiem
ksztatcenia wyzszego).

Do negatywnych tendencji nalezy zaliczy¢:

1) depopulacje ludnosci (spadek urodzen i przyrostu naturalnego oraz
brak zastepowalnosci pokolen);

2) ubytek mieszkancéw miast;

3) proces starzenia sie ludnosci i rodzin;

4) proces starzenia sie zasobow pracy;

5) malejaca sktonno$¢ do zawierania matzenstw;

6) wzrost liczby rozwoddéw;

7) wzrost liczby oséb niepetnosprawnych i niesamodzielnych (40% os6b
80+ stanowig osoby niesamodzielne).

Tabelal
Prognoza demograficzna wojewédztwa opolskiego na lata 2020-2025-2050
Wyszczegoélnienie Stan w 2013 Lata
roku 2020 2025 2050

Ludnos$¢ 1004,4 966,6 935,9 744,6
Ludnos$¢ miast 523,4 498,1 478,0 359,9
Ludno$¢ wsi 481,0 468,5 457,9 384,6
Wspétczynnik dzietnosci 1,07 1,01 1,17 1,35
Sredni wiek rodzenia [lata] 28,56 29,52 29,95 31,4
Oczekiwana dtugo$¢ zycia [lata]:

mezczyzn 75,5 75,3 76,6 82,5

kobiet 80,9 82,1 83,3 87,4
Saldo migracji:

wewnetrznych -892 -557 -515 -466

zagranicznych -2 439 -1 800 -1 697 -1491
Urodzenia 8227 7 092 6 382 4560
Zgony 10 267 10 542 10 569 10 683
Przyrost naturalny -2 040 -3450 -4 187 -6123
Wiek 0-17 [%] 16,3 15,3 14,8 12,2
Wiek 18-55/60 [%] 65,2 64,2 62,5 55,3
Wiek 60+ [%] 18,8 20,5 22,7 32,5

7 r 6 d t o: Obliczenia wtasne na podstawie: Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS,
Warszawa 2014, s. 168 i nn.

Prognoza dla wojewddztwa opolskiego do 2050 r. jako punkt wyjscia
przyjmuje stan rzeczywisty ludnosci (1004,4 tys. os6b) w dniu 31 grudnia
2013 r. Prognoza dla powiatéw jest spdjna z opracowang od 1 pazdziernika
2014 r. dla Polski i wojewddztw do 2050 r. Niewielkie réznice wynikaja z za-
okraglen.
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Wyjasniamy, ze spis ludnosci (NSP z 2011 r.) podaje podstawowe katego-
rie ludnoSci:

1) ludno$¢ faktycznie zamieszkata (1016,2 tys. os6b);

2) rezydenci (ludno$¢ rezydujaca - 908,0 tys. oséb).

Réznice miedzy ludno$cig faktycznie zamieszkata (1016,2 tys. osob) a re-
zydujaca (908,0 tys. oséb) wynosza az 10,6%. Réznice te w ocenie uwarun-
kowan demograficznych rozwoju wojewddztwa w uktadach przestrzennych
sg znaczne i musza by¢ brane pod uwage.

Przedstawiona prognoza demograficzna dla Slagska Opolskiego do 2050 r.
zawiera analize i ocene prognozy ludnosci wojewddztwa na lata 2014-2050,
i prognoze dla powiatéw i miast na prawach powiatu, opracowane przez
GUS. Analiza prognozy dla wojewddztwa opolskiego zostata przedstawiona
w dziewieciu grupach wiekowych (0-2; 3-6; 7-12; 13-15; 16-18; 19-24;
wiek przedprodukcyjny; wiek produkcyjny, wiek poprodukcyjny).

Mysla przewodnig dokonanej analizy i oceny zmian w strukturze demo-
graficznej wieku i ptci ludnosci jest powigzanie badanych zmian z regional-
ng i lokalng polityka spoteczna. Szczegétowe zatozenie prognozy ptodnosci,
umieralno$ci i migracji dla Polski zostaty opisane i wyjasnione w publikacji
pt. Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014.

Prognoza ma strategiczne znaczenie dla dalszego rozwoju Opolszczyzny,
jest prognoza ostrzegawcza, o duzym prawdopodobienistwie realizacji, z uwa-
gi na brak zastepowalno$ci pokolen i niska ptodnos$¢ oraz wzrost znaczenia
migracji zagranicznych.

Niekorzystna sytuacja demograficzna powoduje tez zwiekszenie dyspro-
porcji terytorialnych w zakresie edukacji, napie¢ na rynku pracy oraz zrow-
nowazonego rozwoju.

Szczegblng uwage nalezy zwrocié

Tabela 2

Prognoza spadku ludnosci woj. opolskiego  Na lata 2016-2020, charakteryzuja-
w latach 2016-2050 ce sie spadkiem liczby ludnosci o 27,9
Lata Liczba 0s6b tys. oséb, spadkiem zasob6éw pracy
2016-2020 27881 0 25,9 tys. 0s6b i starzeniem sie spote-
2021-2025 30771 czenstwa o +8,2 tys. oséb. Zmiany de-
2026-2030 33824 mograficzne wymagaja opracowania
2031-2035 36 880 doraznej (do 2020 r.) i dtugofalowej (do
2036-2040 39322 2050 r.) polityki rozwoju regionalnego

2041-2045 40576 i lokalnego.
2046-2050 50546 Prognoza demograficzna ludnosci
Razem Opolskiego do 2050 . jest niekorzystna,
2016-2050 -259 800 gdyz charakteryzuje sie ubytkiem liczby

716 dt o Obliczenia whasne na ludnoscio 259,8 tys. osdb, czyli o 25,9%

podstawie: Prognoza ludnosci na lata (2013=1004,4 tys. oséb; 2050=744,6
2014-2050, GUS, Warszawa 2014. tys. 0s6b).
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Tabela 2 ukazuje spadek liczby ludno$ci w poszczeg6lnych piecioleciach
2016-2050.

Ubytek liczby ludnosci zwigzany bedzie z gtebokimi zmianami jej struk-
tury. Gwattowne zmniejszenie liczby urodzen od 1984 r. (19,5 tys. os6b) do
2010 (9,2 tys. os6b) spowodowat spadek liczebnosci rocznikéw wchodza-
cych w wiek prokreacji i zawierania matzenstw. Jest to tendencja trwata,
powodujaca systematyczne zmniejszanie sie liczby ludnosci wojewddztwa
opolskiego do 2050 r. Wspotczynniki dzietno$ci nie zapewniaja prostej za-
stepowalnosci pokolen. W 2020 r. liczba ludno$ci wojewd6dztwa opolskiego
wyniesie 966,6 tys. 0s6b, w 2030 1. 902,0 tys. os6b, w 2040 . 825,8 tys. 0sob,
w 2050 r. 744,6 tys. os6b. Do roku 2050 spadnie udziat ludno$ci w wieku
przedprodukcyjnym z 16,3% w 2013 r.do 12,2% w 2050 r., w wieku produk-
cyjnym z 65,2% do 55,3%, a w wieku poprodukcyjnym wzrosnie z 18,8% do
32,5%.

W wojewddztwie opolskim i we wszystkich powiatach przewidywany jest
od 2013 r. do 2050 r. systematyczny spadek ludnosci o 25,9%; w powiatach:
brzeskim o 21,5%, gtubczyckim o 32,4%, kedzierzynsko-kozielskim 0 31,2%,
kluczborskim o 28,4%, krapkowickim o 28,7%, namystowskim o 19,9%,
nyskim o 31,1%, oleskim o 27,0%, opolskim o 14,5%, prudnickim o 30,5%,
strzeleckim o 26,7%, w mieScie Opolu o 24,6%. Jak wida¢, populacja zmniej-
szy sie we wszystkich powiatach. Ubytek ludnosci miejskiej przekracza 30%
(opolskie i swietokrzyskie). Wyludnianie sie oraz proces dezurbanizacji staje
sie trwatym elementem sytuacji demograficznej wojewddztwa, a w powiagza-
niu z wyludnianiem sie obszaréw wiejskich i przygranicznych stanowi czyn-
nik hamujgcy rozwoj regionu.

W latach 2013-2050 we wszystkich powiatach nastapi ujemny przyrost
naturalny (urodzenia minus zgony) i rzeczywisty (saldo migracji); ujemny
przyrost naturalny, zaré6wno w miastach, jak i na obszarach wiejskich, be-
dzie sie poglebiat. Wytania sie problem jakos$ci spoteczenstwa, a wiec jego
szeroko rozumianych warunkéw zycia i pracy oraz edukacji, zdrowia, zatrud-
nienia, warunkéw mieszkaniowych, dochodéw, patologii spoteczne;j. Jakos¢
kapitatu ludzkiego i spotecznego (wyksztatcenie i zatrudnienie absolwentéow
szkét wyzszych) wytania sie na czoto polityki spoteczne;.

Prognoza demograficzna opolskiego do 2050 r. wskazuje, Ze wspotczynnik
dzietnosci wzro$nie do 1,17% w 2025 .1 1,35% w 2050 r. Pomimo pozytyw-
nego wzrostu wspoétczynnikéw dzietnosci, liczba urodzen bedzie miata ten-
dencje spadkowe, co jest rezultatem zmniejszenia sie liczby kobiet w wieku
prokreacji. Rbwnoczesnie $redni wiek rodzenia kobiet podwyzszy sie z 28,91
latw 2015 r.do 31,14 lat w 2050 r., dtugo$¢ zycia mezczyzn z 74,2 lat do 82,5,
kobiet z 81,2 do 87,4 lat.
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Migracje zagraniczne beda istotnym czynnikiem wzrostu lub spadku rze-
czywistego ludnosci. Wyczerpanie sie potencjatu demograficznego woje-
wodztwa (spadek liczebnosci rocznikow 19-24 lat az o 56,7%, poprawa sy-
tuacji na rynku pracy, wzrost gospodarczy) moze by¢ czynnikiem ogranicza-
jacym emigracje zagraniczne. W sumie jednak prognozowane saldo migracji
zagranicznych bedzie ujemne.

Wystepujace tendencje w procesach migracyjnych to:

 przeksztatcenie cze$ci emigrantow (105,0 tys. os6b) w emigracje statg;

» dalsza emigracja czasowa, jednak o tendencji malejacej;

e wzrost sieci powigzan migracyjnych;

e ograniczone powroty;

e Zroznicowanie przestrzenne emigracji powigzane z przyrostem zasobow
pracy i wielkoscig podazy pracy;

¢ odptyw mobilnej mtodziezy z obszaréw o wysokim bezrobociu i charak-
terze rolniczym.

Utrzymanie zatem wiezi z emigrantami to gtdwny cel regionalnej polityki
spoteczne;.

Procesy zmian w strukturze demograficznej w grupach wieku edukacyj-
nych i ekonomicznych beda wystepowaty z r6znym nasileniem w poszczegoél-
nych powiatach, miastach i gminach; bedg charakteryzowaty sie:

1. Pogorszeniem relacji demograficznych miedzy pokoleniami (dziadko-
wie, rodzice, dzieci, wnukowie).

2. Wchodzeniem spotecznosci wiejskiej w faze staro$ci demograficznej
(60+, 80+). Wystapia gtebokie deformacje demograficzne.

3. Gtebokim nizem demograficznym w edukacyjnych grupach wieku (0-17
lat) i grupie wieku produkcyjnego (18-59/65 lat).

4. Wzrostem udziatu senioréw w grupie wieku 80 lat i wiecej, i czeSciowo
0s0b (40%) niesamodzielnych i niepelnosprawnych.

5. Spadkiem liczby mtodziezy w wieku szkoty wyzszej (19-24 lat) i spad-
kiem zasobo6w pracy.

6. Gtebokimi deformacjami demograficznymi zwigzanymi z emigracjq za-
graniczng i wewnetrzng (wyludnianie sie licznych gmin i powiatéw, deforma-
cje wieku i ptci).

Polityka edukacyjna rynku pracy w $wietle prognozy demograficznej do
2050 r. musi by¢ dorazna (2015-2020) i dtugofalowa (2020-2050).
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Z punktu widzenia jakosci ksztatcenia i polityki edukacyjnej jest to nie-
powtarzalna szansa podniesienia jakoSci edukacji, podniesienia profilakty-
ki zdrowotnej i zdrowia mtodziezy powigzanej z powrotem pielegniarek do
szkolnictwa, oraz duza szansa uporzadkowania infrastruktury edukacyjne;j.
Rozwdj i dostosowanie ksztatcenia i edukacji do rynku pracy jest weztowym
celem regionalnej polityki zatrudnienia. Polityka rynku pracy i polityka edu-
kacyjna zwigzane beda z gwattownym spadkiem zasobéw pracy w latach
2016-2050 o 37,0 tys. oso6b i spadkiem podazy pracy. W latach 2013-2025
wejdzie na rynek pracy 114,3 tys. mtodziezy bardzo dobrze przygotowa-
nej do pracy. Saldo podazy pracy (naptyw-odptyw) wyniesie 51,8 tys. osob.
Analogiczny spadek zasobéw pracy do 2050 r. wyniesie 234,1 tys. oséb.
Nastgpia systematyczne zmiany na rynku pracy charakteryzujgce sie przej-
$ciem od rynku pracodawcy (2013-2020) do zré6wnowazonego rynku pracy
(2020-2025) i rynku pracy pracownika.

Rynek pracy w latach 2016-2020 bedzie charakteryzowat sie duzym mar-
notrawstwem kwalifikacji (réznice miedzy zawodem wyuczonym i wykony-
wanym), zmianami kierunkéw ksztatcenia, spadkiem iloSciowych wskazni-
kéw edukacji w szkolnictwie wyzszym i Srednim.

Rynek pracy pracodawcy (nasycony rynek pracy) juz po 2020 r. wejdzie
w faze zrownowazonego rynku pracy, a po 2020 r. w faze niedoboru pracow-
nikéw (rynek pracy pracownika). Zakonczenie aktywnos$ci zawodowej (50+
i 60+) przeniesie sie o dalsze lata. Problem wieku emerytalnego i dtuzszej
aktywnosci zawodowej, przy aktualnie bardzo niskich wskaznikach aktyw-
nosci i zatrudnienia, bedzie czynnikiem tagodzacym bilans zasob6éw pracy
i zatrudnienia. Na regionalnym rynku wystapia liczne dysproporcje w zakre-
sie podazy i popytu. Rysuja sie wyrazne obszary wyludniania cechujgce sie
bezrobociem strukturalnym.

Migracje zagraniczne i wewnetrzne beda trwatym elementem sytuacji de-
mograficznej i rynku pracy. Otwarty europejski rynek pracy, przy spadku za-
sobéw pracy w UE, bedzie czynnikiem wypychajacym nowe pokolenie Opolan
na emigracje. Niedobo6r zasobow pracy w UE i Polsce bedzie sie powiekszac,
a Opolszczyzna bedzie regionem dalszej emigracji o zarysowujacych sie nie-
doborach pracy. Wytoni sie takze problem imigracji zasobéw pracy po 2020
roku. Migracje stanowig niebezpieczny obszar napie¢ spotecznych, wymaga-
ja trwatych dziatan i regionalnej polityki migracyjne;.

Wiek szkoty wyzszej (19-24 lat) charakteryzuje sie wysokim i trwatym
spadkiem liczebnosci do 2050 r. - z 72,2 tys. oséb w 2015 r. do 34,6 tys. oséb
w 2050 1. Jedynie lata 2025-2030 przyniosa nieznaczny przyrost liczebno-
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$ci mtodziezy w wieku szkoty wyzszej - z 50,1 tys. os6b w 2025 r. do 53,8
tys. 0séb w 2030 r. W roku 2030 i w nastepnych latach (2030-2050) nastapi
duzy spadek tej grupy wieku. Regionalne szkolnictwo wyzsze czekajg glebo-
kie zmiany w jego strukturze polegajace na: faczeniu uczelni, wzmacnianiu
powigzan naukowo-dydaktycznych, przeksztatcaniu kierunkéw ksztatcenia,
likwidacji uczelni, powigzaniu z praktyka, podnoszeniu jakosci ksztatcenia,
wzroscie konkurencyjnosci z Wroctawiem i Katowicami oraz zagranicznymi
o$rodkami ksztatcenia.

Wzrost dtugosci zycia nalezy uznaé za pozytywny, natomiast regional-
na polityka spoteczna powinna dostosowac¢ sie do zmian demograficznych
w uktadach lokalnych i regionalnych, ktére w warunkach wsi opolskiej sg $ci-
$le zwiagzane z pochodzeniem etnicznym ludnosci i niekorzystnymi procesa-
mi migracyjnymi.

Zagadnienie starzenia i staro$ci spoteczenstwa Opolszczyzny zwigzane
bedzie do 2050 r. z polityka zdrowotna oraz relacjami miedzypokoleniowy-
mi. Problem senioréw jest weztowg kwestig regionalnej polityki spotecz-
nej i obejmuje funkcje pomocy spotecznej oraz profilaktyki. Istotng sprawa
w warunkach wsi opolskiej jest tworzenie zréznicowanej polityki regionalne;
i spotecznej w uktadach przestrzennych, wynikajacej z duzych réznic demo-
graficznych, rozmiaru emigracji zagranicznej, falowania wyzéw demograficz-
nych, proces6w urbanizacji i semiurbanizacji, dtugosci zycia i stanu zdrowia.

W $wietle zmian demograficznych niezwykle wielostronne sa aspekty
regionalnej i lokalnej polityki spotecznej; naleza do nich: polityka demogra-
ficzna, edukacyjna, rynek pracy, migracyjna, ochrona zdrowia, mieszkaniowa
kierowane pod adresem samorzadu terytorialnego.

Przedstawiona charakterystyka zmian demograficznych w strukturze
wieku ludnosci wojewddztwa w czasie (2015-2020-2050) wskazuje, ze uwa-
runkowania demograficzne beda miaty istotny i czesto decydujacy wptyw na
regionalng i lokalng polityke spoteczno-gospodarcza. Wérod licznych kwestii
regionalnej i lokalnej polityki spoteczno-gospodarczej w warunkach woje-
waddztwa opolskiego na czoto obecnej problematyki wytaniaja sie kwestia
natury podstawowe;.

Rekomendacje dla regionalnej i lokalnej polityki edukacyjnej:
1. Podnoszenie jakosci edukaciji.
2. Wspieranie ksztatcenia permanentnego (w tym rolnikéw).
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3. Ksztatcenie w zakresie zaktadania wtasnych firm.

4. Wykorzystanie istniejacego potencjatu szkét przewidzianych do likwi-
dacji.

5. Realizacja koncepcji szkoty otwartej dla spotecznosci lokalne;.

6. Rozwodj infrastruktury sportowej - aktywny wypoczynek.

7. Poprawa bezpieczenstwa w szkotach.

8. Zwiekszenie wskaznika skolaryzacji studentow (19-24 lat) w szkolnic-
twie wyzszym o 5-6% do 2035 r.

9. Organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy (sport, rekreacja, turysty-
ka).

10. Rozwijanie r6znych form edukacji dla senioréow.

Rekomendacje dla regionalnej i lokalnej polityki demograficznej
i rodzinnej:

1. Przygotowanie mtodego pokolenia do zycia w rodzinie.

2. Rozwéj poradnictwa rodzinnego.

3. Podnoszenie wskaZnika rodnosci.

4. Wydtuzenie urlopéw macierzynskich, pewno$¢ zatrudnienia po urlopie
macierzynskim.

5. Przedszkola miedzyzaktadowe.

6. Upowszechnienie opieki przedszkolne;j.

7. 0bjecie dorazna opieka wzrastajaca liczbe rodzin niepeinych i niesamo-
dzielnych.

Rekomendacje dla regionalnej i lokalnej polityki mieszkaniowej:

1. Zbadanie warunkéw i potrzeb mieszkaniowych mtodego pokolenia.

2. Uzyskanie przez mtodych ludzi samodzielnego mieszkania.

3. Rozwdj réznych form budownictwa przy wsparciu finansowym (bu-
downictwo spoteczne, zaktadowe).

4. Mieszkanie dla kazdej rodziny.

5. Realizacja regionalnej polityki mieszkan chronionych (rodziny niepet-
nosprawne, niesamodzielne).

Rekomendacje dla regionalnej i lokalnej polityki rynku pracy i mi-
gracyjnej:

1. Osiggniecie zréwnowazonego rynku pracy (stopa bezrobocia: 8-10%).

2. Rozwo6j doradztwa zawodowego z punktu widzenia ksztatcenia na po-
trzeby rynku pracy.

3. Rozwoj permanentnego ksztatcenia.

4. Zatrudnienie absolwentéw szkél wyzszych (staze).

5. Wzrost wskaznikdw aktywnosci zawodowej do 2025 r. 0 6-8%.

6. Utrzymanie na rynku pracy mtodych pracownikow.
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7. Upowszechnienie spotecznych zasad zarzadzania (spoteczne funkcje
biznesu).

8. Ograniczenie wykluczenia z rynku pracy.

9. Upowszechnienie stypendiow socjalnych, zaktadowych i spotecznych.

10. Wypracowanie regionalnej polityki migracyjnej.

11. Monitorowanie rynku pracy absolwentow szkdt wyzszych i Srednich.

Rekomendacje dla regionalnej i lokalnej polityki ochrony zdrowia
i zwiazanej z procesem starzenia sie spoteczenstwa:

1. Monitorowanie stanu zdrowia.

2. Edukacja zdrowotna.

3. Promocja zdrowia, poradnictwo.

4. Aktywno$¢ zdrowotna.

5. Dostepno$¢ niesamodzielnych senioréw do stuzby zdrowia.

6. Rozwoj ustug pielegniarskich.

7.Zmniejszenie zagrozen warunkow pracy.

8. Rozwj infrastruktury, jej specjalizacja i dostepnos¢.

9. Bezpieczenstwo drogowe.

10. Integracja senioréw w spoteczenstwie.

11. Ograniczenie wykluczenia spotecznego senioréw.

Rekomendacje dla polityki senioralnej

Z dotychczasowych badan nad procesem starzenia sie ludnosci w ukta-
dach regionalnych i lokalnych wytaniaja sie liczne rekomendacje dla polityki
spotecznej w stosunku do senioréw i potrzeby rozwigzan regionalnych i lo-
kalnych:

1. Potrzeba nowych innowacyjnych rozwigzan dostosowanych do okresu
okreslonego Srodowiska senioréw w czasie (2050 roku) i przestrzeni (mia-
sta, gminy).

2. Systematyczne monitorowanie procesu starzenia sie.

3. Edukacja - przygotowanie mtodszych pokolen do problemu starzenia
sie spoteczenstwa.

4. Promocja stylu zycia, zdrowia, aktywno$ci seniorow.

5. Nowe formy dostepnosci niesamodzielnych senioréw dla stuzby zdro-
wia.

6. Rozwoj ustug pielegniarskich dla senioréw.

Rekomendacje dla przestrzennej polityki obszaréw wiejskich

Analiza i ocena prognoz demograficznych powiatéw do 2050 roku wska-
zuje na duze ich zréznicowanie przestrzenne z punktu widzenia zmian w roz-
mieszczeniu ludnosci, w strukturze wieku i ptci oraz proceséw migracyjnych.
Zmiany te w sposob istotny uksztattuja rézne typy struktur demograficznych
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powiatéw, gmin, miast, lokalnych rynkéw pracy oraz aglomeracji opolskie;j.
Beda miaty ogromny wptyw na polityke spoteczng do 2050 roku. Prognoza
ukazuje zmiany w strukturze ludnosci w grupach edukacyjnych i ekonomicz-
nych oraz udziat grup wiekowych w strukturze ludnosci, a takze przewidywa-
ny ruch naturalny w latach 2015-2050 w powiatach w wojewdédztwie opol-
skim do 2050 roku. Procesy demograficzne we wszystkich powiatach przebie-
gaja niekorzystnie, wskazujac na ich wyludnienie i kryzys demograficzny.

Do pierwszej grupy zaliczamy cztery powiaty o najwyzszym ubytku rze-
czywistym ludnosci (powyzej 30%): gtubczycki (32,4%), kedzierzynsko-ko-
zielski (31,2%), nyski (31,1%) i prudnicki (30,5%); sa to obszary wyludnia-
jace sie. Do drugiej grupy sze$¢ powiatéw o wysokim ubytku ludnos$ci (powy-
zej 20%) nalezg: krapkowicki (28,7%), kluczborski (28,4%), oleski (27,0%),
strzelecki (26,7%), miasto Opole (24,6%), brzeski (21,5%). Do trzeciej grupy
dwa powiaty o najnizszym spadku ludnos$ci: namystowski (19,9%) i opolski
(14,5%).

Gléwnym problemem polityki spoteczno-gospodarczej sa zmiany prze-
strzenne w strukturze ludnosci i dostosowanie ich do zadan regionalnych.

Analiza zmian w dynamice i strukturze ludno$ci powiatéw oraz miasta
Opola i aglomeracji opolskiej wskazuje na wzrost zréznicowania przestrzen-
nego sytuacji demograficznej powiatow wojewddztwa do 2050 roku.

W grupie przedprodukcyjnej (0-17 lat) najwyzszy spadek liczby ludnosci
(powyzej 50%) nastapi w powiatach nyskim i gtubczyckim. Najnizszy spadek
ludnosci wystapi w powiecie opolskim i aglomeracji opolskiej (ponizej 40%).
Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym (18-59/64 lat), powyzej 40% spadnie
w powiatach: nyskim, prudnickim, kedzierzynsko-kozielskim i gtubczyckim;
te wielkoSci w istotny spos6b zmienig sytuacje na lokalnych rynkach pracy.

Proces starzenia sie ludnosci (60+/65+) obliczony jako przyrost liczby
ludnosci w wieku poprodukcyjnym, powyzej 50% wystapi w powiecie opol-
skim i aglomeracji opolskiej. Zmiany w strukturze wieku ludno$ci wojewo6dz-
twa beda w latach 2013-2050 charakteryzowaty sie spadkiem udziatu wieku
przedprodukcyjnego z 16,3% do 12,2%, produkcyjnego z 65,2% do 55,3%
oraz wzrostem wieku poprodukcyjnego z 18,8% do 32,5%.

Szczeg6towa analiza zmian w stanie i strukturze wieku ludno$ci powia-
tow do 2050 roku pozwala na sformutowanie nastepujacych ustalen:

1) zmiany demograficzne do 2025 i 2050 r. wymagaja wypracowania lo-
kalnych programdéw polityki spotecznej, poniewaz sytuacja demograficzna
jest przestrzennie ogromnie zréZnicowana;

2) lokalne zadania spoteczne powinny zawiera¢ programy dorazne (2015-
2020) i dtugofalowe (2021-2050);

3) programy dorazne wymagaja dobrej znajomosci sytuacji demograficz-
nej w uktadach regionalnych w zakresie stanu i struktury ludnosci w grupach
edukacyjnych i ekonomicznych;
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4) z punktu widzenia sytuacji demograficznej nastapig niekorzystne prze-
strzenne zmiany pogtebiajace istniejace dysproporcje demograficzne i zabu-
rzenia w ruchu naturalnym. W latach 1995-2011 ludno$¢ miast zmniejszy-
ta sie 0 7,5%, a wsi 0 7,0%. W 95% miast i wsi ubyto ludnosci, a saldo mi-
gracji zagranicznych (77,1 tys. oséb) byto wyzsze od przyrostu naturalnego
(68,8 tys. 0s6b) na wsi; tendencje te majg trwaty charakter;

5) przyrost rzeczywisty i naturalny do 2025 roku spadnie w ponad 90%
miast i gmin;

6) gtéwnymi problemami stojacymi przed polityka regionalna do 2025 r.
bedzie proces starzenia sie ludnosci i polityka rynku pracy (bezrobocie, za-
trudnienie).

Przeprowadzone badania, obliczenia statystyczne oraz analiza demogra-
ficzna bogatego materiatu statystycznego i kartograficznego pozwalaja na
postawienie nastepujacych tez:

1. Rolnicze obszary wiejskie Slaska Opolskiego nie s3 w petni wykorzy-
stane z punktu widzenia czynnika ludzkiego. Badania potwierdzity hipoteze,
ze czynnik ludzki w rolnictwie stabnie (powstaja powazne deformacje de-
mograficzne m.in. z powodu migracji). Wie§ moze by¢ warsztatem pracy dla
mtodziezy do 2035 .

2. Struktury demograficzne ludno$ci obszaréw wiejskich wojewddztwa sg
silnie zr6znicowane przestrzennie. Przyrost i rozmieszczenie ludnosci i zaso-
béw pracy byly nieréwnomierne w czasie i przestrzeni. Proces ten ma cechy
trwatosci i odegra znaczng role w rozwoju rolnictwa. Powstaja obszary wiej-
skie o powaznych zagrozeniach demograficznych.

3. Istniejaca struktura zawodowa ludnos$ci wsi jest wadliwa i charaktery-
zuje sie licznymi dysproporcjami na lokalnych rynkach pracy.

4. W rolnictwie zachodzity niekorzystne zmiany w strukturze demogra-
ficznej, zawodowej i strukturze gospodarujacych (starzenie sie, spadek zaso-
béw pracy, deformacje demograficzne), emigracja zagraniczna, niskie zatrud-
nienie kadr kwalifikowanych. Nastgpit spadek potencjatu pracy. Powstaja
obszary problemowe (zagrozen) o znacznym, przekraczajgcym przyrost na-
turalny, odptywie ludno$ci w dtugim okresie.

5. Wystepujaca selektywnos$¢ migracji (z punktu widzenia ptci, wieku
i wyksztatcenia) prowadzi do nieodwracalnych deformacji demograficznych.

6. Rozwoj rolnictwa i gospodarki wiejskiej wymaga co najmniej prostej
reprodukcji ludnosci na wsi opolskiej na okres perspektywiczny. Dalszy od-
plyw ludnosci z rolnictwa przy obecnej strukturze agrarnej i stopniu mecha-
nizacji prac moze wptyna¢ niekorzystnie na wzrost produkcji rolnej. Polityka
zatrudnienia powinna wptywac na optymalizacje struktur zatrudnienia lud-
nosci w rolnictwie, gtéwnie przez rozwdj ustug dla rolnictwa.

7. Migracje zagraniczne ze wsi spowodowaty trwale i nieodwracalne stra-
ty biologiczne w zasobach pracy.
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8. Kierowanie procesami zatrudnienia w rolnictwie wymaga nowego spoj-
rzenia na problem szkolnictwa rolniczego, konieczna jest tez kompleksowa
rozbudowa systemu orientacji zawodowej, poradnictwa itp.

9. Istniejacy podziat pracy wsrdd ludnosci wsi ma wszelkie cechy trwato-
$ci.

10. Miejskie rynki pracy zwigzane beda z nieustannym narastaniem sku-
pisk ludno$ci w gminach potozonych na zapleczu miast.

11. Rozwdj ludnosci pozarolniczej na wsi wymaga wydzielenia stref
podmiejskich lub wiejskich dla celéw budownictwa mieszkaniowego.
Réwnoczesnie bedzie on wptywac na stalty wzrost potrzeb w zakresie komu-
nikacji.

12. Przygotowanie zawodowe mtodziezy do pracy w rolnictwie stanowi
weztowy problem restrukturyzacji rolnictwa
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OLENA VLASENKO*
NATALIIA VLASENKO™

Zarzadzanie projektami miedzynarodowymi w ramach europejskich pro-
gramow wedtug norm UE (ZPPM_UE) jest powazng, ale jeszcze relatywnie
stabo opracowang dziedzing wspétczesnej teorii i praktyki zarzadzania pro-
jektami jako dyscypliny naukowo-technicznej i ekonomiczno-organizacyj-
nej. W tym kierunku w ostatnich latach zaczeto prowadzi¢ pewne badania
teoretyczne i opracowania [1..16 i in.]. Jak pokazuje analiza ZPP [7, 8 i in.],
wymierne, na tle swiatowych osiagnie¢, aktywno$ci badawcze wykazuje
Ukraina w branzach projektow budowlanych, przemystowych, ekonomicz-
nych i innych. Analiza na poziomie strategicznego zarzadzania procesami
projektowania programéw, a takze na poziomie makroprojektowania, jaka
prowadzono w ostatnich latach [16, 17, 35..41, 43, 44 i in.], wykazata dale-
kowzroczno$¢ zastosowania metod analizy i semantycznego modelowania
aktywnosci badan naukowych proceséw zarzadzania opartych na taksono-
miach przedmiotowo-aplikacyjnych, metodologicznych, chronologicznych,
jak rowniez metod analizy leksemograficznej przy analizie tezauruséw sub-
dziedzin ZPP. Opisane w wymienionych opracowaniach struktury deskryp-
torow i teoretyczno-zbiorowe modele struktur taksonomicznych oparte na
specjalistycznych bazach danych projektéw, a takze metody makroanalizy
obiektow i procesow projektowania (ObPri PrPr) pozwalajg wyznaczy¢ tren-
dy i wewnetrzng strukture domeny badan w semantycznej (CSM - chronolo-
gy-subject-methodology) przestrzeni wielu klas projektow.

" Politechnika Odeska, Ukraina.
" Uniwersytet Opolski, RP.
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Realizacje programoéw za posrednictwem konkretnych projektéw oparto
na ustaleniu powigzan informacyjno-komunikacyjnych miedzy wykonawca-
mi odrebnych zadan projektéw, co powoduje powstanie semantyk wewnatrz
projektdw na poziomie mikroprojektowania [18..21, 29..34]. Komunikacyjne
oddziatywania (tzw. akty komunikacyjne) wywotujg zmiany wektoréw sta-
now wykonawcow (WSW), tzw. stakeholderéw. Wtasciwa wewnetrzna Kko-
munikacja jest jednym z wazniejszych warunkow efektywnego ZPPM_UE
z rozgatezionym i rozproszonym po wielu krajach zespotem projektowym.
W tym kontek$cie dominujace znaczenie ma opracowanie metod analizy
i modelowania segmentéw komunikacyjnych w cyklach zyciowych syste-
mow projektowania. Cele te sa realizowane na podstawie semantycznego
modelowania systemoéw ZPP, zwtaszcza modelowania proceséw przemiany
stanow uczestnikow projektéw (stakeholderéw) pod wptywem komunikacji,
z uzyciem metod strukturalno-statystycznej analizy, stochastycznego mode-
lowania systemo6w i - na podstawie wynikéw analizy - prognostycznej oceny
efektywnos$ci komunikacji w procesie wykonania projektu. Do realizacji wy-
mienionych celéow zostaty przeprowadzone:

e teoretyczne uzasadnienie projektowo-orientowanych metod oceniania
struktur, trendéw i zarzadzania komunikacjami w naukowych programach
i projektach, w tym - na drodze analizy taksonomii programow i projektéw
naukowych w skali $wiatowej — z oceng ich semantyki i ksztattowaniem spe-
cjalistycznych baz danych projektéw do modelowania i logicznej syntezy sys-
temdéw zarzadzania informacyjno-komunikacyjng dziatalnoscia w ramach
tych programdéw i projektow;

¢ badanie wptywow wewnetrznej komunikacji na system stakeholderéw
dla wyznaczenia mozliwosci dekompozycji tego procesu na typowe stany
i dla opracowania modeli komunikacji wewnetrznych w projektach miedzy-
narodowych na podstawie tancuchéw Markowa;

e opracowanie taksonomii wewnatrzprojektowych komunikacji na pozio-
mie mikroprojektowania i uksztattowanie baz danych ekspertowych co do oce-
ny prawdopodobienstw przejscia systemu stakeholderéw do réznych standw;

e wyznaczenie efektywnosci metody oceny wynikow wewnetrznych ko-
munikacji w miedzynarodowych projektach z uzyciem modelu matematycz-
nego typu tancuchéw Markowa.

Aby wzmocni¢ procesy informatyczne ZPP_UE, opracowano programowo-
-komputerowe zasoby wsparcia dziatalno$ci menedzerskiej w zarzadzaniu
projektami miedzynarodowymi na podstawie wyznaczenia efektywnosci
funkcjonowania informacyjno-komunikacyjnego segmentu systemu za-
rzadzania. Przeprowadzone dotychczas badania i praktyczne opracowania
ksztattujag - w rozumieniu autoréw - pewien system metodologiczny jako
zbiér metod i uje¢ systemologicznych w dziedzinie zarzadzania projektami
i programami, zwtaszcza miedzynarodowymi, realizowanymi w warunkach
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terytorialnego rozproszenia zespotdw projektowych, ograniczen czasowych
i szczeg6lnych warunkéw komunikacji interpersonalnych. OkreSlenie ,syste-
mologiczne” stosuje sie do definiowania ogélnego podej$cia do dyscypliny
badawczej w kontekscie metodologicznego aparatu teorii i inZynierii syste-
moéw [24..27].

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie grupy sys-
temologicznych metod oceny efektywno$ci zastosowania semantycznych
modeli segmentéw komunikacji wewnetrznych w systemach zarzadzania
projektami miedzynarodowymi w ramach programéw europejskich, ktére
opisujg przemiany wektoréw stanéw stakeholderéw peing grupa (niejedno-
rodnych) zdarzen. W wyniku przeprowadzonych badan staty sie mozliwe:

¢ identyfikacja modeli komunikacji wewnetrznych metodg ekspertowe;j
oceny macierzy prawdopodobienstw przejsciowych wektoréw stanu wyko-
nawcow;

¢ badania statystyczne dynamicznych charakterystyk zmian WSW;

¢ badania mozliwo$ci wyboru typow i oceny liczby aktéw komunikacji
miedzy menedzerem i wykonawcami projektu, aby osiggna¢ pewien stabilny
wektor stanu proces6w wewnatrz systemu projektowego;

¢ ocena efektywnos$ci komunikacji wewnetrznych w klasach informacyj-
no-komunikacyjnych technologii, z uwzglednieniem stanéw poczatkowych
wykonawcow projektow.

Do oceny jakosci komunikacji wewnetrznych (na poziomie mikroprojek-
towania i w relacjach aktoréw projektu) w systemie ZPPM_UE opracowano
model zmian stanéw wykonawcy {S...S7} DIAMANT [38, 42, 43] - ukazuje on
stany, jakie wykonawca moze osiggnac¢ z pewnym prawdopodobienstwem.
Komunikacje i wywotane przez nie procesy realizacyjne projektow sa przed-
stawione za pomoca 18-czynnikowego modelu procesowego, jaki zostat
opracowany w poprzednich publikacjach [38...44]. Ten model uwzglednia
18 standardowych proceséw (funkcjonalnych stanéw bazowych systemu),
realizowanych w relacjach projekt-menedzer (zarzad projektu) - stake-
holder (zesp6t wykonawcow projektu), przez dokonanie aktéw komunika-
cyjnych w ramach wymogéw systemu standardéw jakosci przy organizacji
ZPP. Semantyczna analiza dziatalno$ci menedzera i wykonawcy umozliwia
dos¢ obiektywna i jednoznaczna dyskryminacje zaznaczonych w tabeli 1 sta-
noéw, co pozwala stwierdzi¢, ze jednocze$nie wykonawca moze przebywaé
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w jednym, semantycznie okreslonym stanie z definiowanym prawdopodo-
bienstwem tego stanu i uzasadni¢ stwierdzenie, iZ tworza oni peina grupe
zdarzen. Analiza poréwnawcza wtasciwosci tego modelu z odpowiednimi
wtasciwo$ciami modelu typu tancuch Markowa, czesto uzywanego dla mo-
delowania systemow z dyskretnymi stanami i dyskretnym czasem, pokazuje
zbiezno$¢ wtasciwosci modelu MPP_WSW z tancuchem Markowa [28..34, 40,
41, 43, 44].

Tabela 1l

Deskryptory semantyczne stanow wykonawcow (stakeholderéw) w systemie ZPPM_UE,
uwzglednianych w modelu DIAMANT

Nazwa (atrybut) stanu | ID | Skroét Opis (semantyka) stanu
Demotywacja (brak 53 D | Stakeholder otrzymat i zrozumiat zawiadomienie,
zainteresowania) lecz nie powstata che¢ realizacji zadania
Informacja S4 I Informacja otrzymana, lecz bez skutkdw

p6zniejszych dziatan
Aktywnos¢ S5 | A(k) |Po komunikacji pojawia sie pragnienie uczestnika,

aby realizowac¢ projektowe zadania, lecz w rezimie
,powiedzieli - zrobit”.

Motywacja 56 M | Stakeholder po komunikacji wykonujac zadanie,
zaczyna samodzielnie, bez motywacji ze strony
zarzadu, wykonywac¢ zaplanowane dziatania

Adhezja (lojalnos¢, S§7 | A(h) |Catkowite uczestniczenie w projekcie,

oddanie) podtrzymanie dziatan menedzeréw i integrowanie
sie w zespole, poczucie odpowiedzialnosci
osobistej

Nieinformowanie (brak | S1 N | Komunikacja przeprowadzona, lecz stakeholder nie

informacji) ustyszat, nie zobaczyt albo nie otrzymat
zawiadomienia

Ttumienie (niejasnos¢, S2 T | Stakeholder ustyszat, zobaczyt, otrzymat, lecz nie

mgtawica) zrozumiat kontekstu zawiadomienia

Stany modelu DIAMANT, jak i tancucha Markowa mozna odzwierciedli¢
za pomoca grafu mozliwych przejs$¢ z jednego stanu do innych za jeden krok
(ryc. 1), jak rowniez za pomoca macierzy komunikacji (tab. 2).

Ryc. 1. Graf modelu DIAMANT przemian WSW na kroku (k, k+1) komunikacji
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Tabela 2
Macierz komunikacji grafu modelu DIAMANT

StWe\

StWy 1 2 3 4 5 6 7
1 1 1 1 1 0 0 0
2 1 1 1 1 0 0 0
3 1 1 1 1 0 0 0
4 1 1 1 1 1 0 0
5 0 0 0 1 1 1 1
6 0 0 0 1 1 1 1
7 0 0 0 1 1 1 1

Przedstawienie segmentu komunikacji wedtug tanicucha Markowa pozwa-
la modelowac¢ i ocenia¢ efektywno$¢ komunikacji w projektach. W tabeli 3
przedstawiono MPP_WSW, otrzymang przez ekspertow dla oceny przebie-
gu projektu ,ELECTRA”, w programie UE ERASMUS MUNDUS - BACKIS [42].
Rycina 2 przedstawia przyktadowo wyniki modelowania zaleznos$ci dynami-
ki zmiany prawdopodobieistw WSW projektu ,ELECTRA” od liczby krokéw
- aktéw komunikacji.

Tabela 3
Oceny ekspertowe MPP_WSW w modelu komunikacji projektu ,, ELECTRA”
ID WSW S1 S2 S3 S4 S5 56 S7
51 0,10 0,15 0,15 0,20 0,25 0,10 0,05
S2 0,05 0,10 0,15 0,25 0,30 0,10 0,05
S3 0,05 0,05 0,10 0,30 0,35 0,10 0,05
54 0,05 0,05 0,05 0,20 0,40 0,15 0,10
S5 0,05 0,05 0,01 0,01 0,40 0,28 0,20
56 0,05 0,05 0,01 0,01 0,01 0,50 0,37
S7 0,05 0,05 0,01 0,01 0,01 0,01 0,86
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Analiza wynikéw modelowania pokazuje, Ze, poczynajac od 12. komunika-
cji, system staje sie stabilny, co znaczy, ze proces tworzenia zespotu w danym
projekcie przeszedt pomys$lnie. Komunikacyjne potrzeby uczestnikéw male-
ja, a to $wiadczy o szybkim osiggnieciu przez nich stanu poziomu lojalnosci.
Na rycinie 3 przedstawiono wyniki analizy strukturalno-statystycznej kore-
lacji charakterystyk macierzy ocen prawdopodobienistw przejSciowych sta-
now stakeholderéw - histogram wspoétczynnikéw korelacji wierszy i kolumn
macierzy (a), wykresy $redniego (b) i standardowego odchylenia (c) wspét-
czynnikdw korelacji wektorow-wierszy i -kolumn MPP_PK. Te charaktery-
styki potwierdzajg niejednorodnos¢ i anizotropie MPP i brak podobienstwa
wektoréw miedzystanowych powigzan w systemie, co udowadnia stusznos¢
zastosowania tancucha Markowa do opisu dynamiki systemu stakeholderow
w systemie ZPPM_UE.

Histogramy wspoétczynnikdw korelacji wierszy i kolumn MPP
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Ryc. 3. Charakterystyki statystyczno-opisowe korelacji MPP_WSW
w projekcie ,ELECTRA”
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W praktyce okazato sie, ze przy organizacji wewnetrznych komunikacji
w ramach projektéw miedzynarodowych wykorzystywane sa cztery gtéwne
kanaty IKT - komunikacja za pomoca: telefonu i komunikatora skype (IKT
= TS), poczty elektronicznej (EM), Web-portalu projektu (WP), spotkan, ze-
bran, konferencji i konsultacji (SK). Te $rodki wystepuja jako czynniki ze-
wnetrzne modelu zarzadzania systemem projektowania. Natomiast wekto-
ry standéw poczatkowych (SP) uczestnikow zespotu projektowego (wartosci
WSW), w ktdérych uczestnicy przebywaja podczas aktu komunikacyjnego (k,
k+1), petnig role czynnikéw wewnetrznych tego systemu. Badania czutosci
modelu komunikacji za pomoca metod ekspertowego oceniania przewiduja
analize wplywéw kazdego ze sposobéw komunikacji na reakcje systemu sta-
keholderéw, z uwzglednieniem stanéw poczatkowych wykonawcéw. Do ba-
dania, ktérego wyniki sa przedstawione, wybrano siedmiu ekspertéw ZPPM
i metoda badania ankietowego otrzymano ich ekspertowe oceny (oszacowa-
nia) MPP_WSW w warunkach zastosowania pewnych IKT. Wyniki tej oceny sa
przedstawione w postaci tabel i wykreséw danych — macierzy prawdopodo-
bienstw przej$ciowych i dynamicznych charakterystyk prawdopodobienstw
przemiany stanu stakeholderé6w po aktach komunikacyjnych (wierszy - sta-
ny poczatkowe (k), kolumny - konicowe (k+1)) podanych na rycinie 4 i w ta-
beli 3. W wyniku badan symulacyjnych otrzymano odpowiednie macierze,
analize strukturalno-statystyczng, ktére w postaci histograméw wartosci
prawdopodobienstw przejSciowych pokazano na rycinie 4 (w skali pétloga-
rytmicznej). Jak pokazujg wyniki, podniesienie stopni zaangazowania wyko-
nawcy w proces projektowy powoduje wzrost prawdopodobienistw przejs$cia
do stanow aktywnosci i adhezji (lojalnosci). W tabeli 4 podano oceny Sred-
nich prawdopodobienstw osigganych stanéw w zaleznosci od typu IKT i SP
wykonawcow.
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Ryc. 4. Wyniki analizy strukturalno-statystycznej macierzy MPP_WSW
z uzyciem rdéznych technologii informacyjno-komunikacyjnych (IKT) i w r6znych
stanach poczatkowych wykonawcéw (SP): a) S1 - N: brak informacji;
b) S2 - T: ttumienie (niejasnos¢, mgtawica); c) S3 - D: demotywacja
(brak zainteresowania); d) S4 - I: informacja; e) S5 - A(k): aktywnos$¢

Analize dynamicznych charakterystyk zmian prawdopodobienstw WSW
prowadzi sie na podstawie stochastycznego modelowania opartego na tancu-
chu Markowa, opisanego w poprzednich publikacjach [28, 31, 32, 35,41 iin.].
Na rycinie 5 przedstawiono przyktady zaleznosci Pr[Si(k, IKT, SP)] obliczone
za pomocg informacyjno-analitycznego systemu wsparcia decyzji menedzer-
skich opartego na modelu DIAMANT. Analizujac dynamiczne charakterysty-
ki, mozna zauwazy¢ zaleznosci prawdopodobienstw osiaggniecia pozadanych
wartosci WSW.
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Tabela 4
Srednie oceny prawdopodobieristw przejsé WSW(k, k+1) do stanéw koricowych
Stan Prawdopodobienstwo stanu koncowego
Identyfika- uc;::;;}(a
tor IKT | o\ D I A(k) M A(h) N T
koncowy
TS N 0,094 | 0,224 | 0,192 | 0,093 | 0,123 0,160 0,113
EM N 0,126 | 0,285 | 0,114 | 0,054 | 0,175 0,103 0,144
wP N 0,117 | 0,308 | 0,144 | 0,087 | 0,083 0,144 0,117
SK N 0,155 | 0,273 | 0,086 | 0,114 | 0,205 0,056 0,110
TS A(k) 0,082 | 0,174 | 0,122 | 0,130 | 0,179 0,178 0,135
EM A(k) 0,089 | 0,224 | 0,169 | 0,080 | 0,147 0,160 0,131
WP A(k) 0,150 | 0,204 | 0,179 | 0,076 | 0,162 0,141 0,087
SK A(k) 0,091 | 0,176 | 0,217 | 0,050 | 0,174 0,122 0,170
TS T 0,136 | 0,283 | 0,157 | 0,059 | 0,156 0,080 0,128
EM T 0,172 | 0,221 | 0,184 | 0,101 | 0,064 0,081 0,179
WP T 0,153 | 0,207 | 0,142 | 0,132 | 0,109 0,119 0,138
SK T 0,151 | 0,186 | 0,159 | 0,145 | 0,124 0,067 0,168
TS D 0,127 | 0,239 | 0,152 | 0,121 | 0,123 0,103 0,135
EM D 0,162 | 0,260 | 0,176 | 0,131 | 0,066 0,086 0,120
WP D 0,188 | 0,237 | 0,211 | 0,146 | 0,041 0,101 0,076
SK D 0,118 | 0,309 | 0,178 | 0,040 | 0,180 0,067 0,107
TS 1 0,139 | 0,227 | 0,187 | 0,052 | 0,141 0,129 0,126
EM I 0,135 | 0,251 | 0,136 | 0,126 | 0,097 0,110 0,144
wP I 0,078 | 0,158 | 0,215 | 0,115 | 0,124 0,123 0,187
SK | 0,080 | 0,282 | 0,188 | 0,078 | 0,111 0,108 0,153
Srednie oceny prawdopodobiefistw osiggniecia WSW stanu koiicowego
(w petnej grupie SPiIKT)

MoM_IKT_SP | 0127 | 0,236 | 0,165 | 0,097 | 0,129 | 0,112 | 0,133

Srednie oceny prawdopodobiefistw osiggniecia stanu koiicowego

(w grupie stanéw poczatkowych - GR_SP)

GR.N MoM_IKT | 0,123 | 0,272 | 0,134 | 0,087 | 0,146 0,116 0,121
GR A(k) | MoM_IKT | 0,103 | 0,194 | 0,172 | 0,084 | 0,166 0,150 0,131
GR.T MoM_IKT | 0,153 | 0,224 | 0,160 | 0,109 | 0,113 0,087 0,153
GR.D MoM_IKT | 0,149 | 0,261 | 0,179 | 0,110 | 0,102 0,089 0,109
GR I MoM_IKT | 0,108 | 0,229 | 0,182 | 0,093 | 0,118 0,117 0,153

Srednie oceny prawdopodobieristw osiggniecia stanu koicowego

(w grupie technologii komunikacyjnych - GR_IKT)

GR_TS MoM_SP | 0,096 | 0,191 | 0,135 | 0,076 | 0,120 0,108 0,106
GR EM MoM_SP | 0,114 | 0,207 | 0,130 | 0,082 | 0,091 0,090 0,119
GR_WP MoM_SP | 0,114 | 0,186 | 0,148 | 0,093 | 0,086 0,105 0,101
GR_SK MoM_SP | 0,099 | 0,204 | 0,138 | 0,071 | 0,132 0,070 0,118
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050

a)IKT=TS; SP=N b) IKT = SK; SP =N

oa = i 8]

kil a0k

) IKT = TS; SP = A(k) d) IKT = SK: SP=A(k)

Ryc. 5. Dynamiczne charakterystyki prawdopodobienstw zmian
wektoréw stanéw wykonawcédw

Jak wida¢, komunikacja podczas spotkan, niezaleznie od poczatkowych
standéw, jest szybsza, tatwiejsza niz inne rodzaje komunikacji, dzieki czemu
szybciej osiaga sie wysoki poziom prawdopodobienstwa stanu , Adhezja (lo-
jalnos¢)” jako pozadanego stanu stakeholdera.

W wyniku procesé6w komunikacyjnych zachodzg zmiany warto$ci wek-
torow stanéw wykonawcow (WSW) projektéw. Aby oceni¢ og6lng efektyw-
nos$¢ proceséw zarzadzania projektami, charakter tych zmian mozna ilo-
$ciowo opisac¢ za pomocg tzw. dynamicznych charakterystyk WSW opartych
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na modelowaniu stochastycznym - symulacji w ramach modeli tanicuchow
Markowa. Te analize prowadzimy na podstawie obliczen zaleznosci dyna-
micznych btedéw - zmian ocen prawdopodobienistw wartosci (norny) WSW
- systemu stakeholderéw od liczby aktéw komunikacyjnych k w trakcie ak-
tywno$ci komunikacyjnych (dyskretny czas - kroki, k = 1..40), od stanéw po-
czatkowych (SP) i typoéw komunikatoréw (IKT). Wzgledny dynamiczny btad
oceny wektora prawdopodobieristwa stanu wykonawcy wylicza sie ze wzoru
odchylenia $redniokwadratowego:

\/Z(Pri (SI,SP, IKT ,k) —Pr, (SI, SP, IKT ,40))?
SPr[Si(SP, IKT ,k)] = . €))
\/2 Pr,2(SI, SP, IKT ,40)

gdzie Pr,(..) - ocena prawdopodobienstwa WSW S = {81, 82,.,51,...57}.

Wykresy - diagramy na rycinach 6a)-6b) przedstawiajg dynamiczne cha-
rakterystyki (wygtadzone w oknie dtugoscig 4k, = 3) btedu &Pr(SP, IKT, k)
w zalezno$ci od liczby aktéw komunikacyjnych k. Ocene ogdlnej efektywno-
$ci zarzadzania segmentem komunikacyjnym prowadzi sie za pomocg wy-
znaczenia liczby aktéw komunikacyjnych, koniecznych do osiggniecia przez
system projektowania trybu stabilizowania WSW. Oszacowania wielkosci k
(SP, IKT) sg podane w postaci diagramoéw na rycinach 6¢)-6d) dla réznych
wariantéw poczatkowych WSW i typow komunikatoréw. W tabeli 5a) podano
stany stabilizowania WSW(k_, , = 40), jakie maja najwyzsze prawdopodobien-
stwa dla wszystkich stanéw poczatkowych i typéw komunikatoréw.

Inng metodg oceny efektywnosci moze by¢ wyznaczenie prawdopodobien-
stwa osiggania, pod wzgledem minimalnej liczby krokéw, docelowej funk-
Cji zarzadzania, ktéra jest zwigzang z maksymalizacja normy rozszerzone-
go WSW systemu stakeholderéw {54, S5, S6, S7} albo ,zaweZonego” wektora
{86, S7} w stanie stabilizowania. Ryciny 7a)-7d) przedstawiaja wygltadzone
(4k, = 3) diagramy wzglednych dynamicznych btedow, powstajacych przy
osigganiu maksymalnego prawdopodobienstwa wektora docelowego {56, S7}.
Btad wektora w ramach tego modelu wyznacza sie z nastepujacego wzoru:

OPr[Si(SP, IKT k)] =

MAX (Pr(S6),Pr(S7)|SP, IKT k) - MAX (Pr(S6),Pr(S7)| SP, IKT ,40)
MAX (Pr(S6),Pr(S7)|SP, IKT ,40)
Analize poréwnawcza efektywnos$ci komunikacji wedtug (1) lub (2)

prowadzi sie na podstawie obliczenia normalizowanych (wzgledem ba-
zowych IKT, €{TS, EM, WB, SK} i SP, ) Srednich btedéw NormEf SP_IKT =

Mean(3Pr[Si(SP, IKT,k)]/8Pr[Si(SP,,., IKT,.., k)], Ak, )- Przyktady obliczen wskaz-

bas !

= ABS( ). (2)

as !
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nikow efektywnosci sg podane w tabeli 5a), ktéra przedstawia zaleznosci
wzglednych btedéw dynamicznych, usrednionych na okresach Ak. W jakosci
bazowego zbioru danych wystepuja dynamiczne charakterystyki odpowiada-
jace warunkowi SP = N (brak informacji). Analizujac przedstawione dane, moz-
na oceni¢ i wybrac najlepsze kombinacje {IKT, SP} do osiggniecia maksymalnej
efektywnosci. Szczegétowe omowienie tej strategii przedstawiamy ponize;j.

Kolejng metoda oceny efektywnos$ci komunikacji moze by¢ wybrana rela-
cja maksymalnej warto$ci prawdopodobienstwa osiggniecia przez wykonaw-
ce w trybie stabilizacji stanu S6 ,Motywacja”, lub S7 ,Adhezja” do minimal-
nych koniecznych do tego liczby aktow komunikacyjnych k.

))/ k,,.IKT, SP). 3)

Wyniki modelowania i analizy efektywnosci wedtug tej metody przedsta-
wiono w tabeli 6d.

Wzgledny btad dynamiczny : f
(IKT Telefon_Skype) Wzgledny btad dynamiczny (IKT_E_mail)

Ef(IKT, SP) = 100*MAX(Pr(S6, k__), Pr(S7, k
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Ryc. 6. Dynamiczne charakterystyki btedu stabilizacji prawdopodobienistwa WSW wg (1)
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Ryc. 7. Dynamiczne charakterystyki btedu stabilizacji prawdopodobienstwa stanu
wektora {S6, S7} wg (2)

Tabela 5a)
Analiza zaleznosci Srednich btedéw dynamicznych od typu IKT i stanu SP WSW

1. Sredni normalizowany dynamiczny btad osiagniecia stanu stabilizowania WSW wg (1), 4K,
- okres usrednienia

Norm_
serisigay] | MK | N[ T D I |A® |2k, | N | T | D I | A®)
TS 30 | 0,15 | 0,22 | 0,18 | 0,07 | 0,08 8 0,52 | 0,68 | 0,59 | 0,24 | 0,28
EM 30 | 0,25 | 0,16 | 0,11 | 0,06 | 0,08 8 0,68 | 0,55 | 0,38 | 0,23 | 0,28
wpP 30 | 0,17 | 0,07 | 0,09 | 0,04 | 0,18 8 0,57 | 0,25 | 0,32 | 0,15 | 0,50
SK 30 0,17 | 0,25 | 0,16 | 0,10 | 0,19 8 0,58 | 0,80 | 0,54 | 0,33 | 0,56
Max/Min | 575 1 018 | 017 | 013 | 0,07 | 0,13 | 244 | 059 | 057 | 0,46 | 024 | 0,41

[Mean

2. Normalizowany biad dynamiczny, % (wzgledem btedu WSW
(IKT = X, XE {TS, EM, WP, SK}| SP=N))

Norm
eonx || N | T | D I |AK) | 2K, | N | T | D I | Ak
TS 30 |100,0|3082|184,6| 752 | 27,0 | 8,0 |100,0|147,0|123,7| 38,6 | 47,8
EM 30 [100,0| 30,5 | 164 | 65 | 11,1 | 80 |[100,0| 76,2 | 49,7 | 24,5 | 34,1
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cd. tab. 5a)
wp 30 |1000| 73 | 31,9 | 4,7 |3064| 80 [100,0| 30,2 | 49,1 | 15,7 | 92,5
SK 30 |100,0|2184 | 70,3 | 64,6 |243,8| 8,0 [100,0|1509| 96,0 | 52,6 |105,1
%ﬁﬂ:n 3,90 (100,0|141,1| 758 | 37,8 |147,1| 3,2 |100,0|101,1| 79,6 | 32,9 | 699
3. Normalizowany btad dynamiczny,%
(wzgledem btedu WSW ( SP=N, IKT = X, X€ {TS, EM, WP, SK} ))
Norm
oonrs || N | T | D I |A® |2k, | N | T | D I | A
TS 30 [100,0(308,2|184,6| 75,2 | 27,0 8 100,0 | 147,0 { 123,7 | 38,6 | 47,8
EM 30 |567,5| 964 | 44,6 | 11,2 | 29,2 8 152,5|109,0 | 67,0 | 28,4 | 44,5
wp 30 |133,3| 80 | 387 | 52 [401,1 8 115,3| 32,3 | 55,2 | 16,3 |107,5
SK 30 |126,5|274,8| 87,9 | 81,8 |304,1 8 114,8|174,6|110,3| 60,1 |121,6
A/I/(IJ‘;ZZ:" 54 [231,8(171,8| 889 | 43,4 (190,4| 3,37 |115,7| 89,1 | 358 | 80,4 |120,7
Norm
eonem || N | T | D I |Am |2k, | N | T | D I | A
TS 30 29,5 | 65,0 | 44,7 | 164 | 11,2 8 70,7 | 98,4 | 84,0 | 29,0 | 35,5
EM 30 |100,0| 30,5 | 164 | 6,5 11,1 8 100,0 | 76,2 | 49,7 | 24,5 | 341
wp 30 360 | 64 | 137 | 3,6 | 70,5 8 80,0 | 27,6 | 409 | 14,5 | 71,3
SK 30 351 | 64,8 | 29,3 | 20,5 | 60,3 8 80,0 [117,0| 76,6 | 43,3 | 81,3
Max/Min |y 5 1 501 | 41,7 | 260 | 11,7 | 383 | 29 | 827 | 798 | 628 | 27.8 | 556
[Mean
Norm
onwp || N | T | D I |A® |2k, | N | T | D I | A
TS 30 79,5 |236,2|142,0| 55,7 | 21,7 8 87,4 |126,5|1069 | 34,8 | 42,5
EM 30 [434,0( 781 | 37,7 | 99 23,8 8 130,7| 94,9 | 59,4 | 26,9 | 40,0
wp 30 |100,0| 7,3 | 319 | 4,7 |3063 8 100,0| 30,2 | 49,1 | 15,7 | 92,5
SK 30 96,0 |211,0| 70,4 | 60,6 |232,8 8 99,9 [150,0| 95,8 | 53,0 |104,7
A/I/ﬁéﬁn 54 [177,4(133,1| 70,5 | 32,7 |146,2| 3,2 |104,5|100,4| 77,8 | 32,6 | 69,9
Norm
sk | MK | N T D I | A®K) | 2K, | N T D I | A®)
TS 30 84,1 | 24591469 | 60,4 | 22,0 8 87,3 |127,1|107,2| 34,1 | 42,2
EM 30 [(459,8| 808 | 388 | 97 | 232 8 131,4| 95,0 | 59,1 | 259 | 39,5
wp 30 [106,0| 7,2 | 316 | 45 (3243 8 100,3| 29,3 | 48,7 | 14,9 | 92,8
SK 30 |100,0|218,5| 70,3 | 64,6 |243,8 8 100,0 {1509 | 96,0 | 52,6 |105,1
A/I;Iz‘;éggn 54 [187,5(138,1| 719 | 34,8 [153,3| 3,3 |104,8|100,6| 77,7 | 31,9 | 69,9
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Tabela 5b)

Wspétczynniki korelacji dPr[Si(SP, IKT,k)] na odcinkach K (usrednione wg SP)

IKT={TS, EM, WE, SK}; SP={N, T, D, I, A(k)}

K MoMoCoC MoMSEoCoC CoV

3..20 0,937 0,053 0,057

6.20 0,712 0,242 0,347

10..20 0,509 0,393 0,809
MoMoCoC - globalna $rednia wspotczynnikdw korelacji (wg IKT),
MoMSEoCoC - globalna $rednia odchylen standardowych,
CoV - wspotczynnik wariancji

Tabela 6a)

Analiza proceséw dynamicznych WSW w systemie ZPPM_UE

Minimalnie konieczna liczba aktéw komunikacyjnych potrzebnych do stabilizacji WSW

systemu ZPPM

IKT\Kod SP 51 52 S3 54 S5 | Sumak | SredniaK
Telefon, skype 4,1 7,8 7,3 3,1 3,6 26 5,17
E-mail 9,4 6,1 6,0 2,6 3,2 27 5,47
Web-portal 7,1 3,5 51 2,3 6,4 24 4,90
Spotkania 6,5 7,9 5,9 3,9 7,4 32 6,32
Suma K, 27 25 24 12 21
SredniaK 6,79 | 631 6,09 2,95 | 517

Tabela 6b)

Ocena efektywnosci segmentu komunikacji w systemie

Analiza efektywno$ci stabilizacji WSW systemu ZPPM (najbardziej prawdopodobne stany

koncowe)

IKT\Kod SP s1 2 s3 s4 S5 Efekt[%'/vo‘]’“"éé
Telefon, skype S4 S6 S5 S5 S5 80,0
E-mail S4 S4 S6 Sé6 S5 80,0
Web_portal S4 S4 S4 S6 S5 80,0
Spotkania S7 S5 S5 S7 S5 80,0
Efektywnos¢ [%] 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
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Tabela 6c)
Oceny maksymalnych prawdopodobieristw SKC WSW systemu ZPPM_UE

IKT SP\ SKC S4 S5 S6 S7 |Srednia| Maks | SKM f’gﬂg
s1 0,22 | 022 | 0,142 | 0,156 | 0,185 | 0,220 | S$4 | 3
52 0,158 | 0,169 | 0,220 | 0,170 | 0,179 | 0,220 | S6 | 4
TS s3 0,154 | 0,299 | 0,084 | 0,153 | 0,173 | 0,299 | S5 | 2
S4 0,163 | 0,275 | 0,178 | 0,073 | 0,172 | 0,275 | S5 | 1
S5 0,238 | 0,286 | 0,090 | 0,228 | 0,210 | 0,286 | S5 | 0
Sre/dgj‘n " (g;‘éﬁe_ gz\;;)a) 0,187 | 0,250 | 0,143 | 0,156 | 0,184 | 0,260 | S5 | 10
s1 0,187 | 0,198 | 0,162 | 0,133 | 0,170 | 0,198 | S5 | 4
52 0,233 | 0,218 | 0,131 | 0,165 | 0,187 | 0,233 | S4 | 2
EM s3 0,236 | 0,193 | 0,065 | 0,041 | 0,134 | 0,236 | S4 | 1
S4 0,183 | 0,216 | 0,208 | 0,103 | 0,178 | 0,216 | S5 | 1
S5 0,176 | 0,258 | 0,220 | 0,171 | 0,206 | 0,258 | S5 | 0
MoG / suma (SKM - SP) | 0,203 | 0,217 | 0,157 | 0,123 | 0,175 | 0,228 | S5 | 8
S1 0,258 | 0,133 | 0,0854 | 0,0832| 0,140 | 0,258 | S4 | 3
52 0,296 | 0,220 | 0,092 | 0,020 | 0,157 | 0,296 | S4 | 2
wp $3 0,284 | 0,177 | 0,092 | 0,034 | 0,147 | 0,284 | S4 | 1
S4 0,271 | 0,168 | 0,102 | 0,071 | 0,153 | 0,271 | S4 | 0
S5 0,157 | 0,252 | 0,196 | 0,110 | 0,179 | 0,252 | S5 | ©
MoG /suma (SKM - SP) | 0,253 | 0,190 | 0,114 | 0,064 | 0,155 | 0,272 | S4 | 6
s1 0,216 | 0,213 | 0,114 | 0,221 | 0,191 | 0,221 | S7 | 6
52 0,204 | 0,284 | 0,149 | 0,223 | 0,215 | 0,284 | S5 | 3
SK $3 0,233 | 0,236 | 0,040 | 0,271 | 0,195 | 0,271 | S7 | 4
S4 0,227 | 0,150 | 0,217 | 0,187 | 0,195 | 0,227 | S4 | 0
S5 0,178 | 0,217 | 0,106 | 0,191 | 0,173 | 0,217 | S5 | ©
MoG /suma (SKM - SP) | 0,212 | 0,220 | 0,125 | 0,219 | 0,194 | 0,244 | S5 | 13

Stan: SP -poczatkowy; SKC - konncowy; SKM - koncowy z maksymalnym
prawdopodobienstwem
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Ocena efektywnosci Ef(ITK, SP) komunikatorow w systemach ZPPM_ W.S’W;[/;/;1 k().’a’j o
IKT\SP s1 52 53 S4 S5 Mean Ef{IKT)
TS 3,80 2,82 2,10 5,74 6,33 3,02
EM 1,72 2,70 1,08 8,00 6,88 2,87
wpP 1,20 2,64 1,80 4,43 3,06 2,32
SK 3,40 2,82 4,59 5,56 2,58 3,46
Mean Ef{(Si) 2,18 2,35 2,05 5,97 3,38

Analizujgc przedstawione dane, mozemy wyciggna¢ nastepujace wnioski:

¢ Najbardziej podatni (dynamicznie i efektywnie) na przemiany standéw
w pozadanym kierunku sg wykonawcy, ktérzy znajduja sie w poczatkowych
stanach ,Informowanie” i (w mniejszym stopniu) , Aktywnos$¢”. Dane tabeli
5a) pokazuja, ze wzgledny rozrzut (stosunek maksymalnych i minimalnych
wartosci) usrednionych btedéw dynamicznych WSW, w zaleznosci od sta-
now poczatkowych wykonawcoéw i typodw zastosowanych technologii komu-
nikacyjnych, wynosi 2,5-2,8-krotno$¢. Natomiast normalizowane wzgledne
btedy dynamiczne jako miary (nie)efektywnosci segmentu komunikacji majg
wzgledny rozrzut 3,5-5,5-krotny w zaleznosci od normalizacyjnej bazy po-
réwnawczej, pokazujac mozliwo$¢ sytuacyjno-optymalizacyjnego wyboru
stanéw i technologii.

e Prawie wszystkie typy komunikatoréw posiadaja podobny przebieg
zmian WSW, o czym $wiadczy wysoki stopien korelacji dynamicznych cha-
rakterystyk (tab. 5b). Najwieksza bezwtadnoscia wykazuje sie typ komuni-
kacji ,,Spotkania”, natomiast najbardziej dynamiczny jest typ komunikatora
»Web-portal”. Przy tym komunikatory typu ,Spotkania”, w odréznieniu od
wszystkich innych, doprowadza do 100-procentowego prawdopodobienstwa
przejscia uczestnikdw systemu projektowania do stanéw ,Adhezja (lojal-
nos¢)” i ,,Aktywnos¢” przy minimalnych stanach poczatkowych, co $§wiadczy
nadal o efektywnosci tego typu komunikacji.

* Wprowadzenie metryki przejscia systemu wykonawcow w nowy WSW,
oparty na obliczeniach dla kazdego stanu poczatkowego i typu komunikatora
sum roéznic pozioméw stanéw posiadanych przez nich w hierarchii stanow
poczatkowych, i przyjetych z najwiekszym prawdopodobienistwem po reali-
zacji aktu komunikacyjnego (stany konncowe SKC), przekonujaco udowadnia,
ze ,tradycyjne” komunikatory typu ,Telefon, skype” (TS) i ,Spotkania” (SK)
realizujg przejScia miedzy odlegtymi stanami, majac metryki w 1,5-2-krotnie
WyzZsze.

¢ Efektywnos$¢ segmentu komunikacji, ktérg oceniamy jako jej zdolnos¢
do zmuszania przejscia systemu wykonawcéw na wyzszy stopien hierarchii
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stanow, jest dosy¢ wysoka i wynosi okoto 80%. Wykonawcy przebywajacy
w stanie poczatkowym ,Aktywnos$¢”, bardzo prawdopodobnie pozostaja
w tym stanie nadal po akcie komunikacyjnym i nie bierze sie ich pod uwage
w ocenie jako obiekty efektywnie reagujace na komunikacje (formalnie efek-
tywnos$c¢ = 100%).

e Zastosowanie opracowanej metodyki analizy dynamiki zmian WSW
i efektywnoSci zarzadzania segmentami komunikacyjnymi w systemach
ZPPM_UE moze by¢ pozyteczne przy opracowaniu strategii i taktyki admini-
strowania komunikacjami w projektach.

W artykule opisano metody poréwnawczej oceny efektywnos$ci zmian
wektorow stanéw wykonawcoéw w systemie zarzadzania projektami miedzy-
narodowymi w programach europejskich za pomoca komunikacji wewnetrz-
nych. Metody s3 realizowany na podstawie modelu zarzadzania komunika-
cjami wewnetrznymi w systemach ZPPM_UE DIAMANT. Ten model zostat
opracowany w postaci oprogramowania aplikacyjnego systemu informacyj-
no-analitycznego, ktory byt uzyty do przeprowadzenia badan symulacyjnych.
Na podstawie danych oceniania ekspertowego typowych projektéw przepro-
wadzono identyfikacje modelu komunikacji wewnetrznych jako stochastycz-
nego modelu typu taricuch Markowa, co pozwolito oceni¢ statystyczne cha-
rakterystyki dynamiki WSW. W wyniku zastosowania tych metod obliczono
btedy dynamiczne zmian prawdopodobienstw stanéw w procesach zmian
WSW, co umozliwito ocene efektywnosci stosowania réznych technologii
w réznych sytuacjach. Na podstawie tych metod staje sie mozliwe opracowa-
nie rekomendacji strategii i projektowania taktyki organizacji i prowadzenia
segmentéw komunikacyjnych systemu zarzadzania projektami.

Reasumujgc przedstawione analizy danych eksperymentalnych, mozna
stwierdzi¢, Zze na czas dzisiejszy nie ma jednoznacznie dominujacej tech-
nologii organizacji komunikacyjnych segmentéw w systemach zarzadzania
projektami w programach miedzynarodowych, w tym w ramach organiza-
cyjno-prawnego systemu polityki naukowo-rozwojowej i innowacyjnej UE.
Istniejace od wielu lat ,tradycyjne”, tak samo jak i relatywnie nowoczesne,
oparte na systemach i sieci informatycznej, w tym internetowej, metody
i technologie komunikacyjne maja swoje zalety i mankamenty, i musza uzu-
petnia¢ sie wzajemnie, a nie rywalizowa¢ przy organizacji proceséw ZPP.
Sztuka menedzera projektowego jest semantycznie uzasadniony doboér tech-
nologii, jak réwniez ksztattowanie zespotu projektantéw z uwzglednieniem
ich stanéw poczatkowych i opracowania indywidualnych strategii i projek-
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towanie taktyki komunikacji wewnetrznych, dazacych do jak najszybszego
i najtanszego osiagniecia stanéw wysokiej hierarchii zarzadzania komunika-
cyjnego. Przedstawione wyniki mogg wspoméc procesy obiektywizacji two-
rzenia takich taktyk.

Jako zagadnienia dalszych badan w rozpatrywanej dziedzinie nalezy
wskazac:

e analize taksonometryczna dyscypliny chronologiczno-przedmiotowej na
podstawie systemu taksonomii (stan poczatkowy, technologia informacyjno-
-komunikacyjna) z oceng korelacji przebiegéw proceséw stabilizowania sie
wewnatrz klas i stopnia dekorelacji miedzyklasowej;

¢ analize semantyczng segmentéw komunikacyjnych i ocene zbiezno$ci
statystycznej ocen ekspertéw w ujeciu modeli procesowych petnego systemu
zarzadzania projektami ZPPM-UE;

¢ analize korelacyjna charakterystyk dynamicznych proceséw zmiany
wektorow stanéw wykonawcéw z uwzglednieniem ocen ekspertowych ma-
cierzy komunikacji i czujno$ci modelu do stan6w poczatkowych wykonaw-
cow i uzywanych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Realizacje projektow miedzynarodowych w réznych dziedzinach nauki,
technologii, edukacji i kultury sg powigzane z duzymi kosztami zarzadza-
nia i narazone czesto na strate sterowalnosci zarzadzanych przez menedze-
réw projektow (koordynatoréw programoéw) sieci zespotéw wykonawcow
- uczestnikow projektow (tzw. stakeholderéow). W celu unikniecia takich
zjawisk powstata nowa, kompleksowa dyscyplina naukowa - zarzadzanie
projektami i programami (ZPP) [1-3 i in.]. Dla prawidtowego przeprowa-
dzenia proceséw projektowania w ramach i wedtug norm programéw Unii
Europejskiej (ZPPM_UE) [4-7 i in.] waZzne znaczenie ma metodologia ZPP.
Funkcje systemdw ZPP organizowane i realizowane s3 za posrednictwem
segmentow komunikacyjnych (SGK) w dyspozycji menedzeréw projektéow
odpowiedzialnych za realizacje optymalnej polityki informacyjno-komuni-
kacyjnej [8-10]. Miary optymalnosci tej polityki konkretyzuja sie w zalez-
nosci od semantyki dziedziny projektow, ale w zasadzie miary te przybie-
raja rézne postaci orientowane na osiggniecia w relacji: jako$¢-czas-koszty
maksymalnie mozliwych uzasadnionych i definiowanych zyskéw. Problemy
analizy i modelowania semantycznego ZPPM_UE na poziomie makroprojek-
towania opisane s3 w wielu pracach naukowych [11-16 i in.], tak jak i meto-
dy analizy i modelowania semantycznego na poziomie mikroprojektowania
[17-21 i in.]. Jednym ze wskaZnikéw stuszno$ci wyboru strategii i efektyw-
nosci taktyki informacyjno-komunikacyjnej na poziomie mikroprojektowa-
nia jest miara spdjnosci proceséw komunikacyjnych w ramach projektow
catosciowych, tj. procesowego modelu wielowskaznikowego (wielowatko-

" Politechnika Odeska, Ukraina.
" Uniwersytet Opolski.
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wego) - wektora dynamiki prawdopodobienstw stanéw procesoéw, opartego
na znaczeniu projektow i programéw wedtug wymogdéw normatywnych UE.
Tak samo miarg efektywnosci SGK na poziomie funkcjonalno-operacyjnym
jest ocena minimalnych naktadéw technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (IKT) koniecznych do wymuszenia na stakeholderach przejscia w stany
»Aktywnosci” i (lub) ,,Adhezji” - petnej lojalnosci (wobec projektu) w mini-
malnym czasie i po minimalnym koszcie komunikacyjnym. Te podejscia sa
oparte na modelach dynamiki zmian prawdopodobienstw stanéw wykonaw-
coOw projektow opisywanych za pomoca deskryptoréw semantyki poziomu
operacyjnego [19-21 i in.]. Modelowania w tych dwdch grupach przypadkéw
organizacji systemu projektowego maja podstawe w metodach wtérnej ana-
lizy semantycznej opartej na ocenach macierzy prawdopodobienstw przej-
Sciowych wektorow stanéw proceséow (tzw. petnych procesowych modeli
- PPM_WSP) i analogicznych modeli do oceny dynamiki wektoréw stanéw
odrebnych wykonawcow (MPP_WSW). Realizacja stochastycznych dyskret-
nych modeli opartych na teorii proceséw Markowa pozwala na symulacje
proceséw dynamicznych zmian stanéw proceséw i (lub) stanéw wykonaw-
cow. Otrzymanie w wyniku tej symulacji dynamicznych charakterystyk zmian
ocen prawdopodobienstwa pozwala zbadac¢ stopien zwieztosci (chaosu) za-
chowania systemu zarzgdzania w odpowiedzi na komunikaty oddziatujace
na podsystemy (procesy) lub systemy zespotéw (sieci) wykonawcéw i przez
to ustali¢ stopien efektywnos$ci strategii doboru sktadu wykonawcéow (wg
WSW), synchronicznosci i spdjnosci realizacji proceséw (wg WSP) i taktyki
zastosowania réznych IKT do opracowania efektywnych metod w realizacji
systemu ZPPM_UE.

Wymienione podejscia badawcze i projektowe sg oparte na danych ilo-
$ciowych pochodzacych z ocen prawdopodobienstw stanéw wykonawcow
i stanéw proceséw informacyjno-komunikacyjnych, organizacyjno-ekono-
micznych, techniczno-technologicznych (inzyniersko-projektowych), jakie
sa otrzymywane w wyniku badan ekspertowych i eksperymentalno-symula-
cyjnych w ramach modeli i technologii informatycznych stanowigcych sys-
temy informatyczno-analityczne (SIA) stuzace wsparciu prac menedzerskich
(WPM). W zwigzku z tym podstawowym zagadnieniem jest projektowanie
struktur i identyfikacja parametréw modeli SIA_WPM. Jednym z gtéwnych
czynnikdw decydujacych o zdolno$ciach prognostycznych modeli komuni-
kacyjnych zarzadzania stanami wykonawcéw i proceséw jest kontekst se-
mantyczny oparty na witasciwosciach korelacyjnych MPP_ WSW i MPP_WSP.
Na podstawie tej bazy ideowej mozliwe jest osiggniecie celow i rozwigzanie
zagadnien badawczych.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest opracowanie metodyk analizy
korelacyjnej i przedstawienie jej wynikow na konkretnych modelach zacho-
wania wykonawcéw projektow (tzw. stakeholderéw), jak rowniez analizy ko-
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relacyjnych wtasciwosci procesé6w zachodzacych w systemach zarzadzania
projektami miedzynarodowymi w ramach normatywnych wymagan progra-
mow UE (ZPPM_UE) w celu tworzenia narzedzi metodologicznych do oceny
ich efektywnosci.

Gléwnymi zagadnieniami tego opracowania jest analiza semantyczna na
podstawie Kkorelacji MPP, macierzy dynamiki zmian prawdopodobienstw
stanow segmentéw komunikacyjnych w ramach taksonomii: stan poczatko-
wy-typ komunikatora-chronologia procesu, dynamiki zmian prawdopodo-
bienstw stanéw komunikowania sie menedzera z wykonawcami procesow
(lub zaangazowania w pewien proces) w petnoprocesowych modelach sys-
temow ZPPM_UE.

W ostatnim czasie w praktyce zarzgdzania projektowego sporg popular-
nos$¢ zdobyto stosowanie systeméw informacyjno-analitycznych wsparcia
podjecia decyzji, ktére pomagaja menedzerowi bardzo szybko podejmowac
uzasadnione decyzje w dynamicznym otoczeniu projektow [22, 23]. Dla efek-
tywnego kierowania segmentem komunikacyjnym miedzynarodowych pro-
jektow z rozproszonym zespotem projektowym, pracujacym na odlegtose,
i szybkiego reagowania na zmiany w projektach konieczne jest opracowa-
nie systemu informacyjno-analitycznego wspierajacego podjecie decyzji na
podstawie modelu DIAMANT [24 i in.], ktéry odzwierciedla wszystkie moz-
liwe stany stakeholderow {S51..S7} przy realizacji aktéw komunikacyjnych
w projektach. Nazwy stanéw podano w tabeli 1a), a w tabeli 1b) podano
macierz komunikacji - strukturalnych powigzan w semantyce stanéw wy-
konawcow. Macierze ocen prawdopodobienistw przej$ciowych stanéw wy-
konawcow (MPP_WSW) podano w [16 i in.]. W tabeli 2a) przedstawione s3
analogicznie deskryptory standéw procesow aktywnosci w typowych schema-
tach realizacji metodologii ZPPM_UE. Macierz styczno$ci graféw komunikacji
18-czynnikowego modelu procesowego podano w tabeli 2b). W tabelach 2c)
i 2d) odpowiednio podano macierz $rednich wartosci prawdopodobienstw
proceséw i przejscia miedzyprocesowego w systemie ZPPM_UE. Estymacje
macierzy wykonano na zbiorowych ocenach otrzymanych metoda ankieto-
wo-ekspertowa od o$miu ekspertow w dziedzinie zarzadzania projektami
w programach miedzynarodowych UE.
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Tabela 1a)
Typowe komponenty wektora stanu wykonawcow (stakeholderéw)

Nazwa (atrybut) stanu wykonawcy projektu ID Skrét
Demotywacja (brak zainteresowania) 53 D
Informacja S4 I
Aktywnos¢ S5 A(k)
Motywacja 56 M
Adhezja (lojalno$¢, oddanie) S7 A(h)
Nieinformowanie (brak informacji) S1 N
Ttumienie (niejasno$¢, mgtawica) S2 T

Tabela 1b)
Macierz stycznosci (komunikacji miedzystanowej) modelu DIAMANT
StWe/
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
/StWy
S1 1 1 1 1 0 0 0
S2 1 1 1 1 0 0 0
S3 1 1 1 1 0 0 0
S4 1 1 1 1 1 0 0
S5 0 0 0 1 1 1 1
S6 0 0 0 1 1 1 1
S7 0 0 0 1 1 1 1
Tabela 2a)

Typowe procesy organizacji i zarzqdzania ZPPM (wg standardéw UE)

Lp. Typ i tres¢ procesu Lp. Typ i tre$¢ procesu

1 | Aktywno$¢ administracji programéw | 10 |Kierowanie (zarzadzanie) zespotem
projektowym

2 | Funkcjonowania grantaplikantéw 11 |Zarzadzanie komunikacjami

3 | Zarzadzanie dokumentacja 12 |Zarzadzanie zmianami

4 | Analiza stakeholderéow 13 | Dyseminacja - rozpowszechnianie
wynikéw

5 | Ocena zapotrzebowan na komuni- 14 | Wewnetrzny monitoring i kontrola

kacje jakosci

6 | Analiza probleméw 15 | Zewnetrzny monitoring i kontrola jakos$ci

7 | Analiza celéow 16 | Realizacja strategii nieprzerwanego
doskonalenia

8 | Formutowanie strategii projektu 17 |Koncowy audyt i zamkniecie projektu

9 | Przygotowanie wniosku 18 |Zabezpieczenia trwato$ci projektu
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Tabela 2b)
Macierz stycznosci (komunikacji miedzyprocesowej) 18-czynnikowego modelu procesowego
zarzqdzania projektami (wg standardéw ZPPM_UE)
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Tabela 2c)
Oceny macierzy srednich prawdopodobienstw przejSciowych stanéw proceséw
(MPP_WSP) 18-czynnikowego modelu procesowego systemu ZPPM_UE
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cd. tab. 2c)

Numery (stany) proceséw (NP - s)
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Tabela 2d)
Odchylenie standardowe prawdopodobieristw przejsciowych stanéw proceséw

Numery proceséw (NP - s)
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Podane macierze stanowig podstawe do analizy przebiegu procesu komu-
nikowania sie w ramach zespotu projektowego i prognozowania osiagnie¢
przez wykonawcéw stanéw potrzebnych do wtasciwego rozwoju proceséw
- realizacji taktyki projektowania opartego na wybranych strategiach zarza-
dzania segmentem komunikacyjnym systemu ZPPM_UE.

Opracowanie kompleksu programowego systemu informacyjno-anali-
tycznego (SIA) wsparcia decyzji menedzerskich byto prowadzono w sSro-
dowisku C++. Przedstawiono réwniez podstawowe formularze - interfej-
sy uzywane do komunikacji na linii menedzer-system. Oprogramowanie
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zaprojektowano w ramach badan doktorskich w Katedrze Zarzadzania
Systemami Bezpieczenstwa Zycia Odeskiego Narodowego Politechnicznego
Uniwersytetu pod kierunkiem i przy uczestnictwie autoréw niniejszego arty-
kutu. Praca w $srodowisku SIA zaczyna sie od gtéwnego formularza (gtéwnej
formy), przedstawionego na rzucie z ekranu (ryc. 1), jaki wyznacza porzadek
funkcjonowania systemu.

) KADE[IPA YCHXA
MH®OPMALMOHHD- AHAAMTHYECKMA NIPOTPAMMHBIN KOMIAEKL
NOJAEPKKN MPHHATHA PELIEHHA NMPH YNPABAEHAN KOMMYHUKALMAMMA
B MEXAYHAPOLHEX NPOEKTAX %

- BUBLANUNSTT

|"_ Be /B DIAMANT: 1) wprowadzenie
i L OO H X Tyt # # , .

— i 7 danych Zrédtowych;

[ 2 |8 yenionnii akoiiauiie fioncica 2) ustalenie warunkéw

' , zakonczenia poszukiwania;

3) ustalenie znanych

Ryc. 1. Formularz gtéwny
(ekranowa forma
- interfejs) SIA

==
¥ DAECCKMA HALMDHANBHBIA TIOANTEXHIIECKUA SHIBEPLUTET “,‘

% | D A
| ) | Japanme wIDCCTibix oepoRTHOCTE

| 4 | Banyck pacagra prawdopodobieﬁstw;
— / 4) uruchomienie obliczen;
= R s | 5) wyjécie; pomoc.
-« il |

Z gtéwnego formularza mozliwe jest przejscie do pieciu réznych form
ekranowych - interfejsow, jak réwniez wyjscie z programu. Formularz do
wprowadzenia danych Zrédtowych (dane wywiadéw - badan ankietowych)
podano na rycinie 2, na rycinie 3 przedstawiono formularz do wyznaczenia
warunkéw zakonczenia poszukiwania rozwigzania uktadu réwnan opisuja-
cych model taricucha Markowa.

[ — [

foBagms npoerct | | Yaamirs npuem| IﬂuEaEwb crpory | |Vnanvm: crpoicy Ryc 2. Formularz

No s1 52 53 54 13 56 57 w = 3

1 0.0000 0.2900 0.0000 0.7100 00000 0.0000 0.0000 1 do Wprowadzenla danyCh
EWENT 2 0.0000 0,0000 0.1400 0.4300 0.2900 0.1400 0.0000 2 1A
Fan Zrédtowych
el 3 0.0000 0.0000 0.0000 0.4300 0.2900 0.1400 0.1400 3 v ,
webi % Qougiogels oiug bt D0 G0 SE00 4| — WynlkOW WleadOW

5 0.0000 0.0000 0.0000 0.1400 0.4300 0.1400 0.2800 5 |=|

& 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 05700 0.1400 0.2900 &

7 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.5700 0.1400 0.2900 7

8 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.5700 0.1400 0.2800 8

9 0.0000 0,0000 0.0000 0.0000 04300 0.2900 0.2900 9 Dane 2réd{owe. dodaé

10 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0,2900 0.2900 0.4300 10 : ,

11 00000 0.0000 £.0000 0.0000 02900 0,2900 0.4300 11 pro]ekt; usungé pro]ekt; dodaé
R T —— 12 0.0000 0.0000 00000 00000 9,2600 0.2900 0,4300 12 _ . .
52 TymanmocTs{HenaraTHOCTS) e e e e ey wiersz; usungc wiersz; stan
53 [leMOTHESLIS — .
S et [r—— poczatkowy; {S1..S7} - wektor
ot st s 83 s s s & stanu wykonawcdw projektu
56 MOTHEMPOESHHOCTE 4
57 Aaresua(ioAniHOCTS) 10000  0.0000  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000  0.0000 tabela 13)

[ ok | [ ool |
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Hacrpoiiu ] ! =]
Konnuecteo npof  FO00E
MorpewHocTs 0.0200
Ryc. 3. Formularz do wyznaczenia
ok | [ caneel | warunkéw zakonczenia poszukiwania
rozwigzania (ustawienia; liczba préb; btad)

Na rycinie 4 przedstawiono interfejs do wyboru znanych prawdopodo-
bienstw przej$ciowych.

r.'-.' WzsecTHBIE BEPOATHOCTIA i ~ &J
N 51 52 53 54 85 56 57
1o o o
2 O (] O
3 0 O O
4 0 O O |
5 O O O
5 | O O
7 O O O
Ryc. 4. Interfejs do wyboru
znanych prawdopodobienstw
oK. | Cancel ] prze]'éciowych
L (znane prawdopodobienistwa)

Na rycinie 5 przedstawiono interfejs do uruchomienia rozrachunkéw.

&+ Pacuer

BrifepiTe NpoekT AnA paceTa

CTapT |

PezyneTaThl

BrinonHeHo npob

MorpewHocTe
Ryc. 5. Interfejs programowego modutu do
obliczenia znaczen prawdopodobienstw

. przejsciowych (obliczenie; wybierz projekt
el do obliczenia; start; wyniki; wykonano
prob; btad; wykres; macierz)

Wyznaczenie prawdopodobienstw przej$sciowych miedzy stanami syste-
mu w tancuchu Markowa prowadzi sie na podstawie eksperymentalnych da-
nych Zrédtowych, ktére sa otrzymywane przy ankietowaniu stakeholderdw.
Do obliczenia wedtug tych danych wartosci prawdopodobienstw przejscio-
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wych trzeba rozwigza¢ odwrotne zagadnienie taricucha Markowa. Do tego
stosuje sie metode Monte Karlo, ktorej schemat oparty jest na centralnym
granicznym twierdzeniu teorii prawdopodobienstwa. Generator liczb loso-
wych stwarza zestaw liczb losowych dla MPP, w ktérej zamiast prawdopodo-
bienstw przejsciowych zapisuja sie te liczby [0 <=X, <1], dalej, na podstawie
tych liczb, obliczamy losowe wartos$ci ocen prawdopodobienstw przejscio-
wych:

Xia X1z Xi3 Xia 0 0 0
%54 X5 X3 Xo4 0 0 0
X34 X352 X33 X34 0 0 0
XI, - X41 %42 %43 Xy4 X5 0 0
0 0 0 Xs4 X5 Xs6 X5
0 0 0 Xoa Xss X6 Xe7
0 0 X74 X5 X6 X377
1= ah y Wp = %12 ;
X1t X+ X3+X, X1t X2t+X3+t X4
T3 = 3 ' g <F

X114+ X2+ X3+ X4 X1+ Xt X3t X,

Oceny prawdopodobienstw przejSciowych dla innych stanéw otrzymy-
wane s3 w podobny sposob. Przyktad odzwierciadlenia i realizacji wynikow
modelowania w postaci dynamicznych charakterystyk prawdopodobienstw
przejsciowych wektora stanu wykonawcy podano na rycinie 6.

aTpHLUAa NEPEXD AHBIY BEPOATHOCTEN

ME 51 52 X} 54 55 6 57

0.2242 0.2354 0.2334 03070 0.0000 0,0000 0.0000
01993 0.2854 0.2449 02699 0.0000 0.0000 0.0000
0.1593 0.0501 05342 0.2565 0.0000 0.0000 0.0000
03808 0.0994 0.,1215 0.2997 0.0985 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 00000 0127 02084 0.0110 0.6530
0.0000 0.0000 00000 02012 0.19258 03013 0.3043
0.0000 0.0000 00000 003209 0.2701 O.1862 O.2228

BT, ISR R
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niepoinformowanie
ttumienie (niejasnos¢)

demotywacja (brak zainteresowania)
informacja

aktywnosé

motywacja

adhezja (lojalnos¢)

b)

Ryc. 6. Wizualizacja wynikéw w postaci macierzy - a) i wykresu - b)

Na rycinie 7 przedstawiono ekranowg forme pomocy menedzerowi.

| Nomous @

NHCTRYKUWA ONAMAHT

AHKETA

LUMAPTATIKA TPOEKTHOIO MEHE[DPKEPA

Ryc. 7. Interfejs rozdziatu ,Pomoc”
(pomoc; instrukcja uzytkownika programu DIAMANT;
ankieta; bryk, ,$cigga”, menedzera projektu)

Opracowany system przy realizacji europejskich projektéw podaje mene-
dzerowi projektu uzasadniong informacje co do oczekiwanej efektywnosci
i kierunkéw udoskonalenia komunikacji wewnetrzne;j.

Ocene efektywnos$ci funkcjonowania SIA przedstawimy na przyktadzie
jednego ze zrealizowanych w ONPU europejskich projektéw wedtug progra-
mu ERASMUS MUNDUS - BACKIS. Przy tworzeniu komunikacyjnej strategii
i w trakcie p6zniejszej realizacji projektu wykorzystano SIA i wyniki wstep-
nej oceny ekspertowej, ktore uogélniono w wygladzie dokumentu pod nazwa
,bryk menedzera projektowego”; przedstawia on tzw. best practice w uzyciu
réznych metod zarzadzania i technologii komunikacji (lecz nie przedstawia
sleku na wszystkie choroby” projektu).
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Bryk menedzera projektowego

Na podstawie oceny ekspertowej stany stakeholderéw, jakie opisano w zasobie programo-
wym, moga by¢ osiggniete na drodze wspélnego uzywania zasobéw komunikacyjnych.

Zeby osiagna¢ stan ,Informacja”, trzeba:
wykonac 1 telefoniczne potaczenie
lub wysta¢ 1 zawiadomienie przez poczte elektroniczng (e-mail)
lub 3 razy zwrécic sie do Web-portalu
lub przeprowadzi¢ 1 spotkanie

Zeby osiggna¢ stan ,Aktywno$¢” trzeba:
wykonac 2 telefoniczne potaczenia
lub wysta¢ 4 zawiadomienie przez poczte elektroniczna (e-mail)
lub 7 razy zwrdcic¢ sie do Web-portalu
lub przeprowadzi¢ 3 spotkania

Zeby osiggna¢ stan ,Motywacja” trzeba:
wykonac 10 telefonicznych potaczen
lub wysta¢ 13 zawiadomienie przez poczte elektroniczng (e-mail)
lub 12 razy zwrdcic¢ sie do Web-portalu
lub przeprowadzi¢ 5 spotkan

Zeby osiggna¢ stan ,Adhezja (lojalnosé¢)” trzeba:
wykonac¢ 11 telefonicznych potaczen
lub wysta¢ 14 zawiadomien przez poczte elektroniczna (e-mail)
lub 15 razy zwrdcic¢ sie do Web-portalu
lub przeprowadzi¢ 6 spotkan

Nastepnie przeprowadzono badanie ankietowe 75 stakeholderow (stu-
dentéw). W rezultacie wywiadu i analizy z kazdej ankiety otrzymano znacze-
nia kroku ki jedng z wartosci Si, i= 1, 2, ...7. Wszystkie dane byly grupowane
po stanach i krokach, i okreslono znaczenia czestosci kazdego stanu w posta-
ci relacji konkretnych liczby wymienionych stanéw do ogoélnej liczby ankiet.
Ankieta wyglada tak:

ANKIETA

Ocencie swoj stan po przeprowadzonej komunikacji:

- Niepoinformowanie - brak informacji - komunikacja odbyta sie, lecz nie ustyszatem,
nie zobaczytem

- Ttumienie - niejasnos¢, mglawica - styszatem, zobaczytem, lecz nie zrozumiatem

- Informacja - informacje zrozumiatem, co dalej?

- Demotywacja - brak zainteresowania - informacje zrozumiatem, lecz nie mam checi
wykonac
- Aktywnos¢ - informacje zrozumiatem, poszedtem pracowacé

- Motywacja - informacje otrzymatem albo uzyskatem samodzielnie, zrozumiatem,
stale chce osiggnac cel, doskonale sie, rozwijam...

- Adhezja - lojalnos¢, oddanie - otrzymatem, zrozumiatem, stale pragne osiagnac cel,
zadowolony z tego, Ze pracuje w tym zespole/kompanii/studiuje na tym uniwersyte-
cie, staram sie ze wszystkich sit rozwijac sie i przynosi¢ korzys¢ zespotowi

Wskazcie, ilekro¢ spotkaliscie sie albo otrzymywali$cie podobng informacje
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Wynikowa matryca ocen prawdopodobienstw przejsciowych MPP_WSW
dla projektu:

0,21 | 0,192 | 0,252 | 0,347 0 0 0

0,0577 | 0,150 | 0,622 | 0,171 0 0 0

0,206 | 0,355 | 0,13 | 0,308 0 0 0

J‘j[in 0,210 | 0,047 | 0,103 | 0,317 | 0,322 0 0
- 0 0 0 0,143 | 0,258 | 0,448 | 0,15
0 0 0 0,0806 | 0,159 | 0,455 | 0,305
0 0 0 048 | 0,038 | 0,374 | 0,108

Po zastosowaniu SIA przy modelowaniu charakterystyk dynamicznych
prawdopodobienstw przejsciowych wektora stanu wykonawcéw otrzymano
zaleznosci WSW od liczby wewnetrznych komunikacji (ryc. 8). Na podstawie
tych charakterystyk zostata opracowana efektywna taktyka zarzadzania ko-
munikacjami w projekcie.

niepoinformowanie

tumienie (niejasnosc)

demotywacja (brak zainteresowania)
informacja

aktywnosé

motywacja

adhezja (lojalnos¢)

Ryc. 8. Zmiana prawdopodobienstw stanéw Si(k) w toku realizacji projektu:
pi(k) - dynamiczna charakterystyka prawdopodobienstw WSW;
k - liczba aktéw komunikacji

W wyniku realizacji optymalnej taktyki komunikacji ONPU okazat sie jed-
nym z lideré6w wsrdd innych partneréw projektu wedtug kryterium liczby
studentow, ktorzy wzieli udziat w projekcie. Te wyniki §wiadczg, ze taktyka
zarzgdzania komunikacjami projektu okazata sie efektywna.

Analogiczne podejScie zostato zastosowane przy projektowaniu SIA reali-
zacji systemu ZPPM_UE wedtug modelu opisanego w tabeli 2.
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Podstawowymi wtasciwosciami dynamicznych modeli zarzadzania sa
ich zdolnosci filtracyjne, dyskryminacyjne i prognostyczne. Do analizy tych
zdolnosci konieczne jest zbadanie korelacyjnych wtasciwosci obiektéw pod-
stawowych, w ktorych wystepuja relacje identyfikowanych (na podstawie
samoocen stakeholderéw - 0S lub ocen ekspertowych - OF) macierzy praw-
dopodobienstw przej$ciowych wektoréw stanu wykonawcow, stanéw pro-
cesow, jak rowniez obliczanych za pomocg SIA macierzy dynamicznych cha-
rakterystyk (MDC) WSW i WSE, w zaleznosci od uzywanych technologii IKT
i stanéw poczatkowych wykonawcéw (SP), <MPP_WSW_0S, MPP_WSP_OE,
MDC_WSW_IKT_k, MDC_WSW_SP_k, MDC_WSP_IKT k, MDC_WSP_SP_k>. W ar-
tykule takze sa przedstawione metody i wyniki analizy dynamiczno-korela-
cyjnej i strukturalno-statystycznej obiektow z ocena czutosci ich charaktery-
styk dynamicznych i dyskryminacyjnych.

Analiza wtasciwosci korelacyjnych modeli zarzadzania komunikacjami
obejmuje macierz ocen prawdopodobienistw przejsciowych w modelach
zmian WSW i WSP projektow. Te macierze definiuja modele réznych typow
(klas), co odpowiada r6znym poczatkowym stanom {S17,.,57}, réznym typom
uzywanych IKT = {TS, EM, WPB, SK} i r6znym strategiom osiggania stanu wyj-
Sciowego. W zatgczeniu wyniki takiej analizy z odpowiednimi komentarza-
mi.

Ocena matrycy korelacyjnej (20x20) petnej grupy sktadajacej sie z 20 ocen
MPP_WSW (7x7) identyfikujg klasy w ramach taksonomii: stan poczatkowy
wykonawcy - aktora (SPW) x typ komunikacji (IKT) wykazuje nastepujace
parametry wspétczynnikéw korelacji: Srednia - 0,604, odchylenie standar-
dowe - 0,138, wspo6tczynnik wariancji - 0,28, minimalne znaczenie - 0,267.
Sredni dyskryminacyjny parametr, tzw. pik-faktor (PF), ocenia sie jako war-
tos¢ odwrotng $redniej warto$ci wspétczynnikow korelacji miedzyklasowej
(albo miedzyelementowej w klasie) i wynosi 1,72.
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WelWy | Syl | Suy2 | Swy3 | Swy4 | Swy5 | Suyb | Swy?
Swel Ti1 [M12 [ T3 [ T4 [ Ta5 | Mg | 17 |
Swe2 | T2 T4
Swed | a1 T34
Swed | ma1 T4
Swed | 51 Ts4 wy
Sweb | me1 [me2 | Mes | Meq | Mes | Mee | Ter
Swel | m71 74

CoC-R {S,.1®

Sueb}

CoC-C{S,,1®S,, 4}

Ryc. 9. Metody analizy korelacyjnej MPP_WSW (wektory - wiersze — CoC-R{...},
wektory - kolumny - CoC-({...})

Tabela 3

Statystyczno-opisowe parametry wspotczynnikéw korelacji wektorow MPP_WSW

a) Oceny statystycznych parametréw korelacji wektoréw - wierszy MPP_WSW

Paramet

Yoo l1| 2] 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
statystyczne
Stan aktora\ . .
typ IKT Telefon, skype (TS) E-mail (EM) Web-portal (WP) Spotkania (SK)
Nieinformo-
wanie (brak 0,091 0,649 |-0,855 | 0,145 | 0,538 | -0,606 | 0,216 | 0,548 |-0,719 | 0,151 | 0,634 | -0,687
informacji)
Ttumienie
(niejasnos¢, 0,229 0,616 | -0,629 | 0,061 | 0,597 | -0,882 | 0,041 | 0,631 |-0,931 | 0,049 | 0,689 | -0,798
mgtawica)
Demotywacja
(brak zaintere- |0,075| 0,584 |-0,726 | 0,146 | 0,614 |-0,774 | 0,175 | 0,661 | -0,755 | 0,229 | 0,565 |-0,674
sowania)
Informacja 0,101 0,605 |-0,797 | 0,082 | 0,630 | -0,805| 0,065 | 0,721 |-0,889 | 0,183 | 0,578 | -0,877
Aktywnos¢ 0,053 0,753 | -0,851 | 0,096 | 0,626 | -0,727 | 0,088 | 0,699 |-0,840 | 0,108 | 0,691 | -0,833
Srednie
(minimalne) 0,110| 0,641 |-0,855 | 0,106 | 0,601 |-0,882| 0,117 | 0,652 |-0,931 | 0,144 | 0,631 |-0,877
parametry
b) Oceny statystycznych opisowych parametréw korelacji wektoréw-kolumn MPP_WSW
Parametry sta- | 2 3 1 2 3 1 3 1 3
tystyczne **
Stan aktora\ . .

Telefon, skype (TS) E-mail (EM) Web-portal (WP) Spotkania (SK)

typ IKT
Nieinformo-
wanie (brak 0,001 0,715 | -0,808 | 0,004 | 0,615 | -0,667 | 0,003 | 0,684 |-0,829 | 0,038 | 0,677 | -0,842
informacji)
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cd. tab. 3
Ttumienie
(niejasnos¢, 0,022 | 0,738 | -0,902 | 0,001 | 0,651 |-0,829 | 0,001 | 0,672 |-0,827 | 0,010 | 0,684 |-0,814
mgtawica)
Demotywacja

(brak zaintere- |0,012| 0,598 | -0,725 | 0,004 | 0,711 |-0,806 | 0,005 | 0,744 | -0,823 | 0,007 | 0,737 |-0,803
sowania)

Informacja 0,015| 0,652 |-0,786 | 0,007 | 0,687 |-0,875| 0,026 | 0,755 |-0,871 | 0,002 | 0,644 |-0,742
Aktywnoéé 0,037| 0,748 | -0,803 | 0,020 | 0,686 |-0,814 | 0,007 | 0,744 |-0,960 | -0,005 | 0,732 |-0,959
Srednie

(minimalne) 0,017 | 0,690 |-0,902 | 0,007 | 0,670 |-0,875 | 0,008 | 0,720 |-0,960 | 0,010 | 0,695 |-0,959
parametry

Parametry statystyczne: 1) wspoétczynnik korelacji sredni; 2) odchylenie standardowe;
3) minimalny wspoétczynnik korelacji (w wektorach prawdopodobienstw przejsciowych
w schemacie): *) wektor-wiersz; **) wektor-kolumna.

Analiza wskazuje na mozliwo$¢ identyfikacji klas z dostateczng pewnoscia.
Oprdécz analizy peinej matrycy korelacji przedstawiono analize korelacji ma-
tryc, ktora stwarza klastry taksonéw odpowiadajace réznym IKT, w zalezno-
$ci od przemiany SP aktoréw. Oceny dajg charakterystyki wewnatrzklasowej
(klastrowej) korelacji (WKK) - miary kompatybilnosci i zwieztosci modelu
semantycznego, a oceny Korelacji miedzyklasowej (MKK) pokazuja zdolnos$¢
modelu do rozrdzniania klas za pomocg MPP w ramach oceny ekspertowej
(lub samooceny wykonawcy). W tabeli 4 s3 podane statystyczno-opisowe pa-
rametry WKK a) i MKK b).

Tabela 4
Parametry statystyczno-opisiwe korelacji petnych MPP_WSW _SP_IKT

a) Oceny parametréw korelacji wewnatrz-klasowej (WKK) petnych macierzy prawdopodobiernistw przejsciowych

Typ komunikacji Telefon, skype (TS) E-mail (EM) Web-portal (WP) Spotkania (MT)
SA\SP* 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Nieinformo-

wanie (brak 0,668 | 0,189 | 0,531 | 0,513 | 0,299 | 0,267 | 0,627 | 0,218 | 0,474 | 0,713 | 0,172 | 0,560

informacji)

Thumienie

(niejasnosc, 0,746 | 0,162 | 0,605 | 0,631 | 0,266 | 0,346 | 0,742 | 0,185 | 0,531 | 0,683 | 0,188 | 0,501

mgtawica)

Demotywacja
(brak zaintere- 0,601 | 0,236 | 0,426 | 0,585 | 0,299 | 0,267 | 0,655 | 0,228 | 0,438 | 0,736 | 0,177 | 0,545
sowania)

Informacja 0,684 | 0,221 | 0,426 | 0,599 | 0,254 | 0,357 | 0,636 | 0,220 | 0,438 | 0,640 | 0,204 | 0,501
Aktywno$¢ 0,657 | 0,215 | 0,433 | 0,553 | 0,267 | 0,346 | 0,746 | 0,165 | 0,620 | 0,726 | 0,173 | 0,594
Nieinformo-

wanie (brak 0,671 | 0,205 | 0,426 | 0,576 | 0,277 | 0,267 | 0,681 | 0,203 | 0,438 | 0,699 | 0,183 | 0,501

informacji)
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cd. tab. 4

Wspétczynnik

Lo 0,31 |0,48 0,48 | 1,04 0,30 | 0,46 0,26 | 0,36
wariancji

Pik-faktor WKK | PF.TS | 1,714 2,07 |PF.EM | 2,152 | 3,16 |PF_WP | 1,683 (2,00 |PF.MT | 1,610 | 1,85

b) Oceny parametréw miedzyklasowej korelacji (MKK) peinych macierzy prawdopodobienistw przejsciowych

Typ komunikacji | Telefon, skype (TS) E-mail (EM) Web-portal (WP) Spotkania (SK)

SA\SP* 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Nieinformo-
wanie (brak 0,566 | 0,082 | 0,434 | 0,546 | 0,094 | 0,384 | 0,548 | 0,092 | 0,384 | 0,564 | 0,110 | 0,406
informaciji)

Ttumienie
(niejasnosc¢, 0,682 | 0,070 | 0,587 | 0,629 | 0,061 | 0,546 | 0,640 | 0,085 | 0,532 | 0,592 | 0,072 | 0,458
mglawica)

Demotywacja
(brak zaintere- 0,619 | 0,100 | 0,478 | 0,570 | 0,122 | 0,400 | 0,544 | 0,108 | 0,365 | 0,559 | 0,131 | 0,329
sowania)

Informacja 0,586 | 0,091 | 0,427 | 0,583 | 0,086 | 0,486 | 0,616 | 0,102 | 0,486 | 0,616 | 0,083 | 0,434

Aktywnosé 0,554 | 0,110 | 0,364 | 0,655 | 0,122 | 0,365 | 0,669 | 0,078 | 0,539 | 0,573 | 0,116 | 0,384

Srednie

(minimalne) 0,601 | 0,090 | 0,364 | 0,597 | 0,097 | 0,365 | 0,603 | 0,093 | 0,365 | 0,581 | 0,103 | 0,329

parametry

Wsptczynnik 0,15 | 025 0,16 |027 0,15 |025 0,18 |031

wariancji CoV

) PF. PF.

Pik-faktor MKK | PETS | 1,27 | 3,87 1,30 | 424 128 |383 |PESk|122 |494
EM wp

PF_X_MKK/

PE X MKK 13 |19 17 |13 13 |19 13 |27

*) SA\PS - stan aktora (wykonawcy) \ parametry statystyczne; 1) Sredni wspotczynnik
korelacji; 2) odchylenie standardowe; 3) minimalny wspdétczynnik korelacji (wszystko -
w wektorze-wierszu MKK petnych matryc prawdopodobienstw przejsciowych).

Jak wida¢, pik-faktory WKK znajdujg sie w zakresie 1,6...3,2, dla MKK -
1,2..4,2, aich stosunki - 1,3...2,7 (w zalezn$ci od metody obliczenia).

Dynamiczne zmiany wektoréw stanu, jakie zachodza na skutek aktow ko-
munikacyjnych w systemie: zarzad (koordynator) programu - projekt-me-
nedzer - aktorzy-wykonawcy projektu (stakeholderzy), sa3 wazne do oceny
mozliwo$ci podniesienia efektywnosci kierowania systemem. W tym kon-
tekscie, w przekonaniu autoréw, nalezy przeprowadzi¢ analize procesow
zachodzacych w segmencie komunikacji systemu ZPP, ktére charakteryzu-
ja sie dynamicznymi macierzami wektora stanéw wykonawcéw MDC_WSW
i wektora stanu procesow MDC_WSP - zaleznoSciami prawdopodobienstw
osiagania przez zespoty projektowe pewnych stanéw, od IKT - typow tech-
nologii (komunikatoréw), SP - poczatkowych stan6w, w ktérych przebywaja
aktorzy na poczatku procesu komunikowania sie, i 4k - liczby krokéw od po-
czatku procesu kierowania - ciggu aktow komunikacyjnych, po wykonaniu
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ktérych nadchodzi faza stabilizowania sie systemu, tj. osiggniecia i posiada-
nia przez zespét wektora stanéw pozadanych (docelowych). W tabeli 5 zo-
stat przedstawiono przyktad MDC_WSW (parametry: TK = ,Spotkania”, SP =

,Nieinformowanie (brak informac;ji)”).
Tabela 5
Fragment macierzy MDC_WSW (przyktad symulacji wg modelu DIAMANT)

TK | SP | k 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S 1]037(0,184(0,119( 0,092 |0,0785(0,0704| 0,065 [0,061|0,058|0,0557 |0,0539

S 0 |0,036|0,162|0,158| 0,144 | 0,133 | 0,124 | 0,117 |{0,111{0,107| 0,103 | 0,101

S 0 |0,165|0,168|0,185| 0,176 | 0,161 | 0,147 | 0,136 |0,127| 0,12 | 0,115 | 0,111

SK [$1] S 0 [0,429|0,358|0,309( 0,286 | 0,27 | 0,258 | 0,249 |0,241|0,236| 0,231 | 0,228

S 0 0 [0,129(0,137]| 0,154 | 0,167 | 0,177 | 0,185 |0,192|0,196| 0,2 0,203

S 0 0 0 [0,046(0,0583| 0,071 | 0,081 |0,0883|0,094|0,098| 0,102 | 0,105

S 0 0 0 ]0,046(0,0898| 0,12 | 0,143 | 0,16 |0,174|0,184| 0,192 | 0,199

k 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

S, | 00525 |0,0514(0,0506 | 0,05 |0,0495|0,0491|0,0488 |0,0486 | 0,048|0,048|0,048 | 0,048

S, | 0,0988 |[0,0972| 0,096 |0,095|0,09430,0937(0,0933 | 0,093 |0,093|0,0920,092|0,092

S 0,108 0,105 | 0,103 |0,102| 0,101 |0,09980,0992 | 0,0986|0,098|0,098 | 0,098 | 0,098

S 0,225 0,223 | 0,222 | 0,22 | 0,219 | 0,219 | 0,218 | 0,218 |0,217|0,217|0,217 {0,217

S 0,205 0,207 | 0,208 |0,209| 0,21 | 0,211 | 0,211 | 0,212 |0,212|0,2120,212|0,213

Ss 0,107 0,108 | 0,11 (0,111 0,111 | 0,112 | 0,112 | 0,113 |0,113|0,113|0,113|0,113

S, 0,204 0,207 | 0,21 |0,213| 0,214 | 0,216 | 0,217 | 0,218 |0,218|0,219|0,219| 0,22

Zanalizowano réwniez korelacje pelnych matryc procesu MDC_WSW na
obszarze semantycznym: typ komunikatora - stan poczatkowy - historia
(chronologia). Na potrzeby tego artykutu zbadano taksonomie macierzy
procesow w obszarze semantycznym (N, xN x4k, Ak = 10; 15; 20; 25; 40;
N,,=4; N, =5), gdzie 4k - liczba krokow (dyskretny czas) z poczatku pro-
cesu komunikacji (4k = 1, 2, 3,.., 40) - okres chronologiczny historii proce-
su. Taksonomie - system Kklasyfikacji wedtug zbioru stanéw poczatkowych,
przedstawiono w tabeli 6a), a wedtug typéw komunikatoréow - 6b). Z tabeli
wynika, ze semantyczny obszar jest rozdzielony na N, . xN, klas (TK-IxSP-],
I=1..4; J=1..5), kazdy z nich jest reprezentowany matrycg procesu przemiany
WSW (MDC_WSW), ktéra sktada sie z petnych wektoréw (biezacy, chwilowy),
wektoréw stanu wykonawcow {S1(k)...S7(k)| k = 1..50}) i wektoréw-chrono-
logii dotyczacych kazdej klasy {Si(1), Si(2), Si(3),...Si(50)| i=1..7}.
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Tabela 6
Taksonomie stanow poczqtkowych - a) i typéw komunikatorow
- b) modeli segmentéw komunikacji systeméw ZPPM_UE
a) Taksonomia stanéw poczatkowych (SPW) b) Taksonomia typéw komunikatoréw (IKT)
Typ Typ Stan poczatkowy
Stan poczatkowy wykonawcy komunikatora [D Klasy komunikatora wykonawcy ID Klasy
Telefon, skype | sp 1 Aktywnosé TK 1
Nieinformowanie (brak E-mail SP.2 Demotywacja TK 2
informacji) Web-portal SP3 Web-portal Informacja TK 3
Spotkania SP 4 Nieinformowanie TK 4
Ttumienie (niejasnos¢,
Telefon, skype SP 5 mglawica) TK. 5
Ttumienie (niejasnos¢, E-mail SP.6 Aktywnosé TK 6
mgtawica) b- 1 K
Web-portal SP.7 Demotywacja TK.7
Spotkania SP 8 Spotkania Informacja TK 8
Telefon, skype SP_9 Nieinformowanie TK 9
E-mail Ttumienie (niejasno$¢,
SP_10 mgtawica) TK_10
Demotywacja Web-portal SP.11 Aktywno$é TK 11
Spotkania
SP_12 Demotywacja TK 12
Telefon, skype E-mail
SP_13 Informacja TK 13
E-mail . .
Informacja SP_14 Nieinformowanie TK 14
Ttumienie (niejasnos¢,
Web-portal | g, 15 metawica) TK 15
Spotkania SP.16 Aktywnosé TK 16
Telefon, skype | sp 17 Demotywacja TK 17
E-mail P18 | | Telefon, skype Informacja TK 18
Akt §¢
ywnosc Web-portal o .
SP_19 Nie informowanie TK_19
. Thumienie (niejasnos¢,
Spotkania SP_20 mgtawica) K. 20

Uogdblnione oceny statystyczno-opisowych parametrow korelacji w ra-
mach MDC_WSW (w ramach taksonomii SP i TK) przedstawiono w tabeli
7. Te dane otrzymano z analizy macierzy korelacyjnych (40x40) biezacych
WSW (wektory-kolumny MDC_WSW) - tzw. korelacja pokrokowa i pelnych
macierzy korelacyjnych (7x7) wektoréw stanu - chronologii (wektory-wier-
szy MDC_WSW). W tabelach 8 i 9 przedstawiono wyniki analizy korelacyjnej
w kontekscie taksonomii komunikatoréw i stanéw poczatkowych z uwzgled-
nieniem okresu analizy w chronologii - liczby aktéw komunikacyjnych 4k
i z ocena jej wptywu. Podane wyniki pozwalajg na obiektywne uzasadnienie
strategii projektyzacji segmentu komunikacyjnego.
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Tabela 7
Parametry statystyczne korelacji MDC_WSW w taksonomii SPW i IKT
a) Parametry statystyczne korelacji dynamiki zmian prawdopodobienstw WSW
w taksonomii typow SPW
Identyfikator klasy | SP_.1 | SP.2 | SP.3 | SP.4 | SP.5 | SP.6 | SP.7 | SP.8 | SP.9 |SP_10| SP_11
MoCoC 0,386 | 0,298 | 0,175 {0,368 0,215 | 0,371 0,339 | 0,368 | 0,34 | 0,355 0,306
MSEoCoC 0,255| 0,31 | 0,343 {0,271 0,286 | 0,253 | 0,249 | 0,301 {0,281 | 0,411 | 0,325
MinoCoC 0,089 |-0,169|-0,294 | 0,05 |-0,122|0,087|-0,027| 0 [0,041(-0,245|-0,173
CoVoCoC 0,66 | 1,04 | 1,96 | 0,74 | 1,33 | 0,68 | 0,73 | 0,82 | 0,83 | 1,16 | 1,06
PFoCoC 3 4 8 31 6 31 3,5 31 | 34 | 33 3,9
Identyfikator klasy | SP_12 | SP_13 | SP_14 | SP_15 | SP_16 | SP_17 | SP_18 | SP_19 | SP_20 | MoM
MoCoC 0,185 | 0,283 | 0,275 | 0,293 | 0,304 | 0,339 | 0,252 | 0,221 | 0,195 | 0,293
MSEoCoC 0,25 | 0,294 | 0,321 | 0,277 | 0,265 | 0,312 | 0,359 | 0,352 | 0,379 | 0,305
MinoCoC -0,192 | -0,052 | -0,106 | -0,022 | -0,092 | -0,066 | -0,294 | -0,152 | -0,224 | -0,294
CoVoCoC 1,35 | 1,04 | 1,17 | 095 | 0,87 | 092 | 1,42 | 1,59 | 1,94 | 1,04
PFoCoC 7,4 4,3 4,4 4,1 39 3,5 4,9 58 6,9 4,5
b) Parametry statystyczne korelacji dynamiki zmian prawdopodobienstw WSW
w taksonomii typow IKT
Identyfikatorklasy | TK.1 | TK.2 | TK.3 | TK4 | TK5 | TK 6 | TK.7 | TK.8 | TK9 |TK 10| TK 11
MoCoC 0,221 {0,287 | 0,293 | 0,196 | 0,321 | 0,195 | 0,368 | 0,304 | 0,381 | 0,323 | 0,252
MSEoCoC 0,352 {0,321 0,277 | 0,352 0,257 | 0,379 | 0,301 | 0,265 | 0,295 | 0,262 | 0,359
MinoCoC -0,152(-0,173|-0,022|-0,294|-0,027(-0,224| 0 [-0,092|0,022| 0 |-0,294
CoVoCoC 1,59 | 1,12 | 095 | 1,8 08 | 1,94 | 082 | 087 | 0,77 | 0,81 | 1,42
PFoCoC 58 4,2 4,1 6,9 3,7 6,9 31 3,9 3 3,7 4,9
Identyfikator klasy| TK 12 | TK 13 | TK.14 | TK.15 | TK.16 | TK 17 | TK_ 18 | TK_19 | TK_.20 | MoM
MoCoC 0,242 | 0,275 | 0,322 | 0,354 | 0,339 | 0,29 | 0,283 | 0,413 | 0,21 | 0,293
MSEoCoC 0,351 | 0,321 | 0,337 | 0,262 | 0,312 | 0,254 | 0,294 | 0,292 | 0,293 | 0,307
MinoCoC -0,245 | -0,106 | -0,169 | -0,001 | -0,066 | 0,041 | -0,052 | 0,089 |-0,192 | -0,294
CoVoCoC 1,45 | 1,17 | 1,05 | 0,74 | 092 | 0,88 | 1,04 | 0,71 1,4 1,05
PFoCoC 5,2 4,4 3,7 3,3 3,5 4,2 4,3 2,8 6,2 4,4
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Tabela 8a)
Oceny korelacji MDC_WSW w klasach taksonomii stanéw poczgtkowych (SPW)

Stan poczatkowy Stan poczatkowy MSE | Min

(klasa I) (klasa]) MoCoC oCoC | oCoC PF | Cov | RMC
Korelacja wewnatrzklasowa (WKK)

Nieinformowanie Nieinformowanie 0,783 10,194 {0,413 | 19 | 0,25 | 0,53
E;;:;\i‘;:; (niejasnos¢, E;g;i‘;;e) (niejasnosé; o (2710302 [ 0,192 | 2,6 | 0,47 | 0,30
Demotywacja Demotywacja 0,654 | 0,302 | 0,098 | 2,5 | 0,46 | 0,15
Informacja Informacja 0,783 | 0,165 [ 0,562 | 1,9 | 0,21 | 0,72
Aktywnos¢ Aktywnos¢ 0,864 | 0,103 0,734 | 1,6 | 0,12 | 0,85
Srednie (minimalne) warto$ci MoWKK 0,744 | 0,213 10,098 | 2,1 |0,302| 0,509

Korelacje miedzyklasowe (MKK)

Thumienie (niejasnos¢,

Nieinformowanie ; 0,280 | 0,153 |-0,088| 2,0 | 0,54 | -0,31
mgtawica)
Nieinformowanie Demotywacja 0,284 | 0,145 | 0,05 | 2,0 | 0,51 | 0,18
Nieinformowanie Informacja 0,145 | 0,127 |-0,106| -6,1 | 0,28 | -0,16
Nieinformowanie IAktywnos$¢ 0,042 | 0,196 |-0,294| 89 | 4,70 | -7,04
Thumienie (niejasnosé, | o o vacia 0,389 | 0,272 [-0,079| 2,6 | 0,70 | -0,20
mgtawica)
Thumienie (niejasnosé, | ¢ cia 0191|0130 0 |24 |068]| 000
mglawica)
Thumienie (niejasnosé,| yy oo o4¢ 0,119 | 0,141 |-0,122| 3,8 | 1,18 | -1,02
mgtawica)
Demotywacja Informacja 0,123 | 0,141 |-0,092| 3,5 | 1,15 | -0,75
Demotywacja Aktywnos¢ 0,033 | 0,189 |-0,245| 13,9 | 5,81 | -7,52
Informacja Aktywnos¢ 0,202 | 0,129 |-0,022| 1,7 | 0,64 | -0,11
Srednie (minimalne) warto$ci MoMKK 0,181 | 0,162 |-0,294| 3,5 |2,532(-2,793
MoWKK/MoMKK 4,12 | 1,31 | -0,33 {0,60| 0,12 | -0,18
Tabela 8b)
Oceny korelacji w klasach taksonomii typéw komunikatoréw (IKT, TK)

Typ komunikatora Typ komunikatora - Min

— Klasa M Kasa N MoCoC | MSE oCoC PF | CoV | RMC

a) korelacja wewnatrzklasowa (WKK)

Web-portal Web-portal 0,380 | 0,383 {-0,152| 4,4 | 1,01 |-0,40
Spotkaniai Spotkania 0,450 | 0,339 {0,022 | 3,2 | 0,75 | 0,05
E-mail E-mail 0,329 | 0,406 |-0,245| 6,2 | 1,23 |-0,74
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cd. tab. 8b)

Typ komunikatora Typ komunikatora - Min
— Klasa M Klasa N MoCoC | MSE oCoC PF | CoV | RMC
Telefon, skype Telefon, skype 0,375 | 0,330 { 0,035| 4,6 | 0,88 | 0,09
Srednie (minimalne) warto$ci MoWKK 0,384 | 0,365 [-0,245| 4,6 | 0,97 |-0,25

b) korelacje miedzyklasowe (MKK)

Web-portal Spotkania 0,170 | 0,238 |-0,224| 4,6 | 1,40 |-1,32
Web-portal E-mail 0,273 | 0,331 |-0,294| 3,3 | 1,21 |-1,08
Web-portal Telefon, skype 0,231 | 0,250 |-0,088| 3,2 | 1,08 |-0,38
Spotkania E-mail 0,295 | 0,300 |-0,195| 2,9 | 1,02 |-0,66
Spotkania Telefon, skype 0,329 | 0,282 |-0,122| 2,8 | 0,86 |-0,37
E-mail Telefon, skype 0,315 | 0,277 {-0,079| 2,9 | 0,88 |-0,25
Srednie (minimalne) warto$ci MoMKK 0,269 | 0,280 [-0,294| 3,3 1,1 | -0,7
MoWKK/MoMKK 1,43 1,30 | 0,83 | 1,39 | 0,90 | 0,37

PF - pik-faktor; CoV - wspétczynnik wariancji; RMC = MinoCoC/MoMoCoC - wzgledny

minimalny CoC.

Tabela 9
Strukturalno-statystyczne oceny korelacji w MDC_WSW
komurlrzﬁa tora Poczatkowy | Interwat Korelacja biezacych Korelacja wektoréw —
(TK) stan (SP) | analizy | (,pokrokowych”) WSW chronologii WSW
MoMo | MSEo | Mino | MoMo | MSEo | Mino

Statystyczne parametry CoC| Ak, krok CoC CoC CoC CoC CoC CoC
TS S1 10 0,687 | 0,272 |-0,054 | 0,184 | 0,632 |-0,779
TS S1 40 0,792 | 0,277 |-0,217 | 0,135 | 0,655 |-0,826
Wzgledna zmiana

15,2 1,7 | 301,9 | -52,1 13,5 | -17,6
((40) - (10)) [%]
TS 52 10 0,653 | 0,282 |-0,194 | 0,174 | 0,653 |-0,806
TS 52 40 0,549 | 0,498 |-0,681 | 0,083 | 0,741 |-0,664
Wzgledna zmiana

14,7 43 | 6256 | -52,5 11,9 -2,8
((40) - (10)) [%]
TS S3 10 0,786 | 0,267 0,05 | 0,253 | 0,652 |-0,906
TS S3 40 0,932 | 0,144 0,05 | 0,225 | 0,642 |-0,913
Wzgledna zmiana

14,7 4,3 | 6256 | -52,5 11,9 -2,8
((40) - (10)) [%]
TS S4 10 0,786 | 0,267 0,05 | 0,253 | 0,652 [-0,906
TS S4 40 0,932 | 0,144 0,05 | 0,225 | 0,642 |-0,913
Wzgledna zmiana

18,6 | -46,1 0| -111 -1,5 0,8
((40) - (10)) [%]
TS S5 10 0,895 | 0,124 | 0,507 | 0,295 | 0,612 |-0,912
TS S5 40 0,964 | 0,067 | 0,507 | 0,242 | 0,628 | -0,91
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cd. tab. 9

komurlr‘l}iﬁatora Poczatkowy | Interwat Korelacja biezacych Korelacja wektoréw —
(TK) stan (SP) | analizy | (,pokrokowych”) WSW chronologii WSW

MoMo | MSEo | Mino | MoMo | MSEo | Mino
Statystyczne parametry CoC| Ak, krok CoC CoC CoC CoC CoC CoC

Wzgledna zmiana
78 | -46,1 0| -179 2,6 -0,1

((40) - (10)) [%]
Wzgledna zmiana 10 30,2 | -54,5 | -1039 60,2 -3,2 17
(«55 - S1») [%] 40 21,7 | -758|-3336 | 793 | -41| 102
EM 51 10 0,792 | 0,244 | 0,051 | 0,218 0,62 |-0,912
EM 51 40 0,621 | 0,381 | -0,409 0,09 | 0,709 |-0,732

Wzgledna zmiana
15,2 | -21,6 56,3 |-909,6 | -584 | 14,4

((40) - (10)) [%]
EM 52 10 0,599 | 0,426 |-0,597 | 0,184 | 0,656 |-0,946
EM 52 40 0,78 | 0,309 |-0,613 | 0,106 | 0,713 |-0,869

Wzgledna zmiana
-15,9 30,1 | -27,5 2,7 | -42,4 8,6

((40) - (10)) [%]
EM S3 10 0,763 0,28 | 0,015 | 0,223 | 0,622 |-0,897
EM S3 40 0913 | 0,164 | 0,015 | 0,181 | 0,648 |-0,878

Wzgledna zmiana
14,7 19,6 | -41,5 0| -188 4,2

((40) - (10)) [%]
EM S4 10 0,736 | 0,262 | -0,16 | 0,238 | 0,649 |-0,883
EM 54 40 0,927 | 0,143 -0,16 | 0,231 | 0,648 |-0,886

Wzgledna zmiana
18,6 25,8 | -45,2 0 =3 -0,2

((40) - (10)) [%]
EM S5 10 0,835 | 0,197 |-0,202 | 0,291 | 0,627 |-0,942
EM S5 40 0,956 | 0,091 |-0,202 | 0,255 | 0,642 |-0,888

Wzgledna zmiana
7,8 14,5 | -53,6 0| -124 2,4

((40) - (10)) [%]
Wzgledna zmiana 10 54 | -19,5 |-498,7 33,5 1,1 34
(«85 - S1») [%] 40 539 | -761 | -50,8 | 181,5 | -95| 213
wP S1 10 094 | 0,062 | 0,733 | 0,378 | 0,672 |-0,996
wpP 51 40 0,939 | 0,082 | 0,595 | 0,335 | 0,664 |-0,992

Wzgledna zmiana
15,2 -0,1 32,28 -1898 =155 =103

((40) - (10)) [%]
WP 52 10 0,692 | 0,381 |-0,306 | 0,244 | 0,596 |-0,922
WP 52 40 0,912 | 0,206 | -0,31 | 0,241 | 0,599 |-0,894

Wzgledna zmiana
-15,9 31,8 -46 1,3 -1,2 0,5

((40) - (10)) [%]
wpP | S3 10 0,816 | 0,207 | 0,235 | 0,259 | 0,645 |-0,992
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cd. tab. 9
komu{iﬁatora Poczatkowy | Interwat Korelacja biezacych Korelacja wektoréw -
(TK) stan (SP) analizy | (,pokrokowych”) WSW chronologii WSW
MoMo | MSEo | Mino | MoMo | MSEo | Mino
Statystyczne parametry CoC| Ak, krok CoC CoC CoC CoC CoC CoC
wpP | S3 40 0,924 | 0,138 | 0,195 | 0,218 | 0,663 | -0,98
Wzgledna zmiana
14,7 13,3 | -33,4 -17 | -15,7 2,7
((40) - (10)) [%]
WP S4 10 0,921 | 0,096 | 0,475 | 0,282 | 0,654 |-0,985
wpP S4 40 0,98 | 0,046 | 0,475 | 0,285 | 0,655 [-0,981
Wzgledna zmiana
18,6 64 | -52,7 0 0,9 0,1
((40) - (10)) [%]
wpP S5 10 0,895 | 0,126 | 0,315 | 0,228 | 0,602 |-0,898
WP S5 40 0,948 | 0,069 | 0,315 | 0,132 | 0,659 |-0,669
Wzgledna zmiana
7,8 59 | -455 0| -418 9,6
((40) - (10)) [%]
Wzglqdna zmiana 10 -4.,8 102,9 -57 -39,8 -10,5 -9,9
(«S5 = 51») [%] 40 09 | -16,3 -47 | -60,4 -0,7 | -32,6
SK 51 10 0,94 | 0,062 | 0,733 | 0,378 | 0,672 [-0,996
SK 51 40 0,939 | 0,082 | 0,595 | 0,335 | 0,664 |-0,992
Wzgledna zmiana
15,2 -0,1 322 | -189 | -115 -1,3
((40) - (10)) [%]
SK S2 10 0,692 | 0,381 |-0,306 | 0,244 | 0,596 |-0,922
SK 52 40 0,912 | 0,206 | -0,31 | 0,241 | 0,599 |-0,894
Wzgledna zmiana
-15,9 31,8 -46 1,3 -1,2 0,5
((40) - (10)) [%]
SK S3 10 0,816 | 0,207 | 0,235 | 0,259 | 0,645 |-0,992
SK S3 40 0,924 | 0,138 | 0,195 | 0,218 | 0,663 | -0,98
Wzgledna zmiana
14,7 13,3 | -334 -17 | -15,7 2,7
((40) - (10)) [%]
SK S4 10 0,921 | 0,096 | 0,475 | 0,282 | 0,654 |-0,985
SK 54 40 0,98 | 0,046 | 0,475 | 0,285 | 0,655 [-0,981
Wzgledna zmiana ((40) - :
(10)) [%] 18,6 6,4 52,7 0 0,9 0,1
SK S5 10 0,895 | 0,126 | 0,315 | 0,228 | 0,602 |-0,898
SK S5 40 0,948 | 0,069 | 0,315 | 0,132 | 0,659 |-0,669
Wzgledna zmiana
7,8 59 | -455 0| -418 9,6
((40) - (10)) [%]
Wzgledna zmiana
(<S5 - 1) [%] 10 61,5 -70 | -187,8 13,1 0,1 6,4
Wzgledna zmiana
(<S5 - S1») [%] 40 24,8 -79 |-186,9 10,4 6,2 1,8
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Podobnie do przedstawionej analizy modeli dynamicznych zmian wekto-
réw stanu wykonawcow wykonanej za posrednictwem komunikacyjnego seg-
mentu systemu ZPPM_UE opartego na prognozie zachowania pojedynczego wy-
konawcy (jednorodnej grupy) za pomoca macierzy MPP_WSW i MDC_WSW, na
podstawie modelu prognostycznego DIAMANT, przeprowadzona zostanie ana-
liza semantyczna modelu systemu komunikacji w procesach zarzadzania pro-
jektami i programami wedtug wymogow normatywnych UE (18-czynnikowy,
tzw. peloprocesowy model komunikacji wedtug tancucha Markowa). MPP
zmiany stanow proceséw (MPP_WSP) s oceniane w wyniku analizy eksperto-
wej (w ramach koncepcji podziatu czasu operacyjnego menedzera projektu na
komunikacje z poszczeg6lnymi procesami zarzadzania - tab. 2) i stanowig pod-
stawe dla modelowania proces6w zarzadzania przez komunikacje w systemie.
Petnoprocesowy model komunikacji zostat opisany w [17-21]. Identyfikacja
tego typu modelu opiera sie na ocenie ekspertowej MPP_WSP i obliczeniach
macierzy MDC_WSP - tablicy-chronologii wektoréw stanu proceséw. W tabeli
10a) i 10b) przyktadowo przedstawiono dynamike ocen prawdopodobienstw
stanow przebywania wielu proceséw w systemie p(i,k) {Pr [p(;k)]: n = 1.8,
i=1.18, k=0..50} w zaleznosci od liczby aktéw komunikacyjnych Ak, jaka zo-
stata obliczona z ocen MPP_WSP w grupie oSmiu ekspertow.

Powaznym czynnikiem jest tzw. blagd dynamiczny - dynamiczna charak-
terystyka Kkorelacyjna zmian prawdopodobienstw przebywania menedzera
w komunikacji z pewnym procesem (w stosunku do trybu stabilizacji rozkta-
du prawdopodobienstw podziatu czasu operacyjnego). Ocene prowadzi sie
wedtug wzoru ustalajacego macierz btedu dynamicznego:

6P (i,k) = 100*(Pr [p(i,k)] - Pr [p(i,50)]) / Pr [p(i,50)], %,

gdzie: Pr [p(ik)] - ocena eksperta N =1..8 prawdopodobienistwa przebywania menedzera
w komunikacji z procesem p(i,k): i= 1..18; k=1..50.

Macierz MDC_WBD 6P (i k) opisuje sie podobnie do MDC_WSW, MDC_WSE
za pomoca wektoréw ,stanéw pokrokowych” - wierszy (i = var, k = const),
i wektoréw ,chronologii stanow” - kolumny (i = const, k = var). Korelacja
tych wektoréw ustala stopienn semantycznej zwieztoSci proceséw, rozpro-
szono$ci pracy menedzera i zdolnosci prognostycznych modeli procesowych.
Przyktadowe zalezno$ci btedéw dynamicznych 8P(ik) $rednich ocen eks-
pertowych od liczby aktéw komunikacyjnych w trakcie zarzadzania przed-
stawiono w tabeli 10c). Rycina 10 przedstawia histogramy wspoétczynnikéow
korelacji wektorow-wierszy - a), b) i kolumn - c), d) macierzy btedéw dyna-
micznych ocen ekspertowych (na zbiorze o$miu ekspertow).
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Tabela 10a)
Macierz srednich ocen prawdopodobieristw stanéw proceséw

Expert Zalezno$ci ocen prawdopodobienstw standw procesu Pr (1,k) od liczby aktow
N=1..8 komunikacyjnych Ak
Ak p(LK) | p(2K) | p (3K) | p(4K) | p(5K) | p(6,K) | p(7.K) | p(8K) | P(O.K)
5 0,439 | 0,109 | 0,034 | 0,019 | 0,034 | 0,031 | 0,031 0,07 | 0,127
10 0,33 | 0,092 | 0,025 | 0,013 | 0,025 | 0,02 | 0,021 | 0,066 0,1
15 0,298 | 0,096 | 0,025 | 0,014 | 0,025 | 0,021 | 0,02 | 0,067 | 0,098
20 0,285 | 0,095 | 0,024 | 0,014 | 0,025 | 0,021 | 0,021 | 0,068 | 0,099
25 0,28 | 0,096 | 0,024 | 0,014 | 0,025 | 0,021 | 0,021 | 0,068 | 0,099
30 0,277 | 0,096 | 0,024 | 0,014 | 0,025 | 0,021 | 0,021 | 0,068 | 0,099
50 0,275 | 0,096 | 0,024 | 0,014 | 0,025 | 0,021 | 0,021 | 0,068 | 0,099
Max Pr (ik) | 1,000 | 0,219 | 0,036 | 0,020 | 0,036 | 0,037 | 0,032 | 0,071 | 0,127

Tabela 10a(cd.)

Expert Zaleznosci ocen prawdopodobienstw stanéw procesu Pr(ik) od liczby aktéw
N=1.8 komunikacyjnych 4k

Ak p(10,k) | p(11L,k) | p(12,k) | p(13,k) | p(14,k) | p(15,k) | p (16,k) | p(17,k) | p(18,k)

5 0,022 | 0,025 | 0,029 | 0,015 | 0,005 | 0,005 | 0,001 | 0,003 | 0,004
10 0,044 | 0,048 | 0,057 | 0,036 | 0,027 | 0,029 0,012 | 0,025 | 0,028
15 0,044 | 0,047 | 0,056 0,04 | 0,029 | 0,033 0,017 | 0,033 | 0,038
20 0,045 | 0,047 | 0,056 | 0,041 0,03 | 0,034 | 0,019 | 0,035 | 0,041
25 0,045 | 0,048 | 0,057 | 0,042 0,03 | 0,034 | 0,019 | 0,036 | 0,042
30 0,045 | 0,048 | 0,057 | 0,042 | 0,031 | 0,035 0,02 | 0,037 | 0,043
50 0,045 | 0,048 | 0,057 | 0,042 | 0,031 | 0,035 0,02 | 0,037 | 0,043
Max P _(s,k) | 0,045 | 0,048 | 0,057 | 0,042 | 0,031 | 0,035 | 0,020 | 0,037 | 0,043

Tabela 10b)
Wspétczynniki wariancji CoV srednich ocen prawdopodobieristw stanéw proceséw

Expert N=1.8 Zaleznosci CoV ocen prawd’opodobier".nstw s.tan(')w procesu Pr(i,k) od liczby
aktéw komunikacyjnych Ak

4k p(Lk) | p(2k) | p(BK) | p(4K) | p(5K) | p(6k) | p(7.K) | P(BK) | P(9K)

5 0,49 0,32 0,70 0,56 0,31 0,59 0,74 0,64 0,41

10 0,55 0,32 0,86 0,65 0,30 0,61 0,52 0,94 0,16

15 0,52 0,35 0,73 0,58 0,29 0,58 0,53 0,99 0,15

20 0,50 0,34 0,70 0,59 0,29 0,58 0,54 0,98 0,15

25 0,49 0,34 | 0,68 0,61 0,29 0,58 0,54 0,97 0,15

30 0,48 0,34 0,68 0,61 0,29 0,58 0,53 0,97 0,14

50 0,47 0,34 0,68 0,62 0,29 0,58 0,53 0,98 0,14

Max CoV,_(ik) | 0,552 | 0,461 | 0,872 | 0,647 | 0,587 | 0,631 | 0,765 | 0,994 | 0,724
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Tabela 10b (cd.)

Expert Zaleznosci CoV ocen prawdopodobienstw proceséw Pr, (i,k) od liczby aktow
N=1.8 komunikacyjnych 4k
Ak p(10,k) | p(11,k) | p(12,k) | p(13,k) | p(14,k) | p(15,k) | p(16,k) | p(17,k) | p(18,k)
5 0,77 0,79 0,63 0,48 0,66 0,67 1,36 0,53 0,63
10 0,51 0,69 0,42 0,29 0,53 0,55 0,64 0,37 0,45
15 0,40 0,58 0,33 0,22 0,46 0,36 0,34 0,22 0,35
20 0,40 0,56 0,33 0,20 0,39 0,33 0,23 0,20 0,36
25 0,40 0,54 0,32 0,19 0,39 0,32 0,22 0,19 0,37
30 0,40 0,54 0,31 0,18 0,38 0,31 0,21 0,19 0,37
50 0,40 0,54 0,31 0,18 0,38 0,31 0,21 0,20 0,37
CoAV/I;;fk) 1,038 | 1,035 |1,039 [0,729 |0,991 |0,745 |1,356 |0,569 |0,991

Tabela 10c)
Btqd dynamiczny Srednich ocen prawdopodobieristw wektora stanéw proceséw

Expert Zaleznosci 6Pr(i,k) ocen prawdopodobienstw stanéw procesu P(i,k) od liczby
N=1.8 aktow Ak

Ak | p(LK) | p(2K) | p(3K) | p(4k) | p(5K) | p(6k) | p(7.k) | p(8K) | p(9.K)
5 0,028 | 0,039 | 0,036 | 0,085 | 0,100 | 0,017 | 0,386 | 0,343 | 1,850
10 | 0,162 | 0,052 | 0,267 | 0,050 | 0,040 | 0,043 | 0,020 | 0,037 | 0,103
15 | 0,104 | 0,038 | 0,068 | 0,059 | 0,019 | 0,007 | 0,002 | 0,016 | 0,085
20 | 0,061 | 0,019 | 0,024 | 0,046 | 0,024 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,035
25 | 0,017 | 0,000 | 0,005 | 0,015 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,015
30 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Max
6P _(k[i)

0,612 | 0953 | 1,000 | 1,000 | 1,592 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 4,929

Tabela 10c (cd.)
Expert Zaleznosci 6Pr(i,k) ocen prawdopodobienstw stanéw procesu P(i,k) od liczby

N=1.8 aktow Ak
Ak | p(10.k) | p(1Lk) | p(12)k) | p(13,k) | p(14k) | P(15K) | p (16,k) | p(17.k) | P(18,k)
5 0,931 | 0,459 | 1,024 | 1,732 | 0,745 | 1,199 | 5527 | 1,620 | 0,682

10 0,292 | 0,282 | 0,347 | 0,669 | 0,398 | 0,791 | 2,060 | 0,827 | 0,205
15 0,011 | 0,074 | 0,071 | 0,247 | 0,216 | 0,166 | 0,615 | 0,097 | 0,062
20 0,015 | 0,031 | 0,049 | 0,111 | 0,036 | 0,068 | 0,099 | 0,040 | 0,041
25 0,007 | 0,004 | 0,010 | 0,042 | 0,000 | 0,006 | 0,004 | 0,063 | 0,018
30 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Max
6P _(k[i)

1,607 | 1,000 | 2,335 | 3,133 | 1,626 | 1,432 | 5527 | 1,787 | 1,663
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Pr (s,Ak) macierzy ocen. Wyniki sg podane w tabeli 12 (gorny trojkat - ko-
relacje pelnych macierzy {50x50}, dolny - $rednie korelacje po wszystkich
czastkowych macierzach MDC_WSP dla kazdego eksperta i po wszystkich
Ak).
Tabela 12
Macierze korelacyjne ocen ekspertowych prawdopodobieristw Pr [p(ik)]

Macierze korelacji ocen ekspertowych macierzy MDC_WSP

(50x50 - goérny trojkat), czastkowych macierzy Parametry statystyczne ocen
-4k =5,10,15,20,25,30 (dolny troéjkat)
Eks- Mino
perci Expl | Exp2 | Exp3 | Exp4 | Exp5 | Exp6 | Exp7 | Exp8 | MoCoC | MSE CoC CoV

Exp1l | 1,000 | 0,709 | 0,716 | 0,770 | 0,784 | 0,784 | 0,610 | 0,917 | 0,786 |0,122| 0,610 | 0,16
Exp2 | 0,645 | 1,000 | 0,839 | 0,977 | 0,979 | 0,906 | 0,967 | 0,779 | 0,895 |0,108| 0,709 | 0,12
Exp3 |0,792 | 0,795 | 1,000 | 0,795 | 0,810 | 0,847 | 0,732 | 0,834 | 0,822 | 0,087 | 0,716 | 0,11
Exp4 | 0,726 | 0,971 | 0,729 | 1,000 | 0,993 | 0,930 | 0,960 | 0,806 | 0,904 | 0,097 | 0,770 | 0,11
Exp5 |0,732 0,974 | 0,739 | 0,992 | 1,000 | 0,941 | 0,940 | 0,829 | 0,909 (0,088 0,784 | 0,10
Exp6 | 0,847 | 0,885 0,766 | 0,916 | 0,924 | 1,000 | 0,834 | 0,911 | 0,894 | 0,069 | 0,784 | 0,08
Exp7 |0,583 0,975 | 0,711 | 0,968 | 0,953 | 0,843 | 1,000 | 0,665 | 0,838 |0,152| 0,610 | 0,18
Exp8 |0,872 0,724 | 0,744 | 0,756 | 0,770 | 0,855 | 0,655 | 1,000 | 0,843 | 0,102 | 0,665 | 0,12

MoCoC | 0,775 | 0,871 | 0,784 | 0,882 | 0,885 | 0,880 | 0,836 | 0,797 %832{ 0,103 | 0,610 | 0,12
MSE {0,133 0,135 | 0,092 | 0,123 | 0,118 | 0,069 | 0,165 | 0,108 | 0,118
Mino Srednie parametry

CoC 0,583 | 0,645 | 0,711 | 0,726 | 0,732 | 0,766 | 0,583 | 0,655 | 0,583

KV 0,17 | 0,15 | 0,12 | 0,14 | 0,13 | 0,08 | 0,20 | 0,13 | 0,14

w grupie ekspertow

Przedstawiono strukture systemu informacyjno-analitycznego wsparcia
podjecia decyzji przez menedzera projektéw na podstawie modeli zachowa-
nia stakeholderéw - zmian wektoréw stanéw wykonawcéw z wykorzysta-
niem modelu DIAMANT, a takze identyfikacje semantycznych (petnoproceso-
wych) modeli informacyjno-komunikacyjnych segmentow systeméw zarza-
dzania projektami miedzynarodowymi na poziomie mikroprojektowania. Na
podstawie wynikéw oceny ekspertowej udowodniono, ze model DIAMANT
adekwatnie odzwierciedla zachowania stakeholderéw w miedzynarodowych
projektach, co pozwala wykorzystywa¢ do ich identyfikacji matematyczny
aparat dyskretnych teorii proceséw stochastycznych tancuchéw Markowa.
Oceniono réwniez efektywno$¢ stosowania réznych technologii w réznych
sytuacjach stanéw wykonawcoéw i opracowano rekomendacje projektowa-
nia taktyki zarzadzania segmentem komunikacyjnym systemu projektowa-
nia. Przeprowadzono korelacyjna analize matryc ocen prawdopodobienstw
przej$ciowych stanu systemu stakeholderéw i dynamicznych charakterystyk
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prawdopodobienstw przemiany wektoréw proceséw w zalezn$ci od ich sta-
noéw poczatkowych i zastosowywanych technologii informacyjny-komunika-
cyjnych, co pozwala oceni¢ efektywno$¢ procesé6w zarzadzania projektami
miedzynarodowymi w ramach programoéw UE.

Do identyfikacji modeli zarzadzania segmentem komunikacyjnym syste-
mu projektowania mozna stosowac¢ metody oceny ekspertowej matryc praw-
dopodobienstw przejSciowych wektorow stanow wykonawcéw i (lub) pro-
cesOw. W ramach koncepcji modeli semantycznych opracowano taksonomie
segmentow komunikacji, opisujace wptywy typow (semantyk) uzywanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych i stanéw poczatkowych na cha-
rakter korelacji dynamicznych charakterystyk zmian prawdopodobienstw,
jak i stanéw wykonawcow jako elementéw sieci stakeholderéw, oraz pro-
cesOw w systemie zarzadzania catoscia. Udowodniono, ze klasy taksonomii,
w ramach zaproponowanych struktur klasyfikacyjnych, posiadajg wyraznie
cechy Kklasteryzacji i zdolno$ci do dyskryminacji klas. Analiza korelacyj-
na strukturalno-dynamicznych charakterystyk klas-chronologii w oparciu
o modele procesowe ukazuje dominacje charakteru dynamiki procesow typu
,chaos kierowany”. Te wyniki do$¢ przekonujgco przemawiajg na rzecz za-
proponowanych modeli procesowych i modeli zachowania w systemach za-
rzadzania projektami w ramach normatywnych standardéw UE.

Jako kierunki dalszych badan, w opinii autoréw, nalezy wymienic:

e opracowanie modeli komunikacji w réznorodnej sieci stakeholderéw
z oceng efektywnosci zarzadzania projektami;

e projektowanie logiczne informacyjno-analitycznych systeméw wsparcia
decyzji na podstawie identyfikowanych modeli procesowych i modeli zacho-
wania aktorow;

» synteze i identyfikacje modeli segmentéw komunikacyjnych w syste-
mach ZPPM_UE w ramach przestrzeni semantycznej ,aplikacja-metodolo-
gia-chronologia” na poziomach hiper- i makroprojektowania.
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Procesy logistyczne w tanicuchu dostaw mozemy podzieli¢ na trzy typy:

1) ustugi logistyczne wykonywane przez wyspecjalizowane firmy trans-
portowe;

2) logistyke zwigzang z zaopatrzeniem materialowym przedsiebiorstw
i magazynowaniem;

3) logistyke dostaw materiatéw bezposrednio na linie produkcyjne.

W ustugach logistycznych wystepuja systemy zarzadzajgce parkiem sa-
mochodowym, nawigacyjne i obserwujgce ruch pojazdéw'. Wedtug prze-
prowadzonych badan w Stanach Zjednoczonych outsourcing, czyli ustugi
zewnetrzne, stanowig ponad 40% warto$ci wszystkich ustug logistycznych?.
Operator logistyczny jako podmiot zarzadzajacy towarem klienta od momen-
tu pozyskania surowca - poprzez procesy przetwarzania az do wytworzenia
produktu finalnego - zobowigzany jest do ciagtego monitorowania genero-
wanych w systemie logistycznym przeptywoéw informacyjnych.

Duzy magazyn pelnyniezbednych materiatéw to zapewnienie ciggtoscipro-
dukcji, lecz jednocze$nie zamrozenie sSrodkéw finansowych. Alternatywnym
rozwigzaniem jest produkowanie z dostawa Just-In-Time bezpos$rednio na od-
cinki obrobki lub montazu wyrobdéw, lecz wymaga to bezawaryjnosci w tan-
cuchu dostaw.

Podstawa systemdw logistycznych jest identyfikacja elementéw. Do tego
celu wykorzystuje sie zaawansowane systemy automatycznej identyfikacji na
kodach kreskowych, jak rowniez coraz czesciej identyfikacje radiowg EPC/
/RFID. Standaryzacja i zarzagdzaniem miedzynarodowym systemem identyfi-
kacji zajmuje sie organizacja GS1 (Global System One) lansujaca system o tej
samej nazwie. Obecnie w zalezno$ci od ilosci informacji w kodzie stosowane
sg kody okreslane jako RSS (Reduced Space Symbol), mianowicie: skrocone,
spietrzone, ograniczone, rozszerzone, wielokierunkowe.

"Drinz., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! Informatyka w logistyce [www: chomikuj.pl], dostep: 28.03.2013 .
pPiorunkiewicz, Ustugi logistyczne i ich wspomaganie w systemach informatycznych
[www:swo.ae.katowice.pl], dostep: 28.03.2013 .



86 WtADYStAW WORNALKIEWICZ

Systemy informatyczne logistyki gromadzg i przetwarzaja w centralnej
bazie dane z tadunkéw oznaczonych kodami kreskowymi lub znacznikami
radiowymi RFID. Systemy obstugujace ten obszar zawierajg oprogramowanie
do optymalizacji przewozéw zewnetrznych, jak i ruchu $rodkéw transportu
wewnetrznego. Ponadto zawieraja aplikacje do automatycznego tworzenia
dokumentoéw i elektroniczng wymiane danych miedzy formularzami w roz-
nych jezykach, korzystajac przy tym z jezyka programowego XML.

Sposrod systemow informatycznych logistyki gtdwne miejsce zajmuja pa-
kiety WMS (Warehouse Management System) do obstugi magazynéw. Do za-
rzadzania i planowania niezbedne s3 jeszcze systemy kontrolne, analityczne
i ustalajace prognozy potrzeb materiatowych. Podstawowymi dostawcami ta-
Kkich zintegrowanych systeméw sg firmy, np. SAP, Oracle, BPSC i IFS. Systemy
magazynowe wspotpracuja z wybranymi systemami klasy ERP.

Poznanie procesow logistycznych z zastosowaniem wspdiczesnej techni-
ki obliczeniowej oraz automatycznej identyfikacji wymaga znajomosci wielu
wyspecjalizowanych systemoéw czastkowych, ktére traktowane jako moduty
mozna zestawia¢ w systemy obiektowe zintegrowane z systemami zarzadza-
nia klasy ERP.

Kod kreskowy (barcode) to graficzna reprezentacja informacji wyrazona
ciemnymi i jasnymi elementami. Te kombinacje rozpoznajg czytniki elek-
troniczne i automatycznie odczytujg informacje. Kod stosowany jest przede
wszystkim w logistyce. W trakcie jego odczytywania Swiatto laserowe z czyt-
nika przesuwa sie wzdhuz czytanego kodu. Swiatto odczytuje fotodioda, a od-
bite od przerw wywotuje w czytniku silniejsze sygnaty elektryczne, natomiast
przy braku odbicia (kreski) powstaja sygnaty stabsze. W zaleznosci od gru-
bosci kresek/przerw rdézny jest czas poszczegdlnych sygnatéw. Czas trwania
kazdego impulsu koduje informacje, ktére sg ttumaczone przez dekoder czyt-
nika na cyfry, litery lub inne znaki i przesytane do komputera.

Wystepuja rowniez kody dwu- i wielokolorowe do zapisu informacji (np.
Ultracode), co umozliwia zapisanie wiekszej ilosci informacji. Kod EAN-13
jest jednym z najcze$ciej wystepujacych kodéw na wyrobach konsumenc-
kich. Prefiks 590 oznacza, iz dany towar zostat wyprodukowany lub jest dys-
trybuowany przez przedsiebiorstwo zarejestrowane w polskiej organizacji
GS13. Kodowanie symboli moze przebiega¢ rowniez w inny sposob, np. na
podstawie roznic wysokosci (gtebokosci) wyttoczonych kresek (tzw. Bumpy
Bar Code). Do najwazniejszych zastosowan kodéw kreskowych naleza:

3 [http://pl.wikipedia.org/wiki/Kod_kreskowy], dostep: 4.05.2014 r.
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¢ identyfikacja jednostek handlowych produktéw lub ustug (numery
GTIN); do tego zalicza sie rowniez oznaczenia wydawnictw ciggtych (ISSN),
muzycznych (ISMN) oraz ksigzek (ISBN);

« identyfikacja jednostek logistycznych (numery SSCC), czyli takich jedno-
stek, ktore zostaty utworzone na potrzeby transportu i magazynowania (np.
paletowe jednostki tadunkowe lub kontenerowe);

s identyfikacja zasobow trwatych (numery GIAI);

« identyfikacja lokalizacji (numery GLN, SWIFT, DUNS, BSI/AFNOR) stuza-
cej do identyfikacji obiektow;

e identyfikacja relacji ustugowych (GSRN) - numery nadawane ustugo-
biorcom, w tym znakowanie przesytek kurierskich.

Jednak ze wzgledu na znakowanie towaréw w sprzedazy detalicznej oraz
wydawnictw do popularnych nalezg symboliki EAN (Europa) i UPC (Ameryka
P6inocna). Wystepuje okoto 250 rozwigzan kodéw kreskowych oraz sposoby
ich podziatu wedtug:

wymiarowos$ci kodu: jednowymiarowe, dwuwymiarowe pietrowe (Kkil-
ka linii kodu), dwuwymiarowe matrycowe (informacja znakami zapisana
na powierzchni - bez wykorzystania kresek), ztoZzone (z elementéw koddéw
jednowymiarowych i dwuwymiarowych), tr6jwymiarowe (wspomniane juz
Bumpy Bar Code);

szerokosci kresek kodu: o jednakowej szerokosci np. PosiCode), o dwéch
szerokoSciach kresek, o wielu szerokoSciach kresek (modularne);

rodzaju kodowanych symboli: numeryczne, alfanumeryczne (wg kodu
ASCII);

ciaglosci kodu: ciggte (nie wystepuja przerwy miedzy kodowanymi zna-
kami), dyskretne (wystepuja przerwy);

ilosci kodowanych znakdéw: o statej dtugosci - liczbie kodowanych zna-
kéw, o réznej liczbie znakow;

metodyki weryfikacji odczytywania danych: samosprawdzalne (sym-
bole sg kodowane tak, aby maksymalnie sie od siebie r6zni¢), z cyfra kontro-
Ing, samosprawdzalne z dodatkowym znakiem kontrolnym.

Poczatkowo do odczytywania kodu kreskowego uzywano specjalnie zmo-
dyfikowanych pior $wietlnych, ktére musiaty by¢ przesuwane tuz nad kodem
prostopadle do paskéw. Obecnie, jak juz nadmieniono, uzywa sie czytnikow
umozliwiajacych odczyt z pewnej odlegtosci, ktére mozna podzieli¢ na:

« laserowe (wiekszy zasieg odczytu);

¢ diodowe CCD (wieksza odpornos¢ oraz szybkos¢ odczytu);

e oparte na kamerach video.

Trzeba nadmieni¢, Ze jednoczesnie ze wzrostem gestosci kodu oraz jego
stopnia skomplikowania, np. kodu matrycowego, wzrastajg wymagania sta-
wiane czytnikom (skanerom) do jego poprawnego odczytu.
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W roku 1990 nastgpito przyjecie Polski do systemu EAN i powotanie orga-
nizacji narodowej CKK - Centrum Kodéw Kreskowych w Instytucie Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. W roku 1998 organizacje EAN i UCC podje-
ly decyzje o kompleksowym scaleniu systemu UPC z systemem EAN, dzieki
czemu obecnie funkcjonuje system globalny EAN.UCC. W zwigzku ze zmiang
nazwy International na GS1 nastgpita takze zmiana nazwy naszej organizacji
krajowej CKK na GS1 Polska.

Okreslana jest symbolem EPC/RFID. Opis tej automatycznej techniki iden-
tyfikacji przedstawiono na podstawie informacji o mozliwos$ci zastosowa-
nia odpowiednich urzadzen firmy RFID Solution*. RFID to system urzgdzen
oraz ustug w zakresie identyfikacji radiowej wspierany przez specjalistyczne
oprogramowanie. W sktad tego systemu wchodza znaczniki RFID zwane ta-
gami oraz, w zaleznosci od oferowanego systemu, czytniki reczne lub stacjo-
narne. Ponadto kazdy system identyfikacji radiowej mozna wyposazy¢ w do-
datkowe akcesoria.

Termin EPC odnosi sie do opracowanego przez GS1 standardu EPCglobal
zwigzanego z zagadnieniami technologii RFID®. Celem EPCglobal jest upo-
wszechnienie i wdrazanie technologii opartej na elektronicznym kodzie pro-
duktu (Electronic Product Code - EPC). Zastan6wmy sie zatem bliZej, czym
jestijakie s3 jego rozwigzania.

Obecnie w dobie wdrazania identyfikacji radiowej powszechnie stosowa-
na jest jeszcze nadal ewidencja przeptywdéw z zastosowaniem réznorodnych
kodoéw kreskowych. Gtownym powodem tej popularnosci jest oparcie jej bu-
dowy na globalnych identyfikatorach wedtug systemu GS1. Identyfikuja one
w sposéb jednoznaczny produkty, opakowania zbiorcze i palety.

W identyfikacji radiowej transpondery zwane tagami zbudowano z micro-
chipa i wyposazono w antene. Pozwala to na ich aktywowanie falami radio-
wymi, co jest niewatpliwie kolejnym znaczacym krokiem w automatycznej
identyfikacji elementéw procesu logistycznego i produkcyjnego.

Tagi - rodzaj paskéw - przechowuja informacje w postaci binarnej, a od-
powiednie czytniki przetwarzaja je do postaci liczbowej. Technologia RFID
(Radio Frequency Identification) znacznie zwieksza ilo$¢ danych do zapisania
o konkretnym produkcie.

EPC jest 96-bitowym identyfikatorem opakowania zawierajacego towary
jednostkowe lub zbiorcze oraz logistyczne zapisanym w chipie taga. Do od-

4 [http://www.rfidsolutions.pl/oferta/], dostep: 3.05.2014 r.
5 [http://rfid-lab.pl/epc-global-wprowadzenie/], dostep: 3.05.2014 r.
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czytu tego identyfikatora zapisanego w wersji elektronicznej uzywa sie fal
magnetycznych o wysokich czestotliwosciach. Trzeba podkresli¢, ze kod we-
dtug EPC taczy mozliwosci technologii RFID z internetem.

Opracowano rézne standardy konwersji zamiany kodéw wczesniej sto-
sowanych na kod EPC. Przyktadowo globalnym standardem zapewniajacym
odczyt danych z identyfikatora RFID jest EPC GenZ2. Standard ten jest ciagle
rozwijany, aby rézne pasma UHF, w ktérych pracuja czytniki RFID, byty uni-
wersalne. Globalny EPC Gen2 posiada program zwany protokotem, pozwala-
jacy na odczyt w réznych krajach $wiata. Ponadto czytniki radiowe powinny
pracowaé poprawnie réwniez przy zageszczeniu okoto 50 czytnikéw w bu-
dynku. Z punktu wymiany informacji rozrézniamy trzy typy standardéw:

1) standard fizycznej wymiany obiektéw EPC; subskrybenci EPCglobal
wymieniajg fizyczne obiekty (opakowania detaliczne, zbiorcze, palety itp.),
ktore identyfikowane sa przez unikalny numer EPC, zapisany w tagu EPC;

2) standardy wymiany danych EPC; wymieniane s3g informacje z innymi
uczestnikami sieci;

3) standardy infrastruktury EPC; kazdy subskrybent prowadzi operacje
w ramach wtasnej dziatalno$ci, ktére obejmuja m.in. tworzenie identyfika-
torow EPC dla nowych obiektéw; pozwala to na budowanie lokalnych syste-
mow identyfikacji w tgcznosci z systemem nadrzednym.

Obecnie do ratyfikowanych standardéw EPCglobal nalezg m.in.: standard
danych w tagu EPC, standard UHF 2. generacji, zarys architektury EPCglobal.
Nie istnieje jednak idealna jedna technologia transportera RFID do wszyst-
kich zastosowan. Rdzne zakresy fal radiowych pasuja lepiej do konkretnych
aplikacji i dlatego przy wyborze rozwigzania nalezy uwzgledni¢: rejon geo-
graficzny, wymogi regionalnych instytucji regulacyjnych, wymagania aplika-
cji - pakietu uzytkowego.

Wyrédznia sie tagi RFID aktywne i pasywne. Pasywne tagi nie posiadaja
niezaleznego Zrodta zasilania i musza pobiera¢ moc z czytnika. Tagi aktyw-
ne majg wiasne Zrédto energii w postaci baterii, potrzebne do rozpoczecia
dziatan taga. Struktura identyfikatora EPCglobal zaprojektowana jest tak,
aby dawac bezpieczenstwo transakcji zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
przedsiebiorstwa. Przystosowana jest do potrzeb indywidualnych, jak i kor-
poracyjnych uzytkownikéw. Jednak przed zastosowaniem technologii RFID
do celéw ptatniczych nalezy jeszcze zachowa¢ pewng ostroznos¢ i dobieraé
dobrze dopracowane standardy®. Wiele firm uzywa odmian produktéw klasy
RFID do: rejestracji czasu pracy, kontroli dostepu, identyfikacji miejsc skta-
dowania produktéw. Jednak identyfikacja radiowa stosowana jest gtdwnie do
wdrazania projektéw logistycznych w duzych obiektach i ma przyspieszy¢
identyfikacje palet, pojemnikéw oraz produktéw w magazynach.

% Ibidem.
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W technologii RFID stosuje sie szyfrowanie, zastosowanie kodu pin, nu-
meru ID, systemy biometryczne. Przy czym szyfrowanie danych polega na
transformacji danych w szyfrogram przy pomocy tajnego klucza i okreslone-
go algorytmu szyfrujacego.

Wréémy jeszcze do szerszej technologii EPC, wykorzystujacej technologie
radiowej identyfikacji (RFID) w potaczeniu z technologig informatycznag i ko-
munikacyjng, czyli gtéwnie internetowa. Takie podejscie jest juz zastosowane
w licznych sieciach branzowych. Zaktada sie, Ze standardy EPCglobal znajdg
szersze zastosowanie w przemys$le motoryzacyjnym, lotniczym oraz odziezo-
wym. Jedna z gtéwnych korzysci wdrozenia identyfikacji wedtug EPCglobal
jest zwiekszenie poziomu jakoSci przez transport wtasciwych produktow,
a takze przyspieszenie procesu inwentaryzacji. Jednym z przyktadow jest
stosowanie technologii EPC/RFID w amerykanskiej armii. Kontrahenci tej
armii beda dostarczali towary oznaczone kodem EPC, a tagi beda funkcjono-
waty zgodnie z protokotem EPC GenZ2.

Wymienmy kilka wdrozonych systemoéw logistyki, przy czym cze$¢ z nich
jest systemami ERP zawierajacymi podsystem obstugi materiatowo-magazy-
nowej (w nawiasach podano firme, ktéra zaprojektowata dany pakiet):

* 4mPOWER logistic (Softline) - mobilny system uwzgledniajacy optyma-
lizacje pracy i automatyzacje przeptywu informacji w czasie bliskim rzeczy-
wistemu (near real time) miedzy dyspozytorem a pracownikami w terenie;

» Agilero (Logisys) - interfejs miedzy urzadzeniami automatycznej identy-
fikacji zwtaszcza radiowej, z systemami ERP, MRP II, WMS;

e Auto MAG MP100D (ISL) - system sterowania regatami/magazynami
automatycznymi z optymalizacjg powierzchni sktadowania;

¢ Automatyczna identyfikacja palet (BSC Polska) - system rejestracji para-
metrow palet/przesytek z identyfikacja kodami kreskowymi lub etykietami
RFID;

¢ AX4 (AXIT) - internetowy system wspierajacy zarzadzanie, wymiane da-
nych i dokumentéw logistycznych z systemem ERP;

¢ CLICK’'N'FLOW (Benson Consultants) - system umozliwiajacy obstuge
dokumentéw EDI (Electronical Data Interchange) w procesie automatycznej
wymiany danych;

o Effect Warehouse (Consafe Logistics) - system typu WMS zarzadzajacy
kompleksowo pracg $redniej wielko$ci magazynu;

¢ Gepard (Benson Consultants) - system wspomagania planowania, moni-
torowania, rozliczania i zarzadzania Srodkami transportu;

¢ Janus (Winuel) - system wspomagajacy zarzadzanie ruchem pojazdéw,
kontrolowanie poprawnosci operacji logistyczych;
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e Logifact WMS (Logifact-Systems) — system obejmujacy wszystkie obsza-
ry sterowania przeplywem materialowym;

e MaxeBiznes/modut MAX Logistyka (MAX) - zintegrowany system zarzga-
dzania uwzgledniajacy obszary: ksiegowosci i finansdw, obstugi logistycznej,
zarzadzania personelem;

* Mobile Store (Consafe Logistics) - system klasy SFA wspierajacy prace
przedstawicieli handlowych w terenie, prowadzacych zbieranie zamdéwien
od Klientow oraz sprzedaz obwozng; przedstawiciel ma zdalny dostep do
bazy danych w centrali zawierajgcej biezace promocje wyrobéw i raporty
Z jego pracy;

e ProTrace (TOT.NET) - mobilne oprogramowanie zintegrowane z sys-
temami klasy MRP/ERP/WMS’ zainstalowane na terminalach przeno$nych
z wbudowanymi czytnikami kodéw kreskowych. Moze pracowaé rowniez
w sieci radiowej w polaczeniu z systemem zintegrowanym klasy MRPII/
ERP. Tak wiec nos$nikiem danych identyfikowalnych przez ProTrace jest kod
kreskowy lub tag RFID. System ten umozliwia automatyczne rejestrowanie
wykonywanych operacji od chwili przyjecia dostaw przez wszystkie prace
magazynowe i produkcyjne do momentu kompletowania oraz wysytki lub
dostawy zaméwionych wyroboéw finalnych. System ProTrace korzysta z bazy
danych MS SQL pod MS Windows.

ProTrace LM jest to wybrany z systemu ProTrace zestaw mobilnych funk-
cjonalnosci przeznaczonych do zarzadzania réznymi typami magazyndw,
oparty na automatycznej identyfikacji danych®. Opierajgc sie na tym zesta-
wie, mozna zarzadza¢ magazynem, wykorzystujac do tego kody kreskowe
oraz urzadzenia do ich druku i odczytu. W zaleznosci od potrzeb inwestora
moze by¢ zintegrowany z systemem klasy ERP. ProTrace LM obejmuje m.in.
moduty:

e przyjecia dostaw;

¢ lokalizacji magazynowej;

e podziatu kompletacyjnego;

e przygotowania wysytek;

» korekty;

e inwentaryzacji.

Trzeba zaznaczy¢, Ze probne wdrozenia testowe powinno by¢ metoda de-
cydujaca o zakupie i eksploatacji okresSlonego wybranego przez inwestora
systemu wspomagajacego obszar logistyki.

7 [http://oprogramowanie.nf.pl/Program/3556/ProTrace/automatyczna-identyfikacja-
kody-kreskowe-MES-rejestracja-produkcji-system-dla-produkcji-system-kodow-kresko
wych-system-magazynowy/].

8 [http://www.prosystem.com.pl/pliki/protracelm.php], dostep: 4.05.2014 r.
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Firma Softline proponuje wdrozenie pilotowe wraz z analiza w zakresie:

¢ wyboru optymalnych rozwigzan informatycznych;

» weryfikacji stusznosci zastosowania;

e wyboru terminali mobilnych.

Na uwage zastuguje zrealizowanie przez te firme przedsiewziecia infor-
matycznego, jakim byt Powszechny Spis Rolny, ktéry obejmowat ponad 2 miln
gospodarstw rolnych i 12 tys. uzytkownikéw aplikacji mobilnej. Spis byt jed-
nym z najwiekszych tego typu przedsiewzie¢ w Unii Europejskiej bez wyko-
rzystania formularzy papierowych.

Softline jest dostawca mobilnych rozwigzan IT, przy czym wiodacymi jej
pakietami sg systemy do zarzgdzania pracownikami w terenie - 4mPOWER®.
Kazdy system sktada sie z modutéw i pozwala na zestawienie rozwigzania
dedykowanego.

Przez te firme oferowane sa nastepujace pakiety:

¢ FMCG (gotowe rozwigzania dla branzy spozywczej, kosmetyczno-che-
micznej, miesnej, farmaceutycznej);

¢ CRM (system zarzadzania relacjami z klientami);

» FSA (system zarzadzania serwisantami;

¢ TSL (rozwigzanie dla branzy logistycznej).

System 4mPOWER FMCG wspomaga zarzadzanie pracg przedstawicieli
w terenie. Nalezy do klasy rozwigzan SFA (Sales Force Automation) i spetnia
funkcje sprzedazowe w terenie oraz funkcje pomocnicze, jak serwisowe, an-
kietowe oraz raportowe. W ramach tego pakietu narzedziem dla kadry mene-
dzerskiej jest 4AmPOWERportal. Oprogramowanie 4mPOWERmobi zainstalo-
wane jest na terminalach przenosnych, w tym telefonach, PDA i urzadzeniach
przemystowych. System 4mPowerdata jest hurtownia danych zawierajaca
analityke biznesu.

Systemy mobilne bazuja na platformach systeméw operacyjnych:
ANDROID, SYMBIAN 0OS, POCKET PC, Windows CE. Do obszaréw obstugiwa-
nych przez system 4mPOWER nalezg!’:

¢ obstuga zamowien/dokumentéw handlowych;

e katalog produktéw/stany magazynowe;

e system ankietowy (obstuga szablonéw ankietowych w terenie);

» obstuga cennikéw indywidualnych i rabatéw;

e interaktywna realizacja i planowanie spotkan, zadan;

¢ komunikator firmowy;

9 [4mPower logistic (Softline) http://softline.com.pl/systemy_mobilne.php], dostep:
4.05.2014 r.
0 hidem.
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¢ obstuga materiatéw reklamowych (POS);

* ewidencja kosztow i czasu pracy;

e raportowanie.

System 4mPOWERportal jako aplikacja centralna uzytkowany jest przez
pracownikéw dziatéw: handlowego, marketingu, analitycznego. System ten,
skladajacy sie z modutéw, posiada rozbudowane narzedzia zdalnej pracy kie-
rownikéw regionalnych.

Rozwigzanie mobilne 4mPOWER CRM to system pozwalajgcy na zarzg-
dzanie relacjami z klientami przez pracownikéw terenowych (serwisantow,
przedstawicieli handlowych, agentéw ubezpieczeniowych). Umozliwia mie-
dzy innymi analize prac przedstawicieli handlowych. System ten moze by¢
zintegrowany z wewnetrznymi systemami danej organizacji.

System 4mPOWER FSA przeznaczony jest do obstugi brygad remon-
towych oraz serwisowych. Jest rozwigzaniem klasy FSA (Field Service
Automation) i wykorzystuje nastepujace technologie informacyjne:

e GIS (Geographical Information Systems) - system informacji przestrzen-
nej;

* GPS (Global Positioning System) — system lokalizacji satelitarnej umozli-
wiajacy umiejscowienie na mapie cyfrowej okreslonego obiektu;

¢ PD - system wymuszonej komunikacji z terminalem;

¢ SLV - system przesytania filméw online;

¢ ME - system czuwania nad bezpieczenstwem w terenie;

e Multiplatforma - mozliwo$¢ pracy na dowolnych terminalach oraz kom-
puterach mobilnych.

Obszary obstugiwane przez rozwigzania firmy Softline obejmuja: sys-
temy wspomagania i raportowania pracy kurieréw i kierowcéw, systemy
Truck&Trace, systemy informacji przestrzennej - GPS. System 4mPOWER
TSL jest rozwigzaniem dla firm wykonujacych prace w terenie zwigzane
z transportem towarowym.

System zarzadzania pracownikami w terenie 4mPOWER bazuje na central-
nym systemie zarzadzania (CSZ) oraz na aplikacji mobilnej zainstalowanej na
urzadzeniach przenos$nych. Wspomaga takze prace dyspozytoréw i koordy-
natoréw, umozliwiajgc im podglad informacji o pracy kierowcéw i kurierow
z kazdego miejsca przez internet. Czes¢ mobilna systemu na urzadzeniach
przenos$nych pozwala na zdalne przyjmowanie zlecen, odbieranie i wprowa-
dzanie danych i komunikacje z pracownikami podczas ich przebywania w te-
renie. Natomiast system Track&Trace obejmuje funkcje:

e Sledzenie paczki/zlecenia;

e raportowanie dostarczenia;

e raportowanie zagrozen, opéznien;

¢ udostepnianie raportéw na stronie WWW;
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* wysytanie raportow dedykowanych na e-mail;

» potwierdzenie dostarczenia esemesem;

¢ potwierdzenie odbioru esemesem.

Zadaniem systemu informacji przestrzennej (GIS) jest wizualizacja po-
szczegblnych danych, obiektéw i stanéw na warstwie mapy i obejmuje on
nastepujace funkcje:

e wizualizacje efektywno$ci pracownikéw na mapie;

e Sledzenie transportu;

e Sledzenie i wizualizacje dostarczenia paczki/towaru;

¢ optymalizacje tras.

W ramach grupy programoéw stanowigcych tzw. systemy wsparcia
(wspomagania) wystepuje dodatkowo szereg narzedzi programistycznych.
Przyktadowo podsystem - produkt o nazwie Security PKI czuwa nad mini-
malizacjg zagrozen zwigzanych z zabezpieczeniem dostepu do danych i sto-
sowany jest do:

¢ bezpiecznego przesytania danych pomiedzy serwerem a urzadzeniami
mobilnymi;

e szyfrowania zgromadzonych danych;

e autoryzacji uzytkownikéw systemu.

Podsystem ten wykorzystuje infrastrukture klucza publicznego, czyli
kryptosystem.

System EDI Softline jako platforma wymiany danych posiada wbudowa-
ne elementy work flow, moduty obiegu i wymiany dokumentéw i informa-
cji miedzy réznymi aplikacjami wspomagajacymi partneréw handlowych.
Dokumenty nie musza by¢ drukowane. Po wygenerowaniu odpowiadajacych
im struktur danych moga by¢ przesytane elektronicznie do systemu adresata
i tam przetworzone automatycznie.

System zarzadzania terminalami RDM (Remote Device Manager) kom-
pleksowo zarzgdza urzadzeniami mobilnymi pracujagcymi w sieciach komér-
kowych lub w zasiegu dostepnym Wi-fi. Zadaniem tego systemu jest wspiera-
nie administratoréw w dziataniach zwigzanych z konfigurowaniem termina-
li, instalacjg oprogramowania, wykonywaniem prac serwisowych, ewidencja,
konfiguracja i okre$leniem miejsca konkretnego terminalu. Podstawowymi
obszarami tych zadan sa:

e zarzadzanie oprogramowaniem;

¢ zdalna instalacja oprogramowania;

e badanie stanu terminalu;

¢ automatyczna kontrola dziatania programoéw;

e przesytanie plikow do i z urzadzenia.

Zarzadzanie terminalami odbywa sie w internecie.

GUARD - podsystem pomocniczy wsparcia procesOw transportu depo-
zytow oraz obstugi serwisowej urzadzen ATM, ktory oparty jest na silniku
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4mPOWER. Dokonuje on optymalizacji proceséw transportu depozytéw.
Trzeba nadmieni¢, ze system ten powstal we wspotpracy z miedzynarodo-
wym liderem branzy konwojowej. Przeznaczony jest dla firm Swiadczacych
ustugi transportéw warto$ciowych. Informacja o odebraniu depozytu i prze-
kazaniu do banku odbywa sie online. W ramach tego systemu nastepuje auto-
matyzacja procesu planowania pracy dla zespotéw konwojowych.

W ramach podsystemu wsparcia 4mobi-B2C Multimedia nastepuje sko-
rzystanie z kanatu dostepu przez tzw. aplikacje natywne pracujgce na smar-
fonach i tabletach.

Trzeba doda¢, ze firma Softline jest rowniez dostawca technologicznym
i partnerem producentéw urzadzen mobilnych i operatoréw sieci GSM.
Podejmuje sie kastomizacji, czyli indywidualnego dopasowania rozwigzania
informatycznego do potrzeb obiektu inwestora i prowadzi takze obstuge po-
wdrozeniowa.

Platforma programowa typu middleware jest system klasy WES/MES o na-
zwie Agilero platform. W ramach niego WES (Warehouse Execution System)
oraz MES (Manufacturing Execution System) przejmuja zarzadzanie opera-
cjami w procesach magazynowych i produkcyjnych. Umozliwiajg integracje
urzadzen mobilnych z tymi systemami. Wdrozenia Agilero platform maja na
celu miedzy innymi:

¢ optymalizacje i automatyzacje proces6w oraz operacji magazynowych
i produkcyjnych;

» petlne wykorzystanie potencjatu juz istniejacego systemu ERP;

» zwiekszenie kontroli nad uczestnikami proceséw logistycznych w maga-
zynie i produkgji.

Optymalizacja logistyki obejmuje projekty ukierunkowane na wzrost wy-
dajnosci i efektywnosci proceséw logistycznych. Istota optymalizacji logisty-
ki jest wykorzystanie zasobéw posiadanych przez przedsiebiorstwo w taki
sposob, aby osiggnaé najwieksze mozliwe efekty. Sprzyja temu automatyza-
cja zaré6wno proceséw magazynowania, jak i wytwarzania.

Zadania zwigzane z wdrozeniem szeregu systeméw realizuje firma BCS
Polska jako integrator rozwigzan IT'2, Wdraza ona systemy wspomagajgce

1 [http://www.logisys.pl/agilero_platform.html], dostep: 22.04.2014 r.

12 [http://www.bscpolska.pl/], dostep: 22.04.2014 r.
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proces zarzadzania magazynami oraz placowkami handlowymi. Teraz przed-
stawione zostanie kilka z systeméw wdrazanych przez firme BSC Polska.

Accellos One Warehouse - system zarzadzania magazynem. System
ten dzieki technikom informacyjnym utatwia prace operatoréw, przebieg
proceséw produkcyjnych, a takze zadania przedstawicieli w terenie. W tym
wzgledzie niezbedne sg skanery kodéw kreskowych i RFID, kolektory da-
nych, sieci bezprzewodowe WLAN, drukarki etykiet i kart plastikowych, ety-
kiety samoprzylepne i tasmy termotransferowe.

System Accellos One Warehouse stuzy do zarzadzania magazynem.
Opracowano i udoskonalono go na podstawie doswiadczen w ponad 3000
wdrozen w réznych firmach naszego globu. System bazuje na rozwigzaniach
informatycznych Microsoft.Net, MS SQL Server oraz srodowisku Web-based
oraz integracji z urzadzeniami automatycznej identyfikacji i automaty-
ki magazynowej. Zadaniem systemu jest nadzorowanie proceséw maga-
zynowych i dostarczanie informacji biznesowych dla kierownictwa firmy.
Umozliwia wspdtprace z systemami zewnetrznymi klasy ERP oraz finansowo
-ksiegowymi wspierajacymi zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Dostep do bazy danych nastepuje przez przegladarke WWW (panel dys-
pozytora i klient terminalowy). Na funkcjonalno$¢ systemu Accellos One
Warehouse wskazujg np. moduty:

» konsolidacja zamoéwien,

e przyjecia — opcje zaawansowane;

¢ nos$niki logistyczne;

* kompletacja wedtug opakowan;

¢ przepakowania;

¢ obstuga wielu magazyndw, wielu lokalizacji i klientdw;

e zamoOwienia WWW;

 projektowanie etykiet;

e automatyka magazynowa;

e obstuga kurieréw - opcje zaawansowane;

* RFID;

« EDL

bcsDragon®® - platforma gromadzenia danych. System bscDragon to
platforma stuzaca do gromadzenia danych z proceséw logistycznych i pro-
dukcyjnych. Wykorzystuje kody kreskowe i technologie identyfikacji radio-
wej RFID. Stosowane sg przenos$ne kolektory danych. W obszarze logistyki
system umozliwia:

¢ gromadzenie i weryfikacje danych na dokumentach magazynowych;

¢ znakowanie no$nikow logistycznych zgodnie z systemem GS1;

13 [http://www.bscpolska.pl/produkty/karta_produktu/art.,53,bscdragon-platforma-gro
madzenia-danych.html#.UO0u7wlIV_vBK], dostep: 22.04.2014 .



PRZEJAWY WDROZEN SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W LOGISTYCE 97

e realizacje procesow logistycznych (magazynowych) opartg na systemach
automatycznej identyfikacji.

Natomiast w zakresie procesu produkcyjnego bscDragon usprawnia:

e rejestracje zdarzen na produkc;ji;

e formowanie no$nikéw logistycznych na koricu linii produkcyjnej;

* powigzanie operacji magazynowych ze zleceniami produkcyjnymi.

bscMarket - zarzadzanie procesami sprzedazy'®. System usprawnia
zarzadzanie procesami na hali sprzedazy. Stanowi platforme informatyczng
utatwiajaca transakcje w placéwkach sprzedazy detalicznej i hurtowej. Z za-
kresu logistyki system ten umozliwia:

e gromadzenie lub weryfikacje danych na dokumentach magazynowych
odnosnie do przyjecia towaréw i inwentaryzacji;

« realizacje procesdw magazynowych opartych na automatycznej identy-
fikacji;

« szybki dostep do informacji o produkcie wspierajacym procesy decyzyj-
ne, w tym dob6r asortymentu i polityka cenowa;

e inwentaryzacje catego sklepu lub wybranych obszaréw, np. grup asorty-
mentowych;

« szybka rejestracje brakow towarowych.

EWISEL - selektywna zbiorka odpadéw. BSC Polska oferuje do wdro-
zenia takze system EWISEL do ewidencji selektywnej zbiorki odpaddw,
a w jego ramach stosowanie etykiet na Smieci, znakowanie workéw ze Smie-
ciami, ewidencje zbiérki odpadéw z zastosowaniem kodéw kreskowych®®.
System umozliwia weryfikacje danych w zakresie deklaracji o zbidrce odpa-
doéw, agregowanie i okresowe sporzadzanie raportéw lub plikéw z danymi.
Etykiety z kodami kreskowymi naklejane sg na worki lub pojemniki, ktére
w czasie zbiorki sg odczytywane za pomocg terminali mobilnych przez pra-
cownikow komunalnych.

System sktada sie z programu gtéwnego EWISEL-Desktop dziatajacego na
komputerze stacjonarnym, programu EWISEL-Mobile dziatajacego na termi-
nalu mobilnym w terenie oraz programu EWISEL-Skan, ktory umozliwia ob-
stuge skaner6w w sortowniach i na wysypiskach. EWISEL wykorzystuje baze
danych Microsoft SQL Server.

Automatyczna identyfikacja palet. System automatycznej identyfikacji
palet firmy BSC Polska stuzy do rejestracji parametréw okreslonej palety, ta-
kich jak waga, objeto$¢ oraz przesytki, ktéra jest zsynchronizowana, i identy-
fikacji towaréw za pomocg kodu kreskowego lub etykiety RFID. Informacje

14 [http://www.bcspolska.pl/produkty/karta-produktu/art,55,bcsmarket-zarzadzanie-

procesami-na-hali-sprzedazy.html#.UOu8hVV_vBK], dostep: 22.04.2014 r.].
15 [http://www.bcspolska.pl/produkty /karta-produktu/art,235,ewisel-ewidencja-selekty
wnej-zbiorki-odpadow.htm], dostep:1.05.2014 r.
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o transakcji przekazywane sg w czasie rzeczywistym do bazy danych, w kto-
rej powstaja informacje zwrotne dla operatora. Umozliwia to przyspieszenie
operacji magazynowych zwigzanych z przyjeciem lub przetadunkiem ele-
mentow.

System AX4 firmy AXIT stuzy do zarzgdzania procesami logistycznymi?®.
Logistyka to pojecie bardzo szerokie, obejmujace wszystkie zagadnienia zwia-
zane z przeptywem tadunkéw oraz towarzyszacych im informacji. Dawniej
pojecie to kojarzyto sie z zaopatrzeniem, gdyz nie obejmowato magazynowa-
nia oraz dostaw tadunkéw bezposrednio na linie produkcyjne. Jednak obec-
nie logistyka okresla sie proces planowania, realizowania i kontrolowania
przeptywu surowcdw, materiatéw produkcyjnych, a takze wyrobow goto-
wych. Tak wiec dziatania logistyczne obejmuja:

e prognozowanie popytu;

e przeptyw informacji;

e kontrole zapasow;

¢ czynnosSci manipulacyjne;

e realizowanie zamowien;

e serwis i zaopatrywanie w czes$ci;

e procesy zaopatrzeniowe;

» pakowanie, obstuge zwrotéw;

¢ gospodarowanie odpadami;

e transport i sktadowanie.

Nastgpita specjalizacja ustug, ktére przejety firmy transportowe, spedy-
cyjne oraz centra logistyczne. Firmy swiadczace takie ustugi nie maja zwiaz-
ku ani z dostawcg, ani z odbiorcg przewozonych lub sktadowanych tadunkdéw.
Wystepuja zatem jako posrednicy w przekazywaniu tadunkoéw i dotyczacych
im informacjil’. W przedsiebiorstwach transportowych i spedycyjnych pod-
stawowa role odgrywaja systemy zarzadzania flotag samochodowa oraz syste-
my nawigacji i obserwujace ruch pojazdéow.

Systemy $ledzace przemieszczanie sie pojazdéw wykorzystuja nawigacje
GPS oraz tachografy. Utatwia to prace kierowcéw oraz prowadzenie nadzoru
nad procesami logistycznymi. Komunikacja odbywa sie za pomocg tgcznosci
komoérkowej, a takze przy wykorzystaniu mikrokomputeré6w mobilnych.

Podstawg systemow logistycznych jest jednak identyfikacja elementéw,
tj. surowcow, fadunkdw i wyrobow gotowych. Standaryzacja i zarzadzaniem

16 [https://www.axit.de/pl/ax4-login-pl], dostep: 1.05.2014 r.

7T Kurzacz, Informatyka w logistyce, cz. 1., MSI Polska (Internet).
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miedzynarodowym systemem identyfikacji zajmuje sie, jak juz wspomnia-
no, organizacja o nazwie Global System One (GS1). Obecnie stosowanych
jest kilka rodzajow kodow GS1. Rozwdj ich wynikat z potrzeby zmieszczenia
coraz wiekszej ilosci informacji, zwtaszcza przy przewozach miedzynarodo-
wych.

Standardem zapisu informacji i systemu przeptywu tadunkéw wykorzy-
stujacym technike fal radiowych jest Electronic Product Code/Radio Frequency
(EPC/RFID). Na tadunkach umieszczone sg metki z elektronicznym mikro-
chipem. Metki takie mogg by¢ odczytywane z pojedynczych sztuk ukrytych
w opakowaniach zbiorczych. Czytnik wychwytuje sygnaty radiowe nawet
z kilku metréw od danej metki. Tak wiec istnieje mozliwo$¢ automatycznego
wprowadzenia do systemu identyfikacji towaréw na palecie, gdy przejedzie
ona przez bramke elektroniczng. Bedzie to stanowito duze udogodnienie,
zwlaszcza w trakcie remanentu; wystarczy bowiem mobilny czytnik przesu-
wajacy sie przej$ciami w supermarkecie.

Tak wiec podstawowe znaczenie w logistyce maja nowoczesne systemy
identyfikacji i zarzadzania, przede wszystkim w magazynie okreslane mia-
nem Warehouse Management System (WMS). Rozwinieciem ich s3 systemy
agregujace informacje stuzace do kontroli, raportowania oraz prognozowa-
nia potrzeb na towary.

Trzeba zaznaczy¢, ze oferowane systemy zintegrowane klasy ERP duzych
firm informatycznych zawierajg w swojej konfiguracji takze moduty obstugi
proceséw logistycznych. Dostawcami takich aplikacji sg firmy: SAP, Oracle,
BPSC, IFS. Jednocze$nie autorzy mniejszych pakietéw do obstugi magazynéw
potwierdzaja mozliwo$¢ wspotpracy ich produktéw z wybranymi systemami
ERP.

Internetowy system w tancuchu logistycznym o nazwie AX4 wspomaga
zarzadzanie i wymiane danych oraz dokumentéw. Utatwia zarzadzanie zle-
ceniami, monitoring przesytek, zarzadzanie wielostopniowymi tancuchami
dostaw, SCEM, automatyczng wymiane danych z systemami zintegrowanymi
klasy ERP i spedycyjnymi. Ponadto, zdaniem autoréw systemu, znacznie re-
dukuje koszty obstugi zlecen w taficuchu dostaw.

Teraz omoéwione zostang szerzej funkcjonalno$ci wymienionych juz nie-
ktérych wdrozonych aplikacji programowych do praktyki magazynowo-pro-
dukcyjnej.



100 WtADYStAW WORNALKIEWICZ

Sterowanie regalami/magazynami automatycznymi z automatyzacja
powierzchni skladowania. Wspomniany juz system Auto MAG MP100D!8
opracowany zostat przez przedsiebiorstwo ISL. MozZe by¢ zintegrowany z syste-
mami zewnetrznymi typu WMS, a takze systemem klasy ERP SAP R/3 i Oracle.
Umozliwia wymiane danych i zdalne sterowanie regatami automatycznymi
z systemu zewnetrznego. System ten z regatami automatycznymi typu Lean-Lift
zapewnia znaczng oszczedno$¢ miejsca sktadowania dzieki zarzadzaniu prze-
strzenia, dopasowaniu odlegtosci potek w zaleznos$ci od wysoko$ci towardw.

Obstuga dokumentéw EDI. System CLICK’'N’FLOW firmy Benson
Consultants stanowi aplikacje Electronical Data Interchange stuzaca do au-
tomatycznej wymiany danych, ich konwersji oraz mapowania kodéw arty-
kutéw i adreséw!®. Umozliwia obstuge, usprawnia obieg dokumentéw EDI
dowolnego typu w etapach tancucha logistycznego, wspoétpracujac z poczta
X.400, POP3/SMTP, VPN i FTP.

Obstuga Sredniego magazynu. System Effect Warehouse firmy Consafe
Logistics jest aplikacjg programowa klasy WMS. Umozliwia zarzadzanie pra-
ca Sredniej wielko$ci magazynéw. Jego podstawowe moduty odpowiedzialne
sa za przyjecie towaru, sktadowanie, kompletacje zamdwienia oraz wysyt-
ke. Effect Warehouse stanowi takze narzedzie komunikacji pomiedzy danym
magazynem a systemem nadrzednym ERP, bowiem czynno$ci magazynowe
odnotowane w WMS eksportowane sa do systemu zintegrowanego w formie
raportow.

Zarzadzanie Srodkami transportu. System Gepard (Transport Mana-
gement Software) firmy Benson Consultants wspomaga planowanie, moni-
toring, rozliczanie i zarzadzanie Srodkami transportu. Przeznaczony jest
przede wszystkim dla firm transportowych i logistycznych. Gepard zapewnia
elastyczne uktadanie tras z mozliwoscig taczenia ich w przewozy wahadto-
we. W ramach tego systemu zastosowano harmonogramowanie zatadunkéw,
dostaw i awizacji, co pozwala optymalnie planowac ruch pojazdéw.

Zarzadzanie ruchem pojazdoéw i os6b. System Janus (system zarzgdza-
nia ruchem) opracowany zostat przez firme Winuel i wspomaga on zarzg-
dzanie ruchem pojazdoéw i osob, a takze utatwia kontrolowanie poprawno-
$ci i jakos$ci operacji logistycznych. Usprawnia obstuge kontrahentéw przez
optymalizacje czasu zatadunku i wytadunku towaréw. Jednoczesnie zapew-
nia rejestracje czasu wjazdu i wyjazdu oraz sprawdzenie masy danych po-
jazdéw. Ma wbudowane mechanizmy integracyjne z rozwigzaniami réznych
producentéw, np. w zakresie identyfikacji tablic rejestracyjnych.

18 [http://www.msipolska.pl/menu-gorne/artykul /article/informatyka-w-logistyce-cz-2.
html?tx_ttnews%5BbackPid%5D=658&cHash=522b901674], dostep: 22.04.2014 .

19 [http://docs9.chomikuj.pl/148244833,PL,0,1,Informatyka-w-logistyce.doc], dostep:
3.05.2014 r.
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System Janus zakresem funkcjonalnym obejmuje wszystkie obszary zarzg-
dzania i sterowania przeptywem materiatlowym w obrebie magazyndéw, cen-
trow dystrybucyjnych i logistycznych, a takze w zaktadach produkcyjnych.
Jak juz nadmieniono, system ten zostat opracowany w celu zwiekszenia efek-
tywnosci zarzadzania procesami logistycznymi zwigzanymi z obstuga pojaz-
déw i 0sob, a takze przeptywem towaréw na terenie firmy i obejmuje?®’:

» kontrole dostepu pojazd6éw i pieszych do wyznaczonych stref firmy;

e monitorowanie i analize z pozycji dyspozytora takich wielkosci, jak czas
procesu logistycznego, ilo$¢ i ciezar towaru;

» kontrole przeptywu towaréw oraz ograniczenie strat zwigzanych z kra-
dzieza;

¢ tworzenie zestawien charakteryzujacych procesy i zasoby oraz informo-
wanie o sytuacjach szczeg6lnych;

¢ automatyzacje i optymalizacje proceséw logistycznych;

e szybki dostep do danych.

System Janus ma wbudowane mechanizmy integracyjne z systemem SAP
klasy ERP, a jego funkcjonalno$¢ sprawdza sie przede wszystkim w zakresie:

e rejestracji osob, pojazdow oraz dokumentéw przewozowych;

e okreslaniu punktow kontroli systemu przeptywu towaréw;

¢ wytyczaniu drogi i przy wazeniu pojazdéw;

¢ zarzgdzaniu ruchem przez dyspozytornie;

e gospodarki opakowaniami zwrotnymi.

Sterowanie przeplywem materialowym. Kolejny system Logifact WMS
opracowany przez firme Logifact-Systems obejmuje wszystkie obszary za-
rzadzania i sterowania przeptywem materiatowym w ramach magazynéw,
centréw dystrybucyjnych i logistycznych, zaktadéw produkcyjnych?!. Oprocz
tradycyjnej funkcjonalnosci tego typu systemu umozliwia takze:

e sterowanie i optymalizacje pracy wozkow widtowych;

* mozliwos$¢ sterowania automatyka przemystowa;

* wspomaganie spedycji;

* wykorzystanie systeméw kodéw do automatycznej identyfikacji, zain-
stalowanych na terminalach recznych, wézkowych, czytnikach kodéw i dru-
karkach etykiet.

Logifact WMS wchodzi w sktad grupy systeméw informatycznych do za-
rzadzania procesami logistycznym i produkcyjnym. Do grupy tej zaliczamy
nastepujace aplikacje okre$lane jako:

o WMS (Warehouse Management System) - system zarzadzania magazy-
nem;

20T http://pinpoint.microsoft.com/pl-pl/applications/system-zarz%C4%85dzenia-ruche
m-%E2%80%9Ejanus%E2%80%9D-4295026716], dostegp: 3.05.2014 r.
2 [http://www.log24.pl/firmy/logifact-systems-sp-z-0-0], dostep: 3.05.2014 r.
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o FCS (Forklift Control System) - system sterowania wézkami widtowymi;

e MES (Manufacturing Excecution System) — system zarzadzania operacja-
mi produkcyjnymi i magazynowymi wspomagajacy kierowanie procesami
produkcyjnymi;

 3S (Shipping Support System) - system wspierania spedycji.

Warto teraz blizej przyjrzec sie funkcjonalno$ci wymienionych systeméw
o nazwach handlowych:

LOGIFACT®WMS. System ten zostat zaprojektowany i jest implemento-
wany w sterowaniu przeptywem tadunkéw w magazynach i zabezpieczeniu
koordynacji operacji magazynowych?% Aplikacja ta przy zastosowaniu ter-
minali mobilnych, skaneréw, kodéw kreskowych i sieci radiowej umozliwia
sprawne kierowanie realizowanymi procesami logistycznymi. Podczas wdra-
zania system podlega parametryzacji, a wiec moze by¢ dostosowany do spe-
cyfiki okreslonego magazynu. LOGIFACT®WMS opracowano z myslg o przed-
siebiorstwach produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Standardowe funk-
cjonalnosci tego systemu pokrywaja zapotrzebowanie takich branz, jak: far-
maceutyczna, kosmetyczna, spozywcza, chtodnicza, chemiczna i tekstylna.

LOGIFACT®FCS. System ten jako integralny element systemu sterowania
magazynem pozwala na dynamiczne budowanie systemu transportu we-
wnetrznego w kompleksowych systemach logistycznych. Wyposazony jest
w szerokie mozliwosci konfiguracyjne utatwiajgce dostosowywanie sie do
warunkéw danego magazynu. LOGIFACT®FCS petni role narzedzia sterowa-
nia i optymalizacji ruchu m.in. wézkéw widtowych.

LOGIFACT®MES. Wdrozenie tego systemu ma utatwi¢ bezposrednie za-
rzadzanie procesami w zakresie logistyki produkc;ji i logistyki magazynowa-
nia w czasie rzeczywistym. t.aczy cechy systemow klasy WMS oraz MES, po-
nadto wykazuje otwarto$¢ na wspotprace z automatyka magazynowa i urza-
dzeniami pomiarowymi procesu produkcyjnego?3.

Zintegrowany system zarzadzania. MAXeBiznes/modut MAX Logistyka
firmy MAX to zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem w obsza-
rach od ksiegowosci i finans6w po obstuge logistyczng i zarzadzanie persone-
lem. Wystepujacy w ramach systemu zintegrowanego modut MAX Logistyka
umozliwia integracje dziatan w ramach dowolnie rozproszonych tancuchéw
logistycznych. Obok realizacji obstugi zakupow, gospodarki magazynowej,
sprzedazy wystepuje takze tworzenie cennikéw handlowych, zawarto$ci do-
kumentéw. Modut ten bazuje na jednolicie zorganizowanych kartotekach.

Funkcja mobilna modutu zapewnia sprawng obstuge zamoéwien bezpo-
$rednio przez klienta.

2|
[

http://www.logifact.pl/oferta/rozwiazania-dla-produkcji.html], dostep: 3.05.2014 r.
http://www.logifact.pl/oferta/rozwiazania-dla-produkcji.html], dostep: 3.05.2014 r.
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Integracja z systemami ERP/MRP. System OPTIpromag firmy Optidata
wspomaga procesy logistyczne i produkcyjne. Obejmuje moduty obstugi ska-
ner6w na liniach produkcyjnych, komunikacji z urzadzeniami mobilnymi,
modut wydruku etykiet i dokumentéw. Zapewnia takze integracje z systema-
mi zintegrowanymi klasy ERP/MRP.

W swojej funkcjonalnosci zawiera obstuge kodéw kreskowych, kodéw wie-
lowymiarowych (2D) oraz technologii RFID. Obstuguje standardy logistyczne
GS1 i umozliwia stosowanie odpowiednich etykiet paletowych wymaganych
przez gtéwnych odbiorcow, jakimi sa duze sieci handlowe. OPTIpromag
usprawnia procesy magazynowe i produkcyjne.

Mobilne oprogramowanie zintegrowane z systemami nadrzednymi.
Wspomniany juz system ProTrace firmy TOT.NET to pakiet oprogramowania
mobilnego zintegrowany z systemami klasy MRP/ERP/WMS. Pracownicy ma-
gazynowi wykorzystuja ProTrace zainstalowany na terminalach. System ten
moze zarzadzac lokalizacja magazynowa, optymalizujac przydziat miejsc.

Kompleksowa obstuga magazynu. Wsréd gamy réznorodnych syste-
mow z obszaru logistyki wystepuje tez pakiet o budowie modutowej PSIlwms
firmy PSI. Obejmuje on zarzadzanie magazynem i wysytka oraz sterowanie
transportem w magazynie z wykorzystaniem automatyki magazynowe;j.

Zarzadzanie centrami logistycznymi. Opracowany przez firme Safo pa-
kiet Safo.mag nalezy do najnowszej generacji programoéw do zarzadzania:

e centrami logistycznymi;

e magazynami wysokiego sktadowania;

e magazynami surowcow;

¢ magazynami wyrobdw gotowych i zwrotow.

W Safo.mag uwzgledniono mozliwo$¢ tacznosci radiowej pracownikéw
z systemem informatycznym.

System zintegrowany z parametryzacja rozwigzan. Systemem o ob-
szernej funkcjonalnosci, umozliwiajgcym kastomizacje funkcji biznesowych
i formy wizualnej w zalezno$ci od potrzeb inwestora, jest Soflab SQL firmy
Softlab. Zawiera on zestaw narzedzi stuzacym temu celowi. Obejmuje m.in.
interesujacy nas modut logistyka i sprzedaz, zawierajacy systemy WMS i SCM,
ktéry wspotpracuje z terminalami radiowymi. Ponadto grupy programowe
funkcji z zakresu POS, spedycja, CRM, platforma mobilna.

Zarzadzanie ekspedycja towaréw. W zakresie tej funkcjonalnosci war-
to wspomnie¢ o systemie EURO Agd firmy Surfland Systemy Komputerowe.
System ten bazuje na zastosowaniu terminali z wbudowanymi czytnikami ko-
dow kreskowych. Doktadna rejestracja transakcji dostarcza dane do rapor-
tow oraz zestawien sporzadzanych przez uzytkownikéw. Dzieki obserwacji
,drogi”, jaka przebywa towar od momentu jego wykonania do czasu dostar-
czenia do Klienta, istnieje mozliwos¢ informowania uzytkownikéw systemu
o statusie realizacji poszczeg6lnych operacji.
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Obserwacja ruchu partii towaru. System Track&Trace firmy BSC Polska
umozliwia §ledzenie pochodzenia i ruchu partii towaru na wszystkich etapach
produkcji, przetwarzania i dystrybucji. Bazuje na specyfikacji GS1 i umozli-
wia odtworzenie wszystkich proceséw logistycznych przeprowadzonych na
produktach z zakresu catego tancucha dostaw. Godne uwagi jest to, ze umoz-
liwia nie tylko znakowanie jednostek logistycznych, lecz rowniez rejestracje
wykonanych na nich operacji.

Firma Consafe Logistics oferuje systemy WMS (Warehoue Management
Systems) oraz rozwigzania mobilne dla transportu, handlu i serwisu. Ponadto
dostarcza nowoczesne rozwigzania sprzetowe, w tym:

e czytniki kodéw kreskowych;

e urzadzenia PDA;

e terminale mobilne;

¢ komputery na wozki widtowe;

e drukarki etykiet.

Nalezy podkresli¢, ze firma Consafe Logistics zapewnia serwis urzadzen
i oferuje zréznicowane umowy serwisowe w zaleznosci od potrzeb uzytkow-
nika. Wymienmy teraz produkty programistyczne z obszaru logistyki:

a) Astro WMS - zaawansowane narzedzie do zarzadzania magazynem.
Aplikacja bazowa tego produktu to WMS zapewniajacy obstuge wszystkich
typowych operacji magazynowych. Uzytkownik wybiera funkcje przydatne
dla swego przedsiebiorstwa i dostosowuje je do swoich potrzeb. Astro WMS
moze wspotpracowac z wieloma systemami klasy ERP jednoczes$nie.

b) Effect Warehouse?* - system o budowie modutowej przeznaczony do
zarzgdzania pracg Sredniej wielko$ci magazynow. Podstawowe jego kom-
ponenty odpowiedzialne sa za przyjecie towaru, sktadowanie, kompletacje
zamoéwien oraz wysytke. Omawiany system zawiera rowniez modut wspiera-
jacy zarzadzanie zapasami oraz modut komunikacyjny z pakietem zintegro-
wanym klasy ERP. Przyktadowo system Effect Warehouse klasy WMS zostat
wdrozony w przedsiebiorstwie Nestle Waters Polska, zajmujacym sie pro-
dukcja i dystrybucja wody , Nateczowianka”.

System dziata na standardowej platformie MS Windows i zostat zinte-
growany z oprogramowaniem IFS Application. Jak juz wspomniano, Effect
Warehouse wspétpracuje takze z pakietem zintegrowanym klasy ERP stoso-
wanym w zarzadzaniu taficuchem dostaw. Ponadto produkt ten pozwala na

24 [http://www.msipolska.pl/menu-gorne/artykul/article /consafe-wdraza-wms-w-

nestle-waters-polska/], dostep: 3.05.2014 r.
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$ledzenie jako$ciowe towaréw w tancuchu dostaw i oczywiscie na rejestracje
operacji magazynowych.

Effect Warehouse przejat funkcjonalnosci poprzedniego systemu wdrozo-
nego rowniez przez firme Consafe Logistics, umozliwiajagc migracje danych
do nowego rozwigzania klasy WMS w zakresie obstugi magazynu. Nowe roz-
wigzanie umozliwia takze obstuge kodéw kreskowych na materiatach pro-
dukcyjnych. Podstawowe dane mozna wizualizowa¢ za pomocg koloréw, co
daje dogodniejszy podglad np. lokalizacji towaréw lub produktéw, dokumen-
tow w trakcie realizacji.

c) ControlTransport - rozwigzanie dla firm transportowych, spedycyjnych
i logistycznych. Utatwia realizacje zadan przez wykorzystanie zasobéw ludz-
kich i floty pojazdow. Zintegrowana z nim nawigacja GPS pozwala wybieraé
najkrotsze trasy.

d) DynamicStore - system poprawiajacy efektywnos¢ przeptywu informa-
cji wykorzystywanych do zarzadzania towarami w sklepie; obstuguje zamo-
wienia i przyjecia oraz umozliwia weryfikacje cen w sklepie, wydruk etykiet
na towary i potki.

e) FieldService - program utatwiajacy zarzadzanie praca serwisantéow
w terenie. Kontroluje dane dotyczace zlecen i zapewnia utrzymanie niezbed-
nego zapasu czesci zamiennych.

f) Mobile Store - program klasy SFA (Sales Force Automation) dziatajacy
na platformie Pocket PC?°. Wspiera prace przedstawicieli handlowych w tere-
nie. Handlowiec pracujacy w terenie, aby podota¢ stawianym mu zadaniom,
powinien mie¢ wsparcie inteligentnego systemu pozwalajacego mu na szyb-
ka tgcznos¢ z centrala. Urzadzenie PDA (palmtop), mobilna drukarka przy
pasku i system pozwalajg z dowolnego miejsca w kraju dokonywac¢ operacji
handlowych i magazynowych. System ten umozliwia zbieranie zamoéwien od
klientow oraz sprzedaz obwozng, a handlowiec ma dostep do:

e bazy produktéw;

e aktualnego stanu rozliczen finansowych klienta;

e historii zamowien;

e statusu realizacji zamowien okreslonego klienta;

e cennika.

Selmar CLG jako integrator ustug logistycznych nalezacy do grupy Consafe
Logistics wprowadzit na rynek nowa wersje programu Mobile Store, wspie-
rajacego prace tzw. handlowcéw mobilnych, czyli pozyskujacych nabywcow
w terenie. Nowa wersja Mobile Store pozwala na samodzielne dodawanie
modutéw programowych do istniejgcej aplikacji.

25 [http://www.logistykafirm.com/transport_art.php?did=1&aid=5980&p=&cat=1&cat

name=], dostep: 3.05.2014 r.
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Pakiet Mobile Store umozliwia bezposredni dostep do katalogu produk-
tow, cennika, historii zamowien klienta, statusu ich realizacji oraz aktualnego
stanu rozliczen finansowych z klientem. Zastosowanie najnowszych techno-
logii komunikacji (GPRS, Bluetooth, LAN) umozliwia - jak juz wspomniano
- biezaca tacznos$¢ miedzy handlowcem a centralg, co utatwia raportowanie.
Potrzebne dokumenty, np. fakture, mozna drukowa¢ bezposrednio u kupujg-
cego, korzystajac z przeno$nej drukarki.

Przyktadowo Consafe Logistics dostarcza rozwigzania mobilne dla CEDC,
czotowego importera i dystrybutora napojow alkoholowych?é. CEDC wtasng
flota samochodowg (700 pojazddw) zaopatruje regionalnych dystrybutoréw.
System dostaw opiera sie na stale aktualizowanych prognozach sprzedazy.
Handlowcy postuguja sie porecznym urzadzeniem Motorola MC35, stano-
wigcym mobilny terminal PDA, ktory wyposazony jest tez w modut GSM oraz
GPS.

Przegladnijmy teraz oferte firmy Benson Consultants zamieszczong na
stronie internetowej. Pierwszy z systemdw to SkyLogic Truck - zarzadzanie
transportem?’, obejmujacy nastepujgce moduty, a w ich ramach funkcje:

e optymalizacja tras: automatyczne planowanie i wyliczanie kosztoéw tras,
planowanie liczby zlecen;

¢ pelna obstuga zlecen: obstuga réznych rodzajéow zlecen, automatyczna
geolokalizacja klientéw na mapie, wizualizacja tras na mapie;

¢ modelowanie struktury logistycznej:

- mozliwo$¢ modelowania dowolnych struktur logistycznych, w tym re-
gionéw, oddziatéw, podwykonawcow;

e zarzadzanie flotg samochodéw, w tym:

- eksploatacja, naprawy, tankowania, terminarze, aktualna pozycja pojaz-
du na mapie, naduzycia, poréwnywanie tras;

e rozliczenia, a w ramach tego modutu: cenniki przychodowe i kosztowe,
rozliczenia zrealizowanych tras, fakturowanie, opakowania zwrotne, rozli-
czenia z podwykonawcami, rozliczenia miedzyoddziatowe;

e portal komunikacyjny - dla klientéw, ktéry umozliwia: rejestracje zlecen
i kontrahentéw, wydruk etykiet i listéw przewozowych, kalkulacje zlecen,
emisje raportow;

e analityka, ze szczegdlnym uwzglednieniem raportu wskaznikéw finan-
sowych;

26 [http://www.logistica.pl/teksty/Consafe_Logistics_dostarcza_rozwi_zania_mobilne_dla
_CEDC], dostep: 4.05.2014 r.

27 [http://www.benson.pl/#!dla-transportu/cfoy], dostep: 3.05.2014 r.
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e mapy cyfrowe pozwalajace na prezentacje wtasciwych tras, pokazanie
miejsc pojazdow, porédwnywanie tras;

e esemesowe systemy informacyjne, w tym funkcje: informowanie klien-
tow o dostawie, komunikacja z kierowcg, odbieranie komunikatéw od kie-
rowcow;

¢ mobilne zarzadzanie kierowcg; modut ten daje mozliwos$ci: komunikacji
z kierowca, wysytke i planu tras kierowcy, potwierdzenia realizacji zlecen,
nawigacji, w tym réwniez samochodéw ciezarowych.

Kolejny system o znacznej funkcjonalnosci to SkyLogic Trade - zarzadza-
nie handlowcami?®, System ten wspomaga podejmowanie decyzji przez Kie-
rownikéw zespotéw handlowych. Moduty tego systemu i wystepujace w ra-
mach nich funkcje sa nastepujace:

¢ optymalizacja tras handlowcéw: planowanie dtugookresowe, szczegoto-
we harmonogramowanie odwiedzin, wizualizacja tras na mapie;

e zarzadzanie regionami i handlowcami: przydziat handlowcéw do klien-
tow, okreslenie regionéw dziatania, wizualizacja klientéw na mapie;

¢ zdalne zarzadzanie zadaniami, np. wysytanie na urzadzenia mobilne -
tablety listy tras do zrealizowania przez przedstawiciela wraz z kolejnoscig
punktéw do odwiedzenia oraz listg czynnosci do wykonania;

¢ odwzorowanie trasy na mapie urzadzenia przeno$nego;

¢ nawigacja z urzadzenia przenos$nego do klientow,

* mozliwo$¢ wysytania informacji o wykonaniu dodatkowych czynno$ci
u klienta na tablet przedstawiciela, np. przeprowadzenie akcji marketingo-
wej;

* mozliwo$c¢ ztozenia przez klienta podpisu palcem na tablecie;

¢ mozliwos¢ sporzadzenia ankiet bezposrednio u klienta, a nastepnie
przestania ich do serwera systemu komputerowego;

* mapy cyfrowe, a w ramach tego modutu m.in. nastepujace funkcje:

- obstuga zewnetrznych map,

- prezentacja klientow i zaplanowanych tras na mapie,

- poréwnywanie tras zrealizowanych z zaplanowanymi,

- automatyczna geolokalizacja i przeniesienie kontrahentéw na mape,

- wizualizacja tras historycznych,

- mechanizm szybkiego obliczania odlegto$ci na mapie,

- mozliwo$¢ dodawania utrudnien na trasie,

- mozliwo$¢ recznego oraz automatycznego planowania tras na mapie;

¢ GPS, stanowigce dogodne narzedzie dla operatora logistycznego, gdyz
daje mu mozliwo$¢ okreslenia stanu realizacji zaplanowanej trasy okreslo-
nych pojazdéw w ruchu.

28 [http://www.benson.pl/#!dla-usug/c23us], dostep: 3.05.2014 r.
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System SkyLogic Task - zarzgdzanie serwisantami?’, wspomaga zarzadza-
nie zespotem pracownikéw w terenie. Odbiorcg systemu sg podmioty prowa-
dzace serwis i obstuge urzadzen technicznych w rozproszonych lokalizacjach.
Do podstawowych modutéw, a w ich ramach funkcji mozna zaliczy¢:

¢ harmonogramowanie zadan: tworzenie terminarza wizyt dla kazdego
z klientéw, automatyczne naniesienie zadan pracownikéw na harmonogram,
przydziat klientéw do pracownikéw, automatyczne przektadanie zadan cho-
rego pracownika na innego cztonka zespotu serwisowego;

» optymalizacja tras serwisantéow, w tym funkcje: automatyczna optymali-
zacja przeprowadzana na harmonogramach pracy;

e przesytanie zaplanowanych tras na urzadzenia mobilne - tablety serwi-
santow.

Celem wdrozenia systemu SkyLogic Task jest obnizenie kosztow obstugi
przez optymalizacje tras pracownikéw terenowych.

Obszar szeroko pojetej logistyki obejmuje zar6wno wspomaganie proce-
sow produkcyjnych, transport wewnetrzny, magazynowanie po6tfabrykatéw,
spedycje, a takze zaopatrzenie w komponenty i sprzedaz wyrobéw gotowych.
Jest wiec bardzo obszerny. Z tego wzgledu powstaty liczne systemy kompu-
terowe, o mniejszej lub wiekszej funkcjonalnosci, nazywane systemami logi-
stycznymi, chociaz cze$¢ z nich obstuguje tylko fragment proceséw logistycz-
nych.

Charakterystyczne jest jednak to, Ze stosuja juz nowoczesne techniki in-
formacyjne i telekomunikacyjne z internetem witacznie. Wiekszo$¢ z nich wy-
kazuje tez mozliwo$¢ wspoétpracy z duzymi systemami zintegrowanymi klasy
ERP, oferowanymi przez wiodace firmy informatyczne Zachodu oraz repre-
zentowane przez polskie firmy konsultingowe.

Zaprezentowano tylko przyktady niektérych wdrozonych systemow,
o ktérych pisza firmy konsultingowe lub wdrazajace na swoich stronach in-
ternetowych, zacytowanych w przypisach niniejszego opracowania. Duza
gama réznych rozwigzan stanowi problem dla potencjalnego inwestora czy
tez doradcy - analityka. Zebrany materiat by¢ moze utatwi przeprowadzenie
analizy przedwdrozeniowej, majgcej na celu usprawnienie proceséw maga-
zynowo-transportowych w okreslonej firmie i dokonanie wyboru adekwat-
nej aplikacji informatyczne;j.

29 [http://www.benson.pl/#!dla-handlu/c3v7], dostep: 3.05.2014 r.
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Aktywno$¢ innowacyjna jest postrzegana jako jeden z wazniejszych czyn-
nikéw wptywajacych na przezywalno$¢ przedsiebiorstw!, wzrost przedsie-
biorstw? czy odniesienie przez przedsiebiorstwo sukcesu®. W opracowaniu
przyjeto zatozenie, ze istotna determinantg rozwoju gospodarczego regio-
nu (wojewddztwa opolskiego) jest dziatalno$¢ innowacyjna podmiotéw
gospodarczych. Rozwdj regionu zalezy bowiem zaréwno od dostepnosci
czynnikdw produkcji, jak i poziomu rozwoju technologicznego gospodarki
regionalnej. Rozwdj nastepuje wskutek wprowadzania innowacji, upadku
starych sektoréw gospodarki i tworzenia sie nowych*. Aktywno$¢ innowa-

"Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Wydziat Ekonomiczny.
- Dr, inz., Politechnika Opolska, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania.

!DB.Audretsch, New-firm survival and the technological regime, ,Review of Econo-
mics and Statistics” 1991, No 60, s. 441-450; M.Madhoushi, A Nasiri, The Influence
of Industry Characteristics on New Firms’ Survival: Iranian Study, ,Australian Journal of Basic
and Applied Sciences” 2011, No 5, s. 653-661; CM.Banbury, W.Mitchell, The Effect of
Introducing Important Incremental Innovations on Market Share and Business Survival, ,Stra-
tegic Management Journal” 1995, No 16,s. 161-182; CM.Christensen, EESuarez,
JM.U tterback, Strategies for Survival in Fast-Changing Industries, ,Management Science”
1998, No 44, s. 207-220.

2M.Ccucculelli, B.Ermini, New product introduction and product tenure: What ef-
fects on firm growth?, ,Research Policy” 2012, No 41, s. 808-821.

3G.Hamel, CK.Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa
1999; M.E. P or t e 1, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001; PPyptacz K. Bigosin-
ska, Application of information technologies in building companies’ innovatory potential in small
and medium enterprises sector, [w:] IT Tools in Management and Education. Selected Problems,
red. L. Kiettyka, The Publishing Office of Czestochowa University of Technology, Czestochowa
2011, s. 82-97.

*P.Churski, Czynniki rozwoju regionalnego w swietle koncepcji teoretycznych [http://
www.staff.amu.edu.pl/~chur/bibliografia/CZYNNIKI%20ROZWOJU%20REGIONALNE
G0%20.pdf].
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cyjna przedsiebiorstw w kontekscie rozwoju regionalnego byta przedmiotem
zainteresowania wielu autoréw. Problem ten podjeli w swoich pracach m.in.
G.H.Borts,].L.Stein, H.W.Richardson,N.Kaldor, E.]. Malecki, P.Nijkamp, P.Romer,
B. Asheim oraz G. Tond®.

Punktem wyjs$cia dla analizy potencjatu innowacyjnego podmiotéw
w wojewddztwie opolskim jest lista beneficjentéw Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
(POIG), opracowany w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
na lata 2007-2013, miat na celu realizacje polityki proinnowacyjnej w skali
kraju. W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka wspie-
rano projekty innowacyjne w skali kraju lub w skali miedzynarodowej®.
Sformutowane w ramach tego programu dziatania, wspotfinansowane przez
Unie Europejska, obejmowaty zaréwno bezposrednie wsparcie przedsie-
biorstw, instytucji otoczenia biznesu, jednostek naukowych, jak i wsparcie
systemowe potencjatu sektora B+R oraz jego zdolnosci do kreowania inno-
wacji, a takze stymulujace zdolnosci podmiotéw gospodarczych do absorpcji
zmian o charakterze innowacyjnym. Prowadzenie badan naukowych, rozwdj
nowych, innowacyjnych technologii oraz dziatania na rzecz podnoszenia
konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw bedzie wspierat w la-
tach 2014-2020 Program Operacyjny Inteligentny Rozw6j (POIR). Gtdwnym
celem programu jest pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki przez
zwiekszenie naktadéw prywatnych na badania i rozwéj oraz kreowanie po-
pytu przedsiebiorstw na innowacje i prace badawczo-rozwojowe.

Pomiedzy dziatalnos$cig innowacyjng a rozwojem region6w zachodzi dos¢
silna zalezno$¢’. Inwestycje w innowacje sg postrzegane jako kluczowe dla

SGH.Borts, J.L. S t e i n, Economic growth in free market, Columbia University Press,
New York 1964; HW. Rich ar d s o n, Regional growth theory, Macmillan, London 1973;
N.Kald or The case for regional policies, ,Scottish Journal Political Economy” 1970, Vol. 17,
s.337-348;E.J.Malecki, P.Nijkamp, Technology and regional development: Some thoughts
on policy, ,Environmental and Planning” 1988, No 6(4), s. 383-399; P. R o m e r, Endogenous
technological change, ,Journal of Political Economy” 1990, Vol. 98, No 5, part II, s. 71-102;
B. Ash eim, Industrial districts as , learning regions’, A conditions for prosperity. Studies in tech-
nology innovation and economic policy, University of Oslo, Oslo 1995; G. T o n d |, Convergence
after divergence? Regional Growth in Europe, Verlag, Wien-New York 2001.

6 Opracowane na podstawie [www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/programy/krajowe/
POIG/].

"Por:S.Ciok, HHDobrowolska-Kaniewska, Polityka innowacyjna paristwa a re-
gionalny potencjat innowacyjny. Przyktad Dolnego Slgska, Instytut Geografii i Rozwoju Regio-
nalnego Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009; T. M ar k o w s k i, Regionalne systemy
innowacji w aspekcie strategii rozwoju regionalnego Polski 2000-2006, [w:] Narodowa Strate-
gia Rozwoju Regionalnego, red. ]. Szlachta, Polska Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2000; EI. M i sie w i c z, Analiza wptywu dziatalnosci
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dtugotrwatego wzrostu gospodarczego. Innowacyjno$¢ jako istotny aspekt
rozwoju wojewddztwa opolskiego pojawia sie w licznych opracowaniach.
D. Potwora i W. Potwora przedstawili wyniki badania innowacyjnosci opol-
skich przedsiebiorstw w konteks$cie aktualizacji Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewoddztwa Opolskiego®. A. Jasinska-Biliczak rozwazata kwe-
stie innowacyjnosci regionéw®. K. Widera i M. Szewczyk przeprowadzity ba-
dania stanu wdrazania Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
w powiecie kedzierzynsko-kozielskim!®, M. Adamska zanalizowata wybra-
ne aspekty zarzadzania kapitatem innowacji w sektorze matych i $§rednich
przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim!, K. f.obos i M. Szewczyk badali
wybrane aspekty aktywno$ci innowacyjnej podmiotéw z branzy chemicznej
w wojewddztwie opolskim!2 Przedsiebiorczo$¢ akademicka byta przedmio-
tem zainteresowania M. Szewczuk-Stepien’?,

Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw rozumiany jest w opracowaniu
jako zdolno$¢ do kreowania lub absorpcji znaczgcych w skali kraju innowacji
przez podmioty zlokalizowane na terenie wojewddztwa opolskiego. Celem

innowacyjnej na poziom rozwoju regionalnego - model miekki, [w:] Rozwdj regionalny a rozwdj
zréwnowazony, red. A. Bocian, Biatystok 2008, s. 255-263.

8D.Potwora W.Potwora, Innowacyjnosé¢ opolskich przedsiebiorstw w Swietle ba-
dan, [w:] Zarzgdzanie i komunikacja w sferze przedsiebiorczosci i administracji - doswiadczenia
i perspektywy, red. T. Pokusa, W. Duczmal, Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2012,
s.202-222; D.Potwora, W.Potwora, Wposzukiwaniu opolskich smart specialisation
(Metodologia i wstepne wyniki badan), [w:] Zarzqdzanie i komunikacja w sferze przedsiebior-
czosci i administracji - doswiadczenia i perspektywy, red. T. Pokusa, W. Duczmal, Wydawnictwo
Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 2012, 5. 157-172.

IA. Jasinska-Biliczalk, Supporting the innovation of regions by the implementation
of the best practices, [w:] Proceedings in Global Virtual Conference, The 1st International Global
Virtual Conference, EDIS - Publishing Institution of the University of Zilina, Zilina, Slovakia 2013,
s.140-144,A.Jasinska-Biliczak, Interregional cooperation as the stymulation of proinno-
vation actions - Opolskie Region’s example, [w:] Regional Economy in Theory and Practise, red.
E. Sobczak, A. Raszkowski, Publishing House of Wroctaw University of Economics, Wroctaw
2013,s.222-230.

UK Widera, M.Szewcz y k, Innowacyjnosé przedsiebiorstw warunkiem rozwoju, ,Eko-
nomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2011, nr 12 (743), s. 41-48.

UM Adamska, Wybrane aspekty zarzqdzania kapitatem innowacji w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw na przyktadzie wojewddztwa opolskiego, ,Barometr Regionalny”
2011, nr 4(26).

2K Lobos, M.Szewcz y k, Wybrane aspekty aktywnosci innowacyjnej podmiotéw
z branzy chemicznej w wojewddztwie opolskim w Swietle wynikéw badan pilotazowych, [w:]
Know how - efektywna komunikacja w regionalnym transferze wiedzy. Diagnoza i wprowadze-
nie do badan, red. K. Malik, £.. Dymek, Instytut Trwatego Rozwoju, Opole 2012, s. 53-71.

BM.Szewczuk-St e pien, Czym jest przedsiebiorczos¢ akademicka ? Kto inicjuje
spin-off?, [w:] Podrecznik wsparcia spin-off, red. M. Szewczuk-Stepien, L. Dymek, Uniwersytet
Opolski, Opole 2011, s. 9-42.
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opracowania jest identyfikacja i charakterystyka przedsiebiorstw bedacych
nos$nikami innowacyjnos$ci w wojewddztwie opolskim.

W literaturze mozna znalez¢ liczne wyniki badan empirycznych na temat
roli innowacji oraz inwestycji w B+R w przetrwaniu firm'*. Firmy, ktore inwe-
stujg w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg, maja wieksze prawdopodobien-
stwo przezycia niz te, ktore nic w nig nie inwestujg'®. Stwierdzono réwniez
pozytywny wptyw intensywno$ci wydatkow na B+R na prawdopodobien-
stwo przezycia firm!®.

E. Cefis i 0. Marsili wykazali pozytywny i znaczacy wptyw innowacyjno-
$ci na prawdopodobienstwo przezycia w holenderskich przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Wedtug nich mate, mtode firmy sg najbardziej narazone na
ryzyko zakonczenia dziatalno$ci, natomiast aktywnos$¢ innowacyjna pozwala
im przetrwac na rynku'’.

AM. Fernandez i C. Paunov badali zalezno$¢ pomiedzy dywersyfikacja
dziatalno$ci innowacyjnej podmiotéw a ryzykiem niepowodzenia dziatalno-
$ci. Wykazali, ze podmioty skupiajgce sie wytgcznie na jednym kierunku dzia-
talno$ci sg bardziej narazone na upadek'®. M. Doms, T. Dunne i M. Roberts®’
uwazaja, ze przedsiebiorstwa wykorzystujace zaawansowang technologie
produkcji majg wyzsze stopy wzrostu i jednoczesnie sa mniej podatne na
upadek.

Charakterystyki przedsiebiorstwa, takie jak wiek, sektor dziatalnosci oraz
wielko$¢ przedsiebiorstwa (ze wzgledu na liczbe zatrudnionych) majg klu-

MEcefi s, 0.Marsili, A Matter of Life and Death: Innovation and Firm Survival, ,Indus-
trial and Corporate Change” 2005, No 14,s.1167-1192; E.Cefis, O. Marsili, Survival: The
Role of Innovation in Firms’ Survival, ,Research Policy” 2006, No 35, s. 626-641;S.Esteve -
-Pérez, A Sanchis-Llopis, JA.Sanchis-Llopis, The Determinants of Survival of
Spanish Manufacturing Firms, ,Review of Industrial Organization” 2004, No 25, s. 251-273.

1SS Esteve-Pérez, A.Sanchis-Llopis, JA.Sanchis-Llopis, The Determi-
nants..., op.cit.

1B H.Hall, The Relationship between Firm Size and Firm Growth in the US Manufacturing
Sector, ,Journal of Industrial Economics” 1987, No 35, s. 583-606.

g Cefi s, 0. M arsili, Survival: The role of innovation in firms’ survival.., op.cit.

18 AM. Fernandez, C. Paunov, The risks of innovation: Are innovating firms less likely to
die?, Policy Research Working Paper Series 6103, The World Bank 2012.

“M.Doms, TDunne M.Roberts, The role of technology use in the survival
and growth of manufacturing plants, ,International Journal of Industrial Organization” 1995,
No 13(4), s. 523-542.
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czowe znaczenie dla proceséw innowacyjnych?’, Wéréd czynnikéw istotnych
dla rozwoju przedsiebiorstwa B. Jovanovic?!, M. Cucculelli i B. Ermini wymie-
niajg wiek i wielko$¢ przedsiebiorstwa?? Wiek przedsiebiorstwa jako wskaz-
nik poziomu doswiadczenia, uczenia sie i kompetencji menedzerskich jest
postrzegany jako wazny czynnik decydujacy o rozwoju. Badania empiryczne
wskazuja, ze ,mtode” przedsiebiorstwa charakteryzuja sie stosunkowo wy-
sokim prawdopodobienstwem niepowodzenia w pierwszych latach ich ist-
nienia. Do gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy zaliczy¢ mozna problemy
zwigzane z ustalaniem struktury organizacyjnej®. Z drugiej strony dla star-
szych firm problemem moze by¢ starzenie sie technologii, produktéw i kon-
cepcji biznesowych.

W literaturze aktywno$¢ innowacyjna jest ujemnie skorelowana z wie-
kiem firmy. Na og6t firmy mtodsze sg bardziej innowacyjne?*, mate i mtode
przedsiebiorstwa sg bardziej innowacyjne niz wieksze i starsze przedsiebior-
stwa?®®. Z drugiej strony w literaturze znalez¢ jednak mozna réwniez dowody

20AR. Anderson, SD.Dodd, S.L. ] a ck, Entrepreneurship as connecting: some implica-
tions for theorising and practice, ,Management Decision” 2012, No 50(5), s. 958-971; PK. M i -
Ils, NN\Marguiles, Toward a core typology of service organizations, ,Academy ofManagement
Review” 1980, No 5, s. 255-265; Z. Acs, D. Audr e tsch, Innovation and firm size in manu-
facturing, ,Technovation” 1988, No 7(3),s.197-210; F.Gallouj, 0. Weinstein, Innovation
in services, ,Research Policy” 1997, No 26, s. 537-556; B.S. T e t h e r, The Sources and Aims of
Innovation in services: variety between and within sectors, ,Economics of Innovation and New
Technology” 2003, No 12, 5. 481-505; ET. Mousa, W.W ale s, Founder effectiveness in lever-
aging entrepreneurial orientation, ,Management Decision” 2012, No 50(2),s.305-324;.Dre-
j e 1, Identifying Innovation in Surveys of Services: A Schumpeterian Perspective, ,Research Pol-
icy” 2004, No 33(3),s.551-562; P.Criscuolo, NNNicolaou, A Salter The elixir (or
burden) of youth? Exploring differences In innovation between start-ups and established firms,
,Research Policy” 2012, No 41,s.319-333; D. Audr e ts ch, Entrepreneurship research, ,Man-
agement Decision” 2012, No 50(5), s. 755-764.

g, Jovanovic Selection and evolution of industry.., ,Econometrica” 1982, No 50,
s. 649-670.

22M.Cucculell i, B.Ermini, New product introduction..., op.cit.

BM.Fritsch UBrix y, O.F alck, The Effect of Industry, Region, and Time on New
Business Survival - A Multi-Dimensional Analysis, ,Review of Industrial Organization” 2006,
No 28(3), s. 285-306.

22y Thom p s o n, Bureucracy and Innovation, ,Administrative Science Quarterly” 1967,
No 10(1), s. 1-20; J.A. H a n s e n, Innovation, firm size, and firm age, ,Small Business Econom-
ics” 1992, No 4 (1), s. 37-44.

ZSD.B.Audretsch, L.Klomp, E.Santarelli, AR Thurik, Gibrat’s law: are the
services different?, ,Review of Industrial Organization” 2004, No 24,s.301-324;D.Cormier,
MJ.Ledoux, M.M agn an, The informational contribution of social and environmental dis-
closures for investors, ,Management Decision” 2011, No 49(8),s.1276-1304; F. Lo tti, E.San-
tarelli, M.Vivarelli, Does Gibrat’s law hold among young, small firms’?, ,Journal of Evolu-
tionary Economics” 2003, No 13,s.213-235; B.Jovan o vic, Selection and evolution..., op.cit.;
D.S. E v ans, Tests of alternative theories of firm growth, ,Journal of Political Economy” 1987,
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empiryczne wystepowania dodatniej korelacji pomiedzy wzrostem, wiekiem
i poziomem dziatalno$ci innowacyjne;j?e.

Celem przeprowadzonych badan byto zidentyfikowanie potencjatu in-
nowacyjnego przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim. W opracowaniu
uwzgledniono liste projektow POIG realizowanych na terenie wojewo6dztwa
opolskiego przez podmioty z wojewddztwa opolskiego (stan na 31 marca
2014 r.)?”. W ramach badania zebrano m.in. dane dotyczace dziatalno$ci pod-
stawowej, prowadzonej przez beneficjenta, wielkosci przedsiebiorstwa oraz
daty rozpoczecia dziatalno$ci gospodarcze;.

Poznanie struktury przestrzennej, struktury branzowej oraz struktury
wiekowej przedsiebiorstw - beneficjentéw POIG - odgrywa istotna role dia-
gnostyczna. Przyjeto, ze odzwierciedleniem struktury przestrzennej innowa-
cyjnosci jest terytorialne rozmieszczenie podmiotéw, a takze wartosci reali-
zowanych projektow. Analiza struktury branzowej przeprowadzona zostata
z uwzglednieniem Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD 2007). Kod
PKD przedsiebiorstwa ustalono dla kazdego podmiotu na podstawie bazy
HBI Polska.

No95,s.657-674;P.Dunne, A.Hugh es, Age, Size, growth and survival: UK companies in the
1980, ,Journal of Industrial Economics” 1994, No 42(2), s. 115-140; D.S. E v an s, The relation-
ship between firm growth, size, and age: estimates for 100 manufacturing industries, ,Journal of
Industrial Economics” 1987, No 35, s. 567-581; B.H. H all, The relationship between..., op.cit.;
BH.Hall, FLotti, . Mairess e, Innovation and productivity in SMEs: empirical evidence
for Italy, ,Small Business Economics” 2008, No 33, 5.13-33.

265 D as, Size, age and firm growth in an infant industry: the computer hardware in-
dustry in India, ,International Journal of Industrial Organization” 1995, No 13, s. 111-126;
A.Heshmati, On the Growth of Micro and Small Firms: Evidence from Sweden, ,Small Business
Economics” 2001, No 17(3), s. 213-228; KH. Huarng, THK. Yu, Entrepreneurship, pro-
cess innovation and value creation by a nonprofit SME, ,Management Decision” 2011, No 49(2),
s. 284-296; AB.Goktan, G.Miles, Innovation speed and radicalness: are they inversely
related?, ,Management Decision” 2011, No 49(4), s. 533-547; M\.Teruel-Carrizosa,
Gibrat’s law and the learning process, ,Small Business Economics” 2010, No 34(4), s. 355-373;
JC.Naranjo-Valencia D.Jiménez-Jiménez R Sanz-Valle, Innovation or
imitation? The role of organizational culture, ,Management Decision” 2011, 49(1), s. 55-72.

27 Wiele projektéw w ramach priorytetu ,Ustugi i aplikacje dla MSP (e-handel, ksztatce-
nie i szkolenie, tworzenie sieci itp.)” oraz priorytetu ,Inne dziatania majace na celu poprawe
dostepu MSP do TIK i ich wydajne uzytkowanie” realizowanych byto przez podmioty z innych
wojewodztw.
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Wydaje sie, ze potencjal innowacyjny jest skoncentrowany przestrzennie.
Przy czym koncentracja ze wzgledu na liczbe beneficjentéw dotyczy Opola
i powiatu opolskiego, natomiast koncentracja ze wzgledu na warto$¢ projek-
tow oraz warto$¢ dofinansowania z UE widoczna jest w powiecie strzeleckim.
Liczba beneficjentéw jest zdecydowanie najwyzsza (68) w powiecie grodzkim
Opole. Potowa beneficjentow realizowata w tym przypadku projekty o war-
tosci nieprzekraczajacej 0,6 mln PLN. Projektem o najwyzszej wartosci (2,3
mln PLN) byta ,Budowa wielofunkcyjnej platformy B2B obstugujgcej wspol-
ne procesy biznesowe firmy Latex i jej partnerow handlowych” (priorytet:
»Ustugi i aplikacje dla MSP - e-handel, ksztalcenie i szkolenie, tworzenie sieci
itp.)”, projekt realizowany w latach 2011-2013, dofinansowanie UE 1,15 mIn
PLN). Wiele projektéw realizowanych byto przez mikro i mate firmy ustugo-
we (dotyczy to zwtaszcza priorytetu ,Ustugi i aplikacje dla MSP - e-handel,
ksztatcenie i szkolenie, tworzenie sieci itp.)” oraz priorytetu: ,Inne dziatania

majace na celu poprawe dostepu MSP do TIK i ich wydajne uzytkowanie”.
Tabelal
Liczba, wartos¢ oraz dofinansowanie UE projektéw realizowanych na terenie wojewodztwa
opolskiego przez podmioty z wojewddztwa opolskiego

. Liczba projektow Warto$¢ projektow Dofinansowanie UE
Powlat liczba [%] [mln PLN] [%] [mln PLN] [%]

Brzeski 17 7,3 40,1 3,4 22,1 54
Gtubczycki 7 3,0 11,5 1,0 4,1 1,0
fo‘iziie‘igmko' 27 11,6 245,1 20,6 106,2 26,1
Kluczborski 4 1,7 1,3 0,1 0,7 0,2
Krapkowicki 13 5,6 50,4 4,2 19,7 4,8
Miasto Opole 68 29,2 38,3 3,2 22,5 55
Namystowski 2 0,9 0,7 0,1 0,4 0,1
Nyski 23 9,9 45,8 3,8 18,2 4,5
Oleski 10 4,3 21,3 1,8 13,9 3,4
Opolski 33 14,2 128,7 10,8 37,7 9,3
Prudnicki 12 5,2 21,1 1,8 9,1 2,2
Strzelecki 17 7,3 587,0 49,3 152,5 37,5
Razem 233 100,0 1191,2 100,0 407,0 100,0

716 d1o: Opracowanie wtasne na podstawie [http://www.poig.gov.pl]; lista beneficjentéw
POIG: stan na dzien 31.03.2014.
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Druga co do wielkosci jest grupa 33 projektéw realizowanych w powiecie
opolskim. Zatem tacznie 101 sposrdd 233 projektéw realizowanych byto/jest
w powiecie grodzkim Opole lub powiecie opolskim. Wydaje sie, Ze przyczyna
takiego stanu rzeczy moze by¢ liczba ludnosci, liczba podmiotéw gospodar-
czych, nasycenie szkotami wyzszymi, placéwkami B+R czy tez instytucjami
wsparcia.

Jesli chodzi o koncentracje ze wzgledu na warto$¢ realizowanych projek-
tow, to duze znaczenie miaty zwtaszcza dwie najwieksze w wojewodztwie
opolskim inwestycje realizowane w ramach priorytetu ,Inwestycje w przed-
siebiorstwa bezposrednio zwigzane z dziedzing badan i innowacji (inno-
wacyjne technologie, tworzenie przedsiebiorstw przez uczelnie, istniejgce
o$rodki B+R i przedsiebiorstwa itp.)”:

¢ ,Budowa zaktadu w oparciu o innowacyjng technologie ptyt wiérowych
orientowanych” (beneficjent: Kronospan OSB Sp. z 0.0.28, powiat strzelecki,
wartos$c¢ projektu: 432,0 min PLN, dofinansowanie UE - 106,6 mln PLN, data
zakonczenia projektu: 31 lipca 2015 r.). Na przyznanie przez Polske dotacji
unijnej w przypadku tak duzego projektu musiata wyrazi¢ zgode Komisja
Europejska (zgode wydano 10 kwietnia 2013 r.).

¢ Utworzenie innowacyjnego Centrum Izolacji Antykorozyjnych rur sta-
lowych przez Izostal”?® (beneficjent: Izostal, powiat strzelecki, warto$¢ pro-
jektu: 86,3 mln PLN, dofinansowanie UE - 18,0 mln PLN, projekt realizowany
w latach 2008-2009).

W przypadku powiatu kedzierzynsko-kozielskiego o znacznej tacznej
wartos$ci projektéw zdecydowaty zwtaszcza trzy pozycje:

¢ Innowacyjne detale magnezowe i aluminiowe w ekologicznej autor-
skiej technologii odlewania” (beneficjent: Magna Nowoczesne Technologie
Produkcji SA%’, powiat kedzierzyrisko-kozielski, warto$¢ projektu: 84,6 min

28 Kronospan OSB Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem nalezacym do Grupy Kronospan, ktéra
znana jest z produkcji wyrobéw drewnopochodnych, wykonczeniowych. W 2007 r. koncern
Kronospan kupit w Strzelcach Opolskich 64 ha gruntéw, ktére zostaty wiaczone do Katowic-
kiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej [http://www.kronospan.pl/kronospan_osb/Kronospan_
0SB/Kronospan_0SB.html].

29 Spoétka Izostal SA zajmuje sie dystrybucja rur stalowych, wyrobéw hutniczych oraz ar-
matury stalowej [http://www.izostal.com.pl/].

30 Magna Nowoczesne Technologie Produkcji SA realizowata w latach 2011-2013 w ra-
mach POIG drugi projekt: ,Wdrozenie innowacyjnej technologii odlewania ciSnieniowego
aluminium z wykorzystaniem systemu CSIS” o wartosci 7 mln PLN (warto$¢ dofinansowania
UE wyniosta 3,4 mln PLN). Przedsiebiorstwo zajmuje sie m.in. produkcjg seryjna gotowych
komponentéw odlewanych z aluminium i magnezu z uwzglednieniem operacji: odlewania
ci$nieniowego, obrobki CNC, montazu oraz obrobki powierzchni [http://www.potencjal-
eksportowy.pl/firma/nowoczesne-technologie-produkcji-s-a/].
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PLN, dofinansowanie UE - 34,1 mIn PLN, projekt realizowany w latach 2009-
-2011).

e ,Zakup i wdrozenie innowacyjnej technologii do produkcji narzedzi
weglikowych” (beneficjent: Komet-Urpol Sp. z 0.0.3!, warto$¢ projektu: 42,0
mln PLN, dofinansowanie UE - 13,8 miIn PLN, projekt realizowany w latach
2008-2013).

¢ ,Opracowanie i wdrozenie innowacyjnej technologii w Fabryce Aparatury
i Urzadzen «FAMET» SA”3? (warto$¢ projektu: 40,5 mln PLN, dofinansowanie
UE - 14,0 mln PLN, projekt realizowany w latach 2010-2012).

Wydaje sie, ze no$nikami nowych technologii produkcji pozostaja duze
i Srednie przedsiebiorstwa stanowigce 30% wszystkich przebadanych pod-
miotéw - beneficjentéw POIG. Wiekszo$¢ duzych i sSrednich przedsiebiorstw,
beneficjentéw POIG zajmuje sie produkcjg przemystowa (tabele 2-3).

Tabela 2
Beneficjenci POIG - duze i Srednie przedsiebiorstwa zajmujqce sie produkcjg przemystowq
Nazwa przedsiebiorstwa Profil dziatalnosci
ASA Sp. z o.0. Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych,
gdzie indziej niesklasyfikowana
OKPOL Sp. z 0.0. Produkcja pozostatych wyrobéw stolarskich
i ciesielskich dla budownictwa
Kronospan OSB Sp. z o.0. Produkcja pozostatych wyrobéw stolarskich
i ciesielskich dla budownictwa
Sentrex Sp. z 0.0. Drukowanie
Euroceras Sp. z o.0. Produkcja tworzyw sztucznych w formach
podstawowych
Nordfolien Polska Sp. z o.0. Produkcja tworzyw sztucznych w formach
podstawowych

Chespa Farby Graficzne Sp. z 0.0. | Produkcja farb, lakieré6w i podobnych powtok, farb
drukarskich i mas uszczelniajgcych

Alsecco Sp. z o.0. Produkcja wyrobéw z tworzyw sztucznych
dla budownictwa
Globau Sp. z o.0. Produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych
dla budownictwa

Izobud Sp. z o.0. Produkcja pozostatych wyrobéw z mineralnych
surowcdw niemetalicznych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

31od pazdziernika 2010 r. w Kedzierzynie-Kozlu dziata zaktad produkcyjny, w ktérym po-
wstaja precyzyjne weglikowe narzedzia skrawajace [http://www.kometgroup.pl/].

32 [http://www.famet.com.pl/pl]. Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w projektowaniu,
produkcji i dostawach aparatury procesowej, maszyn i urzadzen przeznaczonych dla réznych
branz przemystowych.
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cd. tab. 2

Nazwa przedsiebiorstwa

Profil dziatalnos$ci

Magna Nowoczesne Technologie

Produkcji SA

Odlewnictwo metali lekkich

Athletic Sp. z o.0.

Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci

Fabryka Aparatury I Urzadzen

Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci

FAMET SA

IZOSTAL SA Obroébka metali i naktadanie powtok na metale
Komet-Urpol Sp. z o.o. Produkcja narzedzi

Warta Glass Jedlice SA Produkcja szkta i wyrobdw szklanych

Halogen Light Tech Sp. z o.0.

Produkcja elektrycznego sprzetu oswietleniowego

Galmet Sp. z 0.0.

Produkcja elektrycznego sprzetu gospodarstwa
domowego

GEA Technika Cieplna Sp. z o.0.

Produkcja przemystowych urzadzen chtodniczych
i wentylacyjnych

Kofama SA

Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego przeznaczenia,
gdzie indziej niesklasyfikowana

Gniotpol Sp. z o.0.

Produkcja nadwozi do pojazdéw silnikowych; produkcja
przyczep i naczep

Metal-Tech Sp. z 0.0.

Produkcja pozostatych czesci i akcesoriéw do pojazdéw
silnikowych, z wytaczeniem motocykli

Magmar Sp. z o0.0.

Produkcja pozostatych wyroboéw, gdzie indziej
niesklasyfikowana

Z1 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych HBI Polska.

Tabela 3

Beneficjenci POIG - duze i Srednie przedsiebiorstwa budowlane, handlowe, ustugowe

Nazwa przedsiebiorstwa

Profil dziatalno$ci

Climbex SA

Zbieranie odpad6w innych niz niebezpieczne

Adamietz Sp. z o.0.

Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow
mieszkalnych i niemieszkalnych

CBSA

Sprzedaz hurtowa drewna, materiatéw budowlanych
I wyposazenia sanitarnego

Bamar - Pol D. Btacha
Spotka Jawna

Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana

GET Sp. z 0.0. Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana
Cerpol - Andrzej Buba Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobéw metalowych, farb
i Wspolnicy S.j i szkta prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

Piomar Sp. z o.0.

Transport drogowy towaréw

A-Z Global Sp. z o.0.

Dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych

Zr 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych HBI Polska.
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W badanej prébie przewazajg mate firmy zatrudniajace nie wiecej niz 49
pracownikow, ktdére stanowig 70% calej proby (tab. 4). Firmy $rednie, za-
trudniajgce od 50 do 249 pracownikéw, stanowig 23% badanych, natomiast
firmy duze 7%. Wyrazna jest dodatnia korelacja pomiedzy wielkoS$cig przed-
siebiorstwa a jego wiekiem. Sredni wiek przedsiebiorstwa matego to 11 lat,
$redniego 18 lat, natomiast duzego - 28 lat. Najmtodsze mate przedsiebior-
stwo liczyto rok, srednie 10 lat, a duze 7 lat. Najstarsze mate przedsiebior-
stwo liczyto 26 lat, $rednie 53 lata, a duze az 69 lat. Potowa matych przedsie-
biorstw liczyta najwyzej 9 lat, potowa $rednich przedsiebiorstw - najwyzej
17 lat, za$ potowa duzych - 21 lat.

Tabela 4
Beneficjenci POIG - wiek przedsiebiorstw.

Wielkos¢ Mikro, mate Srednie Duze
Charakterystyki opisowe (n=74) (n=24) (n=8)
Min 1 10 7
Max 26 53 69
Srednia 11 18 28
Odchylenie standardowe 7 9 21
Wspotczynnik zmiennos$ci 0,6 0,5 0,7
Kwartyl dolny 5 14 14
Mediana 9 17 21
Kwartyl gérny 16 19 30

71 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie bazy danych HBI Polska.

Innowacyjno$¢ podmiotow w wojewddztwie opolskim ma kluczowe zna-
czenie dla dtugotrwatego rozwoju regionu. Pomiar i ocena ich aktywno$ci in-
nowacyjnej ma istotne znaczenie dla wyznaczenia priorytetowych obszaréow
rozwoju gospodarczego wojewddztwa.

Potencjat innowacyjny Opolskiego jest skoncentrowany przestrzennie.
Prawie potowa projektow POIG realizowanych byto/jest w powiecie grodz-
kim Opole lub powiecie opolskim (byty to jednak czesto projekty o stosunko-
wo niewielkiej warto$ci). Z Opola pochodzi tez znaczna czes$¢ beneficjentow
POIG. Jesli chodzi o koncentracje ze wzgledu na warto$c¢ realizowanych pro-
jektow, to duze znaczenie miaty zwtaszcza dwie najwieksze w wojewodztwie
inwestycje na terenie powiatu strzeleckiego.

Nosnikami innowacji zwigzanych z nowymi technologiami produkcji po-
zostajg duze i Srednie przedsiebiorstwa, funkcjonujgce na rynku od kilkuna-
stu (czy nawet Kilkudziesieciu) lat. Wsrod nich znaczny jest udziat przedsie-
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biorstw z udziatem kapitatu zagranicznego. Jedynie Kronospan OSB Sp. z o.0.
mozna okresli¢ mianem ,mtodego” innowacyjnego przedsiebiorstwa.

Z kolei mate przedsiebiorstwa dziataty zazwyczaj w sektorze ustug i byty
zainteresowane gtéwnie wprowadzeniem ustug i aplikacji dla obywateli (e-
zdrowie, e-administracja, e-edukacja, e-integracja itp.) lub MSP (e-handel,
ksztatcenie i szkolenie, tworzenie sieci itp.). Zaznaczy¢ nalezy, ze potowa ma-
tych przedsiebiorstw miata co najmniej 9 lat, a 25% przedsiebiorstw - 16
lat. Zatem nawet mate przedsiebiorstwa trudno okresli¢ jako ,mtode”. Okoto
25% matych przedsiebiorstw zajmowato sie produkcja (np. bielizny, wyro-
béw tartacznych, wyrobow stolarskich i ciesielskich dla budownictwa, mebli,
wyrobéw z papieru i tektury, wyrobéw chemicznych, wyrobow z tworzyw
sztucznych, konstrukcji metalowych, elementéw elektronicznych, przyrza-
déw pomiarowych czy aparatury rozdzielczej i sterowniczej energii elek-
trycznej).

Stosunkowo niewiele jest na terenie wojewddztwa opolskiego podmio-
tow zdolnych do kreowania lub absorpcji znaczacych w skali kraju innowaciji.
Brakuje zwtaszcza $rednich i duzych przedsiebiorstw reprezentujacych sek-
tor wysokiej technologii (high-tech). Zgodnie z klasyfikacja OECD tylko dwa
mate przedsiebiorstwa (SPOT - LIGHT oraz GAWAG Gac Sp. ].) zaliczy¢ moz-
na do sektora wysokiej technologii. Tymczasem to wta$nie udziat produktéw
high-tech w eksporcie uwazany jest za jeden z podstawowych wyznacznikéw
nowoczesnos$ci i konkurencyjnosci gospodarki. Wydaje sie, ze w zakresie
dziatalno$ci innowacyjnej na szczeblu krajowym lepiej radzg sobie przedsie-
biorstwa Srednioniskiej i Sredniowysokiej technologii i to zapewne one ode-
graja wazniejsza role w rozwoju wojewdédztwa.
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W projektowaniu systemdéw informatycznych zarzadzania wystepuja na-
stepujgce obszary tematyczne':

1. Podstawy teoretyczne, a w ich ramach:

- propedeutyka stanowigca wprowadzenie do informatyki ekonomicznej,

- dane, informacje, systemy,

- informacja w systemach zarzadzania.

- technologie teleinformatyczne: sprzet komputerowy, sieci komputero-
we.

2. Oprogramowanie komputer6éw: algorytmy i struktury danych, systemy
operacyjne i inne programy pracy komputerow.

3. Tworzenie systemo6w informatycznych: analiza i projektowanie syste-
mow, bazy danych, inZynieria oprogramowania, zarzadzanie projektami in-
formatycznymi.

4. Systemy informatyczne zarzadzania: systemy ERP, systemy CRM, syste-
my BI, systemy WFM.

5. Gospodarka wiedzy: zarzadzanie wiedzg, spoteczenstwo informacyjne,
biznes elektroniczny, e-learning.

6. Ekonomia, prawo i etyka w informatyce: ekonomiczna ocena przedsie-
wzie¢ informatycznych, prawne aspekty informatyki, etyka w informatyce.

ERP to zestaw narzedzi informatycznych, ktéry umozliwia sterowanie
procesami biznesowymi oraz monitorowanie i analizowanie funkcjonowania
organizacji gospodarczych? Natomiast CRM to strategia biznesowa, procesy
i kultura organizacyjna zorientowane na klienta oraz wspierajaca je techno-
logia informacyjna umozliwiajace budowanie i efektywne zarzadzanie zwiaz-

* Prof. zw. dr hab., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
" Dr inz., Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.

l[nformatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, red. nauk. S. Wrycza, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2010.
2 Ibidem, s. 613.
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kiem miedzy firma a klientem w celu maksymalizacji dtugoterminowych
korzy$ci®. Business Intelligence (Bl) stanowi zbidr systeméw, ktorych celem
jest dostarczenie wtasciwych informacji wiasciwym osobom we wtasciwym
czasie, aby wspomagaé procesy podejmowania decyzji przez analize danych
i w efekcie uzyskac przewage konkurencyjng*. WFM dotyczy zarzgdzania ze
wspomaganiem informatycznym proceséw magazynowania, a e-learning to
nauczanie z zastosowaniem np. internetu.

W procesie tworzenia systemu informatycznego w fazie analizy, projek-
towania, a w efekcie uzytkowania systemow istotng role odgrywa przyjeta
metodyka okreslana skrotem TSI. Stanowi spdjny, uporzadkowany zestaw
metod oraz procedur umozliwiajacy zespotowi wykonawczemu realizacje cy-
klu zycia danego systemu. Idee powigzan miedzy sktadnikami metodyki TSI
przedstawiono na rycinie 1. Dziedzina przedmiotowa stanowi badany obszar
w obiekcie, dla ktérego budowany lub modernizowany jest nowoczesny sys-
tem informatyczny. W dokumentowaniu poszczegdlnych elementéw systemu
moga by¢ stosowane zaawansowane diagramy, jakie tworzy¢ mozna w jezyku
UMLS. Proces TSI powinien by¢ wspomagany réznymi narzedziami informa-
tycznymi nazywanymi w skrocie pakietami CASE.

Dziedona
preedamictowa
(0P}
Wynik
anair Cele, probilarmy,
Modsle Foguly \ potrzatry informmatycIng
it modetowans
Pojecia
PROCES
abstrakeyine Fidy
Metody
1 bechnd THORZERK Tworzenip systemu Zespdl
Dokumenaci SYSTEMU projekiucy
Para
Paiety
udirti INFORMATYCZNEGO
Narzpdzia Korekty | madytikacje
fomputsrowego 1Sy <
‘WEpomagania
18 Prozentacia
| esperymentaing
v  Chsploatacis
Sysiem 1 Krytesia
Iinfarmatycany OCeny
T ——

Zr6dto: Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, red. nauk. S. Wrycza, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, rys. 8.1.

Ryc. 1. Powigzania miedzy sktadnikami metodyki TSI

3 Ibidem, s. 612.

* Ibidem, s. 611.

SS.Wrycza, B.Marcinkowski, JJ Ma$lankowski, UML 2.x. Cwiczenia zaawan-
sowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.
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W metodykach strukturalnych dominuje liniowy typ cyklu zycia systemu
(ryc. 2). Kazdy z etap6w zycia systemu ma okreslone wejscia, wyjscia, sktad-
niki, funkcje, dokumenty oraz sprzezenia miedzy nimi®.

Planowanie

Uzytkowanig

%

Adaptacja

Cyk!
Gy modyfikacl
eksploatacjl | adaptacii
systemu . Ocena systemu
Y g0
Ocena systemu Niezbgdne
pozytywna 53 Zmiany
Ocena
negatywna

Dezaktualizacia
Rezygnacia z systemu

Zr 6 d 1 o: Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, red. nauk. S. Wrycza, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, rys. 8.2.

Ryc. 2. Liniowy cykl zycia systemu

Widzimy wystepowanie pieciu faz. Interesujaca nas w szczeg6lnosci faza
»Projektowanie” zmierza do sformutowania koncepcji wspomagania kompu-
terowego dziatania danej organizacji gospodarczej i obejmuje projekty ogol-
ny, techniczny’.

Coraz czesciej stosowany jest obecnie tzw. iteracyjno-przyrostowy cykl zy-
cia systemu opracowany w ramach metodyki RUP (Rational Unifield Process),
ktéra ma posta¢ macierzowa. Przez kolejne iteracje nastepuje pelne wdro-

6 Informatyka ekonomiczna Podrecznik akademicki..., op.cit., s. 238.
7 Ibidem, s. 239.
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zenie systemu informatycznego®. Na zamieszczonej rycinie 3 pokazano za-
lezno$ci miedzy dyscyplinami a fazami (rozpoczecie, opracowanie, budowa,
przekazanie), przy czym linia pozioma o zmieniajacej sie wysokosci to czas
z punktami przegladu danej fazy. Tak wiec modelowanie i implementacja
systemu informatycznego sa rozwijane w ramach kazdej z dyscyplin podsta-
wowych przebiegu procesu wdrozeniowego systemu informatycznego, trak-
towanego czesto ze wzgledu na duze naktady jako przedsiewziecie inwesty-
cyjne.

FAZY
Rozpocrycie Opracowanie Budowa Przokazanie

MOPELOWANJE BIZNESOWE.. ..., ‘—-—— ; i LA

.SPECYFIKACJA WYMAGAN . . : :
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. ]
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WRROIENIE . o e B ! : ;
ZARZADZANIE KONFIGURACJAMI ‘ | v | J

AZMIANANL.......ovivennnnns A e

.PRZYGOTOWANIE SRODOWISKA | . .. ol

Opra #2 Bud#) Bud#2 Bud#N Proed Pree 2
ITERACJE

71 6 d 1 o: Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, red. nauk. S. Wrycza, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, rys. 8.4.

Ryc. 3. Iteracyjno-przyrostowy cykl zycia systemu w metodyce RUP

Dla pokazania zarzadzania czasem w procesie analizy, projektowania, im-
plementacji oraz wdrozenia danej aplikacji informatycznej stosowany jest
wykres Gantta. Ukazje on czas trwania poszczegdlnych zadan i zaplanowa-
nie ich np. w tygodniach. Na rycinie 4 przedstawiono projekt opracowania
oraz wdrozenia serwisu internetowego wedtug wymagan klienta, ktory trwa
2 lata i 2 tygodnie. Alternatywnym rozwigzaniem jest zbudowanie wedtug
tabeli czasu trwania zadan (dziatan) sieci zaleznoSci, korzystajac z narzedzia
informatycznego z metodg CPM-PERT. Komputerowe okreslenie sieci zalez-

8 Ibidem, s. 241.
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nosci pozwala na biezace czuwanie nad S$ciezkami krytycznymi realizacji
przedsiewziecia, przy czym pojecie to oznacza cze$¢ dziatan sieci, na ktorej
lezg dziatania o tgcznym, najdtuzszym czasie trwania®. Analiza bowiem za-
dan na $ciezce krytycznej wskazuje na zadania o najwiekszym ryzyku niedo-
trzymania terminu zakonczenia danego systemu.

Dzialanie
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. Modul administratora

b =]
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|
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13. Testy koficowe
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Zr 6 d 1 o: Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, red. nauk. S. Wrycza, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, tab. 11.5.

Ryc. 4. Harmonogram Gantta projektu serwisu internetowego

Z ryciny wynika, ze czas trwania dzialan w projekcie serwisu internetowego (w tygo-

dniach) jest nastepujacy:

1) zdefiniowanie wymagan klienta - 1,

2) opracowanie projektu planu - 2,
3) specyfikacja techniczna - 2,

4) zaprojektowanie bazy danych - 1,
5) zaprojektowanie formularzy - 1,

6) personalizacja dostepu do serwisu internetowego - 1,

7) opracowanie projektu graficznego - 1,
8) wdrozenie modutu administratora - 1,

9) opracowanie dodatkowych funkcjonalnosci administratora - 1,

o Ibidem, rys. 11.4.
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10) zainstalowanie narzedzi do komunikacji - 1,
11) import danych do bazy danych - 2,

12) szkolenie administratora - 1,

13) testy koncowe - 1,

14) zarzadzanie projektem - 14.

Catos¢ koniczy sie odbiorem formalnym. Inny sposéb graficznego zapre-
zentowania faz modelowania systemu informatycznego znajdujemy w ksigz-
ce Analiza i projektowanie systeméw informatycznych®.

Faza strategiczna

Faza analizy — projektowanie (modelowanie) model
pojgciowe — model pojeciowy problemu
Faza projektowania — projektowanie logiczne — model logiczny
czas modele
Faza konstrukeji ~ — projektowanie fizyczne — model fizyczny rozwiqzania

(implementacji)
Faza testowania

Faza wdraZania

Faza konserwacji

"

Zrodto:].Ptodzien, E.Stemposz, Analizaiprojektowanie systeméw informatycznych,
wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 1.

Ryc. 5. Model wodospadowy procesu wytworczego oprogramowania

Obszerne rozwazania dotyczace projektowania graficznego poszczego6l-
nych rodzajow diagraméw spotykamy réwniez w opracowaniu tych auto-
réw'l, Dla przyktadu podajemy rycine 6, przedstawiajgcq diagram przypad-
kéw uzycia dla systemu kancelarii prawniczej. Poprzedzony zostat o sformu-
towanie wymagan hipotetycznego uzytkownika zamieszczonych w dodatku
A. wymienionej ksigzki'?.

0y Ptodzien, E.Stem p 0 s z, Analiza i projektowanie systemow informatycznych, wyd.
2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005.
" Ibidem.

12 Ibidem, Dodatek A — testy wymagan dla kancelarii prawniczej i wypozyczalni kaset wideo,
s. 323.
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Zrédto:].Ptodzien, E.Stemp osz, Analiza i projektowanie systeméw informatycznych,
wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 18.

Ryc. 6. Diagram przypadkéw uzycia dla systemu wspierajacego prace kancelarii
prawniczej

W konstruowaniu systemu informatycznego obiektu mozna stosowac réz-
ne strategie, mianowicie:

¢ od ogotu do szczegotu;

¢ od szczeg6tu do ogotu;

e ,rozptywania”.

Zostaty one przedstawione w rozdziale 8.: Strategie budowy modelu obiek-
towego'® . W strategii ,,od ogétu do szczegdtu” najpierw definiujemy pojecia
ogolne, a w kolejnych warstwach schematu uszczegdtowiamy az po pojecia
elementarne. W tym wzgledzie korzystamy z symboli graficznych powiazan
obejmujacych reguty uszczegétowiania (ryc. 7).

Symbole graficzne regut uszczegétowiania wykorzystywane sg w projek-
towaniu diagramdw.

By Ptodzieh, E.Stem p 0 s z, Analiza i projektowanie systemow..., op.cit., s. 151.
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Zestaw znakow graficznych:
e klasa - powigzanie;
» klasa - specjalizacje;
« klasa - kilka klas niezaleznych;
e asocjacja - asocjacje rownolegte;
e asocjacja - klasa z asocjacjg;
¢ uzupetnienie o atrybuty;
e rozwiniecie atrybutow;
e uzupetnienie o metody.
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Zrédto:].Ptodzien, E.Stemp osz, Analiza i projektowanie systeméw informatycznych,
wyd. 2, rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, tab. 7.

Ryc. 7. Reguta dla strategii ,0d ogétu do szczegotu”
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Istnieje wiele podejs¢ wieloaspektowych modelowania sytuacji projekto-
wej, w ktérej mozna wyodrebnic kilka podziatow ekstensji danej klasy. Na ry-
cinie 8 zaprezentowano podejscie wedtug tzw. zagniezdzonej specjalizacji'4,
w ktoérej tworzona jest wielowarstwowa hierarchia, gdzie kazda z warstw
przedstawia specjalizacje wedtug aspektu klas z warstwy wyzszej.

Utworzono specjalizacje klasy ,Pracownik” wedtug aspektu status ptaco-
wy, a nastepnie dla kazdej z ,podklas” wyodrebniono specjalizacje wedtug
aspektu ,stosunek do emerytury”.
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do emerytury
Pracownik Pracownik
etatowy etatowy
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{abstract} {abstract}
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Pracownik Pracownik Pracownik Pracownik
godzinowy godzinowy na na
czynny emerytowany zlecenie zlecenie
zawodowo czynny emerytowany
zawodowo

Zrédto:].Ptodzien, E.Stemp osz, Analiza i projektowanie systemdw informatycznych,
wyd. 2, rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 112.

Ryc. 8. Przyktad realizacji specjalizacji wieloaspektowej

M Ibhidem, s.133.
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Sposrdd licznego rodzaju diagraméw dla przyktadu zwrécimy uwage na
budowe diagramu sekwencji (ryc. 9), ktory nie pokazuje powigzan miedzy
obiektami. Komunikaty podane na diagramie wskazujg, pomiedzy ktérymi
obiektami powinny istnie¢ powigzania (asocjacje). Zobrazowano to na dia-
gramie sekwencji, ktory jest zgodny ze wspdipraca obiektéw w ramach klas
okreslonych jako:

e personel biblioteki;

e cztonek biblioteki;

e ksigzka;

e egzemplarz ksigzki.
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Zrédto:].Ptodzien, E.Stemp osz, Analiza i projektowanie systemdw informatycznych,
wyd. 2, rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 164.

Ryc. 9. Diagram sekwencji

Diagramy wdrozeniowe maja na celu pokazanie konfiguracji i wspotpracy
sprzetu, oprogramowania oraz obiektéw z nimi zwigzanych. W tym celu po-
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stugujemy sie specjalnymi symbolami'®. Przyktad diagramu wdrozeniowego
z wykorzystaniem symboli sprzetu komputerowego pokazano na rycinie 10.

Serwer
oddzialu terapii

Szpitalna =
sieé Ethernet e g Y
» Internet

Serwer

! Siee L
. Ethemet
¢ opddzialn -

PC z Windows PC z Windows

Zrédto:].Ptodzien, E.Stemp osz, Analiza i projektowanie systemdw informatycznych,
wyd. 2, rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, rys. 186.

Ryc. 10. Diagram wdroZeniowy wspétpracujacego sprzetu w sieci wewnetrznej
Ethernet szpitala

W konstruowaniu statycznym schematu pojeciowego, np. systemu wspie-
rajacego prace kancelarii prawniczej, uwzgledniamy klasy, atrybuty (pola in-
formacji) i asocjacje miedzy klasami. Ponadto wprowadza sie okre$lenia dla
programisty i podaje liczno$ci powigzan miedzy klasami (ryc. 11).

15 Ibidem, podrozdz. 12.2.2.: Diagramy wdrozeniowe.
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H z [prawnik moie by¢ przydzielony
- {przechowywane tylko dia kobiet| rylko do sprawy, dla kigrej nie
|w danym momencie, prawnik moze byé Jesi Meceniogeweal
przydzielony tylko do jedne) sprawy) 3
1o
" do
Sprawa
data rozpoczecia
data zakonczenia = nuil
czego dotyczy
Rozprawa 1 - czy zakoficzona sukcesem: boolean
data id rozpravey =
miejsce rejestruj sprawg (klient, czego dotyczy) 1.

przydziel prawnika (prawnik)

odsun prawnika (prawnik)

rejestruj rozprawe (miejsce, data, dentyfikator)
rejestruj zakonczenie sprawy (czy sukces)
znajdz zakonczone sukcesem (od daty, do daty)

{informacje o sprawic usuwane s4 po 10 latach od jej zakohczenia)
{dane sprawy anulowanej nic sq przechowywane|]

Zrédto:].Ptodzien, E.Stemp osz, Analiza i projektowanie systemdw informatycznych,
wyd. 2, rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005, s. 327.

Ryc. 11. Schemat pojeciowy przyktadowego system z uwzglednieniem klas
iich powigzan

Pomocny w przecwiczeniu budowy blokéw konstrukcyjnych przy po-
mocy jezyka UML jest bezptatnie dostepny w internecie program StarUML.
Powr6¢émy jednak do nieco szerszego oméwienia mozliwosci jezyka w star-
szej wersji UML 2.0.

Jezyk UML 2.0 obejmuje: diagramy jezyka UML, modelowanie biznesowe,
metodyKi projektowe oraz narzedzia CASE'®. Modelowanie strukturalne zo-

16 S.Wrycza, B.Marcinkowski, K Wyrzykowski,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu
systemow informatycznych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006 [www.helion.pl].
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stato zastgpione modelowaniem obiektowym, a standardem w tej dziedzi-
nie stat sie jezyk UML (Unified Modelling Language). Jest to graficzny system
wizualizacji, specyfikowania oraz dokumentowania sktadnikéw systemow
informatycznych. Utatwia on napisanie kodu Zrédlowego opartego na mode-
lach. Narzedzia do modelowania obiektowego umozliwiaja wygenerowanie
szkieletu klas i obiektéw, a po odpowiednim zintegrowaniu ze sSrodowiskiem
programistycznym pozwalaja na dwukierunkowg synchronizacje modelu
z kodem Zrédtowym.

Jak juz nadmieniono, na podstawie jezyka UML stworzona zostata metody-
ka projektowania noszgca nazwe RUP (Rational Unifield Process). Znajomo$¢
jezyka UML i metodologii RUP jest istotnym elementem kwalifikacji kierow-
nika projektéw informatycznych, analitykow i projektantéw. W ramach ko-
rzystania z metodologii RUP nastepuje:

e definiowanie wymagan funkcjonalnych systemu za pomoca diagramow
przypadkéw uzycia;

e strukturyzacja przypadkow uzycia i tworzenie diagramow klas;

e opis dziatania systemu w postaci diagramu czynnosci i diagramow sta-
now;

e prezentacja komunikacji pomiedzy elementami systemu za pomoca dia-
gramu interakcji;

s tworzenie diagramoéw wdrozeniowych;

* modelowanie biznesowe i analityczne w metodyce RUP;

¢ stosowanie narzedzi CASE;

* wygenerowanie plakatu syntetycznie ujmujacego notacje UML 2.0.

Podstawowe elementy jezyka UML 2.0 to diagramy przypadkéw uzycia,
a w ramach nich stosowane sg kategorie pojeciowe:

e zaleznosSci zawierania;

» zalezno$ci rozszerzania;

e uogdlnienia;

e rodzaje ,,aktoréw”;

e liczebnos¢;

* nawigacja;

e realizacja;

¢ diagram kontekstowy.

Ponadto wystepuja diagramy klas, a w nich kategorie pojeciowe: asocja-
Cja, nazwy asocjacji, role, nawigacja, liczebnos¢, agregacja.

Diagramy czynnos$ci natomiast zawieraja kategorie:

e przeplywy sterowania;

¢ znacznik sterowania;

» przepltywy decyzyjne;

e decyzja;

e facznik; ztaczenie;
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e przepltywy wspotbiezne;

» akcje;

e przeptywy danych.

W tak zwanych diagramach maszyny stanowej wystepuja pojecia oraz
sktadniki: sekcje symbolu graficznego stanu, klasyfikacja stanéw, obszary
wspotbiezne, pseudostany, rodzaje przejs¢, zdarzenia.

UML umozliwia tworzenie diagraméw interakcji sktadajgcych sie z czyn-
nosci interakcji oraz sktadni komunikatéw. W diagramach sekwencji wyste-
puja kategorie: klasyfikator, komunikat i linia Zycia, warunki, samowywoty-
wanie, iteracja, rozgatezienie, bramy. Jezyk UML umozliwia formutowanie
takze diagraméw komunikacji zawierajacych takie sktadniki, jak: izofor-
mizm, zagniezdzenie, poprzednik, wspétbieznos¢, obiekty wielokrotne, klasy
aktywne.

Widzimy, ze jezyk UML kieruje sie swoistg semantyka. Czytajgc wymie-
nione kategorie pojeciowe, zastanawiajg nas przyjete okreslenia. Dla pro-
gramistow oswojonych z nazewnictwem jezykéw programowania to nie
nowo5s¢. Jednak analityk czy tez projektant systemu informatycznego obiek-
towego musi najpierw przyswoic¢ sobie te rézne kategorie pojeciowe, zanim
rozpocznie modelowanie za pomocg uniwersalnych diagraméw graficznych.
Zdefiniowanie specyficznych poje¢ z zakresu UML oraz projektowania obiek-
towego znajdujemy w juz cytowanych w tym materiale pozycjach literaturo-
wych:

o UML przewodnik uzytkownika;

e Analiza i projektowanie systemdw informatycznych;

e Informatyka ekonomiczna.

Pocieszeniem trudu poznania niuanséw UML i formutowania w nim dia-
gramow zgodnie z przyjeta metodyka jest pdZniejsza umiejetno$¢ mozliwie
szybkiego wygenerowania konstrukcji kodu zrédtowego projektowanej apli-
kacji i to we wspoétczesnych jezykach programowania.

Elementem wienczacym analize czy tez faze projektowania systemu infor-
matycznego jest diagram harmonogramowania zawierajacy zaawansowane
sktadniki, mianowicie:

e zdarzenia i ograniczenia czasowe;

¢ harmonizacje linii zmiany standw;

¢ diagramy sekwencji w odniesieniu do harmonogramowania.

Diagramy wdrozeniowe obejmujg diagramy szczeg6towe, a w nich wyste-
puja takie sktadniki, jak: interfejsy, porty, konektory, wezty, Sciezki komuni-
kowania. Aplikacja programistyczna ma okre$lona strukture, a do jej przed-
stawienia pomocne moga by¢ diagramy pakietdw, ktére obejmuja konkretne
pakiety, zalezno$ci oraz tzw. zagniezdzenie pakietow.
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Jak juz wspomniano, projektant aplikacji po rozpoznaniu funkcjonalnosci
istniejacego systemu obiektowego i sformutowaniu zatozen jego moderni-
zacji moze skorzysta¢ z dorobku literaturowego w zakresie opracowanych
metodyk:

* metodyki RUP (iteracyjno-przyrostowego projektowania systeméw);

* modelowania biznesowego;

* modelowania analitycznego.

Ponadto powinien skorzysta¢ z komputerowego wspomaganie modelo-
wania systemu, a w szczegdlnosci z pakietow:

e klasy CASE wspomagajacych UML i RUP do generowania szkieletowego
kodu Zrédtowego;

e Sparx Systems Enterprise Architect - pakietu licencyjnego, dostepnego
réwniez w systemie DEMO (30 dni bezptatnie);

e narzedzi CASE firmy IBM pod marka Rationa

Analizowane i projektowane interakcje w systemie realizowane sg w okre-
$lonym czasie. Diagram harmonogramowania jest rodzajem diagramu inter-
akcji. Punktem wyjscia tych diagraméw sa diagramy sekwencji oraz maszyn
stanowych. Na diagramach harmonogramowania mozna przedstawi¢ kolej-
nos$¢ wystepowania stanow instancji klasyfikatoréw oraz czas ich trwania.
Diagramy harmonogramowania dokumentuja aspekt czasu interakcji. Na
osi poziomej zaznacza sie skale czasu w postaci ustalonych odcinkéw. Na osi
pionowej wystepuja poszczegolne instancje klasyfikatorow biorace udziat
w interakcji, a przy kazdej z nich ich stany. Tworzy sie je po opracowaniu
diagramow sekwencji lub komunikacji. Wystepuja tu typowe stany dla kazdej
instancji klasyfikatora:

¢ bezczynnos¢;

e cZzuwanie;

e oczekiwanie;

* wykonywanie;

e obliczanie.

Objasnienie podstawowych pojec¢ stosownych w diagramowaniu operacji
w procesie zarzgdzania wystepuje w ksigzce autoréw: G. Booch, ]. Rumbaugh,
I. Jacobson?®,

117,

17 Ibidem.

8G.Boch, . Rumbaugh, I.Jacobson, UML przewodnik uzytkownika,
wyd. 2, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2002, Dodatek: Stownik pojec
uzywanych w tekscie.
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Zr6dto:SSWrycza B.Marcinkowski, KWyrzykowski,Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemdéw informatycznych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, rys. 9.1.

Ryc. 12. Diagram harmonogramowania dla obiektu klasy , Rezerwacja”
miejsca w hotelu

Pokazane zatamanie linii zmiany stanéw instancji klasyfikatora oznacza
wystgpienie zdarzenia powodujgcego zainicjowanie nowego stanu tej in-
stancji. Zdarzenia w harmonogramie rezerwacji (ryc. 12) mozna pokazaé
na analogicznym diagramie: ,diagram harmonogramowania ze zdarzeniami
i ograniczeniami czasowymi”. Nalezy dodatkowo wprowadzi¢ czas ich trwa-
nia przez okreslenie ograniczen czasowych w odniesieniu do standw:

e potwierdzanie - (<30 min);

e sporzadzanie - (30+/- 15 min);

e optacanie - (<=1 godz.).

Jesli skala czasu jednoznacznie okresla dtugo$¢ trwania stanu, to nie za-
znacza sie ograniczen czasowych. Nadmieniamy, Ze istnieje alternatywny
graficzny sposéb prezentacji stanow.

Czasem zachodzi potrzeba graficznego pokazania harmonizaciji linii sta-
now. W praktyce bowiem w interakcji uczestniczy kilka instancji klasyfika-
torow. W tak opracowanym diagramie harmonogramowania osigga sie nie
tylko specyfikacje zmian stanu instancji klasyfikatora. Umozliwia on réwniez
przedstawienie interakcji instancji klasyfikatoréw. Daje to mozliwo$¢ harmo-
nizacji wspotdziatania klasyfikatorow w czasie.

Przyktadowo w harmonogramowaniu rejestrowania rezerwacji hotelowe;j
wystepuje przypadek rejestrowania rezerwacji w bazie danych hotelu. Tak
wiec wystepuja trzy instancje klasyfikatoréw okreslone w systemie informa-
tycznym jako:
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* Recepcjonistka;

¢ [Rezerwacja;

¢ BazaDanych.

W wyniku wystgpienia konkretnego zdarzenia - przyjecia zgloszenia
klienta, recepcjonistka otwiera rezerwacje. Postuguje sie w tym celu format-
ka ,IRezerwacja”. Recepcjonistka wprowadza dane, ktérych kompletnosé
oraz poprawnos$c¢ formalna jest sprawdzana przez ,IRezerwacje”. Nastepnie
realizowana jest operacja przetwarzania danych i fakt dokonania rezerwacji
pokoju jest odnotowywany w module ,BazaDanych”. W ramach ,IRezerwacja”
wyswietlane jest potwierdzenie dokonania rezerwacji. Prezentowanie sta-
now kilku instancji klasyfikatoréw w systemie jest mozliwe takze z wykorzy-
staniem notacji alternatywnej (zob. rys. 9.5. ,Rejestrowanie rezerwacji w ba-
zie danych hotelu - notacja alternatywna”'?).

Diagramy harmonogramowania mozna wzbogaci¢ o dokumentowanie in-
terakcji w postaci komunikatéw przesytanych miedzy instancjami klasyfika-
toréw. Zrédtem tej informacji sa odpowiednie diagramy sekwencji lub komu-
nikacji. Na diagramach harmonogramowania mozna przedstawi¢ wszystkie
rodzaje komunikatow, np.:

e otwdrzRezerwacje;

¢ sprawdzDostepnoscPokoi;

e sprawdzDane;

* dokonaj Rezerwacji;

e potwierdZRezerwacje;

¢ zamKknij.

Ograniczenia czasowe mozna przedstawi¢ na diagramach sekwencji.
Utrudnieniem zapisu na diagramie sekwencji jest stosowanie przy ich two-
rzeniu obszernej sktadni komunikatu. Dla przyktadu kierownik, chcac zaini-
cjowacé nowe spotkanie zespotu projektowego, okresla date oraz uczestnikow
spotkania z wykorzystaniem interfejsu (instancji) ,lharmonogram”. W mo-
mencie, gdy kierownik potwierdzi wybor, instancja ,lharmonogram” tworzy
polaczenie z ,,BazaDanych”.

Wykonanie operacji ,utworzPotaczenie” moze potrwac np. maksymalnie
5 sekund. W momencie uzyskania potaczenia na interfejsie ,Jharmonogram”
wys$wietlane jest stosowne potwierdzenie. Nastepnie realizowana jest opera-
cja zapisz w ,BazieDanych”.

Limit czasu zapisania w bazie danych wynosi np. 3 sekundy. Na wyswie-
tlenie potwierdzenia zat6zmy sekunde. W procesie tworzenia diagramoéow
harmonogramowania wykorzystywane mogg by¢ takze inne diagramy jezy-
ka UML. Warto tu wykorzysta¢ program freeware’owy z internetu StarUML,

19S.Wrycza, B.Marcinkowski, K Wyrzykowski, Jezvk UML 2.0 w modelo-
waniu..., op.cit.
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ktéry mozemy zapisac¢ na $ciezce: (C”/Documents and Settings/Admin/Moje
dokumenty/Downloads/StarUML-v2.00-betal), a po jego uruchomieniu na:
(D:/UML/... C:/ProgramFiles/StarUML).

Interesujacy materiat dotyczacy modelowania i implementacji systemdéw
informatycznych na przyktadzie wypozyczalni no$nikéw wideo spotykamy
w ksigzce Mariusza Trzaski?’, ktorej zakres tematyczny odniesiony do no-
wych lub modernizowanych systemoéw informatycznych obejmuje zagadnie-
nia:

e analiza (ramowe zatozenia):

- wymagania klienta,

- wymagania dla obiektu interaktywnego,

- przypadki uzycia: ogélny diagram przypadkdéw uzycia dla obiektu,

szczegbtowy diagram przypadkéw uzycia;

e diagram klas dla:

- obiektu,

- klasa: atrybuty, metody,

- asocjacji: binarnej, n-arna, kwalifikowanej, rekurencyjnej (zwrotnej),

agregacji i kompozycji;

e dziedziczenie: pojedyncze, klasa abstrakcyjna i poliformizm metod, wie-
lokrotne, wieloaspektowe, dynamiczne,

- ograniczenia.

We wspomnianej publikacji przedstawiono opracowanie diagramu ak-
tywnosci oraz diagramu standéw. Zwrécono uwage na implementacje eks-
tensji klasy w ramach tej samej klasy, a takze przy uzyciu klasy dodatkowe;.
W UML rozrdézniamy atrybuty: proste, ztozone, wymagane oraz opcjonalne,
pojedyncze, powtarzalne, obiektu, klasowe, wyliczalne. Dana metoda moze
by¢ odniesiona do obiektu lub klasy. Istotng role odgrywa trwatos¢ eksten-
sji (np. powiazan adresowych miedzy obiektami). Jednym ze sposobow jej
utrzymania jest serializacja z uzyciem odpowiedniego programu.

Asocjacje, czyli ukierunkowane powigzania miedzyobiektowe, realizo-
wane s3 za pomocg identyfikatoréw lub za pomocg tzw. natywnej referencji.
W rozwigzaniach aplikacji komercyjnych zachodzi potrzeba implementacji
réznych rodzajow asocjacji: skierowanej, rekurencyjnej, z atrybutem, kwali-
fikowanej, n-arnej, agregacji, kompozycji.

Dla uproszczenia oraz zmniejszenia sekwencji kodu zrédtowego oprogra-
mowania potrzebna jest znajomo$¢ dziedziczenia, ktore dzielimy na:

e roztaczne;

» poliformiczne wotanie metod;

e overlapping, a w jego ramach:

20M. T rz a s k a, Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych, Wydaw-
nictwo PJWSTK, Warszawa 2008.
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- obejscie dziedziczenia overlapping za pomocg grupowania,

- obejscie dziedziczenia overlapping za pomoca agregacji lub kompozycji,

- poliformizm w dziedziczeniu overlapping;

e dziedziczenie kompletne oraz niekompletne;

e dziedziczenie wielokrotne (wielodziedziczenie);

e dziedziczenie wieloaspektowe;

e dziedziczenie dynamiczne;

e dziedziczenie a ekstensja Klasy.

[ tu znowu projektant spotyka wiele terminéw, ktérych definicje musi po-
znaé, aby nawiazac dialog z programistami systemu informatycznego obiek-
towego. Ponadto w procesie implementacji napotykamy na ograniczenia,
w tym dotyczace atrybutéw (np. pél rekordéw).

Nadmienmy, ze stosowane systemy relacyjnych baz danych zawieraja
rozwigzane problemy asocjacji oraz dziedziczenia. Mozna tez wykorzystac
gotowe biblioteki do pracy z danymi. Zastosowanie jezyka UML przyczynia
sie do szybszego oprogramowania interfejséw uzytkownika (rozplanowan
ekranow).

Rézne utatwienia w procesie analizy i projektowania obiektowego daja
- jak juz wspomniano - mozliwo$¢ wygenerowanie oprogramowania szkie-
letowego na podstawie projektu graficznego w jezyku UML. Proces analizy
potrzeb uzytkownika i projektowania oprogramowania oraz zagadnienia
z tym zwiazane sg niekiedy traktowane jako zbedne rozwazania teoretycz-
ne. Jednak dopiero w procesie eksploatacji doceniamy koniecznos$¢ rzetelne-
go graficznego dokumentowania prac nad zmianami systemu obiektowego
z zastosowaniem jezyka, np. UML. Kurt Lewin, twoérca podstaw wspoétczesnej
psychologii spotecznej, stwierdza: ,Nie ma nic praktyczniejszego niz dobra
teoria”?!. Notacja UML umozliwia opisanie elementéw nowoczesnego pro-
jektu oprogramowania z zastosowaniem osiggnie¢ wspotczesnej technologii
informacyjnej, w tym lacznosci bezprzewodowej w lokalnych i globalnych
sieciach informatycznych. Jak juz nadmieniono, w metodyce oprogramowa-
nia uwzglednia sie fazy:

e strategiczna - podjecie decyzji o ewentualnym podjeciu projektu; bierze
sie pod uwage koszty wytworzenia, mozliwo$¢ zaptaty, prestiz firmy;

e analizy - zapisanie na dokumentach (w tym na diagramach UML), co jest
przedmiotem projektowania oraz okreslenie funkcjonalnosci biznesowej;

 projektowania - na podstawie wybranej technologii i jezyka programo-
wania decydujemy, w jaki sposéb zostanie wykonana aplikacja; pozgdane jest

21 Ibidem.
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opracowanie diagramoéw opisujacych kazdy aspekt systemu, pozadane dzia-
tania oraz reakcje srodowiska programowego;

¢ implementacji - rozumianej jako wytworzenie oprogramowania oparte-
go na projekcie systemu;

e testowania - uruchamianie prébne w celu wytonienia btedéw w pracy
poszczegblnych modutéw programowych;

e wdrozZenia i pielegnacji - polega przede wszystkim na zainstalowaniu opro-
gramowania na sprzecie uzytkownika i dokonaniu integracji z innymi eksplo-
atowanymi systemami branZzowymi uzytkownika systemu informatycznego.

Mariusz Trzaska daje nastepujace rady dla analityka okreslonego obiektu
zarzadzania:

e dokumentowanie informacji od klienta, np. wystanie po rozmowie e-
maila z pro$ba o potwierdzenie ustalen;

¢ w miare mozliwosci doktadne rozpoznanie zagadnienia, aby nie byto
pozniej watpliwosci przy rozmowie z projektantem;

e rozwazenie zastosowania w procesie projektowania poszczeg6lnych
modutéw informatycznych narzedzia wspomagajacego typu CASE, w celu
utatwienia wprowadzania zmian i raportowania etapow pracy.

Faza analizy wybiera, co ma by¢ oprogramowane, a etap projektowania
odpowiada na pytanie, w jaki sposdb to wykonag, czyli okresla:

e technologie, jezyk programowania;

e dziatanie poszczeg6lnych modutéw systemu;

¢ sposéb przechowywania danych.

Jest to bardzo pracochtonne zadanie dla catego zespotu analizujacego stan
istniejacy systemu informatycznego, jak tez formutujacego procedury i algo-
rytmy dzialania systemu w mobilnej technologii przetwarzania. Tak wiec
jeszcze raz zaznaczamy, Zze w procesie projektowania systemu powinno ko-
rzystac sie z uszczegotowionych diagramoéw graficznych wytworzonych jezy-
kiem UML, nawet gdy dysponujemy ogélnym diagramem z fazy analizy.

W konstrukcji okreslonego diagramu, np. klas, korzysta sie ze specyficznych
dla jezyka UML zdefiniowanych sktadnikéw. Klasa to bowiem opis obiektéw
o ustalonych cechach. Obiekt jest rozpoznawalny na podstawie samego faktu
jego istnienia i powinien by¢ jednoznacznie identyfikowalny, czyli posiada¢
unikalny identyfikator. Klasa opisuje obiekt oraz jego mozliwosci przechowy-
wania informacji (atrybuty - pola informacji; asocjacje - referencje do innych
klas - tablic). Ponadto zawiera informacje o zastosowanych metodach.

Mariusz Trzaska jako przyktad podaje klase opisujaca film w wypozyczal-
ni wideo??. W tym celu postugujemy sie jezykiem Java zawierajgcym m.in.
stowa kluczowe dostepnosci klasy. Ekstensja klasy to zbior istniejgcych wy-

22 Ibidem.
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stapien (instancji - obiektéw) danej klasy. Moze on by¢ w formie ,,dedykowa-
nego kontenera” przechowujacego referencje do poszczegoélnych wystapien
obiektow. Kontener moze by¢ zapisany w ramach tej samej klasy biznesowej
lub klasy dodatkowej np. ,FilmEstensja”. Oprocz zakodowania w odpowied-
nim jezyku przynaleznos$ci kontenera do danej klasy, zaznaczane sg rowniez
metody umozliwiajace dodawanie lub usuwanie obiektow.

Implementacji ekstensji klasy oraz zarzadzania nig mozemy dokona¢ w je-
zykach programowania Java lub C++. Gdy wszystkie obiekty majg mie¢ dostep
do kontenera w klasie biznesowej, to uzywamy atrybutu static. Rozrézniamy
atrybuty proste (np. przechowujace cene) i ztozone (opisywane klasg dedy-
kowang, np. data, adres) sktadajace sie z atrybutéw prostych. Atrybuty (war-
tosci potrekordu) moga by¢ wymagane i opcjonalne. Wystepuja atrybuty po-
jedyncze, np. przechowujg jedng wartos$¢, np. imie, oraz powtarzalne, gdzie
warto$ci zapisane sg w kontenerze lub tablicy, np. kilka nazwisk tej samej
osoby. Zapisujemy warto$ci, oddzielajac je przecinkiem. Kazdy obiekt w ra-
mach klasy przechowuje wtasng wartos¢.

Metoda operuje na obiekcie, do ktérego zostata wywotana i ma dostep do
atrybutoéw i innych metod. Metoda klasowa jest wywotana na rzecz klasy i ma
dostep do ekstensji klasy. W kazdej z klas biznesowych umieszczamy meto-
dy zajmujace sie odczytem i zapisem danych pojedynczego obiektu. W kla-
sie zarzadzajacej ekstensja wystepuja metody odnoszace sie do zapisywania
i odczytywania stanu catej ekstensji. Podejscia do zapisywania informacji
o obiekcie moga by¢ nastepujace:

e kazdy z obiektow ma wtasny unikatowy identyfikator;

¢ gdy jest konieczno$¢ zapisywania informacji o obiekcie, to program pa-
mieta jego identyfikator;

e odczyt polega na pobraniu identyfikatoréw, a nastepnie podmienieniu
ich na referencje (opisy obiektow).

Jak juz wspomniano, dla utrzymania trwatosci odnotowan adreséw dysko-
wych powigzan pomiedzy obiektami réznych klas stosowany jest mechanizm
zwany serializacja, wystepujacy w bibliotece jezyka, np. Java. Serializacja zapi-
suje caty graf powigzan dla wszystkich obiektow. Wystepuja tez inne sposoby
uzyskiwania trwatos$ci danych grafu powigzan umieszczone w systemach za-
rzadzania relacyjnymi bazami danych lub w gotowych darmowych programach
bibliotecznych (frameworkach). Aby nie pisa¢ wielokrotnie sekwencji tego sa-
mego kodu Zrédtowego, wykorzystuje sie dziedziczenie w jezyku Java. Zamiast
zwyktego kontenera, przechowujacego referencje, stosowany jest zbiorczy dla
wszystkich obiektéw kontener mapujacy, zawierajgcy wiele ekstensji.

Przyjrzyjmy sie teraz, jak rozpoczeto projektowanie diagramu klas dla
systemu wypozyczalni wideo (ryc. 13)2.

23 Ibidem.
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Zrédto: M Trza s k a, Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych,
Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2008, rys. 3-43.

Ryc. 13. Pierwszy etap w tworzenie projektowego diagramu klas
dla wypozyczalni wideo

Zaprezentowane w niniejszym materiale etapy modelowania obiekto-
wosci (analiza, projektowanie) wskazuja na podejscie projektanta do prze-
tozenia poszczegélnych funkcjonalnos$ci uktadu organizacyjnego w imple-
mentacje, czyli program zrédtowy obszernej aplikacji obiektowego systemu
informatycznego. Rozpoczeto od fazy analizy, gdzie juz wystepowaty pojecia
jezyka UML z dziedziny obiektowosci, takie jak: klasy, ekstensje, asocjacje,
atrybuty i dziedziczenia.

Zastosowanie graficznej formy projektowania za pomoca diagraméw we-
dtug semantyki UML umozliwia zaimplementowanie rozwigzania w popular-
nych jezykach programowania. Istotng role odgrywa tez praktyczne zapro-
jektowanie interfejsu (ekrandw wejs$cia/wyjscia) uzytkownika. W niniejszym
materiale przedstawiono tylko idee postepowania, lecz komercyjne rozwig-
zanie aplikacji wymaga dalszej pracy nad poznaniem tematu, mozliwosci je-
zyka UML przez ¢wiczenia na dostepnym w internecie np. pakiecie StarUML.

Boch G, Rumbaugh J, Jacobson I, UML przewodnik uzytkownika, wyd.
2, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2002, Dodatek: Stownik poje¢ uzywanych
w tekscie.

Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, red. nauk. S. Wrycza, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.

Ptodzien ], Stemposz E, Analiza i projektowanie systemdéw informatycznych, wyd.
2 rozsz., Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2005.

Trzaska M., Modelowanie i implementacja systemow informatycznych, Wydawnictwo
PJWSTK, Warszawa 2008.
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Wrycza S, Marcinkowski B, Wyrzykowski K, Jezyk UML 2.0 w modelowaniu
systeméw informatycznych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.

Wrycza S, Marcinkowski B, Maslankowski J., UML 2.x. Cwiczenia zaawan-
sowane, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.
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Rozwoj cywilizacyjny - utozsamiany w szczegdlnosci z coraz wiekszym
wykorzystywaniem przez cztowieka w kazdej sferze zycia spotecznego i in-
dywidualnego informatyki (elektroniki) - wigze sie niezaprzeczalnie ze zbie-
raniem i nastepnie przetwarzaniem coraz wiekszego zakresu informacji (da-
nych) o kazdym z nas. Pojawia sie wobec tego watpliwo$¢: skoro nie mamy
realnych mozliwosci sprawowania kontroli nad tym, kto i co o nas wie, to
czy prywatnos¢ jako prawo nalezne kazdej osobie mozliwe jest rzeczywiscie
do zachowania? Jednocze$nie odczuwalny kryzys gospodarczy, skutkujacy
ekonomicznym i spotecznym obniZeniem poziomu Zycia, sktania do refleksji
o prawie do godnego Zycia i do zachowania godnosci. Idac dalej: czy godnos¢
i prywatno$¢ sa prawami naleznymi kazdej osobie w rownym stopniu i zakre-
sie? Pytanie sformutowane do$¢ przewrotnie - zwtaszcza w kontekscie wy-
sokosci srodkéw finansowych przeznaczanych na realizacje zadan z zakresu
pomocy spotecznej czy stuzby zdrowia. Pojawia sie tutaj nastepna kwestia -
czy ustawodawca w og6le odczuwa, czym dla kazdego cztowieka jest godnos¢
i prywatnos¢ i czy wobec tego konstruuje prawne rezimy chronigce te sfery
zycia kazdej osoby fizycznej.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest wskazanie na gruncie
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej podstaw ochrony godnosci i prywatno-
$ci cztowieka. Sa to przepisy odnoszace sie do praw jednostki, chociaz ich
zakres przedmiotowy w ustawie zasadniczej nie zostat doprecyzowany. Stad
tez dla jego zdefiniowania niezbedne staje sie siegniecie do orzecznictwa
- zwtaszcza Trybunatu Konstytucyjnego - i dorobku doktryny. Nie podjeto
problematyki ochrony danych osobowych i okreslenia relacji pomiedzy ich
ochrong a innymi konstytucyjnymi prawami jednostki. Pominieto réwniez
kwestie zwigzane z naruszeniem prywatnosci w internecie.

Godnos¢ cztowieka jest wspéiczesnie postrzegana jako warto$¢ centralna
w systemach konstytucyjnych i prawnomiedzynarodowych! jako podstawo-

"Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu

M. s y s k a, Zasada godnosci, [w:] Medyczne oswiadczenia pro futuro na tle prawnoporéw-
nawczym, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.
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we zrédto wolnosci i praw socjalnych, podobnie jak wszystkich praw jed-
nostki?. Wymaga jednak podkreslenia, ze godno$¢ ludzka nie jest uznana za
jego prawo, tylko za ceche kazdego cztowieka i racje, dla ktorej kazda istota
ludzka jest podmiotem praw i wolnosci, z czego wynika zakaz eliminowania
tych praw oraz ich nadmiernego ograniczania®. Wolnosci i prawa nie kreuja
wiec godnosci czlowieka, lecz to godno$¢ jest ich zrédtem*. Wobec tego ,,[...]
godno$¢ tworzy rdzen wszystkich szczegbétowych wolnosci i praw jednostki,
co oznacza, Ze nie mozna ograniczy¢ tych praw w taki sposéb, ktéry mogtby
prowadzi¢ do jednoczesnego naruszenia godnosci cztowieka”>.

Godnos$¢ zagwarantowana jest w art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.°. Zgodnie z jego trescia: ,Przyrodzona i niezby-
walna godno$¢ cztowieka stanowi Zréddto wolno$ci i praw cztowieka i obywa-
tela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem
wtadz publicznych”.

Tym samym, wedtug TK, ,[..] ustrojodawca nadat godnosci cztowieka
znaczenie konstytucyjne, czyniac z niej ptaszczyzne odniesienia dla systemu
wartos$ci, wokot ktérego zbudowano Konstytucje, a zarazem fundament ca-
tego porzadku prawnego w Panstwie”’. L. Garlicki natomiast wyraza teze, ze
przez art. 30 Konstytucji RP dokonuje sie:

¢ otwarcie konstytucji, jako aktu prawa pozytywnego, na zewnetrzny
(i nadrzedny) porzadek prawnonaturalny;

¢ ustanowienie podstawowej warto$ci, determinujacej proces wyktadni
i stosowania catej konstytucji;

e wyznaczenie systemu i zakresu szczeg6towych praw i wolnosci jednostki;

¢ sformutowanie (podmiotowego) prawa jednostki o odrebnej tresci
prawnej®.

Samo stowo ,godnos$¢” wywodzi sie z tacinskiego ‘dignitas’, oznaczajacego

yqll

,godnos$¢”, ,powazanie” czy ,szacunek” i ma ono az trzy znaczenia:

2K.Baran, Zasada godnosci - jej poszanowanie i ochrona, [w:] Zarys systemu prawa pracy,
t. 1: Czes¢ ogdlna prawa pracy, red. K. Baran, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010 i podana
tam literatura.

3 polskie prawo konstytucyjne, red. D. Gorecki, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 90.

“D.Kurz yna-Chmiel, Godnos¢ cztowieka Zrédtem definiowania oswiaty, [w:] D. Ku -
rzyna-Chmiel, Oswiata jako zadanie publiczne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.

5Wyrok TK z dnia 30 pazdziernika 2006 r., P 10/06, OTK-A 2006, nr 9, poz. 128.

6DzU 1997 nr 78 poz. 483.

7Wyrok TK z dnia 4 kwietnia 2001 r.,, K11/00, OTK ZU 2001, nr 3, poz. 54.

8P Kociubinski, Przyrodzona godnosé¢ cztowieka jako Zrédto praw i wolnosci, [w:]
P.Ko ciubin s ki, Powojenne przeksztatcenia wtasnosciowe w swietle konstytucji, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2013 i podana tam literatura.

‘M.Kur y t o wi c z, Stownik termindéw, zwrotdw i sentencji prawniczych tacinskich oraz
pochodzenia tacinskiego, wyd. 2, ,Zakamycze”, Krakéw 2001, s. 32.



GODNOSC | PRYWATNOSC 0SOBY W SWIETLE KONSTYTUCJI RZECZYPOSPOLITE) POLSKIE) 149

1) poczucie $wiadomos$ci wiasnej warto$ci, szacunek dla samego siebie,
honor, duma;

2) zaszczytny urzad, tytul, zaszczytna funkcja;

3) nazwisko wystepujgce w wyrazeniach grzeczno$ciowych'®.

I[stotny wktad w ustalenie znaczenia godnosci wnidst TK. W wyroku z 4
kwietnia 2001 r. stwierdza on, ze pojecie godnosci cztowieka ,[...] nie daje
sie sprowadzi¢ do jednego aspektu znaczeniowego. Moze ono wystepowac
w rozmaitych kontekstach i przenikac rézne koncepcje polityczne, filozoficz-
ne, religijne”!!. Z kolei w wyroku z 9 lipca 2009 r. TK podkresla, ze jest to
»[--] stworzenie (zagwarantowanie) kazdemu cztowiekowi takiej sytuacji, by
miat mozliwo$¢ autonomicznego realizowania swojej osobowosci, ale przede
wszystkim by nie stawat sie przedmiotem dziatan ze strony innych (zwtasz-
cza wtadzy publicznej) i nie stanowit tylko instrumentu w urzeczywistnianiu
ich celéw”'2, Rowniez SN wskazuje, ze

»[--] godnos¢ jest ta sferg osobowosci, ktdra konkretyzuje sie w poczuciu wtasnej war-

tosci cztowieka i oczekiwaniu szacunku ze strony innych ludzi. Poczucie to, ktdre jest

istotnym elementem psychiki cztowieka, ksztattowane jest przez szereg réznych oko-
liczno$ci zewnetrznych. Nie jest niezmienne. Jako wytwor rozwoju natury ludzkiej jest
uwarunkowane historycznie i kulturowo. Jego postacie czy rozmiar w istotny sposéb
zalezg przy tym od innych cech psychiki cztowieka i od catoksztattu jego osobowosci.

Dlatego moga by¢ rézne miary poczucia wtasnej warto$ci cztowieka i naruszenia jego
godnoéci"13.

W innym orzeczeniu SN staje na stanowisku, Ze ,[...] godno$¢ osobista na-
lezy uznawac jako wewnetrzne przekonania cztowieka o swoim moralnym
i etycznym nieposzlakowaniu oraz czci, jako wyrazu pozytywnego ustosun-
kowania sie innych ludzi do wartosci osobistej i spotecznej okreslonej jed-
nostki, cztowiek za swego zycia nie moze jej utraci¢”*.

W literaturze sformutowano poglad, zgodnie z ktérym pojecie ,,godnos¢”
nalezy rozumie¢ nieco inaczej niz potocznie, gdzie godno$¢ oznacza ,poczu-
cie Swiadomos$ci wtasnej wartosci, szacunek dla samego siebie”. Godnos¢
jako pojecie w dokumentach miedzynarodowych i konstytucji uznana jest
za podstawowg ceche cztowieka, integralnie z nim zwigzang, przesadzajaca
o niepowtarzalnosci, wyjatkowosci i szacunku naleznym kazdemu cztowie-
kowi, niezaleznie od obiektywnie czy subiektywnie postrzeganych innych
jego cech. Dzieki posiadaniu takiej wtasnie cechy przez kazdego cztowieka

Op Kurz yna-Chmiel, Godnos¢ cztowieka Zrédtem..., op.cit.

11Wyrok TK z 4.04.2001 r, K11/00, OTK ZU 2001, nr 3, poz. 54.

12 Wyrok TK z dnia 9 lipca 2009 r,, SK 48/05, OTK-A z 2009 nr 7, poz. 108, Dz.U. 2009
nr 114 poz. 956.

13 Wyrok SN z 25.04.1989 ., I CR 143/89, OSP 1990, z. 9, poz. 330, s. 709-710.

14Wyrok SN z21.03.2007 ., 1 CSK 292/06, Lex, nr 308851.
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mozna méwic¢ o zréwnaniu w prawach jego wrodzonosci i niezbywalnosci
wzgledem wszystkich istot ludzkich, niezaleznie od ich pochodzenia, wieku,
statusu fizycznego i prawnego. Godnos¢ jest takze warto$cig neutralng $wia-
topogladowo, co pozwala uznac jg za warto$¢ nadrzedng i uniwersalng przez
wszystkich, ktorzy akceptuja porzadek Narodéw Zjednoczonych - takie tez
byto zamierzenie tworcoéw Deklaracji praw cztowieka z 10 grudnia 1948 .15,
Natomiast zdaniem K. Complaka godnos¢ ,[...] oznacza, ze jednostka jest wy-
rézniona jako najwazniejsza i wzorcowa warto$¢ dla innych wartosci oraz ich
ostateczny sprawdzian”!®. Podziela ten poglad M. Chmaj, twierdzac, ze god-
nos$¢ jest warto$cia zwigzana z istotg cztowieczenstwa i wynikajaca z wyz-
szoSci ludzi nad innymi bytami, jest czesto opisywana, lecz w jezyku aktow
prawnych niedefiniowana'’.

Pojecie ,godnos$¢” determinuje réwniez spos6b rozumienia i urzeczywist-
niania przez panstwo praw i wolnosci jednostki, zas obowiagzek poszanowa-
nia i ochrony godnosci natozony zostat na wtadze publiczne panistwa. W kon-
sekwencji wszelkie dzialania wtadz publicznych powinny z jednej strony
uwzglednia¢ istnienie pewnej sfery autonomii, w ramach ktérej cztowiek
moze sie w petni realizowa¢ spotecznie, z drugiej strony za$ dziatania te nie
moga prowadzi¢ do tworzenia sytuacji prawnych lub faktycznych odbierajg-
cych jednostce poczucie godnosci'®. Zdaniem TK zakaz naruszania godno$ci
cztowieka ma charakter bezwzgledny i dotyczy wszystkich. Przestanka po-
szanowania tak rozumianej godnosci cztowieka jest m.in. istnienie pewnego
minimum materialnego, zapewniajacego jednostce mozliwos$¢ samodzielne-
go funkcjonowania w spoteczenistwie oraz stworzenie kazdemu cztowiekowi
szans na pelny rozwdéj osobowosci w otaczajgcym go sSrodowisku kulturowym
i cywilizacyjnym?®®. W cytowanym juz orzeczeniu z 4 kwietnia 2001 r. TK stoi
na stanowisku, ze art. 30 Konstytucji RP ma przede wszystkim swoje ,,samo-
dzielne” znaczenie. Zasada godnosci cztowieka pojawia sie jako uznajaca ,,[...]
traktowanie osoby ludzkiej nie jako $rodka do realizacji celéw zaktadanych
przez panstwo, ale jako punktu odniesienia dla dziatan wtadz publicznych,
dla dziatan panstwa”. W potaczeniu z zasada gwarantowania wolnosci i praw

15 polskie prawo konstytucyjne..., op.cit., s. 90.

6K Com plak, Zasada ochrony godnosci cztowieka normatywnym nakazem obowiqzujg-
cym prawodawcow i organy stosujgce prawo, [w:] Wolnosci i prawa jednostki oraz ich gwarancje
w praktyce, red. L. Wisniewski, Warszawa 2006, s. 7, za: K. B a r a n, Zasada godnosci - jej po-
szanowanie i ochrona..., op.cit.

M.Chma j, Wolnosci i prawa cztowieka w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Warsza-
wa 2008,s.35,zaD.Kurzyna-Chmiel, Godnos¢ cztowieka Zzrédtem definiowania..., op.cit.

BA Sakowic z, Prawnokarne gwarancje prywatnosci, Wolters Kluwer Polska, ,Zakamy-
cze”, Krakow 2006, s. 26.

Wyroki TK z 7.05. 2001 ., K 19/00, OTK ZU 2001, nr 4, poz. 82 i z 4.04. 2001 r, K 11/00,
OTK ZU 2001, nr 3, poz. 54.
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cztowieka wspomniana zasada okres$la role praw jednostki. Ma ona generalny
charakter, a zawarta w niej tre$¢ znalazta szczegétowy wyraz w regulacjach
odnoszacych sie do konkretnych praw i wolnos$ci. Wynikajg z niej istotne kon-
sekwencje ochronne®.

Zgodzi¢ sie nalezy z A. Maczynskim, ze prawo do prywatnosci ,,wyptywa”
z prawa do godnosci, jest jednym z jego aspektow. Tres¢ tego prawa musi by¢
interpretowana zatem przez pryzmat prawa do godno$ci?’. Dlatego regulacja
konstytucyjna poszczegdlnych elementéw prywatnosci pokazuje, ze prawo
do prywatnosci jest zaliczane do kategorii praw podmiotowych??.

Prawo do prywatnos$ci w polskim systemie prawnym zostato wymienio-
ne w art. 47 Konstytucji RP. Wedtug jego brzmienia ,[...] kazdy ma prawo do
ochrony prawnej Zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz
do decydowania o swoim zZyciu osobistym”.

Wedtug TK w art. 47 Konstytucji RP uregulowane zostaty dwie odrebne
sytuacje: po pierwsze, prawo jednostki do prawnej ochrony sfer jej zycia
wskazane w pierwszej czesci przepisu, po drugie, do wolnosci decydowania
w sprawach okreslonych w koncowej jego czesci. Pierwszemu prawu jed-
nostki towarzyszy¢ musi ustawowa regulacja pozwalajgca broni¢ prywatno-
$ci, zycia rodzinnego, czci i dobrego imienia. Natomiast drugie oznacza za-
kaz ingerencji w wolnos¢ ksztattowania przez jednostke jej zycia osobistego.
Wolno$¢ ta jest rowniez jeszcze jednym z przejawdéw ogdlnej wolnosci czto-
wieka (art. 31 ust. 1) oraz wolnoSci osobistej sensu stricto, zagwarantowanej
przez art. 41 ust. 1 Konstytucji RP. Obie normy konstytucyjne zawarte w art.
47 konstytucji okre$la sie powszechnie jako prawo do prywatnos$ci®®.

Zdaniem M. Safjana ochrona prywatnos$ci ma charakter samoistny, zatem
dla jej skutecznos$ci nie musi istnie¢ konieczny zwigzek z innymi prawami
jednostki?%. Podziela ten poglad ]. Braciak, wskazujac jednoczes$nie, ze zZré-
dtem tak pojmowanej prywatnoS$ci jest sama konstytucja, ktéra obok prokla-
mowania prawa jednostki do ochrony prywatnosci formutuje prawo do de-
cydowania o swoich prawach osobistych. Skoro jednostce przystuguje takie

20Wyrok TKz4.04.2001r,K11/00, OTKZU 2001, nr 3, poz. 54.

A M 3 czy ns ki, Konstytucyjne prawa do godnosci..., op.cit,, s. 3.

2ZM.Jabtonski, KW y g o d a, Dostep do informacji i jego granice: wolnosé¢ informacji,
prawo dostepu do informacji publicznej, ochrona danych osobowych, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 61.

Z3Wyrok TK z 5.03.2013 . U 2/11, OTK-A nr 3 poz. 24 z 2013 1, Dz.U. 2013, nr 75.

2M.Sa fj an, Prawo do ochrony Zycia prywatnego, [w:] Podstawowe prawa jednostki i ich
sgdowa ochrona, red. L. Wisniewski, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1997, s. 127.



152 DOROTA FLESZER

prawo, to przystuguje jej réwniez wiadztwo nad dotyczacymi jej informacja-
mi niedajace sie sprowadzic¢ tylko do wyrazenia zgody na rozpowszechnianie
tych informacji, ale obejmujace réwniez szczeg6lng ochrone informacje, kto-
re zazwyczaj nie sg chronione przed dostepem innych ludzi?®.

Konstytucja RP nie postuguje sie pojeciem ,prawo do prywatnosci”, nie
oznacza to jednak, ze nie mozna méwi¢ o konstytucyjnym prawie do pry-
watnosci. Nie da sie poda¢ precyzyjnej definicji tego prawa, a to ze wzgledu
na charakter sfery prywatnosci. Okreslenie prawa do prywatnosci ujetego
w konstytucji nastepuje przez analize poszczegdlnych norm konstytucyj-
nych?®, Takie samo stanowisko zajmuje TK. W wyroku z 12 grudnia 2005 r.
sad stwierdza, Ze poszanowanie prywatnoSci (ktéra - na poziomie konstytu-
cyjnym - jest chroniona wieloaspektowo przez kilka praw i wolno$ci, por. art.
47-51) jest Scisle powigzane z konstytucyjnym nakazem ochrony godnosci
ludzkiej (art. 30 konstytucji). Zachowanie przez cztowieka godnosci wyma-
ga bowiem poszanowania jego sfery czysto osobistej, tak by nie byt on na-
razony na konieczno$¢ ,bycia z innymi” czy ,dzielenia sie z innymi” swoimi
przezyciami czy doznaniami o intymnym charakterze. Sfera prywatna jest
zbudowana z réznych kregéw w mniejszym lub wiekszym stopniu otwartych
(prawnie) na oddziatywanie zewnetrzne i konstytucyjna aprobata dla witad-
czego wkroczenia przez wtadze nie jest jednakowa?’.

Analiza tresci art. 47 Konstytucji RP nasuwa A. Mednisowi kilka refleksji. Po
pierwsze, zdaniem autora, stanowi on niejako wstep do nastepujacych po nim
przepiséw poswieconych zblizonej tematyce. Przepis ten odnosi sie w gruncie
rzeczy do warto$ci obejmujgcej szerszy od prywatnosci zakres. Mozna w nim
odczyta¢ dazenie ustawodawcy do potwierdzenia, ze przedmiotem ochrony
jest szeroko rozumiana autonomia woli jednostki. Po drugie, przepis ten wy-
raznie wskazuje na waskie rozumienie pojecia ,Zycie prywatne”, ograniczo-
nego raczej do ochrony tajemnicy sfery najblizszej jednostce. Zycie prywat-
ne nie obejmuje wiec swobody decydowania o swoim Zyciu osobistym, ktére
zostato wymienione jako odrebna warto$¢. Nie ulega jednak watpliwosci, iz
powodem umieszczenia w jednym przepisie takich wartosci, jak ochrona zy-
cia prywatnego, zycia rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz prawo do de-
cydowania o swoim zyciu osobistym, jest ich wzajemne powigzanie. W wielu

25 J. Braciak, Prawo do prywatnosci, [w:] Prawa i wolnosci obywatelskie w Konstytucji
RP, red. B. Banaszak, A. Preisner, Warszawa 2002, s. 358, za: H. Sz e w c z y k, Ochrona débr
osobistych w zatrudnieniu, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 124.

26M.Saf j a n, Refleksje wokdt konstytucyjnych uwarunkowan rozwoju ochrony débr osobi-
stych, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2002, z. 1, s. 233, za: M. W u j c z y k, Prawo pracownika
do ochrony prywatnosci, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012.

27 por. Wyrok TK z 12.12. 2005 r,, sygn. K 32/04, OTK ZU nr 11/A/2005, poz. 132), Wyrok
TKz5.03.2013r. U 2/11, OTK-A nr 3 poz. 24 z 2013 r,, Dz.U. 2013 nr 75.
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przypadkach trudno przeprowadzi¢ precyzyjne rozgraniczenie pomiedzy np.
naruszeniem czci a naruszeniem prywatnosci. Ograniczenie swobody decydo-
wania o swoim zyciu bedzie w wiekszos$ci przypadkéw traktowane réwniez
jako ograniczenie prywatno$ci®®, Wigczenie autonomii jednostki do sfery pry-
watno$ci spowodowatoby, Ze tak rozumiane prawo do prywatnosci pokrywa-
toby sie z zakresem innych praw lub wolnosci, np. wolno$ci zrzeszania sie,
wyrazania opinii, wolno$ci zgromadzen itp. Dlatego prywatno$¢ rozumiana
bardziej jako - ogdlnie rzecz ujmujac - tajemnica zycia osobistego jest ujeciem
precyzyjniejszym, chociaz wyznaczenie wyraznej granicy pomiedzy prawem
do zachowania tajemnicy Zycia osobistego jednostki a prawem do zachowania
przez nig autonomii nie jest mozliwe, bowiem autonomia woli jednostki jest
do pewnego stopnia sktadnikiem sfery prywatnosci®’.

Natomiast wedtug A. Mtynarskiej-Sobaczewskiej prywatnos¢ najczesciej
jest rozumiana w dwoch znaczeniach. W szerszym oznacza wolnos¢ od in-
gerencji w sfere niedostepna dla innych oséb i wolno$¢ decydowania o wta-
snym zyciu, pogladach i przekonaniach. W szerokim ujeciu prawo do prywat-
nosci jest zagwarantowane przez wiele przepiséw o randze konstytucyjne;j,
ktére wzajemnie sie konkretyzujg i uzupetniajg®’. Inaczej te kwestie termi-
nologiczng ujmuje B. Banaszak. Jego zdaniem, analizujagc pozytywny aspekt
konstytucyjnego prawa do prywatnosci, trudno nie zauwazy¢, ze zakresy po-
jeciowe poszczegdlnych przepiséw czesto na siebie zachodza. Tak np. prawo
do ochrony zycia rodzinnego czesto bedzie sie taczyto z nienaruszalnos$cia
mieszkania, a ochrona Zycia prywatnego niejednokrotnie bedzie chronita te
same stany faktyczne co tajemnica komunikowania sie. Jak juz wskazano,
krzyzowanie sie zakresow wynika z checi ustawodawcy do wyraznego wska-
zania tych praw, ktére dla zycia jednostki w demokratycznym panstwie praw-
nym sg szczeg6lnie wazne. Co wiecej, nie jest chyba mozliwe takie sformuto-
wanie norm konstytucyjnych, ktére nie prowadzitoby do powielania ochrony,
jednocze$nie gwarantujgc objecie nim wszystkich mozliwych sytuacji3.

Jednocze$nie postanowienia konstytucyjne ustanawiajgce zasade ochro-
ny sfery zycia prywatnego sg ogélne i nieprecyzyjne®? M. Safjan uwaza, ze

A Mednis, Prawo do prywatnosci a interes publiczny, Wolters Kluwer Polska, Warsza-
wa 2006, s. 113.

9 Ibidem, s. 115.

304 Mt ynarska-Sobaczewska [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komen-
tarz encyklopedyczny, red. W. Skrzydto, S. Grabowska, R. Grabowski, Warszawa 2009, s. 396, za:
Z.Z aw ad zk a, Wolnos¢ prasy a ochrona prywatnosci oséb wykonujqgcych dziatalno$¢ publicz-
ng: problem rozstrzygania konfliktu zasad, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.

3B Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2009, s. 245-246.

32W.Skrz y d t o, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2009, s. 45.
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dobra (elementy prywatnosci) podlegajace ochronie na podstawie art. 47
Konstytucji RP ,nie mogg by¢ enumeratywnie i precyzyjnie wyliczone”?3, Tym
niemniej P. Sarnecki wymienia terminy: ,Zycie prywatne”, ,zycie rodzinne”
i,zycie osobiste”, uznajac, ze powinny by¢ rozumiane zgodnie ze standardami
funkcjonujgcymi w polskim spoteczenstwie3.

Zdaniem P. Winczorka Zycie prywatne stanowig wszystkie zdarzenia, kto-
re nie sg bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zadan nalezacych do kom-
petencji organéw wtadzy publicznej lub z dokonywaniem innych czynnosci
czy prowadzeniem dziatalnosci o znaczeniu lub zasiegu publicznym. Wsréd
rodzajow dziatalno$ci publicznej autor wymienia natomiast m.in. dziatalnos¢
pisarska, dziennikarska, aktorska, charytatywng, lecznicza, nauczycielska
i duszpasterska®®. Takie stanowisko podziela P. Sarnecki, ktérego zdaniem
termin ,zycie prywatne” jest przeciwienstwem pojecia ,zycie publiczne”,
w szczegélnosci ,zycie polityczne”. Zycie publiczne obejmuje interakcje jed-
nostki ze wspdtmieszkancami kraju w relacjach anonimowych, niepotgczo-
nych wiezami o charakterze osobistym. W ramach tych relacji mozna wyréz-
ni¢ stosunki spoteczne czy zawodowe. W tym kontekscie relacje rodzinne,
w kregu przyjaciot czy znajomych stanowia sfere Zycia prywatnego. Z kolei
zycie rodzinne obejmuje stosunki matzenskie oraz wynikajace z wiezéw po-
krewienstwa i powinowactwa. Stad tez ochrona prawna zycia rodzinnego
stanowi przejaw ochrony zycia prywatnego. Zycie prywatne dzieli sie zatem
na zycie rodzinne, obejmujace stosunki wynikajace z wiezéw matzenskich
i rodzinnych, oraz zycie osobiste, obejmujace pozostate zdarzenia, niemajace
jednak charakteru publicznego. Wynikajgca z art. 47 Konstytucji RP prawna
ochrona i mozliwos¢ decydowania obejmuje wszelkie przejawy zachowania
sie osoby we wskazanych relacjach, takie jak: wypowiedzi, wyrazanie opi-
nii, Swiatopoglad, zyczenia, przekonania, czynnosci faktyczne i prawne, za-
wieranie i kontynuowanie znajomosSci, wykonywanie zawodu, nauka i inne.
Ochrona polega na ustanawianiu gwarancji prawnych, ktére zapobiegaja
ingerowaniu czynnikow zewnetrznych w sfere zycia prywatnego®¢. Wsréd
elementéw prywatnosci P. Winczorek wymienia réwniez mozliwo$¢ wybo-

3BM.sa fjan, Prawo do ochrony Zycia prywatnego..., op.cit., s.128.

3psSarnecki [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, red. L. Garlicki, t. 3, Warszawa
2003, s.2,za: Z.Zaw ad z ka, Wolnos¢ prasy a ochrona prywatnosci oséb wykonujqcych dzia-
talnos¢ publiczng: problem rozstrzygania konfliktu zasad, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2013.

35p. Winczor ek Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r,, Liber, Warszawa 2000, s. 114, za: Z. Z aw a d z k a, Wolnos¢ prasy a ochrona prywatnosci
0s6b..., op.cit.

3pSsarnecki [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, t. 3..., op.cit,, s. 2-4, za:
Z.Z aw ad zk a, Wolnos¢ prasy a ochrona prywatnosci osob..., op.cit.
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ru zawodu, miejsca pracy i zamieszkania, stanu cywilnego i matzonka, stylu
i trybu zycia, $wiatopogladu i pogladéw estetycznych®’.

Ochrona prywatnos$ci nie ma charakteru absolutnego miedzy innymi ze
wzgledu na potrzeby Zycia w zbiorowosci. Nie jest mozliwe wypracowanie
w tej kwestii jednoznacznych i wyczerpujacych kryteridéw, ktére mogtyby od-
nosi¢ sie do wszystkich sytuacji. Ocena w tych sprawach bedzie z natury rzeczy
zrelatywizowana do istniejacych, konkretnych okolicznosci i uwarunkowan.
Brak jednoczesnie jakichkolwiek racji prawnych, aby takiego charakteru ocen
nie stosowa¢ w przypadku, gdy chodzi o ochrone prywatnosci jako dobra oso-
bistego w procesie miedzy osobami niepetnigcymi funkcji publicznych?,

Uznajac konstytucyjng range prawa do prywatnosci, TK podkreslit, ze -
podobnie jak inne prawa i wolnosci jednostki - moze ono podlega¢ ogranicze-
niom. Konieczne jest jednak, by ograniczenia te formutowane byty w sposéb
czynigcy zado$¢ wymaganiom Konstytucyjnym?3®. Okoliczno$cig, jakg nalezy
bra¢ pod uwage, rozpatrujac mozliwo$¢ ograniczenia prawa do prywatno-
$ci w ujeciu konstytucyjnym, jest zakaz naruszania istoty tego prawa. Zakaz
ten opiera sie na zatozeniu, ze w ramach kazdego prawa lub kazdej wolnosci
przewidzianej w konstytucji mozna wyodrebni¢ jego czes¢, ktorej naruszenie
prowadzitoby do zniszczenia ich tozsamos$ci*.

TK przypomina, ze wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z konsty-
tucyjnych wolnosci i praw musza uwzglednia¢ wymogi art. 31 ust. 3 konsty-
tucji*!. Jak wynika z jego brzmienia, ,[...] ograniczenia w zakresie korzystania
z konstytucyjnych wolnosci i praw mogag by¢ ustanawiane tylko w ustawie
i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpie-
czenstwa lub porzadku publicznego, badz dla ochrony srodowiska, zdrowia
i moralnos$ci publicznej, albo wolno$ci i praw innych oséb. Ograniczenia te
nie moga naruszac istoty wolnosci i praw”. Konstytucja przyjeta wiec zasa-
de uznana powszechnie w prawie konstytucyjnym panstw demokratycznych
gloszaca, ze zadanie ustalenia granic konstytucyjnych praw i wolnosci spo-
czywa przede wszystkim na ustawodawcy*2.

3P Winczor ek Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej..., op.cit.

38 Wyrok SA w Katowicach z 20.09. 2012 r. V ACa 378/12, LEX, nr 1220491.

39Wyrok TK z 19 czerwca 1992 r, U 6/92 OTK 1992, nr 1, poz. 13.

0L Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, Liber, Warszawa 2011,
s.103, za: M. W uj c zy k, Prawo pracownika do ochrony prywatnosci, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2012.

41 Wyrok TK z 23.02.2010 1, K1/08 OTK-A nr 2 poz. 14 z 2010, Dz.U. 2010 nr 190 poz. 34
wyroku TK z 29.06.2001 . K23/00, OTK ZU nr 5/2001, poz. 124.

“2B Banasza k, Prawo konstytucyjne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 471.
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Mozna wyrézni¢ dwa aspekty ograniczenia prawa do prywatnos$ci wyni-
kajace z tego przepisu:

e aspekt formalny, ktéry uzaleznia mozliwo$¢ ograniczenia konstytucyj-
nych praw i wolnosci od wydania ustawy;

e aspekt materialny, zgodnie z ktérym to ograniczenie moze by¢ ustano-
wione tylko dla ochrony jednej z nastepujacych warto$ci: bezpieczenstwa
panstwa, porzadku publicznego, ochrony $rodowiska, zdrowia i moralnosci
publicznej, wolno$ci i praw innych 0s6b*3,

Woczesniej TK w orzeczeniu z 29 czerwca 2001 r. podkreslit ustanawianie
ograniczen tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy zaistniejg wymienione warunki
w demokratycznym panstwie, ale z zastrzeZeniem naruszania istoty wolno-
$ci i praw**,

Wedtug J. Bocia wytaczenia z ochrony art. 47 konstytucji przybierajg po-
sta¢ dwoch grup uwarunkowan. W pierwszej chodzi o wytaczenie bezwzgled-
nosci ochrony z powodéw waznych publicznie, ktére jednak w polskim po-
rzadku prawnym nie s3g ani skatalogowane, ani wyodrebnione. Z teoretyczne-
go punktu widzenia dotyczy to kwestii relacji miedzy interesem publicznym
i interesem prywatnym. Interes publiczny mozna tu widzie¢ jako narzedzie
ksztattowania sytuacji jednostki, zas okresla¢ go jako interes dajacy sie po-
tencjalnie odnies¢ do wielu niezindywidualizowanych adresatéw traktowa-
nych jako wspo6lny podmiot. W drugiej grupie uwarunkowan chodzi o przy-
czyny wprowadzania takich stanéw nadzwyczajnych, ktére w konsekwencji
ograniczaja takze sfere zycia prywatnego®.

Trzeba zaznaczy¢, ze granice ingerencji w konstytucyjne prawa i wolno-
$ci wyznacza zasada proporcjonalnosci oraz koncepcja istoty poszczegdl-
nych praw i wolnosci. Stwierdzenie, Ze ograniczenia mogg by¢ ustanawiane
tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym panstwie, nakazuje roz-
wazy¢: czy wprowadzona regulacja jest w stanie doprowadzi¢ do zamierzo-
nych przez nig skutkéw; czy regulacja ta jest niezbedna do ochrony interesu
publicznego, z ktérym jest polaczona; czy efekty wprowadzonej regulacji
pozostajg w proporcji do ciezaréw nakladanych przez nig na obywatela®®.
Oznacza to miedzy innymi, Ze ograniczenie prawa lub wolnos$ci moze na-

BM.Wu j czy k, Prawo pracownika do ochrony prywatnosci..., op.cit.; L. Garli c ki, Prze-
stanki ograniczania konstytucyjnych praw i wolnosci (na tle orzecznictwa Trybunatu Konstytu-
cyjnego) ,Panstwo i Prawo” 2001, nr 10, s. 18; wyrok TK z 19.05. 1998 r,, U. 5/97, OTK 1998,
nr 4, poz. 46.

44Wyrok TKz23.02.2010r,K1/08 OTK-A 2010, nr 2 poz. 14, Dz.U. 2010, nr 190 poz. 34,
wyrok TK z 29.06. 2001 r,, K 23/00, OTK ZU nr 5/2001, poz. 124.

5 ]J. B o ¢, Prawo do prywatnosci i jego ochrona w prawie konstytucyjnym, [w:| Przetwarza-
nie i ochrona danych osobowych, red. G. Szpor, Wydawnictwo Silgis, Katowice 1998, s. 1.4-1.5.

*ewyrok TK z 29.06. 2001 r, K 23/00, OTK ZU nr 5/2001, poz. 124.
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stapi¢ tylko wtedy, gdy przemawia za tym inna norma, zasada lub wartos$¢
konstytucyjna, a stopien tego ograniczenia musi pozosta¢ w odpowiedniej
proporcji do rangi interesu, ktéremu ograniczenie to ma stuzy¢*”. TK w swo-
im orzecznictwie konsekwentnie wskazuje, iZ wszelkie regulacje okreslajace
kompetencje organéw panstwowych do ingerencji w sfere praw i wolnos$ci
obywatelskich muszg by¢ interpretowane zawezajgco*®. W razie kolizji roz-
nych zasad i warto$ci wybdr taki nie moze by¢ jednak dowolny, lecz powinien
podlega¢ kontroli za pomoca konstytucyjnie okreslonych srodkéw ochrony
praw i wolno$ci®’.

Reasumujac: godnos$¢ i prywatnos¢ sg prawami przynaleznymi kazdej
osobie, niezaleznie od jej statusu majatkowego, intelektualnego czy spotecz-
nego. Praw tych nie mozna sie zrzec, chociaz w kontek$cie prawa do prywat-
nosci mozemy swobodnie regulowac jego zakres. Potwierdza to Trybunat
Konstytucyjny, ktory formutujac pojecie ,autonomia informacyjna”, wyraznie
wskazuje na bezposredni wplyw kazdej osoby na ksztattowanie zakresu swo-
jej prywatnoSci. Inaczej rzecz ujmujac, tylko od nas zalezy komu i jakie infor-
macje o sobie przekazemy. Jesli jesteSmy w tym zakresie bardzo swobodni,
to w ogole mozemy uznac za dostepne wszelkie dane o nas. Ustawodawca
daje przyzwolenie na tego rodzaju nasze dziatanie. Niemniej zdecydowanie
bardziej rygorystycznie podchodzi do dziatann w tym obszarze organéw wta-
dzy publicznej. Ich ingerencja w prywatno$¢ oséb fizycznych ogranicza sie
do sytuacji, w ktorych istnieje potrzeba ochrony innych, istotnych z punktu
widzenia publicznego warto$ci.

Banaszak B, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2009.

Banaszak B, Prawo konstytucyjne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

Baran K, Zasada godnosci - jej poszanowanie i ochrona, [w:] Zarys systemu prawa pracy,
t. 1.: Czes¢ ogdlna prawa pracy, red. K. Baran, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.
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Zasady w prawie administracyjnym i funkcjonowaniu administracji nie
znalazly, jak na razie, pelnego opracowania® Toczy sie dyskusja i spor na-
ukowy nad wypracowaniem takiego katalogu zasad, ktéry odpowiadatby
wspotczesnym wymaganiom administracji, jednakze wyksztatcity sie pewne
reguly postepowania administracji, zwane zasadami. Nie sg to wytacznie za-
sady formalne, bowiem mozemy méwic tu tez o zasadach ustrojowych, ktére
zwigzane s3g z funkcjonowaniem panstwa. Zasady te majg stuzy¢ rozwiazy-
waniu probleméw prawnych badz spotecznych, mogg by¢ budowane z r6zng
szczegOtowoscig i formutowane z réznych punktow widzenia®. Warto tu za-
znaczy¢, ze zasady prawa administracyjnego, inaczej niz konkretny przepis
prawny, rozciggajg sie na cato$¢ dziatania administracji albo przynajmniej
na wzglednie szeroki zakres tej dziatalnos$ci. Wyliczenie zasad ogo6lnych pra-
wa administracyjnego jest niemozliwe, podobnie jak trudne jest okre$lenie
wszystkich zasad wspotzycia spotecznego czy sporzadzenie listy dobrych
obyczajéw zawartych w prawie cywilnym*. Wydaje sie, ze na poczatku na-
lezaloby okresli¢, co w danej gatezi prawa traktowac trzeba jako zasadnicze.

“Dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

! przedmiotem tego opracowania jest projekt ustawy Przepisy ogdlne prawa administra-
cyjnego. Rzecznik Praw Obywatelskich, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt. 1 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (DzU 2001, nr 14, poz. 147 ze zm.),
wystapit z inicjatywa ustawodawcza, ktérej przedmiotem byt projekt tej ustawy. Pierwsze czy-
tanie projektu ustawy w Sejmie odbyto sie 30 marca 2011 r,, a nastepnie zostat on skierowany
do dalszych prac w Komisji Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka, wraz z zaleceniem zasiegniecia
opinii Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych.

2 Problematyka zasad prawa jest przedmiotem zainteresowania zaréwno teorii prawa, na-
uki prawa konstytucyjnego, prawa administracyjnego, prawa cywilnego, jak i prawa karnego.
Jako pierwszy w literaturze prawniczej zagadnieniem zasad ogoélnych prawa administracyjne-
go zajat sie Jerzy Starosciak. Zob. J. Star o $ ciak, Studia z teorii prawa administracyjnego,
Wroctaw 1967,s.90-113.

3 Wéréd takich zasad sg takie, ktére odnosza sie do pracy réznych organdw, np. zasada
praworzadnos$ci czy demokratyzmu oraz takie zasady formalne, jak: zasada obiektywizmu,
jawnos$ci, mogace wystepowa¢ w dziatalnosci organéw administracji w réznych formach
i z réznym natezeniem. Zalezy to w duzym stopniu od zakresu kompetencji danego organu
administracji oraz od tego, czy dotyczy to organéw administracji rzadowej, gospodarczej czy
spotdzielcze;j.

4]. Staro$ciak, Studia z teorii prawa..., op.cit,, s. 94.
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Ale taki podziat nie moze by¢ staty, albowiem zmienia sie w zaleznosci od
warunkéw spoteczno-gospodarczo-politycznych. Na takie trudnos$ci zwraca
uwage Jerzy Wréblewski®. Prowadzi¢ to moze do wniosku, ze w réznych sys-
temach prawnych zasady ogélne prawa administracyjnego moga by¢ réznie
rozumiane oraz moga miec tez rézny charakter prawny.

Zasady prawa® stanowig jedno z poje¢, ktore pojawily sie niemalze w mo-
mencie narodzin prawoznawstwa, bo juz w czasach antycznych istniata ten-
dencja do ujmowania pewnych prawidtowosci (tzn. regut) wystepujacych
w porzadku normatywnym, a takze instytucji prawnych chronigcych szcze-
gblne dobra czy tez zmierzajacych do osiggniecia pozadanych stanéw rzeczy
w zwiezte paremie. Poczatkowo koncentrowano wysitki na formutowaniu
nowych zasad oraz katalogowaniu juz istniejacych, nie poswiecajac jednak
wiekszej uwagi refleksjom, co do ich mocy wigzacej, charakteru semiotycz-
nego czy celow, ktérym maja stuzy¢. Pozytywna rola uwypuklata sie zwtasz-
cza w zakresie podnoszenia kultury prawnej spoteczenstw oraz wywierania
wplywu na kierunki proceséw prawotworczych’.

Trzeba podkresli¢, Ze idea stworzenia cze$ci ogdlnej prawa administracyj-
nego pojawita sie do$¢ wczesnie, a najwieksza kontrowersja dotyczy zagad-
nienia mozliwosci i potrzeby jej realizacji na gruncie prawa pozytywnego®.
Gdyby dokona¢ przegladu gtéwnej linii rozwoju nauki prawa administra-
cyjnego oraz administracji, mozna dostrzec punkt wyjscia do uchwycenia
komentowanego pojecia i zrozumienia jego sensu. Ze wzgledu na zréznico-
wanie’, ztozono$¢ i rozlegto$¢!® (m.in. formy dziatania administracji, pozycja

5 J.Wr 6 blewsKki, Zagadnienia teorii wyktadni prawa ludowego, Warszawa 1959.

6 Obok terminu szasady prawa” funkcjonujg w doktrynie i judykaturze takze okreslenia:
yzasady ogélne”, ,podstawowe zasady prawa’, ,ogo6lne idee”, ,wartosci ogdlne”, klauzule ge-
neralne”, ,reguty”, ,postulaty” etc. Ze wzgledu na wystepujace réznice znaczeniowe terminéw
w artykule stosuje powszechnie uznany i obowigzujacy ,zasady ogélne”.

"K.Ziemski, Zasady ogdlne prawa administracyjnego, Poznan 1989, s. 7.

8Por:A.Wasilewski, Kodyfikacja prawa administracyjnego. Idea i rzeczywistosé, War-
szawa 1988, s. 120 oraz przypis 66.

9Z0b.:].Fili p e k, Sprawa spdjnego obowiqzywania norm prawa administracyjnego, [w:]
Jednos¢ systemu prawa a jednolitos¢ orzecznictwa sqdowo-administracyjnego i administra-
cyjnego w sprawach samorzqdowych, red. 1. Skrzydto-Niznik, P. Dobosz, Zakamycze 2001,
s. 37. Autor juz w pierwszym zdania swego artykutu, odnoszac sie do norm prawa administra-
cyjnego, podnosi: ,Zréznicowanie norm prawa administracyjnego jest szczegdélnie duze”.

10Zwrécit na to uwage réwniez Rzecznik Praw Obywatelskich Janusz Kochanowski: ,Nad-
miar, niesp6jnos¢, niekompletno$¢ regulacji prawnych, nadmierna biurokratyzacja przynosi
szereg negatywnych skutkow, nie tylko wymiarze jednostkowym. [...] Majac powyzsze na uwa-
dze powotatem przy moim urzedzie zesp6t ekspertdw, ktérego zadaniem byto opracowanie
projektu ustawy - Przepisy ogdlne prawa administracyjnego”. I dalej: ,Prawo administracyjne,
cho¢ jest najobszerniejsza gatezia prawa, nie ma swojej cze$ci ogélnej, okreslajacej zasady jego
stosowania i utatwiajacej jednolite jego rozumienie. Brak ten jest mocno odczuwany, zwtasz-
cza wobec zywiolowego rozwoju prawa administracyjnego i coraz wyrazniejszej potrzeby
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organéw administracji panstwowej i samorzadowej, sprawy porzadku i bez-
pieczenstwa publicznego, status osob fizycznych, regulacja stosunkéw z dzie-
dziny kultury, o$wiaty, zdrowia, spraw socjalnych, transportu, ré6znych dzia-
16w gospodarki czy obronnosci) obejmowanie przez prawo administracyjne
dziedzin reglamentacji administracyjnej oraz $wiadczen na rzecz spoteczen-
stwa czy organizowanie dziatalno$ci gospodarczej powoduje, Ze okreslenie
tego przedmiotu nie jest zadaniem tatwym. Prawo administracyjne nie jest
skodyfikowane, nie ma kodeksu prawa administracyjnego czy nawet zasad
og6lnych prawa administracyjnego'!. Wydaje sie, ze wszelkie préby ujednoli-
cenia przepiséw prawa administracyjnego zdane s na niepowodzenie, gdyz
przedmiotem regulacji prawnoadministracyjnej sg zagadnienia niezwykle
zréznicowane i ztozone réwnoczesnie, a dodatkowo opieraja sie one na po-
jeciach i konstrukcjach prawnych o duzej specyfice. Stad tez zadaniem nie-
zmiernie trudnym jest sformutowanie zasad prawnych réwnoczesnie na tyle
ogdlnych i trwatych zarazem, ktére mogtyby by¢ skodyfikowane. Oczywiscie,
taki stan regulacji prawnoadministracyjnej rodzi w konsekwencji poczucie
niepewnosci, a normy prawne zwykle sg rozproszone w bardzo wielu aktach
prawnych, czesto tez réznej rangi. Nalezy zauwazy¢, ze w pewnym stopniu
jest to sytuacja korzystna, umozliwia bowiem dos¢ tatwg zmiane obowiazu-
jacych przepiséw stosownie do potrzeb, co w przypadku regulacji prawnej
typu kodeksowego bytoby o wiele trudniejsze w praktyce.

Préby zarysowania swoisto$ci prawa administracyjnego oraz przedmiotu
jego regulacji przyczyniajg sie do podejmowania goraczkowych préb rozwia-
zania najbardziej palacych probleméw prawnych, stad tez nie powinno dzi-
wi¢, ze wieloznaczny termin ,zasada prawa”, ktdremu przypisywano tak roz-
liczne funkcje!?, stat sie w tej sytuacji wyjagtkowo wygodnym instrumentem.

okreslenia jasnych kryteriow kontroli dziatania organéw administrujacych, szczegdlnie w sfe-
rze tzw. luzéw decyzyjnych. Do przestanek uzasadniajacych podjecie niniejszej inicjatywy
nalezy takze doda¢ obserwowana dekodyfikacje ogblnego postepowania administracyjnego,
ograniczonego przy tym de facto do tzw. postepowania jurysdykcyjnego, rozchwianie termi-
nologii, w tym znane trudno$ci na tle stosowania wtasciwych form dziatania administracji, czy
brak unormowania nowych form tego dziatania”. Por.: Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich
do Prezydenta RP z 9 wrzesnia 2008; RP0-597873-1/08/MK, s. 1 i nn.

1 Porzadkowanie prawa materialnego dokonuje sie jak dotychczas przede wszystkim -
i stusznie - poprzez zespalanie materialnoprawnych przepiséw i rozwigzan prawnych wedle
kryteriéw przedmiotowych, przy rownoczesnym dazeniu do wyodrebnienia w ich ramach tzw.
czesci ogdlnej, ktora w akcie typu kodeksowego stanowi¢ miataby wyodrebniony fragment ca-
tosci, zas w wypadku konsolidacji przepiséw wielu aktéw normatywnych miatoby przyja¢ np.
ksztalt wspomnianej wcze$niej ustawy wiodacej dla okreslonego dziatu lub obszaru regulacji.
Zob.: Raport o stanie, Rada Legislacyjna przy Prezesie Rady Ministrow, Warszawa 1985, podaje
za: A.WasilewsKki, Kodyfikacja prawa administracyjnego..., op.cit., s. 119.

12 Jedna z najwazniejszych funkcji, jakie petni¢ maja zasady w prawie administracyjnym,
wydaje sie by¢ funkcja porzadkujaca. Poszukiwanie pewnych wspélnych zatozen dla réznych
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Tym samym wida¢, ze zagadnienie zasad ogélnych prawa administracyjnego
nalezy rozpatrywac w szerszym rozumieniu, gdyz nie da sie oddzieli¢ zasad
prawa od zasad dziatania organ6w administracji. Adam Jaroszynski podkre-
$la, Ze nie ma takich norm, ktére by miaty zasadnicze znaczenie dla pozo-
statych rozwigzan prawnych. Trudno jest méwic¢ o zasadach ogdlnych prawa
administracyjnego jako o normach prawnych, co nie oznacza, ze taka norma
w ogéle nie istnieje!3. Uznany jest poglad, ze zasady prawa sg regutami poste-
powania majgcymi oparcie w tekstach obowigzujgcych aktéw prawnych, a co
za tym idzie - stanowig normy prawne lub konsekwencje logiczne grup norm
danego systemu prawa pozytywnego'*. W teorii prawa uwaza sie powszech-
nie, Ze zasady prawa s3g regutami postepowania majacymi oparcie w tekstach
obowigzujacych aktéw prawnych, dlatego s3 normami prawnymi lub konse-
kwencjami logicznymi grup norm danego systemu prawa pozytywnego.

Na gruncie teorii prawa najbardziej doniosty wkitad w przedstawie-
niu problematyki zasad prawa maja dwie koncepcje opisane przez Jerzego
Wroblewskiego oraz Stawomire Wronkowskg i Zygmunta Ziembinskiego®®.
Pierwszy z autorow przyjmowat, Ze zasady prawa uwazane s3g za wypowiedzi
o charakterze dyrektywnym. Uzasadniat swe stanowisko tym, ze normami
prawa s3 te normy, ktére w przepisach wypowiedziane sg wprost oraz normy
bedace ich logicznymi konsekwencjami. W §cistym wiec znaczeniu z zasada-
mi prawa s3 tylko obowigzujace normy prawa pozytywnego. Zwracat przy
tym uwage na odréznienie zasad prawa od wszelkich regut niebedacych nor-
mami prawa pozytywnego, ktore zaliczyt do postulatéw systemu prawa'®.
Wréblewski uwazat, ze zasady prawa majg zasadniczy wptyw na wyktadnie
oraz stosowanie prawa, a postulaty odgrywaja z kolei wieksza role w pro-
cesie tworzenia prawa. Z podobnego zatozenia wychodzili Wronkowska
i Ziembinski, nie negujac podziatu zaproponowanego przez Wréblewskiego,

norm jest warunkiem niezbednym przy systematyzacji tak olbrzymiego materiatu prawnego,
jakim dysponuje prawo administracyjne. Owe wspdlne zatozenia (zasady) okreslonej grupy
norm maja by¢ zatem podstawa wydzielenia bardziej szczegétowych dziatéw w ramach pra-
wa administracyjnego. Wypada tez wymieni¢ zasady realizujace postulat jednolitosci dziatan
administracji, co potwierdza doniosto$¢ roli, jaka petni¢ majg zasady prawa w zakresie tej
dziatalnosci administracji, ktéra polega na tworzeniu prawa.

B3 A. Jaroszynski, Problematyka zasad ogélnych prawa administracyjnego, ,Panstwo
i Prawo” 1970, nr 7, s. 45.

1 0d tak pojmowanych zasad doktryna odréznia postulaty systemu prawa, ktore sg regu-
tami wptywajacymi na proces tworzenia prawa i stosowania prawa obowigzujacego, a takze
na jego krytyke.

7. Ko p a c z, Zasady prawa administracyjnego, [w:] Prawo administracyjne. Podstawowe
instytucje w swietle Zrédet prawa, doktryny i judykatury, red. W. Bednarek, Olsztyn 2002, s. 43.

16 J.Wro6blewski, Prawo obowiqzujqce a ,ogdlne zasady prawa”, , Zeszyty Naukowe UL’
1965, z. 42.



ZASADY OGOLNE PRAWA ADMINISTRACYJNEGO — SUKCES CZY LEGISLACYJNA PORAZKA? 163

jednak autorzy ci zasady rozumieli szerzej, zaktadajac, ze w praktyce niemoz-
liwe jest bezsporne rozstrzygniecie (i to w kazdym przypadku), czy dana nor-
ma jest zasadg prawa czy tez postulatem!’. Nalezy tu wskaza¢, ze wiekszo$¢
autoréw ujmuje jednak zasady ogélne okreslonych gatezi prawa jako kon-
strukcje normatywne, cho¢ wystepuja tez poglady, zgodnie z ktérymi zasady
sg formutami charakteryzujacymi pewien typ rozwigzan instytucjonalnych,
sg okre$lonymi kierunkowymi dziataniami oraz syntetycznym wyrazem roz-
wigzan przyjetych w danej dziedzinie prawa.

Oceniajgc zasady ogoélne réznych gatezi prawa, uprawnione wydaje sie
stwierdzenie, Ze najbardziej kontrowersyjna jest istota zasad ogélnych pra-
wa administracyjnego. Co ciekawe, juz Jerzy StarosSciak okreslat je jako wnio-
ski ogélne wynikajgce z przepiséw prawa i z ich stosowania, ktore ,[...] wig-
z3c sie z innymi zasadami regulujacymi zachowanie cztowieka, stanowia tak
Sciste zespolenie tych réznych zasad, ze staja sie ptaszczyzna przejsciowa od
prawa ku normom etyki i moralno$ci dziatania organéw administracyjnych,
plaszczyzng wigzania réznych przejawéw Swiadomosci spotecznej z posta-
nowieniami prawa”'8,

Jerzy Staro$ciak byt gtéwnym propagatorem sformutowania zasad ogél-
nych, odnoszacych sie specjalnie do administracji pafistwowej, a jego opraco-
wanie wywarto powazny wptyw na ksztattowanie sie pogladéw w tej mate-
rii posréd przedstawicieli nauki prawa administracyjnego. Starosciak swoja
koncepcje wyprowadzit ze spostrzezenia, ze w praktyce dziatania administra-
cji panstwowej nie s3 wyznaczane jedynie normami prawnymi, a nawet nie
moga by¢ wyznaczane wytgcznie takimi normami, bowiem doprowadzitoby
to do wyeliminowania niezbednej elastyczno$ci dziatania organéw panstwo-
wych. Stusznie tez Staro$ciak wskazywatl, ze nawet najbardziej drobiazgowe
regulacje prawne nie s3 w stanie wyczerpac¢ wszystkich sytuacji prawnie nie-
obojetnych, wystepujacych w praktyce.

Poréwnujac konstrukcje zasad ogoélnych prezentowana przez Jerzego
Staros$ciaka z konstrukcja modelowa, mozna zauwazy¢, ze w Konstrukcji
administratywisty zasady byty kategoria niespdjng, taczy sie bowiem w tej
koncepcji pod wsp6lnym mianem ogdlnych zasad prawa administracyjnego
zar6wno materiat normatywny uzasadniony tetycznie (czyli zasady prawa),
jak i reguly pozaprawne, tj. niebedace obowigzujagcymi normami prawnymi

17S.Wronkowska, Z.Zielinski, Z.Ziembinski, Zasady prawa. Zagadnienia
podstawowe, Warszawa 1974, s. 58-60.

18]. Staro$ciak, Studia z teorii prawa..., op.cit.,, s. 102-103. ]. StaroSciak zajmowatl sie
problematyka zasad ogélnych prawa administracyjnego w nauce polskiej najszerzej, inni au-
torzy (W. Dawidowicz, E. Smoktunowicz, J. Borkowski) zajmowali sie tym zagadnieniem raczej
incydentalnie i opowiedzieli sie za $cisle normatywistycznym podej$ciem do zagadnienia za-
sad ogdlnych prawa administracyjnego.
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(czyli postulaty prawa). Jerzy Staro$ciak dostrzegat niebezpieczenstwo, jakie
niosta w sobie konstrukcja zasad bedacych przede wszystkim postulatami,
zastrzegajac, ze ewentualne postanowienie prawa stanowionego, niezgodne
z zasadami og6lnymi, trzeba traktowac jako wyjatki uchylajace zasade ogoél-
na'®.

Précz wspomnianego juz Staro$ciaka sporo miejsca problematyce zasad
prawa poswiecit Wactaw Dawidowicz, ktéry opowiadat sie zdecydowanie
za koncepcja zasad o charakterze obowigzujacych norm prawa (tj. zasad
prawa w ujeciu modelowym). Zdaniem Dawidowicza - tak jak u Jerzego
Wréblewskiego - zasady prawa sg wyrazone ,[...] bezposrednio w normie
prawnej [...]"?° albo tez mogg by¢ wnioskami wyrazajgcymi element wspdlny
dla szeregu norm, czy wreszcie normy wyrazone wprost mogg stanowic lo-
giczng podstawe (racje) dla sformutowania zasady (nastepstwa). Dawidowicz
zasady wyrazone wprost okresla jako normy zasady, a te bedgce wnioska-
mi z obowigzujacych norm nazywa zasadami normatywnymi. W pracach
Dawidowicza mozna odnaleZ¢ stanowisko, kiedy autor poddaje w watpliwo$¢
mozliwo$¢ znalezienia zasad ogélnych, wspdlnych dla prawa administracyj-
nego jako catos$ci?.

Wsréd badaczy prawa administracyjnego s3 i tacy, ktérzy opowiadajg sie
za koncepcja posrednia zasad prawa administracyjnego. Mozna wskaza¢ tu
przyktadowo Eugeniusza Smoktunowicza, ktéry wyrazit taki poglad na mar-
ginesie rozwazan nad mozliwoscig stosowania analogii w prawie administra-
cyjnym. Opowiadat sie on za konstrukcja zasad og6lnych jako obowigzujacych
norm prawnych, ale - tak jak Starosciak - uwaza, Ze tre$¢ zasad zalezna jest
od materiatu pozaprawnego. Zdecydowanie odrzucit mozliwo$¢ stosowania
wyrazonych w obowigzujgcych przepisach norm jako zasad ogélnych poza
ustalonym przez prawodawce zakresem ich stosowania, z tego powodu, ze
»[-.] wypowiadaja [one - dop. B.0.] mys$li, ktore sa stuszne w zakresie o wie-
le szerszym niz prawnie ustalony zasieg dziatania ustawy”?%. Smoktunowicz

970b.: J.Staros$ciak, Prawo administracyjne, Warszawa 1975; t e n z e, Problemy wspét-
czesnej administracji, Warszawa 1972; t e n Z e, Studia z teorii prawa..., op.cit.

Owpawidowicz, Wstep do nauk prawno-administracyjnych, Warszawa 1974;tenze,
Nauka prawa administracyjnego. Zarys wyktadu. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 1965, t.
1,s.1941inn.

2 Twierdzi, ze przyczyna uniemozliwiajaca sformutowanie zasad ogélnych dla catego pra-
wa administracyjnego jest przede wszystkim zaliczanie do tej dyscypliny zaréwno przepisow
regulujacych organizacje i funkcjonowanie systemu podmiotéw wykonujacych zadania z za-
kresu administracji panstwowej, jak i przepiséw regulujacych organizatorskie oddziatywanie
przez administracje na zewnatrz. Tym samym mozliwe jest jedynie formutowanie zasad dla
wycinkéw prawa administracyjnego, jak np. dla przepiséw ustrojowych, proceduralnych itd.

22E Smoktunowic z, Analogia w prawie administracyjnym, Warszawa 1970. Zob. rozdz.
IV: Analogia a zasady ogédlne prawa administracyjnego, s. 154 i nn.
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twierdzi, ze istnieje mozliwos¢ szerzenia zakresu zastosowania takich norm
drogg analogii, z ograniczeniem do stosunkéw spotecznych. Tym samym au-
tor potwierdza, ze trudno jest sformutowac zasady wspoélne dla catego prawa
administracyjnego, cho¢ - co nalezy podkresli¢ - nie kwestionuje jednak ich
istnienia?3,

Zwolennicy cze$ci ogdlnej uznaja, ze w tresci rozwigzan materialnopraw-
nych, ,[...] ktérymi postuguje sie w swym dziataniu administracja, istnieje co$
na ksztatt wspdlnego i wzglednie trwatego ,«jadra» tych rozwigzan”, stad tez
potrzebne jest ,[..] uchwycenie tych istotnych z administracyjnoprawnego
punktu widzenia tresci i zebranie ich w jakim$ jednym akcie prawnym”?%, Nie
wszyscy autorzy przychylaja sie do takiej koncepcji zasad ogdlnych prawa
administracyjnego. Adam Jaroszynski okreslit zasady ogélne prawa admini-
stracyjnego, wychodzac od wstepnego okreslenia tego prawa, nie tylko jako
zespolu norm, lecz réwniez ich stosowania?®. Jaroszynski proponowat spro-
wadzenie do wspodlnego mianownika zasad dziatania aparatu administracyj-
nego oraz zasad prawa w ujeciu modelowym, a takze wykazat trzy mozliwo-
$ci pojmowania zasad og6lnych?®.

Wymienione koncepcje nie wyczerpuja naturalnie sposobéw i pomystow
na uzasadnienie zasad ogo6lnych prawa administracyjnego. Mozna wskaza¢
oryginalng koncepcje (zarysowang jednak moim zdaniem og6lnikowo) J6zefa
Litwina, ktéry w swych rozwazaniach nad zasadami prawa argumentowat, ze
jedynym zrédtem powstania zasad ogdélnych jest orzecznictwo sagdéw admi-
nistracyjnych?’, czy tez poglady Kazimierza Biskupskiego uznajacego, ze za-
sady og6lne majg by¢ korektorem porzadku prawnego, a zatem muszg mie¢
charakter nadrzedny w stosunku do norm prawa?®,

Z3E. Smoktunowicz podkresla, Ze za podstawe ich sformutowania przyja¢ nalezy przepisy
konstytucji jako aktu wyrazajacego zasady catego systemu prawa.

A Wasilewski, Kodyfikacja prawa administracyjnego..., op.cit., s. 121.

A Jarosz y 11 s ki, Problematyka zasad ogdlnych prawa administracyjnego..., op.cit.

26 Chodzi tu o traktowanie jako norm prawnych bezposrednio wyrazonych w obowiazuja-
cych przepisach, jako wnioskéw wynikajacych z norm prawnych oraz jako postulatow.

27 J. Litwin, Postepowanie administracyjne: zarys systemu z dodaniem podstawowych
przepiséw prawnych, Warszawa 1953.

28K Bisku p s ki, Problemy ustrojoznawstwa, Torun 1968. Nalezy tu stanowczo wskazac,
ze takie pojmowanie zasad og6lnych prowadzi do powaznego niebezpieczenstwa, tj. mozliwo-
Sci korygowania obowiazujgcego prawa niesprecyzowanymi regutami (,postulatami”). Inne
poglady K. Biskupskiego na problem zasad ogélnych prawa administracyjnego: Dyskusja w Ko-
mitecie Nauk Prawnych PAN nad referatem prof. J. Starosciaka ,Zasady ogdlne prawa admini-
stracyjnego”, ,Panstwo i Prawo” 1966, nr 6, s. 1076.



166 BARTOSZ OLSZEWSKI

Podjete proby w sposobie pojmowania zasad og6lnych prawa administra-
cyjnego doprowadzity do stworzenia zasad nowego typu, tzw. zasad dobrego
administrowania (okres$lanych tez jako zasady administracji)?°.

Potrzeba stworzenia katalogu zasad ogdlnych prawa administracyjnego
wyptywa réwniez z roli, jaka peiniag w systemie prawa. Okreslaja one bowiem
powinnosci osiggania pozadanych stanéw. Edward Ura wylicza, ze w prawie
administracyjnym zasady maja petni¢ funkcje®’: porzadkujgca, realizujaca po-
stulat jednos$ci dziatan administracji oraz ujednolicajaca wyniki interpretacji
przepiséw prawa administracyjnego®'. Wskazac¢ tu tez nalezy za Elzbietg Ura,
ze zasady prawa administracyjnego i administracji sg instrumentem wykorzy-
stywanym réowniez jako $rodek majacy zapewnic realizacje okreslonej polityki
administrowania bez wzgledu na forme prawng, w jakiej dziatalnos$¢ jest podej-
mowana. Srodek ten wykorzystywany jest wiec jako jedna z mozliwosci ogra-
niczania swobody dziatan administracji, ktére mozna podja¢ w ramach tzw.
uznania administracyjnego?. Prowadzi to do wniosku, Ze istotnym warunkiem
jest, aby zasady ogdlne prawa administracyjnego, wedtug ktérych maja dziata¢
organy administracji publicznej, byty ustawowo formutowane, bo skoro zakres
zadan i kompetencji danego organu okreslony zostaje ustawg, to zasady winny
by¢ umieszczone we wstepie lub we wstepnych artykutach takiego aktu®3,

Oczywiscie, wyodrebniajac zasady ogdlne prawa administracyjnego mate-
rialnego, mozna pokusic sie o stworzenie typologii. Takg probe podjat Zbig-

29 Przyktadowo, T. Gérzynska postuluje zakwalifikowanie zasad ogdlnych prawa adminis-
tracyjnego jako zasady ogélne funkcjonowania administracji. Autorka prezentuje przekonanie,
ze nalezy w trakcie badan nad zasadami ogélnymi prawa administracyjnego skierowa¢ uwage
na organizacje oraz funkcjonowanie administracji, zamiast na prawo administracyjne. Zob.:
T.Go6rzynska, Prawo do informacji i zasada jawnosci administracyjnej, Krakéw 1999.

30E. Ura, E.Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2009, s. 76.

31 Uznaje sie, ze zasady maja petni¢ przede wszystkim funkcje porzadkujaca, stad tez po-
szukiwanie pewnych wspoélnych cech dla réznych norm jest warunkiem niezbednym przy
systematyzacji olbrzymiego materiatu prawnego, jakim jest prawo administracyjne. Realizo-
wanie postulatu jednolito$ci dziatann administracji podkresla, jak wazna jest rola zasad pra-
wa w zakresie tej dziatalno$ci administracji, ktéra polega na tworzeniu prawa. Formutowanie
systemu warto$ciowania, ktérego realizacji stuzy¢ ma dziatalno$¢ prawotwdrcza, jest wtasnie
okresleniem zasad prawa administracyjnego. W przypadku ujednolicenia wynikéw interpre-
tacji przepiséw prawa chodzi przede wszystkim o zasady adresowane do oséb stosujacych
prawo w celu utatwienia zrozumienia instytucji prawa administracyjnego. Zasady te dotycza
takze techniki przektadania jezyka przepiséw na jezyk norm oraz wnioskowan prawniczych.
Por: K. Zie ms ki, Zasady ogélne prawa administracyjnego..., op.cit., s. 21-22.

32EuUr a, Prawo administracyjne, Warszawa 2001, s. 63.

33 Jerzy Staro$ciak twierdzit na przyktadzie zasad ogélnych okreslonych w k.p.a., ze zasady
te, dzieki ogdlnemu ujeciu, wypowiadajg mysli, ktére sg stuszne w zakresie o wiele szerszym
niz prawnie ustalony zasieg dziatania ustawy. Por.: . Staro$§ ciak, Zasady ogélne k.p.a., ,Gos-
podarka i Administracja Terenowa” 1960, nr 1, s. 10-11.
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niew Kmieciak, kierujac sie opracowaniem zasad prawa administracyjnego,
ktére zaproponowano przez komisje ekspertéw panstw cztonkowskich Rady
Europy. W katalogu tym znalazly sie takie zasady, jak: praworzadnos¢, réw-
nos$¢ wobec prawa, zgodnos$¢ dziatania z celem ustawowym, proporcjonal-
nos¢, obiektywizm i bezstronno$¢, ochrona zaufania i praw stusznie nabytych
oraz otwarto$¢ administracji**. Majac na uwadze fakt, ze nie ma precyzyjnych
kryteriéw ustalenia zasad prawa administracyjnego, w literaturze przedmio-
tu ich liczba u poszczegdlnych autordw jest rozna. Z kolei Edward i Elzbieta
Urowie wyrazaja poglad, ze do zasad prawa administracyjnego nalezy pod-
chodzi¢ w szerszym rozumieniu, gdyz nie da sie zasad prawa oddzieli¢ od
zasad dziatania organ6w administracji. Stad tez do tak pojmowanych zasad
autorzy zaliczyli m.in.: praworzadno$¢, demokratyzm, wspoétzycie spoteczne,
udziat obywateli w administrowaniu, jawno$¢ dziatan administracji, kompe-
tencyjnos¢, efektywnosé, a takze inne zasady, tj. prawdy obiektywnej, ochrony
zaufania obywateli, ochrony interesu spotecznego i indywidualnego, wspo6t-
dziatania i skuteczno$ci®. Podziatlom tym przy$wieca jednak wspdlna idea:
s3 to pewne regutly o charakterze ogdélnym, majace podstawowe znaczenie
dla catosci lub dziatu prawa administracyjnego®®.

Podejmujac kwestie zwigzane z pojeciem przepisd6w ogdlnych, nalezy mie¢
na uwadze ich bezposredni zwigzek z zasadami techniki legislacyjnej, stano-
wigcymi m.in. o elementach sktadowych ustawy (Rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréw z 20 czerwca 2002 r. w sprawie zasad techniki prawodaw-
czej?”). Oprocz znanych rozwigzan legislacyjnych nowa instytucja techniki
prawodawczej jest postugiwanie sie przez ustawodawce tzw. ustawa wpro-
wadzajaca, ktora swoje znaczenie ma zwtaszcza w przypadku prawa admini-
stracyjnego ustrojowego oraz materialnego. Przepisy ogolne wraz z przepi-
sami szczeg6towymi tworza system przepiséw merytorycznych danej usta-
wy, a - jak zostato juz wspomniane wczesniej - cechami przepiséw ogdlnych
jest ich rola i znaczenie w odniesieniu do tresci przepiséw szczegdétowych.
Doktrynerzy prawa twierdzg, ze nie po to sa kreowane przepisy ogélne zawie-
rajace pewne zasady ogdlne kierujace dang regulacja ustawowa, by nastep-
nie tres¢ przepisow szczegdétowych odchodzita od postanowien przepisow

7 Kmieciak, Ogdlne zasady prawa i postepowania administracyjnego, Warszawa
2000.

BEUr a, E. Ur a, Prawo administracyjne..., op.cit., s. 76-87. Inne podziaty proponuje
J. Zimmermann. Por.: Prawo administracyjne, wyd. 3, Warszawa 2005,s.85inn.orazZ.Cie$lak,
[w:] Prawo administracyjne [aut.: Z. Niewiadomski, Z. Cie$lak, I. Lipowicz, G. Szpor], wyd. 2,
Warszawa 2006, s. 59-64.

367 Ko p a c z, Zasady prawa administracyjnego..., op.cit., s. 45-46.

37DzU 2002, nr 100, poz. 908.
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0g6lnych3®. Trzeba tez mie¢ na uwadze, ze teoria prawa i ustawodawca po-
stuguja sie terminem ,przepisy ogdlne”, a nie ,zasady ogdélne”, co potwierdza
funkcja przepiséw og6lnych - nie jest ona jedynie zwigzana z kreowaniem
lub tez konkretyzacja zasad ogélnych. Przepisy og6lne prawa administracyj-
nego przedstawiajg dorobek nauki prawa administracyjnego, a znaczenia
tych przepiséw nadaje im takze, nieobowigzujacy wszakze, projekt ustawy
z 25 kwietnia 1988 r. zawierajgcy przepisy ogdlne prawa administracyjne-
go. Przewodnig ideg zasad ogdlnych prawa administracyjnego powinna by¢
mozliwo$¢ wprowadzenia w prawie administracyjnym takiego typu norm
spotecznych, ktore zapewnig prawidtowe stosowanie tego prawa*’.

Ustawa o zasadach ogdélnych prawa administracyjnego ma uzupetniac
przepisy materialnego prawa administracyjnego oraz procedury admini-
stracyjnej przez okreslenie pewnych wytycznych, np. jak zatatwia¢ sprawy
administracyjne. Pomystodawcom projektu ustawy przyswiecat cel, by ,|[...]
ucywilizowa¢ dziatalno$¢ orzecznicza organéw administracyjnych i nadaé
[im - dop. B.0.] konkretnej tre$ci”*’. Zaproponowane rozwigzania nawigzu-
ja do pewnych zasad wypracowanych w orzecznictwie sagdéw, a takze tych
wynikajacych z Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji*!. Zasady og6l-
ne prawa administracyjnego proponuje sie uzupeinia¢ o formute prawa do
dobrej administracji, ktére zawarte jest w art. 41 Karty Podstawowych Praw
UE*2 Artykut ten stanowi, ze kazda osoba ma prawo do tego, aby jej sprawy
zalatwiane byly przez instytucje i organy Unii bezstronnie, rzetelnie i w roz-
sagdnym terminie.

Rézni autorzy wielokrotnie sygnalizowali potrzebe wprowadzenia prze-
piséw ogoélnych, przedstawiajgc za tym solidne argumenty. Wskazywali m.in.,
ze projekt ustawy z 1985 r. ustanawia praktyczne zasady stosowania prawa
przez organy administracyjne, spetnia role aktu wiodacego w zakresie prawa
administracyjnego, zapewnia wzrost pewnosci prawa i bezpieczenstwa ob-

3870b.:].Fili p e k, Prawo administracyjne. Instytucje ogdlne, cz. 1, Krakdw 1995, s. 52.

39]. Staro$ciak, Studia z teorii prawa..., op.cit., s. 90-91. Starosciak zasady ogélne prawa
administracyjnego rozumie jako: ,Wnioski ogélne z przepiséw prawa i z ich stosowania, ale
wiazac sie z innymi zasadami regulujacymi zachowanie cztowieka, stanowia tak $cisty stop
tych réznych zasad, ze staja sie formacja przejsciowa od prawa ku normom etyki i moralnosci
dziatania organéw administracyjnych, Ze staja sie ptaszczyzna wigzania réznych przejawoéw
Swiadomosci spotecznej z postanowieniami prawa”. Zob. J. Star o § ci a k, System prawa...,
op.cit,, s. 153-154.

VYW Krok Potrzebny projekt ustawy o zasadach ogdélnych prawa administracyjnego,
,Dziennik Gazeta Prawna” 2010, nr 138 [dodatek: , Tygodnik Podatkowy”, s. 2].

41 Szerzej: . Swiagtkiewicz Europejski Kodeks Dobrej Administracji (tekst i komentarz
o zastosowaniu kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych), Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2002.

*2por.: Tekst Karty w jezyku polskim: Dz. Urz. UE z 2007 r., C 303 s. 1.
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rotu prawnego pomiedzy podmiotami prawa administracyjnego, wprowadza
przepisy dopetniajace w stosunku do juz obowigzujacych, wprowadza insty-
tucje przepiséw stosowanych positkowo, poszerza zakres instytucji odszko-
dowania®.

Projekt ustawy korzysta z dorobku dziatan Rady Legislacyjnej, orzecznic-
twa Naczelnego Sadu Administracyjnego, Trybunatu Konstytucyjnego, Sadu
Najwyzszego i doktryny prawa. Inicjatywa uchwalenia zasad ogdlnych prawa
administracyjnego podjeta byta juz dwukrotnie: w roku 1988 i 1996, obie
jednak zakonczyty sie niepowodzeniem. Stad tez nie dziwi podjecie na nowo
préby stworzenia ustawy*’. Janusz Borkowski, komentujgc przygotowania
do wprowadzenia zasad ogélnych prawa administracyjnego, stwierdza:

W przeciwienstwie do niegdy$ dyskutowanych zasad ogélnych prawa administra-
cyjnego, ktore miaty charakter teoretyczny i byly wywodzone przede wszystkim z za-
tozen doktrynalnych nauki prawa administracyjnego, projektowany akt prawny miat
zawierac przepisy ogélne, a wiec normatywno$¢ postanowien byta wysuwana na plan
pierwszy. Nie chodzito ani o dyrektywy wytgcznie interpretacyjne, ani o reguty moral-

nosci dziatania administracji, lecz przepisy prawne, ktére beda stosowane w konkret-
nych sprawach administracyjnych”*.

Obecny projekt jest uzupetniong i uaktualniong wersjg, ktéra uwzgled-
nia potrzeby praktyki, dorobek piS$miennictwa oraz - co jest efektem wstg-
pienia Polski do struktur europejskich - rekomendacje Unii Europejskiej
i Rady Europy. Nie budzi watpliwosci potrzeba aktu porzadkujacego proces
stosowania prawa, ktory zawieratby podstawowe pojecia i instytucje prawa
administracyjnego. Précz tego zasady ogdlne prawa administracyjnego bez
watpienia przyczynityby sie do uporzgdkowania zamierzen prawodawcy,
wzmocnienia jednolitosci orzecznictwa administracyjnego, ujednolicenia
kryteriow kontroli administracji publicznej, tym bardziej ze przepisy ogoélne
miatyby mie¢ charakter subsydiarny*®. Potwierdzeniem, ze ma by¢ to akt no-

4370b.: ]. Borkow s ki, Przepisy ogélne prawa administracyjnego a porzqdkowanie le-
gislacji administracyjnej, [w:] Legislacja administracyjna, red. E. Bojanowski, Gdansk 1993,
s. 10-11.

447 taka inicjatywa wyszedt Rzecznik Praw Obywatelskich, ktéry powotat Zespét eksperc-
ki ds. opracowania przepiséw ogélnych prawa administracyjnego. Rzecznik podjeta inicjatywa
liczyt na poprawe standardu ochrony praw jednostki w jej kontaktach z administracjg publicz-
na oraz jako$ci administrowania, obnizajac przy tym znacznie poziom jej zbiurokratyzowania.
Por.: Abstrakt wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich do Prezydenta RP, Marszatka Sejmu,
Marszatka Senatu oraz Prezesa Rady Ministrow z wnioskiem o podjecie inicjatywy legislacyj-
nej, ktorej przedmiotem bedzie projekt ustawy - Przepisy ogdlne prawa administracyjnego
(RPO-597873-1/08).

*> Zob.: Prawo administracyjne. Pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, red.
M. Stahl, Warszawa 2004, s. 93, wyd. 3. zaktualizowane i uzupetnione.

46 wsrod zaproponowanych zasad w projekcie ustawy warto wskaza¢ przyktadowo: za-
sade poszanowania praw nabytych (art. 8), zasade ochrony wiary i zaufania, Ze urzednicy
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woczesny, s3 proponowane w nim rozwigzania, np. przewidziano prawo do
ustalenia sposobu zatatwienia sprawy w umowie z organem administracji*’,
rozwigzania zmierzajgce do uproszczenia i utatwienia stosowania prawa ad-
ministracyjnego, pobudzajace do szerszego wykorzystania koncyliacyjnych
i negocjacyjnych metod administrowania.

Co ciekawe, projektodawcy uwazaja, ze wprowadzenie w zZycie ustawy
nie bedzie wymagato zaangazowania dodatkowych srodkéw publicznych.
Uzasadniajg to stosowaniem proponowanej regulacji przez istniejace jed-
nostki organizacyjne, co z kolei nie spowoduje rozrostu administracji, nie
zwiekszy obsady w sadach administracyjnych. Autorzy projektu ida dalej,
twierdzac wrecz, Ze przyjecie ustawy — Przepisy og6lne prawa administra-
cyjnego spowoduje relatywne zmniejszenie wydatkéw na administracje pu-
bliczna i sgdownictwo administracyjne, gtéwnie przez zmniejszenie sie licz-
by sporéw administracyjnych i spraw sagdowo-administracyjnych*®,

Projekt ustawy - Przepisy ogdlne prawa administracyjnego - cho¢ od-
nosi sie do wyjatkowo rozlegtej gatezi prawa - przewiduje 51 artykutow*’,
ktére swym zakresem obejmujg regulacje ze sfery ustrojowej administracji
publicznej®’, obszar6w prawa materialnego i procesowego, a takze zwigza-
nych przez stosowanie instrumentdéw administracyjno-prawnych czesci pra-
wa finansowego i prawa pracy. Liczbe artykutéw (wydawac¢ by sie mogto, Ze
skromng) autorzy projektu uzasadniajg tym, iz przepisy ogélne prawa admi-

administracji dziatajg w granicach upowaznienia (art. 9 ust. 4 i 5), zasade dopuszczalnos$ci
ingerowania w prawa i obowiazki jednostki jedynie na podstawie przepisu prawa powszech-
nie obowigzujgcego (art. 13), zasade przedawniania obowigzkéw administracyjnych (art. 16),
zasade orzekania o bezskuteczno$ci prawnej niezgodnych z prawem czynnosci wiadczych
(art. 17), obowiazek organu administracyjnego w toku zatatwiania spraw: przestrzegania za-
sad réownosci, poszanowania utrwalonych praktyk oraz oczekiwan jednostki, poszanowania
zaufania do panstwa i prawa oraz dbatosci o spoteczng akceptacje, wazenia interesow w spra-
wach uznaniowych, wspétmiernosci/adekwatnosci (art. 18 ust. 1-3), kierowania sie bezstron-
noscia i zasadami etyki (art. 21) i in.

47 Na mocy art. 41 projektowanej ustawy organ administracyjny wtasciwy do zatatwie-
nia danej sprawy administracyjnej bedzie uprawniony do zawarcia umowy administracyjnej
z osobami prywatnymi, ktérych intereséw prawnych lub obowigzkéw sprawa dotyczy, jesli nie
stoja temu na przeszkodzie przepisy szczegélne.

48 RP0-597873-1/08, s. 3.

49 Projekt ustawy dzieli sie na 7 rozdziatéw: 1. Przepisy ogdlne, 2. Organy administracji
publicznej, 3. Prawa i obowigzki administracyjno-prawne, 4. Podstawowe zasady zatatwia-
nia spraw, 5. Sankcje administracyjne, 6. Porozumienia i umowy administracyjne, 7. Zmiany
w przepisach obowiazujacych, przepisy przejsciowe i koncowe.

>070b: M. Stahl, Wptyw zasad ogdlnych na przeksztatcenia ustrojowe w administracji
publicznej. Zagadnienia wybrane, [w:] Ewolucja prawnych form administracji publicznej. Ksiega
Jubileuszowa z okazji 60. rocznicy urodzin Profesora Ernesta Konosali, pod red. L. Zacharko,
A. Matana i G. Laszczycy, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008.
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nistracyjnego zawiera¢ maja jedynie takie unormowania, co do ktérych panu-
je w doktrynie wzgledna zgodno$¢ i jednolito$¢ pogladow®™.

Trzeba podkresli¢, ze ,[...] warto$¢ [projektu - dop. B.0.] polega przede
wszystkim na wyborze ewolucyjnej drogi prowadzacej do obranego celu.
Wyraza to art. 1 ust. 1 projektu: «Przepisy ustawy stosuje sie w sprawach
z zakresu administracji publicznej w kwestiach nie unormowanych w odreb-
nych ustawach»”. Jest to pierwsze podstawowe zatozenie projektu. Zachowuje
ono wszystkie przepisy odrebne, jezeli takowe sg w jakich$ dziatach prawa
administracyjnego, nie przewidujac ich zniesienia i zastapienia przepisami
zawartymi w projekcie”>2,

Projekt ustawy - Przepisy ogdlne prawa administracyjnego, w zatozeniu
stuszny i ze wszech miar potrzebny®3, zdaniem rzadu jest ,Nieprecyzyjny, pe-
ten sprzecznosci, bez definicji uzywanych w nim poje¢”®*, ,[...] jako$¢ przed-
ktadanych rozwigzan prawnych, w szczego6lnosci chaotycznos¢ i niesp6jnos¢
ze sobg poszczegdlnych przepiséw z jednoczesnym pominieciem szeregu
zasadniczych dla prawa administracyjnego kwestii (jak np. systemu Zrédet
prawa administracyjnego czy podmiotowosci publicznej osoby prawnej)
nie moze niestety pozwala¢ na pozytywng opinie”®, ,[...] rozwigzania spra-
wiajg wrazenie prowizorycznosci i jako takie wymagatyby rzetelnej pracy
wzmocnionej dla pewnosci dyskusja, celem gruntownej korekty - zaréwno
w zakresie przyjetych koncepcji, jak i ich unormowania”*®. Précz tych nega-
tywnych wskazan Rada Ministréw zwraca uwage na wiele zastrzezen co do
poszczegblnych przepiséw projektu, wskazujac m.in.: brak precyzji w art. 1
ust. 1, dualizm regulacji (np. przepis art. 3 i 4 ust. 1 powtarzaja art. art. 7,
87 i 91 Konstytucji RP i art. 6 kodeksu postepowania administracyjnego),
niespdjnos¢ przepisdw, znaczna liczbe ,[...] poje¢ niedookreslonych, czy tez

51 Podaje za: A. Krajewska, Przepisy ogdlne prawa administracyjnego: Sejm pracuje nad
projektem nowej ustawy, ,Biuletyn Kompas” [http://www.isp.org.pl/aktualnosci,1,689.html].
Stan z 2 maja 2011 r.

52 Uzasadnienie projektu ustawy Przepisy ogdlne prawa administracyjnego, druk nr 3942,
s. 2 [http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/8F21C6C714261B99C1257849003B79D6/$fi
le/3942.pdf].

53 Rada Ministréw z duzym zainteresowaniem i uwaga przyjeta komisyjny projekt ustawy
- Przepisy ogélne prawa administracyjnego. Kazda inicjatywa zmierzajaca do usprawnienia
funkcjonowania administracji publicznej zastuguje z pewno$cia na rozwazenie” Por.: Stanowi-
sko Rzadu wobec komisyjnego projektu ustawy - przepisy ogélne prawa administracyjnego,
druk 3942, s. 1.

> por.: Rzad krytykuje przepisy ogdlne prawa administracyjnego [http://www.samorzad.
lex.pl/czytaj/-/artykul /rzad-krytykuje-przepisy-ogolne-prawa-administracyjnego]. Stan na
15 czerwca 2011 r.

55 por.: Stanowisko Rzadu wobec..,, op.cit,, s. 2.

56 Ibidem.
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rozwigzan, ktére w swej istocie zaktadaja daleko idaca uznaniowos$¢ organu
administracji publicznej”®’. Wskazano tez szereg innych uchybien, np. dziwi¢
moze przyjeta koncepcja dziatania organu oparta na prawie zwyczajowym
(art. 6 projektu) czy - zdaje sie, zZe niepotrzebny - przepis art. 9 w zw. z art.
1°8, Stusznie tez zastrzezenia moze budzi¢ projektowany art. 18 ust. 2, ktéry
miatby stanowi¢, ze: ,[..] organ powinien zatatwi¢ sprawe zgodnie z zada-
niem jednostki”*®. Taka konstrukcja karze domniemywa¢, ze powinny zapa-
dac¢ tylko rozstrzygniecia zgodne z zagdaniem strony. Trzeba tez podkresli¢, ze
nie moze znaleZ¢ aprobaty pominiecie zasadniczych dla prawa administracyj-
nego kwestii (np. system zrédet prawa administracyjnego czy podmiotowo-
$ci publicznej osoby prawnej). Na inne btedy czy niefortunne sformutowania
zwraca uwage Krajowa Rada Doradcéw Podatkowych. Wsréd wskazanych
zastrzezen znajduje sie art. 24 projektu, majacy ustanawia¢ zasade rozktadu
ciezaru dowodu w sprawach administracyjnych w nawigzaniu do regut do-
wodowych procesu cywilnego®.

Wskazane jedynie przyktadowo®! niejasno$ci, usterki i btedy w propozy-
cjach rozwigzan prawnych (czy tylko redakcji?) doprowadzity rzad do naste-
pujacej konkluzji: ,[...] projektowana regulacja nie uprosci stosowania prawa
administracyjnego, a wrecz moze je jeszcze bardziej skomplikowa¢”? i dalej:
»,Rada Ministréw nie mogta podja¢ decyzji o rekomendowaniu kontynuowa-

nia prac legislacyjnych nad projektem w obecnym ksztatcie”®3,

57 Ibidem, s. 4.

*8Ibidem, .5 i 6.

59 Por. art. 18 ust. 2: JJezeli z przepisOw prawa wynika, Ze organ administracji publicz-
nej korzysta przy rozstrzyganiu sprawy z uznania administracyjnego, to powinien jg zatatwi¢
zgodnie z zadaniem jednostki, majac na wzgledzie potrzebe wywazania ujawnionych w spra-
wie racji interesu jednostkowego, grupowego i publicznego oraz cel regulacji prawnej, jak tez
mozliwo$ci faktycznego wykonania zagdanego uprawnienia”.

60 Zob. Opinia Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych na temat komisyjnego projektu
ustawy - Przepisy ogélne prawa administracyjnego z 2 marca 2011 r., KRDP/OP/03/2011/
RUS, s. 2. W opinii tej sporo miejsca zajmuje tez wykazywanie zalet projektu. Krajowa Rada
Doradcéw Podatkowych ,[...] jako niezwykle cenne postrzega liczne przepisy zawarte w pro-
jekcie - o jawnej przydatnosci i bezposrednim znaczeniu dla spraw podatkowych” (Opinia
Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych..., s. 3). Za szczegdlnie wazne i ocenione pozytywnie
wskazano: art. 8, art. 18 ust. 1, art. 23 i art. 26. Krajowa Rada Doradcéw Podatkowych projekt
ustawy - Przepisy ogélne prawa administracyjnego uwaza za ,pionierski akt prawny”, ktory
,ma szanse odmieni¢ i udoskonali¢ sposéb dziatania administracji publicznej w sprawach po-
datkowych” (Opinia Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych..., op.cit,, s. 3).

61\ Stanowisku Rzadu wobec... wyliczonych zostaje 22 punkty zastrzezen dotyczacych
poszczegblnych przepiséw projektu ustawy Przepisy ogélne prawa administracyjnego.

62 Stanowisko Rzadu wobec..,, op.cit,, s. 12.

63 Ibidem.
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Polska - podobnie jak inne panstwa - nie posiada czesci ogélnej prawa
administracyjnego ani tez ta materia nie zostata zebrana i uporzadkowana
w jednej ustawie. Stad tez jednoznacznie pozytywnie nalezy oceni¢ koncep-
cje wprowadzenia i toczace sie prace nad przygotowanym przez sejmowa
Komisje Sprawiedliwo$ci i Praw Cztowieka projektem ustawy - Przepisy ogél-
ne prawa administracyjnego. Regulacja ta miataby normowa¢ podstawowe
kwestie z zakresu prawa administracyjnego, ktérych czes$¢ nie zostata jeszcze
uregulowana lub tez jest niespéjna i rozproszona po réznych aktach. Wydaje
sie wiec, ze przepisy ogoélne prawa administracyjnego mogtyby uzupetnié¢
istniejgce luki prawne, a takze ,[...] zapewnic¢ dalsze ksztattowanie podstaw
dziatania panstwa przyjaznego, gwarantujacego w ramach prawa racjonal-
ne wywazanie racji interesu publicznego oraz intereséw, praw i obowigzkéw
jednostki”®*. Nalezy mie¢ na uwadze, ze aby stworzy¢ przepisy na tyle ogdlne
i pojemne, a zarazem na tyle szczegétowe, by mogty obja¢ swym zakresem
komentowang w artykule materie, nalezy dotozy¢ szczegdlnej starannosci
i wykazac¢ sie niezwykla precyzja (by unikng¢ wskazanych w Stanowisko
Rzadu wobec... btedéw, niejasnosci i niescistosci). Moim zdaniem podjete
préby stworzenia aktu nowoczesnego oraz jakze potrzebnego w dziedzinie
prawa administracyjnego nalezy oceni¢ pozytywnie. Na uwadze trzeba mie¢
- co zostato w tym artykule kilkakrotnie podkres$lone - Ze omawiana materia
jest bardzo obszerna i niestabilna (perspektywa czestych zmian). Ten fakt
wptywa tez na to, Ze musimy liczy¢ sie z tym, iZ moga pojawic sie (i zapew-
ne pojawia sie) liczne kwestie, ktore nalezy poddac¢ pod dyskusje. Patrzac na
podejmowane od lat 80. dziatania majace na celu stworzenie ustawy Zasady
ogolne prawa administracyjnego, mozna zauwazy¢, jakie efekty moze przy-
nies$¢ sama dyskusja naukowa (czy wrecz toczacy sie spor). Bo, mimo wska-
zanych wad projektu ustawy Zasady ogo6lne prawa administracyjnego, czy
mozna odméwi¢ mu (lub przynajmniej cze$ci proponowanych przepisow)
rozwigzan aktualnych probleméw prawa administracyjnego? I cho¢ projekt
nie zawiera wszystkich, aktualnie potrzebnych rozwigzan (skutki prawne
bezczynno$ci administracji, zasady rozstrzygania sporéw kompetencyjnych,
reguty zlecania wykonywania zadan z zakresu administracji publicznej, zde-
finiowanie pojecia ,publiczne prawa podmiotowe”), to i tak ,[..] tworczo
rozwija te zasady, wyprzedzajgc na tej drodze prawo unijne”®>. Mozna wiec
potwierdzi¢ za Uzasadnieniem projektu ustawy..., Ze: ,[...] w gtdwnej mierze
projekt zapeinia luki w prawie administracyjnym oraz sprzyja ujednolicaniu
regulacji rozbieznej, jezeli rozbieznos¢ ta nie wynika ze swoistych cech regu-
lowanej problematyki”®®.

4por.: Stanowisko Rzadu wobec..., s. 1.
65 Uzasadnienie projektu ustawy..., s. 3.
66 Ibidem.
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ADAM WALAWENDER’
DARIUSZ RAJCHEL"

Podstawy prawne funkcjonowania samorzadu terytorialnego w Polsce
oraz jego istote zawiera Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 roku. Konstytucja
jako najwazniejszy akt ustrojowy w hierarchii prawnej odgrywa szczeg6lna
role; to ,[...] akt prawny o najwyzszej mocy prawnej w panstwie, co wyra-
za sie w szczegblnym trybie jego uchwalania i zmiany oraz nazwie, okre-
$lajacy zasady ustroju panstwa, suwerena i sposoby sprawowania przezen
wtadzy, podstawowe prawa, wolno$ci i obowigzki jednostki oraz zawiera-
jacy postanowienia dotyczace trybu zmiany swoich norm”!. Ze wzgledu na
najwyzszg moc prawng konstytucji wszystkie inne ustawy musza by¢ z nig
zgodne - przestrzegana jest zatem zasada prymatu konstytucji nad inny-
mi ustawami. Przepisy bezposrednio regulujace kwestie ustrojowa samo-
rzadu terytorialnego zamieszczono w jej dwoch rozdziatach: pierwszym,
Rzeczpospolita, oraz siodmym, Samorzqd terytorialny. Jednak juz pierw-
sze wzmianki znajdujemy w preambule: ,[..] ustanawiamy Konstytucje
Rzeczpospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla panstwa oparte na
poszanowaniu wolnoSci i sprawiedliwosci, wspdétdziataniu wtadz, dialogu
spotecznym oraz zasadzie pomocniczo$ci umacniajgcej uprawnienia oby-
wateli i ich wspdlnot”2.

Kolejna podstawa dziatalno$ci administracji publicznej, w tym samorza-
du terytorialnego w Polsce, sg przepisy ustaw. Istotna role odgry