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Przedmowa

W roku akademickim 2006/2007 szkot wyzszych w Polsce byto 448.
Studiowato w nich 19414 tys. studentéw. Wspolczynnik scholaryzacji
wynosit 49,9%. Byt zatem jednym z najwyzszych w krajach Unii Euro-
pejskiej. W ostatnich latach w niewielu dziedzinach mozemy si¢ po-
szczyci¢ takimi osiggnieciami.

Nie mozna tego jednak powiedzie¢ o jakosci ksztalcenia, a wiec
o wartosci dyploméw, jakie sa wydawane absolwentom przez szkoty
wyzsze. Dlatego tez troska o jakosc¢ ksztalcenia sktania do poszukiwa-
nia sposobow przezwyciezania réznego rodzaju trudnosci, pokony-
wania barier, jakie wystepuja zawsze przy korzystnych zmianach ilos-
ciowych.

W dyskusjach podejmowanych na temat upowszechniania ksztatce-
nia na poziomie wyzszym zwraca si¢ uwage na dwie sprawy. Zwolen-
nicy jakosci ksztalcenia maja niejednokrotnie prosta rade, podniesc¢
poprzeczke wymagan, obnizy¢ liczbe przyjmowanych na studia, do-
kona¢ surowszej selekcji, a przez to zapewni¢ wyzszy poziom wy-
ksztalcenia absolwentow. Nie odpowiadaja na pytanie, co zrobic z ty-
mi, ktérzy pokonujac rézne przeszkody cheg jednak studiowac na wyz-
szej uczelni?

Drugie stanowisko zajmowane w toczacych sie dyskusjach opowia-
da sie za podnoszeniem poziomu ksztatcenia, ale bierze pod uwage
stan faktyczny kandydatow rozpoczynajacych studia. Osoby te przeszly
przez szkoty srednie i uzyskaly sSwiadectwa maturalne, maja wiec pra-
wo do studiow w wiekszosci ptacac za nie, podejmujac prace lub ko-
rzystajac z pomocy rodziny.

OdpowiedZ na postawione pytania jest trudna, ale zycie wymaga
opowiedzenia si¢ za jakims stanowiskiem. Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji w Opolu przy wspotdziataniu z innymi uczelniami,
a szczegolnie z Uniwersytetem Opolskim nie tylko poszukuje sposo-
béw rozwigzywania problemoéw dotyczacych podnoszenia poziomu
ksztalcenia, ale i dokonuje préb przez doskonalenie systemu wycho-
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wania i ksztalcenia. Stuza temu seminaria i konferencje wewnatrz-
uczelniane, jak i te o charakterze ogélnopolskim. Wypracowane po-
glady przedstawione sa w publikacjach ksigzkowych oraz w arty-
kutach zamieszczanych na tamach czasopism. Kierownictwo naszej
Uczelni stara sie tworzy¢ warunki dla ujawniania wszelkich inicjatyw
i upowszechniania dorobku wspélnych przemyslen.

Jako rektor wyzszej uczelni wyrazam zadowolenie z ukazania sie
ksigzki pt. ,Szkoly wyzsze — waziny etap uczenia sie przez cate Zycie.
Teoria i praktyka”. Idea edukacji przez cale zycie staje si¢ w coraz szer-
szym zakresie rzeczywistoscia. Mozna powiedzie¢, ze nie budzi wat-
pliwosci. W toku studiéw wyzszych nie wykorzystuje si¢ jednak real-
nych mozliwosci wspoétdziatania calej spotecznosci akademickiej. Byc¢
moze za malo jest dziatan eksperymentalnych, szczegolnie zajec¢ kon-
wersatoryjnych, na ktérych kazdy ze studiujacych bedzie mogt spraw-
dzi¢ postepy w zdobywaniu umiejetnosci, wiedzy i ksztattowaniu wilas-
nych postaw, a wigc gotowosci do dziatania w réznych warunkach.

Mam nadzieje, ze prezentowana publikacja zbiorowa, zawierajaca
wyniki pracy wielu oséb z réznych osrodkéw w Polsce, przyczyni si¢
do dalszych dyskusji na temat edukacji ustawicznej w szkotach wyz-
szych i podnoszenia poziomu ksztalcenia.

Marian Duczmal



Wstep

Wprawdzie od ukazania si¢ stynnego raportu dla UNESCO pod re-
dakcja Edgara Faure pt. Ucz)c sie, aby byc uptynelo juz 38 lat, to idea
edukacji permanentnej jest ciagle w rozwoju. Warunki si¢ zmieniaja,
a w slad za tym przeobrazeniom ulegaja tresci, formy i metody oraz tech-
nologie i srodki dydaktyczne.

Warto jednak powraca¢ do pierwszej zasady uczenia sie przez cate
zycia, aby by¢ w jej wnetrzu, a przez to rozumiec te idee i mie¢ mozli-
WOSCi porozumiewania sie.

Wedlug autoréw raportu zasada pierwsza dotyczy naczelnej idei po-
lityki oswiatowej i brzmi nastepujaco: ,kazdy cztowiek powinien miec
mozliwos¢ uczenia si¢ przez cate zycie. Idea permanentnej edukacji
jest kluczowa sprawa w spotecznosci wychowujacej”. Nastepnie
przedstawiona zostata propozycja definicji tego pojecia.

,Pojecie edukacji permanentnej obejmuje wszelkie aspekty zjawisk
oswiatowych i wychowawczych, wiaze je wszystkie w catos¢, ktora
stanowi cos wigcej niz tylko sume czesci sktadowych. W oswiacie nie
mozna tylko pewnej jej czesci uwazac za ksztalcenie permanentne, 16z-
niace sie od innych jej elementéw, ktére nie maja takiego charakteru.
Mowiac inaczej, edukacja permanentna nie stanowi ani systemu, ani
jakiejs jednej dziedziny wychowania. Jest to zasada, na ktérej opiera
si¢ catkowita organizacja systemu osSwiatowo-wychowawczego, zasa-
da decydujaca o kierunku rozwoju kazdej z jego czesci sktadowych”".

We wspomnianym raporcie zacheca sie wszystkich do reformowa-
nia systemu edukacji przy uwzglednianiu wszelkich form, jakie w tym
czasie byly dostepne.

Gdy moéwimy o uczeniu si¢ przez cate zycie, to mamy na uwadze
wszystkie szczeble oswiaty szkolnej i przedszkolnej. Przywiazujemy
jednak wielka wage do szkot wyzszych ze wzgledu na dojrzatos¢ do
tych procesow studiujacych, m.in. dlatego ze wielu z nich, a by¢ moze

! Uczyc sig, aby byc. [Aut.): E. Faure i in., Warszawa 1975, s. 335.
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wigkszos¢, uczy sie nie tylko z ksigzek, w toku wyktadow, seminariow
i ¢wiczen, ale rowniez z zycia. Laczenie teorii z praktyka i odwrotnie
daje czlowiekowi wiedze i umiejetnosci blizsze jego potrzebom i po-
winno rozbudzac ciekawos¢ Swiata i, tej matej czastki, ktora jest kazda
osoba.

Pragniemy zwrocic uwage na kilka watkow przewodnich prezento-
wanej publikacji. Zaliczamy do nich tresci dotyczace sylwetki osobo-
wej wszystkich absolwentéw szkol wyzszych, mozna powiedziec
ponadzawodowych, nazywanych réwniez cechami kluczowymi. Su-
geruje sie w tych rozwazaniach koniecznos¢ kreslenia sylwetek szcze-
gotowych w kontekscie zamiaréw zawodowych. Ogélne cechy sylwe-
tek beda szczegolnie przydatne wtedy, gdy zgodnie ze Swiatowymi
tendencjami ludzie beda zmieniac¢ zawdd, specjalizacje kilka razy w zy-
ciu.

Druga mysl przewodnia zawarta w prezentowanym wydawnictwie
dotyczy relacji ksztalcenia na poziomie wyzszym i rynku pracy, ktére
ciagle zmieniaja sie, ale maja tez jednoczesnie wiele elementow
statych.

Idee neoliberalne zwracaja uwage na strone ekonomiczna w zyciu
ludzi. Nie doceniaja natomiast tego, co wiaze si¢ z cztowiekiem jako
osobg ludzkg. Dlatego tez istotne jest zastanawianie si¢ w czasie stu-
diow nad ksztalttowaniem osobowosci cztowieka — obywatela — pracow-
nika. Ta triada wypracowana i rozwijana w pedagogice pracy moze
by¢ przydatna w toku kazdych studiow.

Trzeci watek w prezentowanej Czytelnikom pracy zbiorowej doty-
czy doswiadczen réznych osrodkéw w skali nie tylko mikro, ale i ma-
kro. Moga to by¢ zachety do rozwijania postaw twoérczych we wias-
nym otoczeniu.

Mam nadzieje, ze publikacja ta przyczyni si¢ do rozwijania ruchu in-
telektualnego rowniez w Srodowiskach poza szkotami wyzszymi.

Stanistaw Kaczor, Dorota Kowalska, Dariusz Widelak



STANISLAW KACZOR

Sylwetka ponadzawodowa absolwenta
szkoly wyzszej

Pod koniec wieku XX waznym hastem w dziedzinie edukacji byto
upowszechnienie wyksztalcenia sSredniego. W Polsce przewazaty bo-
wiem na szczeblu ponadpodstawowym szkoly zawodowe bez matu-
ry. Podobna sytuacja miata miejsce w wielu innych krajach Europy.
U schytku pierwszej dekady XXI w. mozna zaobserwowac dazenie do
wyraznego zwiekszenia wyksztalcenia na poziomie wyzszym zawo-
dowym (licencjat), jak tez magisterskim. Coraz wiecej os6b podejmuje
rowniez studia doktoranckie. W zwiazku z realizacja strategii boloni-
skiej, mozna przypuszczac, ze proces ten bedzie si¢ rozszerzal.

Znaczny wzrost liczby studiujacych na poziomie wyzszym powodu-
je w wielu przypadkach obnizenie poziomu wyksztalcenia, a wigc real-
nej wartosci dyplomoéw szkoly wyzszej, stad coraz wigksza troska o ja-
kos¢ tego ksztalcenia. Dotyczy to wartosci przygotowania do pracy
nie tylko w zyciu zawodowym, ale takze w zyciu spotecznym i kultu-
ralnym oraz w szeroko rozumianym spoteczenistwie obywatelskim.
Mozna zatem mowic o jakoSci przygotowania nie tylko pracownika,
ale i obywatela w wymiarach parnstwa i szerzej Europejczyka, w sumie
wartosciowego Cztowieka. Dlatego podjecie tematu o sylwetce ponad-
zawodowej absolwenta szkoly wyzszej wydaje sie wazne i zastuguje
na wielostronne rozpatrzenie. To za$ narzuca koniecznos¢ opracowa-
nia w kazdej szkole wyzszej odpowiedniej strategii i taktyki, aby for-
mutowac cele bedace antycypacja wynikéw.

Dtugofalowe cele kazdej edukacji

Rytm réznych dziatan w Polsce ma z zasady charakter kadencyjny —
od wyboréw parlamentarnych do nastepnych, z ewentualnym dodat-

kiem wyboréw samorzadowych. Nie ma praktyki tworzenia i realizacji
celow dziesigcioletnich, dwudziestoletnich i dtuzszych planéw, szcze-
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golnie w takich dziedzinach, jak gospodarka lub edukacja. Byly préby
tworzenia takich wizji w dziedzinie oSwiaty w opracowanych i ogta-
szanych raportach dotyczacych edukacji. Za najwazniejsze do dzis
uwaza si¢ raport z 1973 r., sporzadzony przez zespot pod kierownic-
twem Jana Szczepanskiego i drugi z 1989 r., opracowany pod kierow-
nictwem Czestawa Kupisiewicza. Wprawdzie w niektérych sytuacjach
powolywano si¢ na nie formalnie, to jednak w rzeczywistosci nie zos-
taly one wykorzystane, nie odbyly si¢ tez nad nimi powazne debaty
ani w kregach polityczno-spotecznych, ani naukowych.

Warto przeto odnotowac ciekawa prébe sformutowania dtugofalo-
wych celéw edukacji przed zjazdem Polskiego Towarzystwa Pedago-
gicznego, ktére zostaly opublikowane w ,Forum Oswiatowym”', a no-
sity tytut Listy o edukacji. Redaktorem tego zbioru byt Lech Witkowski.

Wybratem to, co moim zdaniem jest bardzo wazne w odniesieniu do
wieku XXI. Ze wspomnianych Listéw o edukacji szczegolnie wylania-
ja sie nastepujace cele:

1) otwieranie umystow — cel wazny na kazdym szczeblu edukacii,
a w szkotach wyzszych moze najbardziej, gdyz sSwiadomosc¢ spraw do-
tyczacych otaczajacego Swiata jest z natury wyzsza. Ukazywanie za-
gadnien, dociekanie przyczyn poszczegdlnych zjawisk moze byc
gwarancja zaciekawienia si¢ nimi w kontekscie zycia kazdej jednostki;

2) wychowanie jako jednoczenie wokét waznych spotecznie celéw
— we wszystkich procesach wychowania i samowychowania istotne
jest faczenie, a nie dzielenie. Opowiadanie si¢ za czyms, a nie tylko
przeciw czemus, bedzie wymagalo odwagi ujawniania swoich
pogladéw i prezentowania ich w taki sposéb, aby przestrzega¢ zasady
,2ad rem”; a nie ,ad personam”. Czyli bedzie mozna tworzy¢ warunki
dla kultury politycznej, a szerzej humanistycznej. Kazda spotecznosc
wymaga tego, najbardziej zas mate srodowiska lokalne, by wigzi mie-
dzy ludZmi tworzono wzajemnie sobie pomagajac w realizowaniu waz-
nych celéw spotecznych;

3) taczenie teorii z praktyka i odwrotnie praktyki z teorig — mam tu
na uwadze szczegolnie konsekwencje w dziataniu. Kazde zadanie po-
winno by¢ wykonane do korica, aby mozna byto odpowiedzie¢ na py-
tanie, na ile spelnily sie¢ oczekiwania, a takze jakie btedy popetniono,
ktorych w przysztosci nalezy unikac, a nawet je wykluczy¢. Realizujac

! Forum Oswiatowe” 1998, nr 2: Listy o edukacyi, pod red. L. Witkowskiego.
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taki cel dlugofalowy bedzie sie przez praktyke utrwala¢ przekonanie,
ze ,najlepsza praktyka jest dobra teoria”;

4) przewidywanie skutkéw wihasnych dziatan — troska o realizacje ta-
kiego celu edukacji bedzie sprzyjac ksztattowaniu postawy gotowosci
korzystania z teorii, ktére, obok wyjasniania proceséw, maja pomagac
przewidywac skutki dziatlan. To zas moze uczy¢ robi¢ pewne rzeczy
z wyprzedzeniem, aby nie pojawily si¢ skutki niepozadane. Zbyt wie-
le obserwujemy dowodoéw dziatan sprzecznych z dorobkiem nauki.
Jeden przyktad z przelomu lat 2007/2008 wart jest przypomnienia.
Wiele radosci miato miejsce z zwiazku z przystapieniem Polski do
uktadu z Schengen. Nie byto jednak dziatarn zapobiegajacych mo-
gacym sie wydarzy¢ ujemny zjawiskom. Stad nie tylko wielkie straty
ekonomiczne, w sferze psychiki ludzi, ale i narazenie Polski na pos-
miewisko w opinii Europy. Podobne przyktady odnies¢ mozna do in-
nych dziedzin naszego zycia. Trzeba zatem uczy¢ si¢ przewidywania
skutkéw wilasnych poczynan;

5) zdobywanie i doskonalenie umiejetnosci uczenia si¢ przez cate
zycie na kazdym szczeblu edukacji — dotyczy to w znacznym stopniu
studiujacych na poziomie wyzszym. Znaja oni ztozonos¢ i zmiennosc
zycia w kazdej dziedzinie, spotykaja sie z tym i moga z wigkszym
przekonaniem wczesniej wywolywac¢ i podtrzymywac¢ motywacie
w tym zakresie. Szkoly wyzsze powinny by¢ ukoronowaniem przygo-
towania do calozyciowej edukacji z zasady samodzielnej, chociaz ist-
nieja liczne przyktady wsparcia dla podnoszenia kwalifikacji lub ich
zmian, a takze tworzenia warunkéw dla dokonywania zmian w sobie
w zakresie uczestniczenia w kulturze oraz uczenia sie, sterowania sa-
mym sob3.

Trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie, na ile podejmujemy wymie-
nione cele dlugofalowo, jakie mamy w tych zakresach doswiadczenia,
aby mozna bylo dziata¢ skutecznie w odpowiedzi na wyzwania cywi-
lizacyjne we wlasnym kraju, spotecznosciach lokalnych w kontekscie
europejskim.

Postawy, umiejetnosci i wiadomosci ponadzawodowe
absolwenta szkoty wyzszej
Warto przypomnied, ze zaproponowana w tytule tej czesci kolejnos¢
w przesztosci byla inna. Na pierwszym miejscu wymieniano wiado-
mosci, nastgpnie umiejetnosci i na korcu tej triady postawy, nazywa-
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ne tez cechami charakteru. Praktyka zdecydowata jednak o odwroce-
niu tych trzech pojec. Okazalo si¢ bowiem, i mozemy to potwierdzic¢
niemal na kazdym kroku, ze postawy decyduja o uruchomieniu umie-
jetnosci wspartych na wiedzy, jej uktadach teoretycznych i praktycz-
nych. By¢ moze jest to tylko formalne podejscie, nie zawsze odpowia-
dajace temu, co zostato zawarte, chociazby w raporcie dla UNESCO
z 1986 r. opracowanym pod kierownictwem Jacques’a Delorsa pt.
Edukacja— jest w niej ukryty skarb’, nazywanym katechizmem eduka-
¢ji na XXI w.

Dla dalszych wywodéw warto przypomniec o czterech sformutowa-
nych filarach edukacji:

1) uczyc¢ sie, aby wiedziec,

2) uczy¢ sie, aby dzialac,

3) uczy¢ sig, aby wspotdziatac, aby zy¢ wspdlnie,

4) uczy¢ sie, aby by¢.

Czwarty filar jest powtorzeniem tytutu raportu UNESCO z 1972 r.,
opracowanego pod kierownictwem Edgara Faure®. Warty jest on przy-
wolywania, poniewaz byl i pozostal w dalszym ciagu kompendium
wiedzy podstawowej o edukacji permanentnej, a wiec o koniecznosci
uczenia sie przez cate zycie. Zawarte w nim zasady ulegaja rozwinig-
ciu, ale nie stracity w swym zasadniczym trzonie na aktualnosci.

Kazdy cztowiek staje sie w toku nauki — z ksigzek i zycia — coraz
pelniejsza niepowtarzalna indywidualnoscia, a zatem wymagania, ja-
kie spoteczeristwo bedzie przed nim stawiac¢ i sam bedzie je for-
mutowal, beda mialy cos specyficznego, w pewnym sensie niepowta-
rzalnego.

Na przestrzeni dziesiatkow lat pracy naukowej i dydaktycznej, a tak-
ze dzialalnosci spotecznej doszedlem do przekonania, ze warto sfor-
mutowac dwanascie wymagan pod adresem absolwentéw szkot wyz-
szych, niezaleznie od kierunku studiow, dlatego ze dotycza cztowie-
ka, a nie tylko pracownika i obywatela. Kolejnos¢ pod wzgledem waz-
nosci nie jest decydujaca, poniewaz sq one swoistg catoscia.

2 Edukacja — jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Migdzynarodowej Ko-
misji do spraw Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacques'a Delorsa, War-
szawa 1988.

3 Uczyc sig, aby byc. [Aut.]: E. Faure i in., Warszawa 1975.
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1. Wymaganie od absolwenta szkoly wyzszej, aby byt cztowiekiem
rozumnym nawigzuje do pierwszego filarii raportu J. Delorsa. Wie-
dzie¢ i rozumie¢ to bardzo szerokie sformutowanie. Gdy je chcemy
skonkretyzowacd, to nalezy podkresli¢, ze ,rozumnos¢” warto kojarzy¢
z rozwaga, rozsadkiem w réznych sytuacjach zyciowych. Szczegdlnie
dlatego, ze dzialamy réznie, w zaleznosci od sytuacji w jakiej si¢ znaj-
dziemy. W jezyku potocznym uzywa sie czestg powiedzen: ,na chlop-
ski rozum”, ,postepuj rozsadnie”. Formuluje si¢ wiele maksym do-
tyczacych wypowiadania si¢ lub milczenia (mowa srebrem — milcze-
nie zlotem).

Cztowiek zyje i dziala w spotecznosciach, a bez komunikowania si¢
nie jest mozliwa integracja spoteczna, ktéra moze byc réwniez agresja.
Dlatego tak wazne jest przekonanie, ze zdolnos¢ komunikowania moz-
na rozwijac przez cale zycie. Warto doskonali¢ te umiejetnosc, aby byc¢
zrozumianym i rozumie¢ innych. Szczegdlnie trudne jest komuniko-
wanie si¢ z samym soba w osobistym pamigtniku, w modlitwie lub
medytacji.

2. Orientowanie si¢ w Swiecie, w réznych skalach i przestrzeniach,
to konieczne wymaganie kierowane pod adresem absolwenta szkoty
wyzszej. Dotykamy tu zaréwno umiejetnosci wspartych wiedza, jak
i checi, a wiec chcenia, a to laczy sie z gotowoscia do dziatania, czyli
z postawami. Orientowac si¢ w Swiecie blizszym i dalszym, to znaczy
wiedzie¢ dlaczego i w jaki sposob okreslac¢ wlasne stanowisko wobec
wydarzen, jakie maja miejsce, umiec je uzasadnic i w razie potrzeby
przekonywac innych do zajmowania podobnego stanowiska. Zyjemy
w globalnej wiosce, a przez to dzialamy lokalnie w powiazaniach z sy-
tuacja w szerokich kontekstach. Orientacja ta jest niezbedna, ponie-
waz kazda jednostka przyczynia si¢ do zmian otoczenia w roznej skali.

3. Zyjemy w rozwijajacym sie w naszych warunkach spoteczenstwie
konsumpcyjnym. JesteSmy swiadkami naciskow réznych osrodkéw,
za pomocg narzedzi, jakimi sa sSrodki masowej informacji. Skutecznosc
tych naciskow mozna obserwowac w okresie swiat, gdy zakupy zwiek-
szaja wielokrotnie liczbe rzeczy potrzebnych i niepotrzebnych. Same
zakupy, wybieranie, staja si¢ prawdopodobnie przyjemnoscia i swego
rodzaju moda, ktéra jest powazna sita nacisku. Wzrastaja procesy
zadluzania si¢ na konsumpcje, czesto z utrata Swiadomosci, ze diug
nalezy splacic.
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Poddawanie sie manipulacji w dziedzinie ekonomicznej przenosi
si¢ fatwo na Swiadomos¢ polityczng. Granie na emocjach, wylaczanie
intelektu to opéznianie budowy spoteczenistwa obywatelskiego. Dla-
tego tak wazne jest przygotowywanie w toku studiow wyzszych do
odpornosci na réznego rodzaju manipulacje.

4. Szczegblnie cenng postawa ksztaltujaca sie w znacznym stopniu
w toku studiéw na poziomie wyzszym jest krytycyzm i samokryty-
cyzm. Niezbedna jest ona przez cale zycie jako sposéb obrony przed
bezmyslnoscia, a jednoczesnie jest pomoca w poszukiwaniu prawdy.
Krytycyzm od greckiego stowa  kritike” oznacza sztuke rozrézniania,
postawe umystows i badawcza postulujaca dociekanie racji wszelkich
przekonan (réwniez wlasnych), ktére cechuja gotowos¢ do przyjmo-
wania twierdzen tylko nalezycie uzasadnionych i sprawdzonych oraz
do zmiany uznanych juz twierdzen lub gtoszonych pogladéw wobec
nowych, przeczacych im faktéw. Jest to przeciwienstwo dogmatyzmu.

Do poje¢ bliskoznacznych terminom krytycyzm i krytyka zaliczamy
niejednokrotnie termin sceptycyzm. Mamy tu na uwadze niedowierza-
nie, nieufnos¢, powatpiewanie, podejrzliwosc¢ do czegos lub kogos®.
Dla pogtebienia rozumienia wymienionych pojec¢ warto siggac do au-
torow, ktorzy szczegdlnie wyrdznili si¢ w nauce przez stawianie
Smiatych hipotez. Mam tu na uwadze m.in. Karla R. Poppera, ktory
powoluje si¢ niejednokrotnie na Immanuela Kanta. W swojej ksigzce
Mit schematu pojeciowego. W obronie nauki i racjonalnosci zacheca
Karl R. Popper szczegélnie do gotowosci wystuchania krytycznych ar-
gumentéw, do poszukiwania wiasnych btedéw i do uczenia si¢ na
nich. Pisze: ,Ja moge si¢ myli¢, ty mozesz miec racje i wspdolnym
wysitkiem mozemy zblizy¢ sie do prawdy”’. Nastepnie zas zastanawia
si¢ nad istota badan i stwierdza, ze nie prowadzi si¢ ich za pomocg lo-
sowych odkry¢, ale poszukiwaﬁG. Podkreslajac, ze cztowiek jest nie-
cierpliwy i lubi, by wyniki byly natychmiast, przeskakuje wiec od razu
do wnioskoéw, potwierdza czgsto znang nam praktyke, gdy zlecenio-
dawcy oczekuja rezultatéw badan ,na wczoraj”.

4 Por. Stownik wyrazdow bliskoznacznych, red. S. Skorupka, Warszawa 1996, s. 193.

K.R.Po p p e r, Mit schematu pojeciowego. W obronie nauki i racjonalnosci,
Warszawa 1997, s. 10.

6 Ibidem, s. 259.
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Poszukiwanie prawdy, poznawanie Swiata, takim jakim jest, bez do-
barwiania i dostosowywania do utrwalonych przekonan jest bardzo
wazng dziatalnoscig ludzi. Osobiscie hotduje hipotezie, ze glupota jest
wielkim nieszczesciem dla jednostek i grup spotecznych, warto si¢ jej
przeciwstawic przyjmujac postawe krytyczng. Warto przy tym pamie-
tac o starozytnej maksymie — ,Amicus Plato, sed magis amica veritas” —
Platon jest przyjacielem, lecz wigksza przyjaciotka prawda.

W toku studiéw na poziomie wyzszym kazdy ma okazje do swobod-
nego wypowiadania poglagdow i nieprzyjmowania niczego na wiare.
Do tego jednak potrzebna jest odwaga i pewnosc, ze dociekanie praw-
dy nie pociagnie za sobg przykrych konsekwencji.

5. Kazdy czlowiek w spoleczenstwie rozwinietym nawet na najwyz-
szym poziomie narazony jest na zwigkszajaca si¢ chciwosc, niejedno-
krotnie bez zadnego umiaru. Czlowiek rozumny nie bedzie zaniedby-
wal troski o lepsze zycie swoje i swojej rodziny, ale uniknie przesad-
nej chciwosci i przez samoograniczenie bedzie mogt si¢ czu¢ zadowo-
lony z zycia. Wyrobienie zdolnosci i umiejetnosci samoograniczania
pomoze w przeciwstawianiu si¢ niebezpiecznemu zjawisku ,bezinte-
resownej zawisci”, ktore daje o sobie zna¢ w wielu kregach spoteczen-
stwa polskiego. Na podstawie wielu zaobserwowanych przyktadéw
mozna przypuszczac, ze ksztaltowanie w sobie zdolnosci do samo-
ograniczania jest trudne. Wymaga zatem pracy nad soba, czemu moze
sprzyjac¢ postawa samokrytycyzmu, o ktérej byta juz mowa.

6. Cztowiek oceniajac swoje Zycie w poszczegolnych okresach z jed-
nych dziatan jest zadowolony, a nawet dumny, z innych zas niezado-
wolony, a nawet powinien si¢ ich wstydzi¢. Tymczasem z takimi pos-
tawami i zachowaniami spotykamy si¢ coraz rzadziej. Wrecz moze za-
trwazac, ze to, co kiedyS powszechnie nazywano wstydem, dzis
w wielu przypadkach uwazane jest za norme lub, co gorzej, za powod
do dumy. Nieczesto spotykamy si¢ z publicznymi oswiadczeniami, ze
ktos czegos si¢ wstydzi, a przeciez wynikac to powinno z przekrocze-
nia uznanych zasad moralnych. Jezeli nawet nie ma takiego przekro-
czenia, to z racji przyjetych zwyczajow mowimy, ze zachowanie jakies
ynie jest w dobrym smaku”. Ocena takich zachowan powinna by¢
przedmiotem rozmow, a jeszcze lepiej dyskusji w toku studiow na po-
ziomie wyzszym, gdyz dorostos¢ i doswiadczenie, a takze zdobywana
wiedza moga sprzyja¢ wymianie pogladéw na ten temat.
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Warto tu przywolac jeden z przyktadow zachowan majacych miejsce
wsrod niektorych studiujacych. Dotyczy to m.in. opuszczania zajec
obowiazkowych bez usprawiedliwiania, zaznaczanie swojej obecno-
Sci na listach dokumentujacych to, a w rzeczywistosci nieobecnych.
Zdarzaja sie¢ nawet przypadki podpisywania sie za kogos, co jest prze-
stepstwem w Swietle prawa. Zapytajmy samego siebie, czy takie za-
chowania wywotuja wstyd i czy sa gremialnie potgpiane. A moze
uwazane sa za sprytne i inteligentne zachowania, ktére zastuguja na
pochwale i nasladownictwo?

7 . Innowacyjnos¢ oznacza dazenie i osiaganie nie tylko czegos in-
nego, ale przede wszystkim lepszego. Wigze si¢ zardwno z postawa-
mi, jak i umiejetnosciami oraz wiadomosciami. Nastawienie innowa-
cyjne niezbedne bedzie absolwentowi szkoly wyzszej przez cate zycie
uczestnictwa zawodowego, spotecznego i obywatelskiego. Przygoto-
wanie do takich sytuacji i doskonalenie postaw w tym kregu sytuacji
zyciowych moze mie¢ miejsce w toku studiow. Nie tylko przez pozna-
wanie roznych teorii, ale praktyke dotyczaca wlasnego postepowania,
chociazby przez proby doskonalenia wlasnego warsztatu samoksztat-
ceniowego i najbardziej skutecznego wykorzystania czasu, ktérym
dysponujemy.

8. W zatloczonym sensacyjnymi informacjami Swiecie wspotczes-
nym coraz powszechniej jawia si¢ pytania o wartosci, tak wazne w na-
szym zyciu. Szczegolnym przyktadem mogg by¢ pytania i préby odpo-
wiedzi na nie w Swiecie biznesu. Od poczatku lat siedemdziesiatych
XX w. problematyka zwiazkéw biznesu z etyka pojawia sie coraz sze-
rzej i bardziej wielostronnie. Obok rozwazan na temat inteligencji in-
telektualnej i emocjonalnej pojawiaja si¢ prace poswiecone inteligen-
¢ji moralnej. Maja one pomaga¢ w odpowiedzi na pytania: Jak popra-
wic wyniki prowadzenia intereséw i skutecznie zarzadzac?’. Autor przed-
mowy R.E. Boyatzis napisal: ,Inteligencja moralna przynosi o wiele
wieksze korzysci niz tylko trwaly sukces organizacji. To sprawa prze-
trwania naszej cywilizacji i ludzkosci”.

Zdobycie lub utrwalenie wlasnego systemu wartosci jest zwigzane
w znacznym stopniu z jakoscia studiow na poziomie wyzszym.

9. Dla osiaggania stawianych osobiscie lub przez Swiat zewnetrzny
celow niezbedna jest motywacja, zaréwno jej wywotywanie, jak tez

7Por. min:D.Lennick, FKiel, Inteligencja moralna, Wroctaw 2007.
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podtrzymywanie. Wiele jest Zrodet motywacji. Wynikajg one ze sfery
ekonomicznej, rodzinnej, spotecznej, a takze z potrzeb Sciste wewnetrz-
nych (ambicje, zainteresowania, przekraczanie samego siebie i inne).
O ile wywolywanie motywacji dla wykonania postawionych zadan
uwaza si¢ za relatywnie fatwe, o tyle ich podtrzymywanie przez czas
dhuzszy jest o wiele trudniejsze. Czasami wigzemy to z zaliczaniem sie-
bie do temperamentu sangwinicznego, a wiec ,ognia wybuchajacego
i szybko gasnacego”. Prawdopodobnie w tym przeswiadczeniu jest ja-
kas prawda, potwierdzona licznymi przykltadami ze zbiorowych za-
chowan. Jednoczesnie jednak warto spojrze¢ na strone zaniedban
w ksztaltowaniu postaw wytrwatosci, dziatan z wyprzedzeniem itp.
Czas studiow wyzszych, potaczony z wczesniejszymi doswiadczenia-
mi uczenia si¢ z zycia, moze pomoéc w zdobywaniu umiejetnosci i pod-
trzymywaniu motywacji.

10. Jedng z postaw mogacych sprzyja¢ podtrzymywaniu dtugofalo-
wej motywaciji jest nienasycenie ciekawoscia Swiata. Ksztaltuje si¢ to
od wieku niemowlecego. Jednakze nabiera podstaw intelektualnych
wspieranych emocjami dopiero w okresie dorostosci, przez poznawa-
nie zycia i dzialalnosci geniuszy ludzkosci w r6znych wiekach. Sprzyja
tez temu naturalna ciekawos¢ cztowieka wyrazana chociazby takimi
zachowaniami, jak podpatrywanie, nastuchiwanie, wypytywanie. Za-
chowania te zostaly opisane zaréwno w biogramach ludzi uwazanych
za znaczacych w historii ludzkosci, jak tez w literaturze pigknej. Nie
mniejszg wartos¢ ma zdobywane doswiadczenie, ktére wmontowane
w doswiadczenia ludzkosci moze pomagac w zyciu jednostek.

11. Odpowiedzialnos¢ jest niezbedna w kazdej sferze zycia. Nie moz-
na jej uniknac, a przez to trzeba si¢ koniecznie jej uczy¢, w miare wy-
mogoéw wzrastajacych wraz z wiekiem i zadaniami, jakie podejmuje-
my.

Odpowiedzialnos¢ dotyczy wiasnej osoby, za to co robimy lub co
zaniedbujemy. Bardzo walnym elementem odpowiedzialnosci jest ce-
nienie danego stowa. Warto pamigtac, ze dotrzymywanie stowa moze
utatwia¢ zycie. Nie wymaga bowiem zabiegéw biurokratycznych,
szczegolnie w sprawach drobnych, co nie znaczy niewaznych. W nie-
dalekiej jeszcze przesztosci praktyka dos¢ powszechna byto wykony-
wanie przez rzemieSlnikow przedmiotoéw (ubran, butéw, mebli, uprze-
zy) na stowo, pozyczek bez weksli i innych czynnosci zobowiazujacych
dwie lub wigcej stron.
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Odpowiedzialnos¢ za innych ma ogromne znaczenie spoleczne.
Dotyczy bowiem zapewnienia warunkéw do wykonania zadan oso-
bom niemogacym tego samodzielnie uczyni¢. Coraz powszechniej do-
strzega sie odpowiedzialnos¢ za zaniechanie podjecia zadan, nazywa-
ne rowniez zaniedbaniami. Wiele niejasnosci jest z odpowiedzialno-
Scia za zdarzenia w skali kraju w kontekscie historycznym. Te wszystkie
kregi odpowiedzialnosci powinny wchodzi¢ w program ksztaltowania
postaw w toku studiéw na poziomie wyzszym.

12. Na podstawie doswiadczeri wielu krajow, bardziej niz Polska
rozwinietych, wiemy, ze ludzie dorosli beda zmieniac¢ prace wielokro-
tnie (wymienia sie od 6 do 8 razy), stad przygotowanie sie do adapta-
¢ji w roznych warunkach, nie tylko na rynku krajowym, ale i europej-
skim jest koniecznoscia. Praca to z zasady wspodltpraca, to wspotdzia-
lanie, a zatem przestrzeganie ustalonych zasad moralnych, to posiada-
nie ,kompasu moralnego”. Bardzo pozytecznym moze okazac si¢ po-
wracanie, przypominanie sobie trzeciego filaru z katechizmu eduka-
cyjnego na wiek XXI o uczeniu sie, aby wspotdziatac, aby zy¢ wspol-
nie.

Jak wykazuja doswiadczenia najnowszej masowej emigracji, umiejet-
nosci w tym zakresie, jak tez gotowos¢ do takich zachowan wymaga
odpowiedniego przygotowania i przekonan. Studia wyzsze powinny
W tym pomoc.

Tworzenie warunkow w szkole wyzszej
dla osiagania stawianych celéow

Szkota wyzsza jest swoistym uniwersum, wspolnota studentow, na-
uczycieli akademickich i wladz uczelni powiazanych ze srodowis-
kiem. Tworzenie warunkow dla osiagania postawionych celéw jest
inne w stosunku do poszczegdlnych cztonow tego uniwersum. Z tego
wzgledu, ze artykul dotyczy sylwetek absolwentéw szkoly wyzszej,
wypada zajac si¢ gléwnie tym, czym z zasady zajmuja sie wladze uczel-
ni i nauczyciele akademiccy (profesorowie, adiunkci, asystenci), a tak-
ze personel administracyjno-ustugowy.

W rankingach szkot wyzszych oglaszanych przez rézne czasopisma
wymienia si¢ z zasady stan kadrowy uczelni, infrastrukture w jej po-
szczegolnych elementach, podejmowane badania, kontakty zagranicz-
ne itp. W niniejszych propozycjach nasza uwage chce skupic gtownie
na tworzeniu klimatu dla rozwoju osobowosci studiujacych. Mam tu
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na wzgledzie klimat wzajemnego zaufania, system wymagan okresla-
nych w umowach migdzy nauczycielami akademickimi i studentami,
tworzenie warunkow dla rozwoju samorzadnosci rzeczywistej w roz-
nych formach. Zaréwno wiadze rektorskie, dziekanskie, kierownicy
poszczegolnych zaktadow, katedr, instytutow, jak i nauczyciele aka-
demiccy maja okreslone mozliwosci w wytwarzaniu sprzyjajacej atmo-
sfery do studiowania, a zatem dokonywania w sobie zmian w kontek-
Scie zaproponowanych postaw, umiejetnosci i wiadomosci. Wydaje
si¢, ze wyjasniania w kazdej sytuacji wymaga pojecie partnerstwa
w kontekscie obowigzkoéw. Inaczej staje sie ono sloganem wprawdzie
powtarzanym, a W rZeczywistosci pustym.

Niezbedne jest tez przyjecie w kazdej uczelni odpowiedniej strategii
dziatania i okresowych spotkan merytorycznych przedstawicieli catej
spotecznosci akademickiej, aby dokonywac istotnych rozrachunkéw
z wykonania podjetych zadan.

* ok ok

Préba zarysowania tematu dotyczacego sylwetki ponadzawodowej
absolwenta szkoly wyzszej jest zapewne ryzykowna. Mozna wygto-
szonym pogladom postawi¢ zarowno zarzut niedostatku podstaw teo-
retycznych, jak i niedostatecznej konkretyzacji oraz sugestii rozwigzan
praktycznych. Podjatem jednak to ryzyko, poniewaz jestem przekona-
ny o niezbednosci dyskusji w kazdej szkole wyzszej bedacej miejscem
ksztaltowania si¢ postaw potrzebnych w ré6znych formach zycia, do
czego trzeba si¢ przygotowywac i doskonalic¢ przez edukacje.
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Szkofa i wyksztalcenie wyzsze
w kontekscie spoleczenstwa wiedzy i pracy

Problematyka szkoly wyzszej od dawna byta i jest nadal przedmio-
tem ozywionego zainteresowania réznych osrodkow akademickich
i naukowych. Szczegolne zastugi w tym zakresie juz w latach osiem-
dziesiatych i dziewigcdziesiatych minionego wieku przypisano nade
wszystko osrodkowi warszawskiemu, w ktorym od 1973 r. (do 1991 r.)
funkcjonowat z duzym rozmachem Instytut Polityki Naukowej i Szkol-
nictwa Wyzszego (kierowany przez dtugie lata przez prof. Jana Klu-
czynskiego), ale takze osrodkowi szczeciriskiemu, ktory zastynat
w Polsce organizacja interesujacych i pozytecznych dorocznych semi-
nariow naukowych w Miedzyzdrojach, w catosci poswieconych szko-
le wyzszej. Dzieki Instytutowi Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyz-
szego powolano do zycia specjalne czasopismo pod tytutem: ,Dydak-
tyka Szkoly Wyzszej”, a jego kolejnymi, wielce zastuzonymi redaktora-
mi byli: prof. Zofia Kietlifiska, prof. Czestaw Kupisiewicz i dr Franci-
szek Januszkiewicz. W osrodku szczecinskim najwieksze zastugi przy-
pisano prof. Kazimierzowi Jaskotowi — pierwszemu rektorowi Uniwer-
sytetu Szczecifiskiego. Z pozycji 6wczesnego Ministerstwa Oswiaty
i Szkolnictwa Wyzszego (do 1972 r.) wyjatkowo znaczaca role w roz-
woju szkolnictwa wyzszego odegral tez prof. Stanistaw Kaczor, ktory
po przejsciu do pracy w nowo utworzonym Instytucie Ksztalcenia Za-
wodowego w Warszawie nadal zywo i kompetentnie zajmowat si¢ dy-
daktyka szkoly wyzszej, wspotpracujac Scisle z Instytutem Polityki Nau-
kowej i Szkolnictwa Wyzszego.

Swiadomie we wstepie do niniejszych rozwazan zaakcentowalem
powyzsze okolicznosci, bowiem w minionych latach zaczeto tworzy¢
podstawy teorii szkoly wyzszej oraz nowej subdyscypliny pedagogicz-
nej — pedagogiki szkolty wyzszej. Okazuje sie jednak, ze zarys teorii
szkoly wyzszej z lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych XX w.
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poddany by¢ musi dzisiaj innym akcentom, szczegélnie w kontekscie
upowszechnianej ostatnio idei spoteczeristwa wiedzy. A zatem ustal-
my okreslona probe nowych spojrzen.

Tradycyjne podejscie do wiedzy

Zyjemy w czasach wielkiej dynamiki rozwoju i zmiennosci. Doko-
nujgca si¢ rewolucja naukowo-techniczna i informatyczna bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej wywiera takze powazny wplyw na ksztalto-
wanie sie szeroko rozumianego zycia spotecznego. W spoteczenistwach
naszych czasow upowszechniane sa coraz to nowe koncepcje ich wy-
razu i ksztattu. W latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych minio-
nego wieku, w dazeniu do maksymalnej demokratyzacji zycia spotecz-
nego, zaczeto postulowac wizje spoteczenstwa obywatelskiego. W la-
tach dziewiecdziesiatych w wysoko rozwinietych krajach Swiata za-
czeto tez formulowacd wizje spoteczenistwa wiedzy. Dzisiaj ksztalt
i wymiar spoteczenstwa wiedzy jest juz odczuwalny, nawet w takich
krajach jak Polska. W tej jakze nowej i ztozonej sytuacji rodzi si¢ pod-
stawowe pytanie — o sposéb rozumienia kategorii pojeciowej ,wiedza”.
Wynika to stad, ze we wspolczesnym swiecie zaczyna obowigzywac
inna koncepcja wiedzy.

Przez wieki traktowano wiedze jako ogét tresci utrwalonych w umy-
Sle ludzkim, bedacych wynikiem kumulowania doswiadczen oraz pro-
cesu uczenia si¢; w tym znaczeniu wiedza obejmuje wszelkie formy
kultury umystowej i Swiadomosci spotecznej: magie, religie, ideologie,
nauke itp.; miesci si¢ w niej kazdy typ myslenia od wyobrazen potocz-
nych do twierdzen naukowych. Powszechnie wyrézniono dwie pod-
stawowe postaci wiedzy — wiedze utylitarna (niekiedy nazywana po-
toczng) i wiedze naukowa, oraz uznawano zasade przechodzenia od
wiedzy utylitarnej do naukowej'. Méwi sie tez nadal o wiedzy subiek-
tywnej i obiektywnej. Dochodzenie do takiej wiedzy zaktadato nade
wszystko maksymalne angazowanie pamiegci, stad czesto Owczesne
nauczanie szkolne nazywano nauczaniem werbalnym. Nauki psycho-
logiczne ustality juz dawno wystarczajace opisy i wyjasnienia tego do-
tyczace. Niestety, jeszcze w dzisiejszej szkole, nawet wyzszej, przy-

U Wielka encyklopedia powszechna PWN, t. 12, Warszawa 1969.
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ktadow takiego podejscia do nauczania i uczenia si¢ spotka¢ mozna
nawet wiele.

Wspoélczesne traktowanie wiedzy i madrosci

W literaturze naukoznawczej i osSwiatowej, a tym bardziej w ekono-
micznej i informatycznej, wyczyta¢ mozna nastepujace tezy uniwersalne:

— wiedza to przetworzona informacja dzigki inteligencji cztowieka
lub maszyny;

—wiedza staje si¢ coraz wyrazniej zasobem numer jeden gospodarki;

— spoteczenistwo krajow wysoko rozwinietych jest spoteczenstwem
wiedzy.

Interesujace uzasadnienia dla powyzszych tez przedstawili w swo-
ich opracowaniach naukowych tacy (migdzy innymi) autorzy, jak:

— Peter Drucker, The age of discontinuity. Heinemann, London 1969;

— Ryszard Pachociniski, Oswiata XXI wieku — kierunki przeobrazen,
Warszawa 1999;

— Przyszlosc pracy w XXT wieku, pod red. S. Borkowskiej, Warszawa 2005;

— Andrzej Karpiriski, Przysztosc rynku pracy w Polsce, Warszawa 2000;

a takze:

— Aleksy Pocztowski, Strategiczne aspekty rozwoju zasobow ludz-
kich. W: Przysztosc pracy w XXI wieku kierunki przeobrazer, Warsza-
wa 1999;

— Ryszard Gerlach, Ustawiczne uczenie sig w kontekscie spoteczeristwa
wiedzy. W: Pedagogika pracy i andragogika z myslg o dorastaniu, do-
rostosci i starosci cztowieka w XXI wieku, pod red. Z. Wiatrowskiego
iin., t. 1, Wloctawek 2007.

Z r6znych powodoéw odstapie od charakteryzowania stanowisk wy-
zej wymienionych autoréw. Uwage odbiorcy tegoz opracowania sku-
pi¢ jedynie nad niektorymi watkami, Scisle powigzanymi z tematem
artykutu, a zatem ze wspolczesnym rozumieniem wiedzy. Punktem
wyjscia uczynie nastepujace stwierdzenie R. Pachocinskiego: ,W na-
szych czasach wiedze traktuje si¢ jako dynamiczng zdolnos¢ taczenia,
modyfikowania i wykorzystywania mysli i idei”?. Wedhug cytowanego
autora — w tej nowej postaci wiedza nie moze by¢ ,przekazywana”.
Mozna ja jedynie tworzy¢ od nowa przez kazdego cztowieka. Model

R.Pachocifisk i, Oswiata XXI wieku — kierunki przeobrazer, Warszawa

1999, s. 62.
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ten jest bardziej ,generatywny” niz ,konsumpcyjny”. Tradycyjna wie-
dza staje si¢ po prostu tylko informacja, stanowiaca punkt wyjscia dla
tworzenia wlasnych zasobow wiedzy. Nawet stwierdza sie, ze to wias-
nie wiedza decydowac¢ powinna w najblizszych latach o zasobnosci
danego kraju i jego miejscu wsrod innych krajow.

Andrzej Karpiniski w zwiazku z tym pisze:

Jezeli Polska wejdzie na droge budowy gospodarki opartej na wie-
dzy, to mozna oczekiwacd, iz co najmniej 60-70% nowych miejsc pracy
powstanie w dziedzinach, zaliczanych do nosnikéw gospodarki opar-
tej na wiedzy, a wigc na ustugach spoteczenstwa informacyjnego, na
ustugach zintensyfikowanych wiedza, na edukacji, nauce i przemystach
wysokiej techniki”.

Jednak podkresli¢ nalezy — pisze dalej R. Pachociniski (s. 60) — Ze in-
formacja, chocby bylo jej w nadmiarze, nie jest synonimem wiedzy.
Do jej tworzenia niezbedna jest wysoko zorganizowana inteligencija,
poniewaz wiedza to nie prosta akumulacja informacji, to zupelnie
nowa jakosc.

Po prostu — wiedza to informacje umieszczone w kontekscie. Z kolei
implikacje wynikajace z wiedzy stanowia podstawe naszej madrosci,
a madrosc¢ to wiedza umieszczona w systemie wartosci w celu wiasci-
wego jej uzycia. Wprawdzie nie wiemy dokladnie, jak informacja
przeksztalca sie w wiedze; co dzieje si¢ w tym czasie w naszym moz-
gu, ale caly ten proces wigze si¢ z naszymi zdolnoSciami analizowa-
nia, uogolniania, abstrahowania, ekstrapolowania, poréwnywania itp.
W ten sposob podejmuje sie decyzje. Wiedza przeksztatca si¢ w madros¢
jako koricowy etap procesu ewolucji, ktérej rezultatem jest gtebsze
zrozumienie tych pojec, znaczenia, wzajemnych zwiazkéw, interakcji
i integracji4.

Reasumujac powyzszy tok wywodu, mozna powiedzie¢, ze: infor-
macja to zbiér faktéw, ktére sa przechowywane i odtwarzane z pa-
mieci cztowieka lub komputera. Informacje mozna rozumiec, analizo-
wacd, a przede wszystkim stosowac do rozwigzywania réznych proble-
mow. Wiedza to przetworzona informacja dzieki inteligencji cztowie-
ka lub maszyny. Madros¢ to wiedza, ktorej wykorzystanie jest uzalez-
nione od wartosci, zasad etycznych i dobrej edukacji.

SA.Kar pin s ki, Przysztos¢ rynku pracy w Polsce, Warszawa 2000, s. 91.
“RPachocinsk i, Oswiata XXI wieku..., s. 58.
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Kontynuujac rozpoczety tok myslenia uogdlniajacego, skltonny je-
stem zaproponowac takie oto okreslenie istoty spoteczenistwa wiedzy:
Spoteczenistwo wiedzy, to zorganizowana zbiorowos¢ ludzi w skali
makro, uznajacych wspolczesng informacje jako najbardziej znaczace
ogniwo w dazeniu do wiedzy, bedacej wyrazem skumulowania i prze-
tworzenia informacji dzigki inteligencji cztowieka lub maszyny.

Nowa rola edukacji powszechnej, a tym bardziej
szkoty wyzszej

W zalozeniach reformy systemu edukaciji z 1998 r. czytamy, ze do
gtéwnych celow reformy zaliczono:

,— podniesienie poziomu edukacji spoteczeristwa przez upowszech-
nianie wyksztalcenia sredniego i wyzszego,

— wyréwnanie szans edukacyjnych,

— sprzyjanie poprawie jakosci edukacji, rozumianej jako integralny
proces wychowania i ksztalcenia”.

Dzisiaj — z perspektywy 10 lat reformowania polskiej edukaciji — mo-
zemy powiedzied, iz tak okreslone cele gléwne sa3 w znacznym stop-
niu osiggane, chociaz w réznych ogniwach dziatan reformistycznych
zastrzezen zglosi¢ mozna nawet wiele.

W przypadku interesujacej nas w szczegolnosci szkoly wyzszej —
ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym nie usta-
la ogélnych zadan szkoly wyzszej. Jedynie w czesci stownikowej
(w art. 2) w wersji instrumentalnej znalazly sie zapisy:

— pkt 7 ,studia pierwszego stopnia” — studia licencjackie lub inzynier-
skie, umozliwiaja uzyskanie wiedzy i umiejetnosci w okreslonym za-
kresie ksztalcenia...;

— pkt 8 ,studia drugiego stopnia” — studia magisterskie, umozliwiaja
uzyskanie specjalistycznej wiedzy w okreslonym zakresie ksztalcenia,
jak réwniez przygotowujace do tworczej pracy w okreslonym zawo-
dzie.

Zblizone sformutowania zastosowano w innych formach studyj-
nych. Oznacza to, ze w kazdym przypadku ksztalcenia w szkole wyzszej
potozono nacisk na dochodzenie przez studiujacych do okreslonego
stanu wiedzy. Z innych zapiséw ustawy wynika, ze chodzi o wiedze

> Reforma systemu edukacji narodowej— projekt, Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej, Warszawa 1998, s. 10.



Szkota i wyksztalcenie wyzsze w kontekscie spoleczeristwa wiedzy i pracy 27

wspolczesna, bedaca przetworzeniem informacji dzigki inteligencji
czlowieka lub maszyny.

Z przytoczonych zapisow formalnych (ustawowych), a tym bardziej
z innych dokumentéw dotyczacych rozwoju Polski, wynika, ze wspot-
czesna strategia edukacyjna naszego kraju zaklada:

— dalszy szybki rozw6j cywilizacji informacyjnej — spoteczenstwa in-
formacyjnego,

— dalszy wzrost roli nauki i innowacji w spoteczenstwie przysztosci,

— rosngce znaczenie kwalifikacji i jakosci czynnika ludzkiego6.

W szczegolnosci postulowana ofensywa edukacyjna powinna by¢
ukierunkowana nie tylko na rozwdéj oraz wzbogacanie wiedzy i oso-
bowosci ludzi mtodych, ale takze na inne niz dotychczas traktowanie
szkoly Sredniej i wyzszej, a tym bardziej na odnawianie kwalifikacji
catego spoleczenstwa, w tym rowniez na upowszechnianie w nim po-
Staw innowacyjnych7.

W tej sytuacji zaktualizowanego podejscia wymagaja nastgepujace
problemy:

— upowszechnienia szkoly sredniej,

— docelowego wymiaru ksztalcenia na poziomie wyzszym,

— bardziej proporcjonalnego doboru kierunkéw ksztalcenia w szkotach
wyzszych.

Tym strategicznym problemom pragne poswiecic jeszcze nieco uwa-
gi i rozwazan refleksyjnych.

W przypadku daznosci do upowszechnienia szkoty sredniej czegsto
popadamy w skrajnosc¢, szczegolnie gdy zaktadamy, ze cata populacja
pokoleniowa winna dochodzi¢ do matury. Realia rozwoju jednostek
ludzkich i catych grup spotecznych sktaniaja raczej do przyjecia tezy,
ze bedzie dobrze, gdy do matury przystapi ok. 75% oséb koriczgcych
szkole srednia, przynajmniej w drugiej i w trzeciej dekadzie XXI w.
Oznacza to, ze celowe wydaje sie rozréznienie dwoch poziomow wy-
ksztalcenia Sredniego — ukoriczenia szkoly Sredniej i uzyskania Swia-
dectwa maturalnego. Brakujace w owym postulacie ,25%” stanowiliby
absolwenci odpowiednich szkét srednich i innych (nizej zorganizowa-
nych).

0 Strategia rozwoju Polski do roku 2020, Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus”
przy Prezydium PAN, Warszawa 2001, s. 18.

7 Ibidem, s. 26.



28  Zygmunt Wiatrowski

W drugim ze zgloszonych problemoéw strategicznych, dotyczacym
wymiaréw ksztalcenia na poziomie wyzszym, chodzi o przesadne po-
stulowanie i akcentowanie tezy, ze liczby oséb dochodzacych do wy-
ksztalcenia wyzszego nie powinny by¢ ograniczane. Do gtosu do-
chodzg nawet wizjonerzy, a na pewno fantasci, ktorzy dopuszczajg
ksztalcenie na poziomie wyzszym niemal calej populacji pokolenio-
wej. Do tego w zatozeniach reformy edukacyjnej w Polsce z 1999 r.
przewidziano spotegowane ilosciowo studia doktoranckie! W rzeczy-
wistosci — i rozwojowe potrzeby gospodarcze, i potrzeby spoleczne,
przynajmniej drugiej i trzeciej dekady XXI w., moga by¢ z powodze-
niem realizowane, gdy wskazniki ilosSciowe oséb z wyksztalceniem
wyzszym dochodzi¢ beda 40-50% populacji pokoleniowej. Wszakze
znaczacym wskaznikiem formalnym spoteczenstwa wiedzy stawac sie
bedzie coraz wyrazniej upowszechniane wyksztalcenie Srednie i roz-
wijane wyksztalcenie wyzsze. Aktualnie liczba mieszkancow legity-
mujacych sie¢ wyksztalceniem wyzszym osiaga w Polsce wskaznik ok.
20%. Zatem do zrobienia pozostaje nam wyjatkowo wiele, nawet przy
postulacie ogdlnym — 40-50% w czwartej dekadzie XXI w.

Wreszcie zgltoszony trzeci postulat bardziej proporcjonalnego dobo-
ru kierunkow ksztalcenia w szkotach wyzszych oznacza odstapienie
od nadmiernego prowadzenia i uprawiania tzw. modnych i tatwych
kierunkow studiow, w tym szczegdlnie historii, pedagogiki, prawa,
ochrony srodowiska, organizacji i zarzadzania... — na rzecz studiéw tech-
nicznych, tzw. Scistych i przyrodniczych. Rzecz charakterystyczna —
w organizowaniu i prowadzeniu owych studiéw masowych wyraznie
dominuja niepubliczne szkoly wyzsze, w tym szczegdlnie prywatne.
Mozliwe, ze najnowsze zamiary Ministerstwa Edukacji Narodowej, do-
tyczace innego usytuowania blokéw przedmiotowych obowigzko-
wych na egzaminie dojrzatosci i blokow zainteresowan realizowanych
we wszystkich szkotach srednich, okazg sie z czasem pomocne w roz-
wigzaniu napigtego juz problemu powaznie zachwianych proporcji
wystepujacych miedzy réznymi kierunkami studiow. Mozliwe, ze za-
powiadane ostatnio kolejne zmiany w szkolnictwie wyzszym p6jda tak-
ze w tym wiasnie kierunku?

Wiedza i praca cztowieka w XXI w.

Nieprzypadkowo powigzatem w tytule czesci czwartej ,wiedze”
z ,praca” cztowieka. Chce w ten sposéb przeciwstawic sie skrajnej te-
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zie Daniela Bella jakoby ,praca i kapital — centralne wskazniki rozwo-
ju w spoteczenistwie przemystowym — zostaly zastapione przez wie-
dze i informacje”. Inaczej mowigc, nie jest do przyjecia skonkretyzo-
wana teza wyzej wymienionego, ze teoria wartosci pracy ludzkiej zo-
stala zastapiona przez teori¢ wartosci wiedzy, a tym bardziej ze wie-
dza, a nie praca jest Zrédlem bogactwa®. Takiej wizji rozwoju cywiliza-
cyjnego przeciwstawiam od dhuzszego juz czasu formute bardziej realng
i perspektywiczng zarazem, brzmiaca: ,Wiedza i praca staja si¢ «dzi$»,
a tym bardziej stawac si¢ beda qutro» dominujacymi wyznacznikami
rozwoju cywilizacyjnego, w tym nade wszystko rozwoju czlowieka
i jego spoleczenistwa™ .

W tej konstelacji pojeciowej jest do przyjecia stanowisko Antoniego
Kukliriskiego, ze gospodarka oparta na wiedzy zaktada uznanie czte-
rech nastepujacych wyznacznikow:

1) systemu gospodarczego i instytucjonalnego motywujacego do
skutecznego wykorzystywania posiadanej wiedzy oraz tworzenia no-
wej wiedzy i przedsiebiorczosci;

2) wyksztatconych i utalentowanych ludzi tworzacych i wykorzy-
stujacych wiedze;

3) dynamicznej infrastruktury informacyjnej ulatwiajacej skuteczna
komunikacje, rozprzestrzenianie i przetwarzanie informacji;

4) skutecznego systemu innowacyjnego, obejmujacego sie¢ firm,
centréow badawczych, uniwersytetéw, konsultantow innych organiza-
qji, ktore potrafig siegnac¢ do rosnacych zasobéw swiatowej wiedzy
i tworzy¢ wiedze dla wlasnego bycia'’.

Mozna nawet p6js¢ dalej i powiedzied, ze dopiero przy pelnym ze-
spoleniu w dziataniu wiedzy i pracy spoteczeristwa krajéw wysoko
rozwinigtych staja sie spoteczenstwem wiedzy w rozumieniu wczes-
niej sformutowanym (P. Drucker i inni). OczywiScie, w punkcie wyj-
Scia liczy si¢ spoteczenistwo pracy, bowiem dopiero w takiej sytuacji
wiedza moze mie¢ wplyw na uwspotczesnianie dalszej pracy cztowie-

8D.Bell, The social framework of the information society. W: The microelectro-
nic revolution, eds. T. Forester, Basic, Blackwell (podaje za R. Pachocinskim,
Oswiata XXI wieki...).

7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 94.

WA Kuklidski, Gospodarka oparta na wiedzy — globalna misja Banku Swia-
towego, http:/www.pl/dg.pl/Polski Portal Rozwoju.
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ka. W szczegolnosci 6w wplyw urzeczywistniany jest w dwoch pod-
stawowych zakresach:

— nastgpuje wzrost roli i znaczenia wiedzy w wykonywaniu pracy,

— powstaje wiele nowych stanowisk pracy w ramach sektora wie-
dzy'.

Rola wspolczesnej szkoly wyzszej w takim traktowaniu wiedzy
i pracy jest i bedzie nadal bezdyskusyjna.

HWR Pachocinsk i, Oswiata XXI wieku..., s. 17.
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Wplyw autorytetu nauczyciela akademickiego
na motywacje uczenia sie studentow

W literaturze pedagogicznej pojecie autorytetu nauczyciela omawia-
ne jest w rézny sposob. ITwona Jazukiewicz proponuje trzy koncepcje
wyjasniania tego poj@cialz

— autorytet nauczyciela jako zjawisko spoteczne,

— autorytet nauczyciela jako cecha osobowa,

— autorytet nauczyciela jako relacja interpersonalna.

Ujmujgc autorytet nauczyciela jako zjawisko spoteczne, kojarzy sie
go z faktem posiadania przez nauczyciela wiadzy. Nauczyciel jest
Swiadomy swojej przewagi w relacjach z uczniami migedzy innymi
w nastepujacych powodéw?:

— moze przewyzszac uczniow wiekiem i doswiadczeniem zawodo-
wym,

— posiada dwojakiego rodzaju wiedz¢ — akademicka i kulturowa
oraz wiedze o uczniach (badz studentach); chociaz nie tylko on posia-
da wiedze, to jednak jest jej reprezentantem,

— powierzong mu role spoleczng wypetnia w imieniu wladz pan-
stwowych i szkolnych (lub uczelnianych),

— rozporzadza okreslonymi uprawnieniami oraz sankcjami,

—wywiera wplyw na uczniow (studentéw) i srodowisko spoteczne.

Jezeli autorytet ujmowany jest jako wtadza stosowana przez nauczy-
ciela, bedac forma jawnej dominacji oraz systemem zakazow i naka-
zOow, wowczas prowadzi do tworzenia si¢ probleméw i zaburzen
W procesie wychowania oraz nauczania. Zamiast tego nauczyciel po-
winien traktowa¢ nadana mu wiladze jako stuzbe wspomagajaca roz-
woj dziecka. Nauczyciel prawdziwie posiada autorytet dopiero wtedy,

! I.Jazukiewicz, Autorytet nauczyciela, Krakow 1999, s. 13.
2 Ibidem, s. 20.
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gdy uczniowie okazujg mu postuszeristwo z wlasnej woli i tak poste-
puja, by wywotac akceptacje i zadowolenie u nauczyciela.

Autorzy, ktérzy ujmuja autorytet jako ceche osobowa tacza go z wy-
stepowaniem okreslonych cech, wynikajacych z osobowosci jedno-
stki. Jozef Pieter wyjasnia istote tak rozumianego autorytetu, mowiac:
,O autorytecie nauczyciela decyduje zespdt wielu i réznorodnych
wlasciwosci nauczyciela, dzigki ktérym uczen bez wyraznych nakazow
i bez strachu przed kara chetnie ulega wychowawczemu wpltywowi
nauczyciela”3 . Mieczystaw Lejman twierdzi, ze ,autorytet wynika z ta-
kich cech osobowosci nauczyciela, ktore przyczyniaja si¢ do jego po-
wszechnego uznania, szacunku w danej spolecznosci i sukcesow
w pracy dydaktyczno-wychowawczej " Wedlug Henryka Rowida: ,Na
autorytet nauczyciela sktadaja sie przede wszystkim cechy charakte-
ru”.

Janusz Gockowski przedstawia autorytet nauczyciela jako zaséb kom-
petencji i doswiadczenia zawodowego, uwazajac, iz ,autorytet w nauce
polega na tym, ze pewni uczeni ze wzgledu na swoje osiggnigcia
i zastugi uznani sa przez odpowiednie grupy i kregi ludzi za miarodaj-
nych luminarzy wiedzy naukowej. Autorytetem naukowym zostaje
ten, kto legitymuje si¢ walorami pozwalajchzmi widzie¢ w nim sedzie-
go, tworce, nauczyciela wiedzy naukowej™.

Autorytet nauczyciela powinien mie¢ kilka Zrédet swojego od-
dziatywania. Nie moze by¢ tak, ze autorytet naukowy oparty na kom-
petencjach i doswiadczeniu ogranicza lub zaweza autorytet oparty na
cechach osobowych nauczyciela, ani tez tak, ze autorytet opiera si¢ tyl-
ko na zewnetrznej wladzy nadanej przez szkote czy uczelni¢. Chodzi
przede wszystkim o to, aby Zrédia autorytetu przenikaly sie wzajem-
nie i uzupetnialy, by jakosc ksztalcenia byta na najwyzszym, jak to tyl-
ko mozliwe, poziomie.

Nauczyciel akademicki powinien by¢ swiadomy tego, ze na polu
swojej dziatalnosci jest nie tylko naukowcem, ale takze wychowawca,
bedacym punktem odniesienia dla studentéw. Powinien by¢ zatem
wzorem postepowania i Swiadectwem moralnosci dla innych, dawac

3 Ibidem.

* Ibidem.

> Cyt. za: E. B a d u r a, Emocjonalne uwarunkowania autorytetu nauczyciela,
Warszawa 1981, s. 52.

0 J. G o ¢ k ows ki, Autorytety swiata uczonych, Warszawa 1984, s. 18.
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dobre wzorce, wyrabiac¢ wiasciwe z punktu widzenia wychowania na-
wyki. Musi mie¢ Swiadomos¢, ze jego przyklad osobisty jest mocnym
wsparciem w procesie wychowania.

W prezentowanym artykule przedstawiam czesciowe wyniki badan,
ktorych glownym celem bylo okreslenie wpltywu autorytetu nauczy-
ciela akademickiego na motywacje studentéw do uczenia si¢. Pro-
blemem badawczym bylo zagadnienie: Czy i w jakim stopniu autory-
tet nauczyciela akademickiego wpltywa na motywacje do nauki? Posta-
wiono hipoteze, ze autorytet nauczyciela akademickiego tylko w nie-
znacznym stopniu wplywa na motywacje uczenia si¢ studentéw.

W celu poznania wplywu autorytetu nauczyciela akademickiego na
motywacje studenta do nauki, wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego oraz metode indywidualnych przypadkow. Badania prze-
prowadzono na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym Uniwersytetu
Opolskiego w 2008 r. Objety nimi 200 studentéw lat I-V tegoz Wy-
dziatu, w tym 100 studentéw kierunku pedagogicznego, ponadto ba-
dania dotyczylty dwoch nauczycieli akademickich tej uczelni.

W sondazu zostata zastosowana technika ankiety, ktérej wystanda-
ryzowany kwestionariusz sktadat si¢ z dwudziestu pytan. W kwestio-
nariuszu zastosowano pytania zamkniete, o kafeterii zamknietej
i pototwartej, oraz pytania otwarte. Celem zastosowania tej techniki
bylo poznanie opinii studentow na temat zjawiska autorytetu nauczy-
ciela na Uniwersytecie Opolskim. Interesowalo mnie, jak studenci ro-
zumieja pojecie autorytetu nauczyciela? Ktore cechy nauczyciela stu-
denci cenia najbardziej, a ktore nie cieszg si¢ u nich uznaniem oraz
jaki jest zwiazek autorytetu nauczyciela z motywacja do uczenia sie,
czyli jakie cechy nauczyciela motywuja studentéw do nauki, a jakie
ich zniechecajg.

Czes¢ pytan w ankiecie stanowily pytania zamkniete, dotyczace
wplywu autorytetu nauczyciela akademickiego na motywacje do
uczenia si¢. Za pomoca niektorych z nich badano wskazniki uznawa-
nia autorytetu i motywacji do uczenia si¢. Inne pytania pomogly usta-
lic: Czy rzeczywiscie autorytet moze wplywac na motywacje do ucze-
nia si¢? Jak wielu nauczycieli na Uniwersytecie Opolskim pozytywnie
wplywa na nauke studentoéw? Jakie czynniki, na ktére ma wplyw na-
uczyciel pozytywnie, a jakie negatywnie oddziatuja na motywacje do
uczenia si¢? Ostatnie pytanie w ankiecie podejmuje kwesti¢: Czy auto-
rytet nauczyciela, rozwazany w kontekscie jego wplywu na motywa-
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¢je studenta do nauki, jest waznym elementem ksztatcenia nauczycieli
akademickich?

W pytaniu dotyczacym wskaznikéw motywacji do uczenia sig¢, ba-
dani respondenci wykazali, ze na zajeciach dydaktycznych — na kt6-
rych nauczyciel prowadzgcy jest autorytetem — przejawiaja zachowa-
nia wskazujace na ich motywacje do nauki. Wyniki tych badan przed-
stawiono na wykresie 1.

zachowania wskazujace na motywacje

studentéw do nauki czestotliwo$¢ wskazan

10. Odczuwam zadowolenie i satysfakcje

©

. Wihaczam sie w dyskusje

e

. Rzetelnie wykonuje zadania proponowane

przez nauczyciela

N

Rozumiem potrzebe uczenia sie i Swiadomie
uczestnicze w procesie edukacyjnym

. Mam wysokie ambicje i daznos¢ do wysokich ocen
. Wykazuje inicjatywe

. Wspétpracuje w ¢wiczeniach grupowych

. Samodzielnie zaliczam kolokwia i zdaje egzaminy

. Podejmuje dziatania edukacyjne poza zajeciami

- N W A U o

. Wiaze przyszto$¢ zawodowa z tym przedmiotem

7 r 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.
Wykres 1. Wplyw autorytetu na wskazniki motywacji do uczenia sie
(N = 100)

Nastepnym krokiem byto sprawdzenie wskaznikow uznawania au-
torytetu. Badania wykazaly, ze 48% studentéw szanuje wszystkich
swoich nauczycieli, a 37% odpowiedziato, ze prawie wszystkich. To
ciekawe, bo doktadnie tyle samo, czyli 48% studentow, postrzega au-
torytet jako osobe szanowana (wykr. 1). Pozostale wskazniki przy-
braty w badaniu wartosci srednie. Az 61% respondentéw ma zaufanie
do niektérych nauczycieli, 43% — dobrowolnie podporzadkowuje sie
i nasladuje wzory zachowan niektérych nauczycieli. Poszerzone wyni-
ki tych badan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wskazniki uznawania autorytetu (N = 100)
Nauczycielom, Wszvstkim Prawie Niektérym Prawie 7adnemu
ktérzy mnie uczg... ¥y wszystkim YM | adnemu
1 2 3 4 5 6
Dobrowolnie
podporzadkowuije sie 7 31 43 13 6
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cd. tab. 1

1 2 3 4 5 6
Okazuje szacunek 48 37 12 2 1
Mam do nich zaufanie 1 12 61 22 4
Nasladuje ich wzory zachowarni - 2 43 37 18
Odczuwam i okazuje im
sympatie 5 22 69 4 B
Licze sie z ich opinia
i zdaniem 6 24 50 9 1
Ich aprobate i dezaprobate
odbieram jako nagrode i kare 7 19 48 10 15

7 r 6 d to: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.

W pytaniu, czy autorytet nauczyciela akademickiego wpltywa na
motywacje studentow do nauki, 46% badanych odpowiedzialo, ze tro-
che. Natomiast 38% respondentéw stwierdzilto, ze prawie catkowicie
autorytet wplywa na ich motywacje do nauki. Wyniki tych badan
przedstawiono na wykresie 2.
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7 r 6 d to: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.

Wykres 2. Wplyw autorytetu na wskazniki motywacji do uczenia si¢ (N = 100)

W innej czgsci ankiety zapytano studentéw: Ilu nauczycieli na stu-
diach wplywalo lub nadal wplywa pozytywnie na ich motywacje do
uczenia sie? Niezbyt optymistycznie wypowiedziato si¢ 72% studen-
tow, zaznaczyli oni, ze jest tylko kilku takich nauczycieli; 21% bada-
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nych stwierdzito, ze prawie zaden nauczyciel nie wplywa pozytywnie
na ich motywacje do uczenia si¢, natomiast 7% respondentéw uznato,
iz zaden. Wyniki tych badan przedstawiono na wykresie 3.
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7 1r 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.

Wykres 3. Autorytety na Uniwersytecie Opolskim (N = 100)

Kolejne dwa pytania dotyczyly czynnikéw (na ktére ma wplyw na-
uczyciel), ktére pozytywnie lub negatywnie moga oddzialtywac¢ na
motywacje studenta do nauki. Byly to pytania sprawdzajace. Te same
cechy, ktore badani wskazywali w pytaniu o pozadane cechy nauczy-
ciela, wplywaja najbardziej na motywacje respondentow do nauki.
Wsrod nich trzy najwazniejsze to: umiejetnosc przekazywania wiedzy
— 68% studentéw uwaza te ceche za najwazniejsza, gruntowna wiedza
fachowa — 51% badanych zaznaczylo t¢ odpowiedz, oraz zyczliwy sto-
sunek do studenta — 40% poparcia dla tej cechy. Bardzo podobnie
wyszly w badaniach cechy, ktére negatywnie wpltywaja na uczenie sie
studentéw: umiejetnos¢ przekazywania wiedzy — 65% studentow tak
uwazato, gruntowna wiedza fachowa — 53% badanych wskazato na te
odpowiedz, oraz zyczliwy stosunek do studenta — 44% zaznaczen

(wykr. 41 5).
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( N

cechy czestotliwo$¢ wskazan

umiejetno$¢ przekazywania wiedzy
gruntowna wiedza fachowa
zyczliwy stosunek do studenta
obiektywno$¢

umiejetno$¢ dobrej organizacji pracy
rzeczowos$¢ wypowiedzi

kultura osobista

dotrzymywanie stowa
konsekwencja w postepowaniu
gotowos¢ do wystuchania studenta
poczucie humoru

takt pedagogiczny

ogoblny wyglad (aparycja, ubior)

donosny, mity gtos

- J

7 r 6 d t o: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.

Wykres 4. Cechy nauczyciela pozytywnie wplywajace
na motywacje studenta do nauki (N = 100)

cechy czestotliwo$¢ wskazan

nieumiejetnos¢ przekazywania wiedzy
staba wiedza fachowa

niezyczliwy stosunek do studenta
nieobiektywnos$¢

niejasno$¢ wypowiedzi
niekonsekwencja w postepowaniu
nieumiejetnos¢ dobrej organizacji pracy
niska kultura osobista
niedotrzymywanie stowa
nieumiejetno$¢ wystuchania studenta
staby, niemity gtos

nietakt pedagogiczny

stabe poczucie humoru

ogdlny wyglad (aparycja, ubior)

-

7 r 6 d t o: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.

Wykres 5. Cechy nauczyciela negatywnie wplywajace
na motywacje studenta do nauki (N = 100)

Ostatnie pytanie ankiety miato ustali¢: Czy autorytet nauczyciela i je-
go wplyw na motywacje studenta do nauki, mogloby by¢ waznym ele-
mentem ksztalcenia nauczycieli akademickich? Okazuje sie, ze 52%
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(51,9% kobiet, 52,2% mezczyzn) badanych studentow uwaza, ze bytby
to wazny element ksztalcenia nauczycieli, natomiast az 47% (48,1%
kobiet, 43,5% mezczyzn) respondentéw odpowiedziato, ze nawet bar-
dzo wazny (wykr. 6).
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7 r 6 d t o: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw ankiety.

Wykres 6. Autorytet nauczyciela i jego wplyw na motywacje studenta
do nauki jako wazny element ksztalcenia nauczycieli akademickich (N = 100)

Z przedstawionych badan wynika, ze studenci w zadowalajacym
stopniu przejawiaja zachowania, ktére wskazuja na ich wzgledna mo-
tywacje do uczenia si¢. Badani uznaja autorytet tylko niektorych na-
uczycieli akademickich. Wiekszos¢ z nich uwaza, ze autorytet nauczy-
ciela troche lub prawie catkowicie wptywa na motywacje studenta do
nauki. Podobnie przewazajaca liczba respondentéw twierdzi, ze na
ich wydziale jest tylko kilku nauczycieli, ktérzy motywuja ich do
nauki. Badani studenci uznali, ze sposréd czynnikow (na ktére ma
wplyw nauczyciel) oddziatujacych na motywacje do nauki najwazniej-
sze s3: umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, wiedza fachowa oraz zycz-
liwy stosunek do studenta. Prawie wszyscy respondenci uwazaja, ze
autorytet nauczyciela i jego wplyw na motywacje studenta do nauki
jest waznym, a nawet bardzo waznym elementem ksztalcenia nauczy-
cieli akademickich.

Ostatnim elementem badan byta metoda indywidualnych przypad-
kow, ktoéra postugiwano si¢ obserwowujac dwoch nauczycieli akade-
mickich, wyselekcjonowanych przez drugie, pomocnicze badanie an-
kietowe. Poproszono w nim studentéw o: podanie imienia i nazwiska
nauczyciela akademickiego, ktory jest dla nich najwiekszym autoryte-
tem oraz drugiego nauczyciela, ktory zdaniem badanych najmniej
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zashluguje na miano autorytetu; uzasadnienie tego wyboru; okreslenie,
jak wptywal na ich motywacje do nauki.

Badanie metodg indywidualnych przypadkéw miato za zadanie prak-
tyczna weryfikacje przeprowadzonego sondazu diagnostycznego.
W pracy tej nie umieszczono rankingu nazwisk nauczycieli akademic-
kich, bo uznano, Ze najistotniejsze w tej analizie nie jest ,kto”, lecz
,<dlaczego” zostal uznany za najwiekszy autorytet lub najwigckszy anty-
autorytet w opinii Srodowiska studenckiego. Na podstawie analizy an-
kiety pomocniczej sporzadzono liste cech, ktére najczesciej wypisy-
wali studenci w uzasadnieniu wyboru autorytetu i antyautorytetu. Wy-
niki tych badan przedstawiono na wykresach 7 i 8.

cechy

czestotliwo$¢ wskazan

ciekawie prowadzi zajecia
zyczliwy, uprzejmy

duza wiedza fachowa
motywuje do nauki
kompetentny
wyrozumiaty

sprawiedliwy

52

o

7 1 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie analizy ankiety pomocniczej.

Wykres 7. Cechy decydujace o wyborze autorytetu (N = 100)

-
cechy

obraza i poniza studentéw
mata wiedza fachowa

nie potrafi przekazywac wiedzy
wprowadza stres na zajeciach
prowadzi nudne zajecia
arogancki, bezczelny

niekomunikatywny

-

~

czestotliwoé¢ wskazan
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7 r 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie analizy ankiety pomocniczej.

Wykres 8. Cechy decydujace o wyborze antyautorytetu (N = 100)
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W pytaniu o wplyw wybranych nauczycieli na motywacje do ucze-
nia sie 27% studentow stwierdzito, ze wskazany przez nich autorytet
dobrze wptywat na ich motywacje do nauki, a 73% odpowiedziato, ze
nawet bardzo dobrze. Natomiast w przypadku antyautorytetu 14% ba-
danych uwaza, ze nauczyciel ten nie wplywat na ich nauke, 29%
uznato, iz wplywat na nig Zle, a az 57% stwierdzito, ze bardzo Zle
(wykr. 9).

[ )

@ autorytet

@ antyautorytet

bardzo zle nie dobrze  bardzo
Zle wptywat dobrze

7 1r 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie analizy ankiety pomocniczej.

Wykres 9. Wplyw autorytetu nauczyciela
na motywacje studenta do nauki (N = 100)

W drugiej kolejnosci przeprowadzono obserwacje w warunkach na-
turalnych (podczas zaje¢ dydaktycznych), w ktérej wzieto udziat pie-
ciu niezaleznych od siebie obserwatoréw. Kazdy z nich otrzymat iden-
tyczny arkusz obserwacyjny, w ktérym zastosowano skale ocen od -5
do +5 (-5 — bardzo 7Zle, 0 — brak zdania, 5 — bardzo dobrze). Nastepnie,
na podstawie uzyskanych arkuszy obserwacyjnych (otrzymanych
w wyniku przeprowadzonej obserwacji), sporzadzono tabele, ocenio-
ne w niej konkretne cechy nauczyciela, ktory znalazt si¢ na pierwszym
miejscu rankingu autorytetéw i uzyskal 39% gtosow. Ze wszystkich
ocen stawianych przez osoby obserwujace zostaly wyciagniete Sred-
nie oceny, oraz Srednia ocena ogdlna. Wyniki tych badan przedsta-
wiono w tabeli 2.
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Tabela 2
Wykaz srednich ocen cech nauczyciela autorytetu
Lp. Cechy nauczyciela poddane ocenie od -5 do +5 Srednia z pieciu ocen
1 |gruntowna wiedza merytoryczna 4,8
2 | umiejetnosc interesujacego przekazywania tresci 5,0
3 | rzeczowos¢ wypowiedzi 4,8
4 | umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy 4,4
5 | obiektywnos¢ 4,0
6 |konsekwencja w postepowaniu 4,2
7 | zyczliwy stosunek do ucznia 5,0
8 | dotrzymywanie stowa 5,0
9 | gotowos¢ wystuchania ucznia 5,0
10 | kultura osobista 5,0
11 | takt pedagogiczny 5,0
12 | poczucie humoru 3,4
13 | ogdlny wyglad (aparycja, ubior) 4,2
14 | donosny, mily glos 4,0
15 | kultura jezyka 4,0

7 r 6 d t o: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw arkuszu obserwacyjnego.

Z tabeli 2 wynika, ze wszystkie cechy tego nauczyciela zostaty bar-
dzo wysoko ocenione. Egczna sSrednia wszystkich ocen wyniosta 4,52.
To by uzasadnialo uzyskanie pierwszego miejsca w rankingu autoryte-
tow wsrod nauczycieli akademickich tegoz wydziatu.

Nastepnie poddano obserwacji nauczyciela, ktory zdaniem studen-
tow najmniej zashuguje na miano autorytetu — nazwano go antyautory-
tetem. Tak samo jak w przypadku nauczyciela autorytetu, uzyto iden-
tycznego kwestionariusza ankiety, w ktérym zastosowano te sama
skale ocen, a wiec od -5 do +5 (-5 — bardzo Zle, 0 — brak zdania, 5 —
bardzo dobrze). Na podstawie uzyskanych arkuszy obserwacyjnych
sporzadzono tabele, w ktorej ocenione zostaly konkretne cechy na-
uczyciela, ktory znalazt sie na pierwszym miejscu rankingu antyauto-
rytetow. Tylko wiedza merytoryczna tego nauczyciela zostata pozy-
tywnie oceniona, pozostale cechy otrzymaly noty ujemne. Egczna
srednia wszystkich ocen tego nauczyciel to -3,36. Wyniki tych badan
przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3
Wykaz srednich ocen cech nauczyciela antyautorytetu
Lp. Cechy nauczyciela poddane ocenie od -5 do +5 Srednia z pieciu ocen
1 |gruntowna wiedza fachowa 1,00
2 | umiejetnos¢ interesujacego przekazywania tresci -4,20
3 | rzeczowos¢ wypowiedzi -3,30
4 | umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy -3,25
5 | obiektywnos¢ -3,00
6 | konsekwencja w postepowaniu -2,80
7 | zyczliwy stosunek do ucznia -4,60
8 |dotrzymywanie stowa -3,30
9 | gotowos¢ wystuchania ucznia -4,60
10 | kultura osobista -4,25
11 |takt pedagogiczny -4,80
12 | poczucie humoru 3,60
13 | ogdlny wyglad (aparycja, ubi6r) -2,75
14 | donosny, mity gtos -2,00
15 | kultura jezyka -5,00

7 r 6 d to: Obliczenia whasne na podstawie analizy wynikéw arkuszu obserwacyjnego.

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze o wyborze i uznaniu autorytetu
nauczyciela decyduja przede wszystkim jego kompetencije. Studenci
preferujg takie osoby, ktérzy posiadaja duza wiedze i potrafia ja prze-
kazac¢, a ponadto sa zyczliwi i uprzejmi. Tym natomiast, ktérzy nie po-
siadaja duzej wiedzy w zakresie wykladanego przedmiotu lub nie
umieja jej przekazywac bardzo trudno jest zdoby¢ uznanie studentéw.
Cechami dyskwalifikujacymi sg te, ktére godza w kulture osobista na-
uczyciela i klada cienl na jego moralnosci. Potwierdzaja to wyniki
przeprowadzonej w badaniach obserwacji, w ktérej nauczyciel naj-
czesciej uznawany za autorytet zostal bardzo wysoko oceniony. Za-
znaczy¢ nalezy, ze osoby obserwujace nie wiedzialy, ze poddany ba-
daniu nauczyciel byt najczesciej typowanym w rankingu autorytetow.
To samo dotyczy antyautorytetu, ktory zostal oceniony bardzo stabo.
Jednoznacznie zostal tez okreslony wptyw autorytetu nauczyciela aka-
demickiego na motywacje studentéw do uczenia sie. W przeciwien-
stwie do wplywu antyautorytetu nauczyciel — autorytet sprzyja rozwo-
jowi studentéw i bardzo dobrze motywuje ich do pracy, a takze od-
dzialuje pozytywnie na zainteresowanie danym problemem czy
przedmiotem nauczania.
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Wyniki przeprowadzonych badar Swiadcza o tym, ze osobowos¢
nauczyciela, jego przygotowanie merytoryczne, talent pedagogiczny
i inne wazne cechy maja znaczacy wplyw na ksztattowanie sylwetki
studenta zmotywowanego do nauki. Zwazywszy na to, sformutowano
nastepujace wnioski i sugestie pedagogiczne:

1. Przy wyborze autorytetu i antyautorytetu studenci bardzo czesto
uzasadniali swoj wybor miedzy innymi kulturg osobista nauczyciela.
Arogancja, zarozumiatos¢, chamstwo oraz niestosowne zarty degra-
duja autorytet nauczyciela do takiego stopnia, ze motywacja do nauki
danego przedmiotu spada proporcjonalnie do utraty autorytetu dane-
go nauczyciela. Natomiast zyczliwy stosunek do studenta, uprzej-
mos¢, kultura jezyka itd. buduja autorytet nauczyciela.

2. Autorytet nauczyciela ma znaczacy, czasem nawet decydujacy
wplyw na motywacje studenta do nauki. Droga do sukcesu pedagogicz-
nego jest daznos¢ nauczycieli do: koniecznych przemian swojej oso-
bowosci, posiadania fachowej wiedzy na nauczany temat oraz rozwo-
ju warsztatu dydaktycznego. Tym samym gtéwna hipoteza zostata
zweryfikowana negatywnie.

3. Badania wykazatly, ze antyautorytet w wiekszosci przypadkéw ma
zly wplyw na motywacje studenta do nauki, rzadko kiedy pozostaje
obojetny. Natomiast wplyw autorytetu zawsze przyjmuje wartoS¢ do-
datnig i pozytywnie wplywa na motywacje studentow do nauki.

4. Studenci przyznali, ze na ich wydziatach jest tylko kilku nauczy-
cieli cieszacych si¢ autorytetem wsrod studentow. Pozostata wiek-
szoS¢, niestety, nie moze si¢ tym pochwali¢. Ten stan rzeczy moze sie
zmienic na lepsze, gdy nauczyciele akademiccy poczynig jakies kroki
w tym kierunku. By¢ moze niewiele trzeba.

5. Stereotyp nauczyciela akademickiego wyrazony poprzez zapro-
ponowane przez studentow typy osobowe nauczycieli przyjmuje
w 70% przypadkéw negatywne brzmienie. To wskazuje na niska ja-
kos¢ relacji miedzy studentami a nauczycielami.

6. Badani niemal jednoglosnie stwierdzili, ze problem autorytetu na-
uczyciela i jego wplyw na motywacje studentow do uczenia si¢ jest
bardzo waznym elementem ksztalcenia nauczycieli akademickich. Za-
sadne byloby zatem poswiecic¢ wiekszg uwage na to zagadnienie pod-
czas studiow doktoranckich, przygotowujacych do pracy nie tylko na-
ukowej, ale tez dydaktycznej.
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Teoretyczne podstawy psychicznej aktywnosci
studentéow szkoét wyzszych
(zarys problemu)

Ustalenia terminologiczne

Dla wigkszej jasnosci tresci tego opracowania pragne objasni¢ dwa
podstawowe terminy: ,psychika” oraz ,psychiczna aktywnos¢”. Mysle,
ze okreslenie wyréznionych terminéw i ustalenie ich rozumienia po-
moze czytelnikowi doktadniej rozumie¢ istote ,teoretycznych pod-
staw psychicznej aktywnosci studentow”.

Termin ,psychika” (od gr. psyche — dusza) definiowany jest w psy-
chologii jako ,,0g6t psychicznych procesow (zjawisk) i cech psychicz-
nych cztowieka, stanowigcych przedmiot badari psychologii”'. Zacy-
towana definicja, prawie tautologiczna (pleonazmiczna — powta-
rzajaca te same terminy) wnosi niewiele tresci objasniajacych definio-
wane pojecie. Zachodzi wiec koniecznos¢ siggniecia do dalszych
zrédel. Zdaniem Arthura S. Rebera® termin ten byt najwczesniej i naj-
bardziej ogdlnie uzywany przez starozytnych Grekéw, ktorzy psy-
chike wyobrazali sobie jako dusze lub samg istot¢ zycia; w znaczeniu
bardziej powszechnym konotacja tego terminu ogranicza si¢ do
umystu”. Arthur S. Reber wyréznia kilka terminéw pochodnych od ter-
minu ,psychika”, ktére sg zdefiniowane, opisane i uzywane w psy-
chologii i psychiatrii. Sg to: ,psychiczna choroba”; ,psychiczna impo-
tencja”; ,psychiczna izolacja”; ,psychiczne odretwienie”; ,psychiczne
uzdrawianie”;  psychiczne wydzielanie”; ,psychiczne zaburzenie”;
,psychiczny odruch”;  psychiczny determinizm”; ,psychiczny mecha-

1}. Ekel J.Jaroszewski, J.Ostaszewska, Maly stownik psychologicz-
ny, Warszawa 1965, s. 113.

ZAS.Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 583.
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nizm”; ,psychiczny uraz, trauma”. J6zef Pieter wyréznia i definiuje ta-

kie terminy, jak: ,psychiczna cecha”; ,psychiczna czynnosc”; ,psychicz-
ne warunki”;  psychiczne zycie”; ,psychiczny proces”4, a we wszyst-
kich pracach psychologii rozwojowej jest szeroko opisany ,psychicz-
ny rozw6j” dzieci, mtodziezy i dorostych. Sadze, ze powyzsze objasnie-
nia terminu ,psychika” stanowig podstawe do wiasciwego rozumienia
tego pojecia jako bardzo abstrakcyjnego, ztozonego tresciowo i nie-
dajacego si¢ wyraznie skonkretyzowac.

W opracowaniu niniejszym termin ,psychika” utozsamiam (umow-
nie) z ,intelektualnym (umystowym) funkcjonowaniem czlowieka”,
w tym szczegdlnie studentow szkot wyzszych.

Terminu ,psychiczna aktywnos¢” nie ma w cytowanych stownikach
psychologicznych, cho¢ jest ona — moim zdaniem — ,widoczna u kaz-
dego cztowieka” jako przejaw jego ,zycia psychicznego”, od urodze-
nia do kresu zycia.

W prezentowanym arykule termin ,psychiczna aktywnos¢” to jeden
z podstawowych skladnikéw i wyznacznikéw zyciowej aktywnosci
studentow, do ktorych zaliczaja sie rowniez: ,aktywnosc¢ fizyczna” i ,ak-
tywnos¢ spoteczna” (ryc. 1).

Zyciowa aktywnos¢

studentow
A
< s V < »
| » | »
fizyczna psychiczna spoteczna

7 r 6 d t o: Opracowanie wiasne.

Rycina 1. Model zyciowy aktywnosci studentow

2 29

,Psychiczna aktywnos¢” studentéw stanowi podstawe ich kierunko-
wego (zawodowego) zycia, rozwoju i dzialania, a szczegdlnie uzyski-
wania pomyslnych sukcesow w studiach. Przejawia si¢ ona szczegol-
nie wyraznie w aktywnosci: intelektualnej, emocjonalnej oraz wolicjo-

3 Ibidem, s. 582-583.
4}. Pie te 1, Sfownik psychologiczny, Katowice 2004, s. 241-242.
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nalnej (ryc. 2), ktére w ujeciu skrotowym oznaczajg: myslenie, przezywa-
nie, dzialanie.

Psychiczna aktywno$¢
studentéw

A

& » V < »
< »> < >

intelektualna emocjonalna wolicjonalna
Zr6dto: Jak wrye. 1.

Rycina 2. Model psychicznej aktywnosci studentow

Uwarunkowania intelektualnej aktywnosci studentow

Trzy grupy uwarunkowan stanowig podstawe intelektualnej aktyw-
nosci kazdego studenta uczelni wyzszej (ryc. 3):

Uwarunkowania intelektualnej
aktywnosci studentéw

A

P » V « »
< > < »

podmiotowa przedmiotowa rotacyjna:
podmiot — przedmiot

Zr6dto: Jak wrye. 1.

Rycina 3. Model uwarunkowarn intelektualnej aktywnosci studentéw

1) uwarunkowania podmiotowe, jednostkowe, osobiste,
2) uwarunkowania przedmiotowe, srodowiskowe, uczelniane,
3) uwarunkowania relacyjne: podmiot — przedmiot.

Uwarunkowania podmiotowe

Podmiotowe uwarunkowania intelektualnej aktywnosci studenta
sprowadzaja si¢ do stanu jego psychiki, oznaczajacego ,catoksztalt
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cech i procesow wewnetrznych czlowieka zwigzanych z emocjami,
intelektem, predyspozycjami i doswiadczeniem zyciowym, charakte-
rystycznych dla niego i dajacych mu okreslone mozliwosci” — dodaje
od siebie — ,mozliwosci rozwojowe””. Obejmuja one nastepujace prze-
jawy aktywnosci: motywacyjna, decyzyjna, wykonawcza oraz oce-
niajacg (ryc. 4).

Intelektualna aktywno$¢

studentow
< > / \ < >
motywacyjna decyzyjna wykonawcza oceniajaca

Zr6dto: Jak wryc. 1.

Rycina 4. Model intelektualnej aktywnosci studentéw

Motywacyjna aktywnos¢ studenta obejmuje jego przekonanie, ze
trafnie i stusznie wybral okreslony typ uczelni wyzszej oraz whasciwy
dla siebie kierunek studiow.

Decyzyjna aktywnos¢ studenta obejmuje gtéwnie jego pewnosc, ze
ta uczelnia i ten kierunek studiow, ktore wybral, to te, o ktérych zawsze
myslal, marzyt i realizuje, oraz ma osiaggnigcia.

Wykonawcza aktywnos¢ studenta obejmuje glownie jego osiagnigcia
w studiach, szczegolnie z przedmiotow kierunkowych (zawodowych);
umiejetnosci zawodowych oraz nawykow i przyzwyczajed prozawo-
dowych.

Oceniajaca aktywnos¢ studenta obejmuje gléwnie samokontrole
i samooceng wlasnego zawodowego rozwoju w wybranej uczelni i na
wybranym kierunku studiow.

Podmiotowe uwarunkowania intelektualnej aktywnosci studentow
obejmuja w szczegolnosci:

— warunki studiowania,

— proces studiowania,

— wyniki studiowania (ryc. 5).

> Stownik wyrazow obcych, Warszawa 2007, s. 772.
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Podmiotowe uwarunkowania
intelektualnej aktywnosci studentow

A

<& » V < 5
< > < >

warunki studiowania proces studiowania wyniki studiowania
Zr6dto: Jak wrye. 1
Rycina 5. Model podmiotowych uwarunkowan intelektualnej
aktywnosci studentéw

Podmiotowe warunki studiowania to gtéwnie: warunki umystowe
studenta (jego poziom inteligencji ogdlnej), zainteresowania kierun-
kowe oraz jego ogolny stan zdrowia fizycznego i psychicznego.

Proces studiowania przejawia si¢ szczegolnie mocno i wyraznie
w systematycznosci wykonywania zadan uczelnianych (studenckich)
oraz przechodzenia na coraz wyzszy poziom (rok studiéw) i wyzszy
poziom wiedzy kierunkowej. Proces intelektualnej aktywnosci stu-
dentow obejmuje: adaptacje do warunkéw i wymagan uczelni wyzszej,
stabilizacje w uczelni wyzszej i na wybranym kierunku studiéw oraz
sukcesy w studiach wyzszych (ryc. 6).

Wyniki studiowania obejmuja dwie ich grupy: biezace wyniki (z ro-
ku na rok) oraz skuteczne zakonczenie studiéw (praca dyplomowa,
jej obrona i uzyskanie dyplomu).

Proces intelektualnej
aktywnosci studentéw

A

<& » V & >
< » < >

adaptacja stabilizacja sukcesy
Zr6dto: Jak wryc. 1.

Rycina 6. Model procesu intelektualnej aktywnosci studentow
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Adaptacja obejmuje przystosowywanie si¢ i przystosowanie do wa-
runkéw i wymagan studiéw wyzszych. Dotyczy szczegolnie adaptacji
intelektualnej i ogélnokulturowej. Adaptacja studentow do warunkéw
i wymagac¢ uczelni trwa przez caly okres studiow, bo zmieniaja si¢
tresci ksztalcenia, kadra nauczajaca oraz wlasne doswiadczenia stu-
denckie. Jednakze szczegolnie wyraznie wystepuje w pierwszym roku
nauki.

Stabilizacja na studiach jest wynikiem adaptacji, co oznacza potwier-
dzenie stusznosci i trafnosci wyboru uczelni oraz kierunku studiéw
przez studenta. Jest ona podstawowym warunkiem sukceséw w stu-
diach.

Sukcesy w studiach ujawniaja si¢ szczegolnie mocno i wyraziscie
W poziomie osiggniec, osobistego rozwoju i dojrzatosci studentow,
poziomu ich wiedzy, umiejetnosci i kultury osobistej.

Uwarunkowania przedmiotowe

Przedmiotowe uwarunkowania intelektualnej aktywnosci studen-
tow obejmuja gtéwnie:

— baze naukowg uczelni,

— baze dydaktyczna uczelni,

— baze naukowo-dydaktyczng studenta (ryc. 7).

Przedmiotowe uwarunkowania
intelektualnej aktywnosci studentéw

A

& » V < >
< » < »

baza naukowa uczelni baza dydaktyczna uczelni baza naukowo-
-dydaktyczna studenta

7.1 6 d to: Jak w ryc. 1.

Rycina 7. Model przedmiotowych uwarunkowan intelektualne;j
aktywnosci studentéw

Naukowa baza uczelni obejmuje gtéwnie: samodzielng kadre na-
ukowa, laboratoria i pracownie naukowe, kontakty naukowe z uczo-
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nymi krajowymi i zagranicznymi, mozliwosci awansu naukowego
mtodej kadry oraz mozliwosci publikacyjne wynikéw badan.

Dydaktyczna baza uczelni obejmuje gtéwnie: pelny zestaw pomocy
dydaktycznych, ich nowoczesnosc¢ i stosowanie w procesie ksztatce-
nia studentow.

Baza naukowo-dydaktyczna studentéw obejmuje gtownie: ich wias-
ne zasoby pomocy naukowych i dydaktycznych, jak réwniez tatwy
dostep studentow do bazy naukowej i dydaktycznej w uczelni ,wtas-
nej” lub innych instytucjach naukowych.

Uwarunkowania relacyjne

Uwarunkowania relacyjne intelektualnej aktywnosci studentow obej-
muja gtéwnie nastepujace relacje (zwiazki zachodzace) miedzy:

— studentami a nauczycielami uczelni,

— studentami a ich rodzicami,

— studentami i ich rowiesnikami (ryc. 8).

Relacyjne uwarunkowania intelektualnej
aktywnosci studentow

A

& » V ¢ »
< » < >

studenci — nauczyciele studenci — rodzice studenci
— grupa rowiesnicza

7t 6 dto:Jak wryc. 1.

Rycina 8. Model relacyjnych uwarunkowan intelektualnej
aktywnosci studentéw

Relacyjne uwarunkowania aktywnosci intelektualnej studentow
obejmuja gléwnie pozytywne relacje: student — kadra dydaktyczna
uczelni, co oznacza, ze student ,nie ma ktopotéw z naukg”.

Relacyjne uwarunkowania aktywnosci intelektualnej studentow
obejmuja rowniez pozytywne relacje: student — jego rodzice. Okazuje
sig, ze nie zawsze te relacje sa pozytywne.

Relacyjne uwarunkowania aktywnosci intelektualnej studenta obej-
muja réwniez relacje: student — student, student — grupa rowiesnicza.
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Bywa czasem tak, ze studenci ,dobieraja sie”, tj. nawigzuja miedzy
soba kontakty, koleguja sie, zaprzyjazniaja si¢ i sa dla siebie wspotpar-
tnerami studiéw. Notuje si¢ réwniez sytuacje osamotnionych studen-
tow lub tez odtraconych przez grupe réwiesniczg.

Wyniki intelektualnej aktywnosci studentow

Wyniki intelektualnej aktywnosci studentow ilustruje rycina 9.

Wyniki intelektualnej
aktywnosci studentow

A

& a V & »
< » < »

wysokie érednie niskie

Zr6dto: Jak wrye. 1.
Rycina 9. Model wynikéw intelektualnej aktywnosci studentow

Dla zobrazowania ,zarysowanego” problemu przedstawiam ujete
skrotowo wyniki badan intelektualnej aktywnosci prozawodowej
1100 studentéw jednej z niepanistwowych uczelni wyzszych regionu
Slaskiego. W badaniach tych dokonano obliczen Srednich arytmetycz-
nych ocen w trzech grupach; srednie: 3,0 i ponizej; 3,1-4,0; 4,1-5,0.
Okazalo sig¢, ze w grupie ocen najnizszych miescilo si¢ az 222 studen-
tow trzech kierunkéw studiéw (europeistyka, dziennikarstwo, peda-
gogika), tj. 20,2%; w grupie ocen Srednich znalazlo sie 668 studentow,
tj. 60,7%, a w grupie ocen najwyzszych — 210 studentow, tj. 19,1%. Na
podstawie powyzszych wynikéw badan mozna twierdzic, ze rozsiew
ocen (Srednich) jest zgodny z krzywa Gaussa, gdyz ocen najnizszych
i najwyzszych jest prawie tyle samo, a dominuja oceny srednie. Biorac
pod uwage stosunkowo liczng grupe studentéw o najnizszych oce-
nach mozna sadzi¢ (ale bardzo ostroznie), ze ich intelektualna aktyw-
nos¢ prozawodowa nie napawa optymizmem, ze zakoncza oni studia
z pomyslnym wynikiem uzyskania kwalifikacji zawodowych!
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Cechy osobowosci tworczej studentow
w swietle wynikéw badan

Przemiany spoleczno-ekonomiczne, technologiczne i kulturowe,
ktore dokonaly si¢ na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat oraz
nowe sposoby myslenia o cztowieku jako tworcy, ktéry kreuje same-
go siebie, powoduja, ze postawa tworcza jako cecha osobowosci
czlowieka odgrywa coraz to istotniejsza role. W réznego rodzaju do-
kumentach regulujacych funkcjonowanie szkét wyzszych powtarza
si¢ sformulowanie, ze uczelnia wyzsza winna ksztalci¢ studentéw,
opierajac si¢ na dorobku wspotczesnej nauki i praktyki, dba¢ o swo-
bode badan naukowych, ksztalttowac postawy tworcze i krytyczne
oraz wzorce etyczne. Postawa tworcza, wedlug wielu autoréw, jest
bowiem jednym z waznych, a moze najwazniejszym czynnikiem deter-
minujgcym ludzkie dziatanie, bycie w swiecie, budowanie obrazu sie-
bie i ksztaltowanie relacji interpersonalnych.

W literaturze na ogot formutuje si¢ stanowisko, ze pojecie ,postawa
tworcza” powstato na gruncie teorii i badan nad osobowoscig oraz zo-
stalo wprowadzone przez przedstawicieli psychoanalizy i rozwiniete
na gruncie teorii humanistycznych przede wszystkim przez Fromma'
i Maslowa®.

Jednak wedtug K. Szmidta® pojecie i teoretyczna koncepcja postawy
tworczej oraz warunkow jej rozwijania pojawita sie na gruncie peda-
gogiki spotecznej wczesniej niz pierwszy szkic Fromma na ten temat
z 1959 r., a to za sprawg Kazimierza Kornitlowicza, ktéry w 1926 r.

'E.From m, Postawa tworcza. W: M. M a lick a, Tworczosc, czyli droga w nie-
znane, Warszawa 1989.

2AH.Maslo w, Wstrong psychologii istnienia, Warszawa 1986; AH. Maslow,
Motywacja i osobowosc, Warszawa 1990.

3 KJ. S zmidt, Nowe teorie tworczosci. Nowe metody pomocy w tworzeniu, Kra-
kow 2002.
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w artykule Pomoc w tworzeniu jako zadanie pracy kulturalnej przed-
stawil oryginalna koncepcje dziatan stymulujacych postawe tworcza
mlodziezy. Pojecie postawy tworczej upowszechnita i wprowadzita
do nauk pedagogicznych Helena Radliriska, wspotpracowniczka
K. Kornitowicza i tworczyni polskiej pedagogiki spotecznej. Kazimierz
Kornitowicz w konstrukcie ,postawa tworcza” podkreslat ogolna ceche
nazwang ,zdolnoscig tworzenia”, ktéra jednostka moze przejawiac
niezaleznie od sily i rodzaju uzdolnien, H. Radliriska zas akcentowata
czynnik behawioralny, pozwalajacy jednostce broni¢ sie przed nieko-
rzystnymi wpltywami Srodowiska i podejmowac dziatania przeobra-
zajace wilasne zycie przez wcielanie wybranego wzorca. Od czasow
Kornitowicza i Radliriskiej, wedtug K. Szmidta, termin ,postawa twor-
cza” stal si¢ terminem heurystycznym, ktory poddaje sie rozmaitym
analizom i interpretacjom'.

Erich Fromm postawe twoérczg wiaze z aktywnoscia bycia, a twor-
cz0oS¢ to ,orientacja charakterologiczna, do ktérej zdolne sg wszystkie
istoty ludzkie””. Abraham Harold Maslow® postawe tworczg charakte-
ryzuje w wymiarze osobowosciowym i wigze z samorealizacja oraz
odréznia od tworczosci w znaczeniu specjalnego talentu (przynalez-
nego, np. artystom). Pojeciem ,postawa tworcza” przejetym od From-
ma i Maslowa w swych pracach postuguje sie wielu wspotczesnych
psychologéw i pedagogow tworczosci. W literaturze przedstawiono
tez duzo réznych propozycji w zakresie opisu i rozumienia postawy
tworczej, jednak trudno postuzy¢ sie nimi w badaniach empirycznych,
wymagajacych operacjonalizacji zmiennych, w tym takze takiej zmien-
nej jaka jest ,postawa tworcza”, ze wzgledu na brak jasnosci co do
tego, czym wlasciwie postawa tworcza jest i jaki zespot cech czy wiasci-
wosci tworzy jej strukture.

Wydaje sie, ze najbardziej udang proba w tym zakresie jest propozy-
cja S. Popka’, bedgca spojna interpretacia pojecia ,postawa twoércza”.
Wedlug tego autora postawa tworcza

AL...] jest to uksztaltowana (genetycznie i poprzez indywidualne dos-
wiadczenie) wlasciwos¢ poznawcza i charakterologiczna, wykazujaca
tendencje, nastawienie lub gotowos¢ do przeksztatcania Swiata rze-

* Ibidem.

E.From m, Miec czy byc, Poznan 1995, s. 152.

®AH.Maslo w, W strone psychologii istnienia. ..

’S.Po p e k, Kwestionariusz lworczego zachowania KANH, Lublin 2000.
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czy, zjawisk, a takze wlasnej osobowosci, jest to wigc aktywny stosu-
nek cztowieka do swiata i zycia, wyrazajacy sie w potrzebie poznawa-
nia, przezywania i Swiadomego (co do celu, a nie procesu) przetwa-
rzania zastanej rzeczywistosci i wlasnego «ja»”®.

W ujeciu S. Popka koncepcja postawy tworczej zostata zbudowana
w oparciu o interaktywny model zdolnosci i uzdolnier twérczych,
obejmujacy wymiar potencjalny i realizacyjny. Autor postawe tworcza
traktuje jako dyspozycje do tworzenia, wiasciwa wszystkim ludziom
i niezwykle istotng w funkcjonowaniu cztowieka. Na postawe twoércza
sktadaja si¢ dwie sfery osobowosci — poznawcza i charakterologiczna.
Sfera poznawcza obejmuje zachowania heurystyczne, wiazace si¢
z wysoka wrazliwoscig i zdolnoscia w postrzeganiu, zapamigtywaniu,
a glownie w przetwarzaniu i wytwarzaniu informacji nowych oraz za-
chowania algorytmiczne okreslone przez cechy przeciwstawne. Oba
te skrajne wymiary sa jednakowo wazne ze wzgledu na to, ze kazda
wartoS¢ w pomiarze zdolnosci jest traktowana dynamicznie jako ce-
cha ciagla, mimo ze osobowos¢ twércza okresla dominacja zachowan
heurystycznych nad algorytmicznymi. Sfere charakterologiczng stano-
wi zespot cech zapewniajacych aktywne realizowanie si¢ potencjal-
nych mozliwosci poznawczych jednostki, gdyz efektywne realizowa-
nie si¢ predyspozycji poznawczych mozliwe jest jedynie przy wspot-
dziataniu z innymi cechami osobowosci okreslonymi jako postawa
nonkonformistyczna lub konformistyczna. Schemat modelu postawy
twoérczej w uczeniu sie i dziataniu przedstawiony jest w tabeli 17,

Tabela 1
Model postawy tworczej w uczeniu sig i dziataniu

Czynniki sfery charakterologicznej

K. Konformizm N. Nonkonformizm
Postawa odtworcza A. Zachowania H. Zachowania Postawa tworcza
algorytmiczne heurystyczne

Cechy sfery poznawczej

Zro6dto:S. Pop ek, Kwestionariusz twérczego zachowania KANH, Lublin 2000.

Skala nonkonformizmu (N) i zachowania heurystycznego (H) sku-
piaja wlasciwosci wewnetrzne przypisywane ludziom tworczym, ska-

85.Po p e k, Zdolnosci i uzdolnienia tworcze. W: Aktywnosc tworcza dzieci
i mlodziezy, red. S. Popek, Warszawa 1988, s. 27.

?S.Po p e k, Kwestionariusz lworczego zachowania. ..
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la konformizmu (K) i zachowania algorytmicznego (A) stanowi prze-
ciwieristwo postawy tworczej.

W oparciu o przedstawiony ogolny model postawy tworczej w ucze-
niu si¢ i dzialaniu opracowane zostato narzedzie do badania postawy
tworczej w postaci kwestionariusza twoérczego zachowania KANH
przeznaczonego do badan mlodziezy od 12. roku zycia i studentow.

7 zastosowaniem kwestionariusza KANH przeprowadzono m.in. ba-
danie poziomu postawy tworczej wsrod miodziezy o zréznicowanych
uzdolnieniach matematycznych'’, badanie uwarunkowar postawy
tworczej studentéw'', badanie dynamiki zmian w zakresie postawy
tworczej w zaleznosci od typu ksztalcenia'?, badanie zwigzku postawy
tworczej z pozycja socjometryczng w grupie'®, badanie postaw twor-
czych studentéw uczelni biatostockich'!. Narzedzie to zastosowatam
rowniez w badaniach prezentowanych w niniejszym artykule.

Celem podjetych badan byto rozpoznanie, jakie sa wyniki rozwijania pos-
tawy tworczej u studentéw pedagogiki, z ktérymi przyszto mi pracowac.

Kwestionariusz tworczego zachowania KANH skfada si¢ z szesc-
dziesigciu stwierdzen, po pigtnascie dla kazdej z opisanych czterech
podskal: konformizmu (K) i nonkonformizmu (N), zaliczanych do sfe-
ry charakterologicznej (emocjonalno-motywacyjnej), oraz zachowan
algorytmicznych (A) i zachowan heurystycznych (H) zaliczonych do
sfery poznawczej. Osoba wypetniajaca kwestionariusz po przeczyta-
niu stwierdzenia, odnosila je do siebie i ustosunkowywata sie do nie-
go, zaznaczajac jedna z alternatywnych cyfr: 0 — gdy stwierdzenie
zupelnie nie charakteryzowato jej zachowania, 1 — gdy stwierdzenie
bylo czgsciowo prawdziwe i 2 — gdy stwierdzenie doktadnie opisy-
walo jej zachowania. Wyniki surowe uzyskane dla poszczegolnych

VB . Gawda, Elementy postawy tworczej u mlodziezy o zréznicowanych uzdol-
nieniach matematycznych. W: Zdolnosci i uzdolnienia jako osobowosciowe
wlasciwosci cziowicka, red. S. Popek, Lublin 1996.

U\W. Wroblewsk a, Osobowosciowe uwarunkowania postawy tworczej stu-
dentow, Biatystok 2005.

2D Turska, Postawa worcza a lyp ksztatcenia szkolnego miodziezy — spra-
wozdanie z badari podtuznych. W: Zdolnosci i uzdolnienia jako osobowosciowe
whasciwosci cztowieka, red. S. Popek, Lublin 1996.

BMKarwowski, Czy lubimy ludzi tworczych? W: W strong kreatywnosci,
red. D. Dobrolowicz, M. Karwowski, Warszawa 2002.

YE Rusick a, K.Potoniec, Postawy tworcze studentow uczelni biatostoc-
kich, http://pip.uwb.edu.pl/.
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skal oceniane sa oddzielnie, a takze tgcznie przez zsumowanie skal
odtworcezych (K+A) oraz skal tworczych (N+H). Istnieje takze mozli-
wos¢ analizy réznic skal N-K i H-A. O kwalifikacji badanego do grupy
tworczej lub odtworczej decyduja wyniki poszczegolnych skal, a tak-
ze taczne wyniki K+A oraz N+H. Tworza one przeciwstawne bieguny
wynikéw zachowania si¢, badanego opisuje si¢ wystepowaniem za-
chowar zaréwno konformistycznych i nonkonformistycznych oraz al-
gorytmicznych i heurystycznych. Podczas interpretacji wynikow ilos-
ciowych mozna postuzy¢ si¢ wynikami surowymi, ale w konfrontacji
z opracowanymi przedzialami norm w skali stenowej, zawierajacej
10 pozioméw, od natgzenia cechy najnizszego do najwyzszego.

Osobami badanymi byli studenci Wyzszej Szkoly Pedagogicznej To-
warzystwa Wiedzy Powszechnej (WSP TWP) w Warszawie, Wydziatu
Nauk Spotecznych, kierunku pedagogika, specjalnosci pedagogika pra-
cy i resocjalizacja, niestacjonarnych studiéw drugiego stopnia, drugiego
(ostatniego) roku, w wieku 23-28 lat, w sumie 130 osob, w tym 110 ko-
biet i 20 mezczyzn. Taki wybor grupy umozliwit diagnoze cech sfery
charakterologicznej i poznawczej, poniewaz cechy osobowosciowe
w tym przedziale wiekowym mozna uznac¢ za uksztaltowane i wzgled-
nie stabilne. Badania przeprowadzono w styczniu 2008 r. w grupach,
z ktérymi miatam ¢wiczenia z przedmiotu pedagogika spoteczna. Bada-
nia odbywaly si¢ w grupach ok. 24-osobowych. Osoby badane otrzy-
mywaly indywidualnie narzedzie badawcze i odpowiadatly na pytania
zawarte w kwestionariuszu, podkreslajac odpowiednia cyfre.

W tabeli 2 przedstawitam uzyskane wyniki badan z uwzglednieniem
liczby punktéw dla kazdej skali (max = 30, min. = 0) oraz liczby oséb,
wedtug liczby punktéw okreslajacych poziom natezenia cechy (wyso-
ki: w granicach 30-20 punktow, sredni: 19-10 punktéw oraz niski: 9-0
punktow).

Tabela 2
Struktura postaw tworczych w zakresie skali konformizmu i nonkonformizmu
Poziom . Skala
natezenia LlCZb,a konformizm (K) nonkonformizm (N)
punktéw - -
cechy liczba 0s6b | % (ze 130) | liczba os6b | % (ze 130)
Wysoki 30-20 4 3,1 64 49,2
Sredni 19-10 75 57,7 64 49,2
Niski 9-0 51 39,2 2 1,6
Suma 130 100,0 130 100,0

7 1t 6 d 1 o: Obliczenia wlasne.
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Skale K i N tworza sfere charakterologiczna. Z analizy danych zawar-
tych w tabeli 2 wynika, Zze ponad polowa badanych oséb zadeklaro-
wala sredni poziom konformizmu, okoto jedna trzecia niski poziom
tej cechy, natomiast nonkonformizm na poziomie wysokim i Srednim
zadeklarowato tyle samo os6b, nieco mniej niz potowa badanych.

Mechanizm ekspresji osoby konformistycznej opiera si¢ na funkcji
obrony osobowosci, natomiast osoby nonkonformistycznej — na funk-
¢ji poznania i rozwoju osobowosci, w konsekwencji osoba konformis-
tyczna jest zewnatrzsterowna, a w jej zachowaniu dominuje brak
spontanicznosci i konwencjonalizm, natomiast wyznacznikiem ocen
i zachowania osoby nonkonformistycznej jest wewnetrzne Zrodlo
kontroli i dazenie do zaspokojenia potrzeby autonomii i osiagniec.
Jednostka o przewadze tendencji do konformizmu dostosuje si¢ do
sytuacji preferowanych spotecznie, nonkonformista podejmie walke
o wlasna niezaleznos¢ i tozsamos¢. Przewaga zachowan nonkonfor-
mistycznych jest charakterystyczna dla jednostek tworczych.

Tabela 3
Struktura postaw tworczych w zakresie skali zachowani algorytmicznych
i heurystycznych
Poziom Skala
. Liczba zachowania algorytmiczne | zachowania heurystyczne
natezenia p
cechy punktow (A) (H)
liczba oséb | % (ze 130) | liczba oséb | % (ze 130)
Wysoki 30-20 7 5,4 46 35,4
Sredni 19-10 113 86,9 83 63,8
Niski 9-0 10 7,7 1 0,8
Suma 130 100,0 130 100,0

7 1r 6 d 1 o: Obliczenia wlasne.

Skale A i H tworza sfere intelektualng. Z analizy danych zawartych
w tabeli 3 wynika, ze znaczna wigkszos¢ badanych zadeklarowata
sredni poziom zachowan algorytmicznych i tylko siedem os6b wysoki
poziom natezenia tej cechy, natomiast wysoki poziom zachowan heu-
rystycznych zadeklarowata okolo jedna trzecia, a poziom Sredni —
okolo dwie trzecie badanych.

Autor kwestionariusza KANH wyjasnia, ze efektywne dziatanie
czlowieka opiera si¢ z jednej strony na uczeniu si¢ reprodukcyjnym:
powtarzaniu, utrwalaniu, az do wyrobienia nawykow mistrzostwa,
a z drugiej strony na zdolnosciach do przetwarzania dotychczasowych
informacji oraz wytwarzania idei i rzeczy nowych, oryginalnych i ge-
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neratywnych. W zachowaniu sie cztowieka i w procesie uczenia sie
wazne jest zaréwno myslenie konwergencyjne, jak i dywergencyjne,
gdyz funkcja przyswajania i rozumienia informacji jest podstawa nie
tylko dla spotecznego uczenia sie i przystosowania, ale takze dla prze-
twarzania tych informacji oraz tworzenia rzeczy nowych. Jednak
w przypadku studentéw uczelni wyzszych nalezaloby oczekiwac bar-
dziej rozwinietej umiejetnosci myslenia tworczego, szukania nowych
pomystow i podazania w nowych kierunkach.

W tabelach 2 i 3 przedstawiono wyniki badan z uwzglednieniem licz-
by studentow deklarujacych posiadanie cech opisujacych poszczegol-
ne skale. W dalszych analizach postugiwac sie¢ bede tylko Srednig
liczba punktow zadeklarowanych przez badanych, obliczona naj-
pierw dla poszczegolnych skal, a nastepnie dla poszczegolnych cech
te skale opisujgcych.

Tabela 4
Struktura postaw tworczych w zakresie skali K, A, N i H,

uwzgledniajgca sredniq liczbe punktow dla poszczegdlnych skal
zadeklarowang przez wszystkich studentéw

Skala Konformizm (K) Nonkonformizm (N)
Liczba punktéw 11,12 19, 23
Skala Zachowania algorytmiczne (A) | Zachowania heurystyczne (H)
Liczba punktow 15,00 18,00

7 1t 6 d 1 o: Obliczenia wlasne.

Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, ze badani studenci zadeklarowali
wieksza przewage zachowan nonkonformistycznych nad konformis-
tycznymi, cho¢ obie kategorie reprezentuja natezenie Srednie i znaj-
duja sie na poziomie széstego stena normy stenowej, z réznica 8 pun-
ktow oraz mniejsza przewage zachowan heurystycznych (na pozio-
mie pigtego stena normy stenowej) nad algorytmicznymi (na pozio-
mie szostym normy stenowej) z roznica 3 punktow. Tak wiec poziomy
natezenia nonkonformizmu i zachowan heurystycznych sa Srednie
i nizsze niz mozna si¢ byto spodziewac. Z danych zawartych w tabeli
4 wynika, ze u badanych studentéw wystepuje wzgledna réwnowaga
zachowan algorytmicznych (odtwoérczych) i heurystycznych (twérczych),
réznica 3 punktow.

Wiele czynnosci ludzkich (czynnosci zawodowych) wymaga zacho-
wan konformistycznych i dziatan algorytmicznych, bowiem zapewnia
to mistrzostwo opracowania i wykonywania czynnosci umystowych
i manualnych, jednak gdy celem staja si¢ czynnosci innowacyjne,
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wowczas wysokiej wartosci nabieraja zachowania nonkonformistycz-
ne i dzialania heurystyczne. One bowiem maja decydujacy wplyw na
pomnazanie zasobow szeroko rozumianej kultury, wytwarzanie no-
wych informacji w formie odkrycia naukowego, wynalazku technicz-
nego czy dzieta sztuki.

Uzyskane wyniki badain mozna przedstawic takze w jeszcze innej
formie, a mianowicie dla skal A i K przyjmuje si¢ punkty ujemne od
-30 do 0, a dla skal H i N punktacje dodatnia od 0 do +30, opierajac si¢
na zalozeniu, ze o czystosci postawy odtworczej badz tworczej decy-
duje réznica (a nie suma) miedzy wartoSciami na kontinuum cechy tej
samej sfery. Przy tym podejsciu rozpietos¢ mozliwych do uzyskania
wynikéw miesci sie¢ w przedziale od -60 do +60 punktéw. Wyniki ujem-
ne swiadcza o postawie odtworcezej badanego, zas wyniki dodatnie —
o tworczej. Liczba uzyskanych punktow ukazuje stopieni nasilenia da-
nej postawy. W takiej sytuacji o postawie tworczej decyduje przewaga
punktow dodatnich, powstata dzieki réznicy skal danej sfery. Nato-
miast o postawie odtworczej przewaga punktow ujemnych. Oblicze-
nia wedlug nowej zasady przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5
Struktura postaw tworczych w zakresie skali K, A, N i H, uwzgledniajgca srednig

liczbe punktow dla poszczegdlnych skal zadeklarowang przez wszystkich
studentow wg nowego sposobu obliczania

Skala KonfoIr{mizm Nonkonlgormizm Obliczenia
Liczba punktéw -11,12 +19,23 N-K=+811
Skala Zachowania Zachowania
algorytmiczne (A) | heurystyczne (H)
Liczba punktéw -15,00 +18,00 H-A=+30
Obliczenia K+ A=-20,12 N + H = +37,23 (N+H)-(K+A)=+11,11

Z 1 6 d 1 o: Obliczenia wlasne.

Z obliczen przedstawionych w tabeli 5 wynika, ze wystepuje prze-
waga punktow dodatnich, co Swiadczy o tym, ze studenci zadeklaro-
wali postawe tworczg w rozumieniu przyjetym dla KANH na poziomie
srednim (N-K i H-A, na poziomie piatego stena, wedlug normy steno-
wej), a wigec nieco nizszym niz mozna bytoby sie spodziewac.

Wyniki badad mozna tez przedstawi¢ w postaci cech opisujacych
skale i sfery zachowania. Poszczegolne wiasciwosci (cechy) sa wartos-
ciami ciggtymi i dlatego ich budowa ma postac¢ dychotomiczng: nieza-
leznosc — zaleznos¢, aktywnosc — pasywnosc, itd. Interpretacja ta opie-
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ra sie na wyszczegolnieniu tych cech, ktére dominuja w samopisie
jednostki.

Z danych zawartych w tabeli 6 a wynika, ze w przypadku nonkonfor-
mizmu badani studenci charakteryzuja si¢ dominowaniem takich
cech, jak: samoorganizacja, samokrytycyzm i tolerancyjnos¢ (ranga 1,
2, 3) oraz niedostatkiem takich cech, jak: odpornosc i wytrwatosc oraz
oryginalnos¢ (ranga 14 i 15). Réwnoczesnie wykazuja si¢ wystepowa-
niem cech zachowar konformistycznych, takich jak: stereotypowosc,
brak krytycyzmu i zaleznos¢ (ranga 1, 2, 3), oraz stabym natezeniem
takich cech, jak: nietolerancja i niskie poczucie wartosci ,ja” (ranga 14
i15).

Zawarte w tabeli 6 b dane §wiadczg o tym, ze w zakresie skali H (za-
chowania heurystyczne) badani studenci charakteryzujg si¢ aktywno-
Scig poznawczg, samodzielnoscia obserwacji, samodzielnoscig intelek-
tualng (ranga 1, 2, 3) oraz stabym natezeniem wyobrazni tworczej i uz-
dolnien artystycznych (ranga 14 i 15). W skali A (zachowania algoryt-
miczne) charakteryzuja si¢ uczeniem si¢ przez zrozumienie, mysle-
niem konwergencyjnym i spostrzegawczoscig kierowana (ranga 1, 2,
3) oraz stabym nat¢zeniem odtwoérczosci werbalnej i uczenia sie ukie-
runkowanego (ranga 14, 15).

Reasumujac mozna powiedzied, ze badani studenci charakteryzuja
si¢ przewaga zachowan nonkonformistycznych (przy ich srednim po-
ziomie) nad zachowaniami konformistycznymi (r6znica ok. 8 punk-
téw), oraz przewaga zachowan heurystycznych (przy ich srednim po-
ziomie) nad algorytmicznymi (r6znica 3 punktow), co Swiadczy o sred-
nim nasileniu postawy twoérczej, i nizszym niz mozna by oczekiwac.
Wyniki zaprezentowanych badan sktaniaja do wniosku, ze w sytuaciji,
gdy tworczos¢ jest wyznacznikiem wspolczesnosci, a predyspozycie
tworcze w duzym stopniu warunkuja sukces zawodowy, warto podjac
dalsze badania i analizy majace na celu ustalenie, co mozna by zmie-
ni¢ w procesie ksztalcenia, aby w szerszym zakresie sprzyjal on rozwi-
janiu twoérczego potencjatu studentéw i stwarzal im mozliwos¢ samo-
realizacji poprzez tworczosc.
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Znaczenie wartosci edukacyjnych
w zyciu opolskich studentow. Refleksje z badan

Wprowadzenie

Artykut ten powstal w oparciu o szersze badania prowadzone
w 2007 i 2008 r., a dotyczace preferencji zawodowych uczniow szkot
Srednich i studentow wojewddztwa opolskiego oraz wplywu zagranicz-
nych migracji zarobkowych na te preferencje. Celem tych badan bylo
ukazanie preferencji zawodowych studentow, tej waznej dla rozwoju
naszego regionu kategorii osob. Stanowi ona wyselekcjonowang
czgSC¢ spoteczenstwa, posiada specyficzny status spoteczny i pelni
wyznaczone role spoteczne. Jej oblicze jest czesto odzwierciedleniem
warunkow, w jakich ona zyje, perspektyw, jakie si¢ przed nig poja-
wiaja, lub ich braku'. To studenci bowiem w niedalekiej przysztosci
zasilg sfere zycia zawodowego, a wielu z nich stanie si¢ wspotodpo-
wiedzialnymi za rozw6j roznych dziedzin naszego zycia. Dlatego waz-
ne s3 osobiste wypowiedzi studentow, opinie i oceny obrazujace ich
Swiat wartosci, stan Swiadomosci spotecznej oraz stosunek do wielu
wartosci, w tym takze tych edukacyjnych reprezentowanych miedzy
innymi przez wiedze, nauke, umiejetnosci, wyksztatcenie, madrosc.

Studenci s3 ta grupa spoteczna, ktéra jest spostrzegana jako swoisty
kapital. To w ten najbardziej wartoSciowy ze wszystkich kapitatow,
kapitat ludzki warto inwestowac. Zaktadatam, ze oni sami, myslac nie
tylko o aktualnym zaspokojeniu przyjemnosci, ale takze o perspekty-
wie zawodowej, o swojej przysztosci, chcac inwestowaé w wy-
ksztalcenie, wiedze fachowa, rozwdj zainteresowan, dalsze ksztalce-
nie, beda w wielu r6znych kontekstach powotywac sie na te edukacyj-
ne wartosci. Wazna pozostata tez kwestia migracji zarobkowych, bo

'A.Krasnodebska, Orientacje aksjologiczne miodziezy akademickiej, Opo-
le 1997.
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mogla ona determinowac¢ wybory i zainteresowania badanej zbioro-
wosci studenckiej, decydowac o ich wyksztatceniu, charakterze pracy,
czy wyborze zawodu. Zwlaszcza ze w kontekScie ponowoczesnego
Swiata, mtodzi ludzie staja si¢ jednoczesnie lokalnymi i globalnymi
aktorami. Kieruja si¢ wartoSciami uznawanymi za wazne dla siebie,
kreujac swoj Swiat wartosci sprzyjajacy orientowaniu sie i rozumieniu
otaczajacej ich rzeczywistosci. ROwnoczesnie ten Swiat ma wplyw na
stawanie si¢ tych mtodych ludzi dorostymi i dokonywane przez nich
wybory, ktérym towarzysza réznego rodzaju emocje i postawy. To
wartosci okreslaja preferencje dazen ludzkich, decyduja o wyborze
srodka zaspokajania interesow i potrzeb, oraz wszelkich zmianach za-
chodzgcych we wspélezesnym swiecie®.

Charakterystyka badanych studentéw

W badaniach uczestniczyli studenci czterech opolskich uczelni: Uni-
wersytetu Opolskiego w Opolu, Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Admini-
stracji w Opolu, Politechniki Opolskiej w Opolu oraz Paristwowej Wyz-
szej Szkoly Zawodowej w Nysie. Dob6r uczelni jak i liczba grup oraz
liczebnos¢ w nich studentéw byta doborem proporcjonalnym do ogél-
nej liczby studentow i kierunkéw studiow. Stad udziat w badaniach
studentéw tych wymienionych uczelni. Pozostate szkoly wyzsze nie
spetniaty warunkow liczbowo-procentowych.

W sumie w obu badaniach uczestniczyto 666 osob, z czego 369 os6b
to studenci studiéw dziennych, a 307 — zaocznych. Byli oni cztonkami
30 grup studenckich reprezentujacych wedtug Migdzynarodowej Stan-
dardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED) nastepujace kierunki studiow:
pedagogiczne, humanistyczne, spoteczne, ekonomiczno-administra-
cyjne, informatyczne, dotyczace ochrony srodowiska, medyczne, inzy-
nieryjno-techniczne, zwigzane z architektura i budownictwem. Liczba
0s6b w badanych zbiorowosciach wahata sie od 20 do 28. Kierowano si¢
proporcjonalng liczba studentéw na poszczegolnych kierunkach i spec-
jalnosciach, co czesto zwigzane bylo ze specyfikg uczelni. Same grupy
w wytypowanych uczelniach i specjalnosciach byly losowane. Po wy-
razeniu zgody przez wiladze poszczegolnych uczelni, jak i prowa-

27Z.Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 2000.
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dzacych, wykonane zostaly badania za pomoca techniki ankiety audy-
toryjnej3 .

Badani studenci, to osoby w wigkszosci nalezace do kategorii mto-
dziez. Srednia wieku respondentéw wynosita M = 24,80 w 2007 r.
i M = 24,37 w 2008 r. Kobiety ze wzgledu na feminizacje pewnych kie-
runkow studiéw i ich procentowo wiekszy udzial w ogélnej liczbie
studiujacych stanowity ponad 50% ogoétu badanych (53, 23%; N = 173
w 2007 r. 1 54,84%; N = 187 w 2008 r.), podczas gdy mezczyzni 46,46%;
N = 151 w 2007 r. i 45,16%; N = 154 w 2008 r.

Ci mlodzi ludzie w przewazajacej mierze to osoby stanu wolnego
(panny i kawalerowie) 83,07%; N = 270 w 2007 r. i 82,70%; N = 282
w 2008 r. Byli wsréd nich takze i tacy, ktorzy deklaruja, ze zyja
w zwigzku matzeriskim (14,46%; N = 47 w 2007 r. i 15,84%; N = 54
w 2008 r.). Pojawily si¢ jedynie pojedyncze przypadki rozwiedzionych
kobiet i mezczyzn.

Badani nie sa grupa jednorodna, jezeli chodzi o miejsce ich statego
zamieszkania. Wprawdzie najwiecej studentow mieszka na wsi (34,15%;
N =111 w 2007 r. i 40,72%; N = 139 w 2008 r.), to jest tez procentowo
duza grupa osob z miast powyzej 50 tys. mieszkancow 27,69% w 2007 r.
i 20,23% w 2008 r.; z miast od 20 do 50 tys. mieszkarnicow 12,31%
w 2007 r. i 15,25% w 2008 r.; z miejscowosci od 5 do 20 tys. mieszkan-
cow 20,31% w 2007 r. 1 17,01% w 2008 r. Najmniej liczng grupa oséb sa
studenci z matych miasteczek do 5 tys. mieszkaricow 4,62% w 2007 r.
i 6,74% studentéw badanych w 2008 r.

Studenci zanim wybrali swoje uczelnie ukonczyli przede wszystkim
szkoly typu liceum ogolnoksztalcace i technikum. Jezeli chodzi o wy-
ksztalcenie, to ich rodzice sg osobami legitymujacymi si¢ gtownie wy-
ksztalceniem srednim w przypadku matek (41,23% w 2007 r. i 36,95%
w 2008 1.) i zasadniczym zawodowym w przypadku ojcow (39,69%
w 2007 r. i 42,23% w 2008 r.). Wyzsze wyksztalcenie posiadato 14,46%
matek badanych w 2007 r. studentéw i 17,89% w kolejnym roku.
Mniejszy byt udziat studentéw, ktorych ojcowie osiagneli wyzsze wy-
ksztalcenie (13,84% w 2007 r. i 13,78% w 2008 r.).

>A.Krasnod ¢ b s k a, Preferencje zawodowe opolskich studentéw a kwestia
zagranicznych migracji zarobkowych, Opole 2008; A. Krasnodebska, Prefe-
rencje zawodowe studentow wojewddziwa opolskiego, Opole 2008.
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Badana populacja studentéw to w wiekszosci osoby, ktére przez
pochodzenie swoich rodzicéw i dziadkow sa zwigzane ze Slaskiem
Opolskim4.

Wartosci edukacyjne
w hierarchii wartosci zyciowych studentéow

W tej czesci artykutu zaprezentowane zostang wyniki badan pozwa-
lajace okresli¢, na ile wartosci edukacyjne sa wazne w zyciu studen-
tow, jaka role w ich ksztaltowaniu odgrywa uczelnia i nauczyciele.
Ocena pracy wlasnych uczelni, motywy, ktorymi kierowali si¢, wybie-
rajac swoje miejsce studiow, rowniez przybliza ich zainteresowania
i oczekiwania edukacyjne. Pozwola pokazac, czy miodzi ludzie sa
Swiadomi zasady ksztalcenia przez cate zycie, ktére prowadzi do wy-
sokiego poziomu ogolnego i zawodowego. Znaczace bedzie ukazanie
takich wartosci, jak: nauka, wiedza, umiejetnosci, kompetencje, roz-
woj zainteresowan w kontekscie pracy zawodowej, tacznie z ta wyko-
nywana poza granicami kraju.

Okreslajac wartosci wazne w swoim zyciu, badani za pomoca pig-
ciostopniowej skali Likerta dokonali wyboréw i najwyzej ocenili:
,szczescie rodzinne” (M = 4,92 w 2007 r. i M = 4,89 w 2008 r.) oraz ,by-
cie niezaleznym” (M = 4,59 w 2007 r. i M = 4,62 w 2008 r.). Jako kolejne
znaczace wartosci wymieniano ,umiejetnosci” (M = 4,57 w 2007 r.
iM =454 w 2008 r.), ,madros¢ zyciowa” (M = 4,50 w 2007 r. i M = 4,49
w 2008 1.), ,prace zawodowa” (M = 4,46 w 2007 r. i M = 4,41 w 2008 r.).
Nieco nizsze Srednie oceny otrzymaly wartosci ,wiedza ogdlna”
(M =4,35w 2007 r.i M =434 w2008 r.) i ,nauka” (M = 4,34 w 2007 r.
iM =423 w 2008 r.). Ranga i znaczenie tej ostatniej wartosci determi-
nowala ple¢ badanych studentéw, co ujawnity testy istotnosci réznic
(Anova). To kobiety (M = 4,27; df = 1; F = 26,12; p < 0,01 w 2007 r.
i M =4,36; df = 1; F = 4,40; p < 0,05 w 2008 r.) w obu badaniach zdaja
si¢ wigkszg satysfakcje niz mezczyzni (M = 3,74; df = 1; F = 2,12; p < 0,01
w2007 r.iM=4,11;df =1; F= 11,01, p < 0,01 w 2008 r.) czerpac z nauki.
Badania w roku 2007 pokazaly istotne statystycznie réznice takze
w ocenie wiedzy. Studentki (M = 4,34; df = 1; F = 5,58; p < 0,05) silniej
niz ich koledzy (M = 4,15; df = 1; F = 5,58; p < 0,05) akcentowaly taka

fA.Krasnod ¢ b s k a, Preferencje zawodowe studentow wojewddztwa opol-
skiego. ..
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potrzebe, co moglo by¢ wynikiem ,szklanego sufitu”, ktérego pod-
stawa bywa przeswiadczenie o mniejszym potencjale intelektualnym
kobiet, a zatem musza one wlozy¢ wiecej wysitku w osiagniecie suk-
cesu’. Inne wskazania i oceny kobiet zdaja sie potwierdzac to przy-
puszczenie. W wyborze przysztej uczelni dla badanych w 2008 r. ko-
biet (M = 4,25; df = 1; F = 4,02; p < 0,05), bardziej niz dla mezczyzn
(M =3,78; df = 1; F = 4,02; p < 0,05) wazna byla perspektywa ,dalsze-
go ksztalcenia”. One takze (M = 4,56; df = 1; F = 2,67; p < 0,05 w 2007 r.)
wyzZej niz mezczyzni (M = 4,31; df = 1; F = 2,67; p < 0,05 w 2007 r.) oce-
nialy w swoim zyciu znaczgcg range pracy zawodowej i mocniej pod-
kreslaty, ze sposobem jej pozyskania jest wtasnie dalsze doksztalcanie.

Takze wyksztalcenie rodzicow, szczegdlnie matek, badanych osob
mialo istotne statystycznie znaczenie w ocenianiu niektorych wartosci
edukacyjnych jako znaczacych w hierarchii ich wartosci zyciowych.
I tak na umiejetnosci najsilniej wskazywali w 2008 r. studenci, ktorych
matki miaty ukoniczony licencjat i studia pomaturalne. Ich oceny r6z-
nily sie istotnie statystycznie od pozostatych. Pojawita sie¢ zaleznosc¢
typu — im nizsze wyksztalcenie matki, tym nizsza ranga tej wartosci’.
Takie roznice zarejestrowano takze w badaniach z 2007 r. Studenci,
ktorych matki maja wyzsze wyksztalcenie, najwyzej ze wszystkich ba-
danych ocenili wartos¢ nauki.

Uczelnia a wartosci edukacyjne

Podstaw do okreslenia rangi niektérych wartosci edukacyjnych do-
starczyly wypowiedzi badanych studentow, ktorzy okreslali swoj sto-
sunek i oczekiwania wobec wlasnej uczelni. Ten stosunek do uczelni
wyrazali po pierwsze w ocenie roznych mozliwosci, ktére dostrzegaja
lub nie w pracy tych instytucji. Jako ogét badanych stwierdzali, ze ich
uczelnia  dysponuje przede wszystkim wykwalifikowana kadra
(M = 4,15 w 2007 r. i M = 4,04 w 2008 r.). Tutaj warto zaznaczy¢, ze
mimo dobrze ocenionych przez calg zbiorowos¢ kwalifikacji nauczy-
cieli, niewielki procent badanych oséb w 2007 r. korzystato z ich po-
mocy, przygotowujac sie do zajec (25,93%). Badania w kolejnym roku

5 DJ.Curran,CM.Ren zetti, Kobiety, mezczyzniispoleczeristwo, Warszawa
2005, s. 163.
A.Krasnodebska, Preferencje zawodowe studentow wojewddztwa opol-
skiego. ..



68  Anna Krasnodebska

potwierdzily t¢ zaleznos¢. Studenci nie sa sktonni do korzystania z te-
go potencjatu (M = 2,30). Nauczyciele nie wydaja si¢ tez by¢ dla nich
autorytetem w podejmowaniu istotnych dla nich wyboréw i decyzji
zyciowych (M = 2,55 w 2007 r. i M = 2,57 w 2008 r.). Nie jest obojetne,
ze nauczyciele reprezentuja czesto formalny styl funkcjonowania
w zawodzie, okreslany jako ,bycie w roli”’. Jednak wypowiedzi stu-
dentéw to niekoniecznie negacja roli nauczyciela jako przewodnika
i tumacza w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci, a bardziej Swiado-
mos¢ samodzielnosci w procesie edukacji zwroconej ku ,autoedukacji
i pomocy w samowychowaniu™. Stad wysoka ocena nauczycielskich
kwalifikacji, jaka pojawila si¢ w opiniach opolskich studentéw.
Odnoszac si¢ do pracy uczelni studenci docenili mozliwosci przygo-
towania ogolnego (M = 4,08 w 2007 r. i M = 4,01 w 2008 r.), przygoto-
wania do wykonywania zawodu (M = 3,89 w 2007 r. i M = 3,79 w 2008 r.)
i to, ze uczelnia umozliwia nawigzywanie kontaktéw (M = 3,81 identycz-
ne w obu badaniach). Mimo wysokich ocen nadawanych poszczegdl-
nym kategoriom, badani wydaja si¢ by¢ mniej zadowoleni z programu
zaje¢ (M = 3,24 w 2007 r. i M = 3,10 w 2008 r.) oraz z zaje¢¢ praktycz-
nych (M = 3,34 w 2007 r. i M = 3,09 w 2008 r.), a takze tych, ktére orga-
nizowano na uczelni niekoniecznie w ramach oficjalnego programu
(M =2,55w 2007 r. i M = 2,77 w 2008 r.). Studenci potrzebuja wiecej
mozliwosci, aby rozwijac¢ wlasne zainteresowania (M = 3,23 w 2007 r.
iM =313 w 2008 r.) i do odbywania stazu (M = 3,08 w 2007 r.
i M =340 w 2008 r.). Te Srednie oceny ogétu respondentéw Swiad-
czy¢ moga o tym, ze jeszcze daleko do optymalnych warunkoéw, jakie
nalezy stworzy¢ na uczelni. Sami studenci wybierajac uczelnie przy-
puszczalnie dostrzegali w niej istotne miejsce dla kreacji wlasnych
perspektyw i koncepcji zycia, a wlasne zainteresowania (M = 3,97
w 2007 r. i M = 4,13 w 2008 r.) i mozliwos¢ dalszego ksztalcenia
(M =377 w 2007 r. i M = 3,73 w 2008 r.) uznali za najwazniejszy wy-
znacznik tych wyboréw. Na ten ostatni motyw (mozliwos¢ dalszego

"H.Kwiatkowska, Edukacja nauczycieli— konteksty, kategorie— praktyki,
Warszawa 1997, s. 74-75.

87 Kwiecinski, Tropy, slady, proby. Studia i szkice z pedagogiki pogranicza,
Poznai—Olsztyn 2000, s. 272-273; A.Cybal-Michalska, Tozsamosc mto-
dziezy w perspektywie globalnego swiata. Studium socjopedagogiczne, Poznan
2006, s. 227.
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ksztalcenia), mocniej niz mezczyzni, wskazywaly kobiety z grupy ba-
danej w roku 2008 (kobiety M = 3,85; mezczyzni M = 3,61; df = 1;
F = 4,02; p < 0,05).

Badani jako ogot zdaja si¢ wskazywac na mozliwosci mieszczace
si¢ w okresleniu ,uczy¢ si¢, aby dziata¢” i ,uczy¢ sie, aby byé”9. Wigze
si¢ to z pelniejszym rozwojem osobowosci, mozliwoscig dziatania po-
zwalajacy zwiekszy¢ zdolnos¢ do wlasnej niezaleznosci, samodzielno-
Sci. T wreszcie dotyczy to umiejetnosci stosowania w praktyce naby-
tych umiejetnosci, uczenia si¢ w dziataniu, aby zdoby¢ nie tylko kwa-
lifikacje zawodowe, lecz takze kompetencije, ktore pozwalaja w pelni
zaistnie¢ w réznych zyciowych sytuacjach. Dlatego studenci oczekuja,
ze ich uczelnie dostosuja praktyki do przyszlej pracy (M = 4,16 w 2007 r.
iM =428 w 2008 r.), zwieksza liczbe zajec specjalistycznych (M = 4,02
w 2007 r. i M = 4,09 w 2008 r.). Chca, aby byly organizowane konfe-
rencje i spotkania z ekspertami (M = 3,94 w 2007 r. i M = 3,99 w 2008 r.),
zeby pojawilo si¢ wiecej zaje¢ warsztatowych (M = 3,83 w 2007 r.
i M =399 w 2008 r.) i wiekszy byt wybor przedmiotow (M = 3,96
w 2007 r. i M = 3,93 w 2008 r.). Studenci pragna, aby ich szkoty zblizyty
si¢ do przedsigbiorstwa, oczekujac, ze uczelnie orientowac ich beda
w wyborze zawodu (M = 3,68 w 2007 r. i M = 3,73 w 2008 r.) i stang sie
pomocnymi w rozpoznaniu rynku pracy (M = 3,94 w 2007 r. i M = 3,93
w 2008 1.)'’. Mozna przypuszczaé, ze kobiety swiadome trudniejszego
zaistnienia na rynku pracy, silniej niz mezczyzni, oczekuja pomocy ze
strony swoich uczelni w jego rozpoznaniu'.

Wartosci edukacyjne w kontekscie pracy zawodowe;j

Badani studenci wiele razy odnosili si¢ do wartosci edukacyjnych,
wypowiadajac si¢ na temat pracy zawodowej. Przede wszystkim
widza prostg zaleznos¢, aby uzyskac prace nalezy gtéwnie skorczyc

? Por.: Edukacja— jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej
Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacques’'a Delorsa,
Warszawa 1998.

Opor:J.Guichard, M.Huteau, Psychologia orientacji i poradnictwa zawo-
dowego, Krakow 2005; Szkofa a rynek pracy. Podrecznik akademicki, red. A. Bogaj,
S.M. Kwiatkowski, Warszawa 2006.

Ypor:E.Lisowska, Przedsigbiorczosc kobiet w Polsce na tle krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej, Warszawa 2000; Szklany sufit. Bariery i ograniczenia ka-
rier kobiet, red. A. Titkow, Warszawa 2002.
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studia (M = 4,47 w 2007 r. i M = 4,54 w 2008 r.) oraz kontynuujac per-
manentne ksztalcenie trzeba zrobi¢ nastepny krok i podjac studia po-
dyplomowe (M = 4,06 w 2007 r. i M = 4,13 w 2008 r.) oraz dalej si¢
ksztalci¢c (M = 4,37 w 2007 r. i M = 4,40 w 2008 r.). Sg gotowi takze
podjac inne wyzwania, a mianowicie: podniesienie swoich kwalifika-
cji (M = 4,48 w 2007 r. i M = 4,55 w 2008 r.), rozw¢j zainteresowan
(M = 4,48 w 2007 r. i M = 4,35 w 2008 r.), zdobycie kolejnych umiejet-
nosci (M = 4,31 w 2007 r. i M = 4,37 w 2008 r.).

Te deklarowane edukacyjne zobowigzania wobec przyszlej pracy
moga Swiadczy¢, ze studenci wierza w jakos¢ wyksztalcenia, posia-
dana wiedz¢ i umiejetnosci jako znaczacy czynnik w realizacji zycio-
wych, a gtéwnie zawodowych celow. Ich postawa jest zgodna z wy-
mogami nowych ofert gospodarczo-rynkowych. Maja Swiadomosc
rangi posiadanych kompetencji (M = 4,68 w 2007 r. i M = 4,61 w 2008 r.)
i wyksztalcenia (M = 4,28 w 2007 r. i M = 4,33 w 2008 r.) jako cech
i atrybutéw istotnych w wykonywaniu pracy zawodowej, a wiedze
i umiejetnosci zdaja si¢ traktowac jako wartosci autoteliczne i instru-
mentalne, wazne na przyktad w ich zyciu zawodowym, ale takze po-
siadajace duza range spoteczna. Dlatego uznali, ze w wykonywaniu
pracy zawodowej waznych jest wiele postaw i umiejetnosci, takich
jak: odpowiedzialno$¢ (M = 4,66 w 2007 r. i M = 4,71 w 2008 r.), zaan-
gazowanie (M = 4,58 w 2007 r. i M = 4,64 w 2008 r.), uczciwosc¢
(M =4,56 w 2007 . i M = 4,63 w 2008 .), pracowitos¢ (M = 4,60 w 2007 r.
i M = 4,63 w 2008 r.). Znaczaca jest ocena nadana przez ogot studen-
tow postawie i kategorii pedagogicznej jaka jest odpowiedzialnos¢
i odpowiedzialne funkcjonowanie — jeden z wymiaréw dojrzalosci
czlowieka. Interesujacym jest tez to, ze oceny tych wszystkich cech r6z-
nicowata w istotny statystycznie sposob pte¢ badanych oséb. To ko-
biety nadawaly wyzsza ocene tym prezentowanym cechom i umiejet-
nosciom.

Wartosci edukacyjne maja tez dla opolskich studentow znaczenie ins-
trumentalne. Ich zdaniem kompetencje (M = 4,48), umiejetnosci
M = 4,47), doswiadczenie (M = 4,28) i poziom wyksztalcenia
(M = 4,26) powinny decydowac o wysokosci zarobkéw. To kompe-
tencje beda w ich odczuciu sprzyjac zatrudnieniu (M = 4,25), a kolejny
taki atut dostrzegaja we wilasnym wyksztalceniu (M = 4,21) oraz
w ukoriczeniu studiow (M = 4,13). Prawdopodobnie dla wielu z nich
te dzialania to mozliwos¢ pozyskania pracy w dalszej perspektywie
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czasowej, ale sa tez osoby, dla ktérych oznacza to bycie w danym za-
wodzie, w konkretnym miejscu pracy lub tez czynnik dalszego awan-
su.

Zgodnie z koncepcja ksztatcenia przez cale zycie, to w pracy chcg
miec¢ studenci okazje do stawania si¢ ,pelnym czlowiekiem” i dlatego
sadza, ze przy jej wyborze nalezy kierowac si¢ dalszym rozwojem (M =
4,59) i mozliwoscig realizowania swoich zainteresowan (M = 4,41).
Sama praca ma by¢ ciekawa, a dopiero potem dajaca korzysci material-
ne (M = 4,33). To patrzenie na pracg z perspektywy ekonomiczno-roz-
wojowej pojawilo si¢ kiedy studenci okreslali swéj stosunek do pracy
przez odniesienie si¢ do wybranych stwierdzen na jej temat. Jako ogot
dostrzegali, ze pozwala ona na pozyskanie funduszy (M = 4,70 w 2007 r.
i M = 4,65 w 2008 r.), podniesienie poziomu zycia (M = 4,60 w 2007 r.
iM =457 w 2008 r.), bycie niezaleznym (M = 4,61 w 2007 r. i M = 4,60
w 2008 r.), ale jest tez praca okazja do ukazania swoich umiejetnosci
(M = 4,40 w 2007 r. i M = 4,46 w 2008 r.) i bycia bardziej wartosciowym
czlowiekiem (M = 4,50 w 2007 r. i M = 4,45 w 2008 r.). Wlasnie w pracy
zgodnej z wlasnymi zainteresowaniami (M = 4,75), gdzie mozna li-
czy¢ na samodzielnos¢ i niezaleznos¢ (M = 4,35), gdzie duzo mozna
si¢ nauczy¢ (M = 4,37) czuliby sie najlepiej.

Zagraniczna migracja zarobkowa a edukacja

W tej czesci artykutu pragniemy zobrazowad, jakie w odczuciu ba-
danych studentow sa mozliwosci edukacyjne zwiazane z zagraniczng
migracja zarobkowa. Badani studenci okreslaja przyczyny zarobko-
wych wyjazdow, wskazujac na szanse i oczekiwania, jakie sg udzialem
pracy poza granicami kraju, sg tymi, ktérzy doswiadczaja nowych spo-
sob6éw orientowania si¢ w Swiecie. Zatozy¢ mozna, ze takie wyjazdy
,ucza, aby wspélnie uczy¢ sie wspélzycia z innymi”'?. Taka edukacja
pozwala patrze¢ na siebie, otaczajacy Swiat z perspektywy innej kultu-
ry, innych ludzi i ich obyczajow.

Badani studenci podajac przyczyny wyjazdow za granice najczesciej
widzieli je w kategoriach zaleznosci ekonomicznych. Jednak oprécz
braku pracy (M = 4,15 w 2007 r. i M = 4,22 w 2008 r.), niskich ptac
w kraju (M = 4,10 w 2007 r. i M = 4,10 w 2008 r.) szukano za granica
okazji do nauki jezyka (M = 4,07 w 2007 r. i M = 4,16 w 2008 r.), pozna-

12 por.. Edukacja — jest w niej ukryty skarb...



72 Anna Krasnodegbska

nia Swiata (M = 3,62 w 2007 r. i M = 3,71 w 2008 r.), poznania cieka-
wych ludzi (M = 3,60 w 2007 r. i M = 3,82 w 2008 r.), doksztatcania sie
(M = 3,38 w 2007 r. i M = 3,42 w 2008 r.) oraz studiowania (M = 3,48
w 2007 r. i M = 3,48 w 2008 r.). Wskazywane przez studentow przyczy-
ny zarobkowych migracji poza granice naszego kraju mieszcza sie
w dostrzeganych w swiecie motywach migracji. Ludzie migruja zmu-
szeni pogarszajacymi sie warunkami materialnymi'. Jednak waznym
powodem jest proba odnalezienia siebie, poznanie Swiata, bycie w nim,

odkrywanie siebie dzieki innym, czasami powrét do korzeni'™.

Jeszcze silniej akcentowano poznawcze potrzeby i wartosci eduka-
cyjne, oceniajagc mozliwosci jakie stwarza praca za granica. Okazato
si¢, ze mlode osoby widzg w takich wyjazdach szans¢ poznania no-
wych ludzi (M = 4,19 w 2007 r. i M = 4,28 w 2008 r.), mozliwos¢ zwie-
dzenia nowego kraju (M = 4,14 w 2007 r. i M = 4,21 w 2008 r.), pozna-
nie nowych zwyczajow (M = 4,00 w 2007 r. i M = 4,04 w 2008 r.). Dlate-
go osoby te oczekuja, ze taka praca pozwoli nie tylko zapewnic¢ im
przysztos¢ (M = 4,19 w 2007 1. i M = 4,20 w 2008 r.), podnies¢ stope Zy-
ciowa (M = 4,39 w 2007 . i M = 4,39 w 2008 r.), finansowo sie usamo-
dzielni¢ (M = 4,18 w 2007 r. i M = 4,26 w 2008 r.), ale wlasnie daje moz-
liwos¢ nauki jezyka (M = 4,41 w 2007 r. i M = 4,41 w 2008 r.), poznania
nowych ludzi (M = 4,00 w 2007 r. i M = 4,10 w 2008 r.), pokrycia kosztow
wlasnego ksztalcenia (M = 4,05 w 2007 r. i M = 4,14 w 2008 r.). Po raz
kolejny w kontekscie oczekiwan ukazali si¢ badani jako skoncentro-
wani nie tylko na roli zarabiajacego pieniadze, ale takze uczacego si¢
czlowieka.

Ich poszukiwania w swiecie moga czasami przybra¢ forme buszo-
wania. Sami badani przyznawali, ze wyjazd do pracy za graniceg to tez
potrzeba nowych wrazen (M = 3,37 w 2007 r. i M = 3,47 w 2008 r.),
przezycia przygody (M = 3,88 w 2007 r. i M = 3,99 w 2008 r.). Nalezy

13B.Bartz, Wzrost ruchu migracyjnego jako wyzwanie dla pedagogiki interkul-
turowej w kontekscie niemieckim. W: Edukacja miedzykulturowa. W kregu potrzeb,
oczekiwan i stereotypow, red. J. Nikitorowicz, Biatystok 1995, s. 135-150.

“p Kondrakiewic z, Tozsamosc w warunkach rozpadu systemow rowno-
wagi. W: Tozsamos<¢, odmiennosc, tolerancja a kultura pokoju, red. J. Ktoczkowski,
S. Lukaszewicz, Lublin 1998, s. 15; Z. K u r ¢ z, Pogranicze z Niemcami a inne po-
granicza Polski. W: Transgranicznos¢ w perspektywie socjologicznej, red.
L. Goldyka i in., Zielona Gora 1997,s.28; Z.Melosik, T.Szkudlarek, Kultu-
ra, tozsamosc, edukacja, Krakow 1998, s. 80.
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miec nadzieje, ze te przezycia to wzbogacanie swojej osoby o kolejne
doswiadczenia, pozwalajace im poznac dynamike Swiata, innych ludzi
i siebie samych, taczac potrzebe ,uczenia si¢, aby wiedzie¢”, ,aby
dziala¢”, jaby by¢” i ,uczy¢ sie wspélnie wspoliycia z innymi”".
Zwlaszcza ze, jak deklarowali, wyjazd za granice nie jest podyktowa-
ny ucieczka od probleméw rodzinnych (M = 2,41 w 2007 r. i M = 2,64
w 2008 r.) i wlasnego srodowiska (M = 2,63 w 2007 r.i M = 2,63 w 2008 r.).
Tym samym ich kontakt z innymi kulturami pozwoli tworzy¢ tozsa-
moS¢ otwarta na innychl(’.

Zgodnie z perspektywa przysztej Europy mtodzi Opolanie zmierzaja
ku spoleczeristwu kognitywnemu (poznawczemu)'’. Czas pokaze, na
ile silne s3 te stowne zapewnienia i oczekiwania oraz w jakim stopniu
preferowane wartosci edukacyjne stana si¢ praktyka catozyciowa dzi-
siejszych studentéw.

1 por. Edukacja — jest w niej ukryty skarb..., s. 85;

O Mamze 1, Tozsamosc w podrozy. Wielokulturowosc a ksztattowanie
tozsamosci jednostki, Poznan 2003.

7 Biata ksigga kszilatcenia i doskonalenia, Warszawa 1997, s. 3.
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Hipokamp — anatomiczny substrat tajemnicy
pamieci i uczenia’

Wprowadzenie

W strukturze moézgu terminy kluczowe uzyte w tytule: hipokamp,
pamiec¢’ i uczenie® s3 organicznie i funkcjonalnie wysoko wzajemnie
skorelowane. Niewatpliwie jednak — pierwszy z nich pelni role domi-
nujacy, stad w analizie kontekstu nasuwa si¢ wazkie pytanie: Co jest
wiadomo na temat tej struktury mézgowej, skoro juz mozna uzasadnic
stwierdzenie: iz tylko dlatego, ze hipokamp istnieje, cztowiek potrafi
zapamieta¢ kazdy nowy material, a w konsekwencji — uczy¢ sie. Na
pierwszy rzut oka, cho¢ wymienione trzy fenomeny wydaja si¢ stano-
wic rzeczywistosci zasadniczo rézne, to jednak mozna w nich dostrzec
nie tylko glebie Scistego powigzania i wzajemnego uwarunkowania,
ale takze, na gruncie empirycznego doswiadczenia, ontologicznie
wzajemne zréznicowanie. Niemniej jednak mozg ludzki jest nadal jed-
noczesnie wielka zagadka (magna quaestio) i wielka przepascia (gran-
de profundum), ktére cztowiek probuje poznac i doglebnie zrozu-
miec. Ten ostatni czlon zdania jest bardzo waznym stwierdzeniem,

* Aby nie zakloci¢ toku wywodu zawartego w artykule, zachowano przypisy w for-
mie zaproponowanej przez Autorke — przyp. red.

U pamiec — przechowywanie informacji w czasie z mozliwoscia jej powtérnego
przywolania.

% Uczenie — proces zdobywania wiadomosci, umiejetnosci i nawykoéw (sprawno-
Sci prowadzacy do statych zmian w zachowaniu osoby uczgcej sie. Moze by¢ rozpa-
trywane jako czynnos¢ pojedynczg i krétkotrwala, lub/i proces, a wiec jako zbior
czynnosci podobnych i/lub réwnolegtych prowadzacych do pamieci dlugotrwate;.
Ponadto, uczenie moze mie¢ charakter zamierzony, jak i niezamierzony, niemniej
jednak jego efekty sa zalezne od pojemnosci pamigciowej, koncentracji uwagi, mo-
tywagji i zdolnosci.
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gdyz jak daleko wiedza sigga szczegotow struktur mézgowych, tak
daleko cztowiek wyobcowuje si¢ z samego siebie, poniewaz odnalez¢
i zrozumie¢ siebie mozna tylko w tajnikach ludzkiego mézgowia. A za-
tem, wylacznie na tej drodze czlowiek moze zrozumiec siebie, swe
prawdziwe ja, swoja autentyczna tozsamosc i co najmniej odpowie-
dzie¢ na dwa pytania dotyczace bolesnego jego paradoksu: Dlaczego,
choc¢ jestem Scisle ze swoim mozgiem zintegrowany, to raz jestem
spoleczny, a innym razem — antyspoteczny; raz potrafie szybko czegos
nauczy¢ si¢, a innym razem — bardzo niewiele lub nagle staje si¢ to ab-
solutnie niemozliwe? Co ma psychofizjologia i neuropsychologia do
przekazania dzisiaj? Proby odpowiedzi na tak sformutowane pytania
stanowig tres¢ niniejszego artykutu.

Hipokamp w rysie historycznym

Zrozumienie istoty procesow zarowno tworzenia i magazynowania
engraméw pamigciowych, jak i procesu uczenia sie stanowia od wie-
kow jedno z gtéwnych wyzwan podejmowanych badan nad moéz-
giem. Po dzien dzisiejszy jednak s3g to zagadnienia nader fascynujace
i nadal kontrowersyjne, bo réwniez i one wspottworzg strukture cech
osobowosci, a wsrod nich ludzkie ja i ludzka swiadomos¢. Totez ostat-
nie dziesieciolecie to ekspansywny wzrost badan nad procesami ucze-
nia sie mézgu i pamieci, a za przykltad moze postuzy¢ literatura anglo-
jezyczna (Anderson 2000), w ktorej zjawiska te zostaly potraktowane
tacznie jako learning and memory.

Niewatpliwie, u podstaw rozwoju tychze badan kryje si¢ fakt
ciagtego doskonalenia metod eksploracyjnych, bo np. do potowy lat
osiemdziesiatych ubiegtego stulecia dominowaty podejscia neuroana-
tomiczne, elektrofizjologiczne i behawioralne. Wowczas w ten arsenat
badawczy wilaczyly si¢ psychofizjologiczne i neuropsychologiczne,
rozumiane jako zestaw metod pozwalajacych na glebsza manipulacje
ludzka psychika. Dzi$ nauki te we wspotpracy z neurofizjologia, ele-
ktronika i informatyka odstaniaja coraz ciekawsze i bardziej pasjo-
nujace tajniki funkcjonowania ludzkiego moézgu pelnego inicjatyw,
fantazji i nieograniczonej motywacji do uczenia si¢, a w aspekcie neu-
ropsychologicznym rozumiany jako wielomiliardowa spotecznosc
wspotpracujacych ze soba neuronow. Totez nic dziwnego, ze wiedza
o procesach uczenia si¢, ktore niewatpliwie zostaly zakorzenione
w ludzkim mézgu, nadal sukcesywnie jest poszerzana i poglebiana
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w oparciu o coraz to doktadniejsze raporty z badan nad jego tajemni-
cami w ramach doskonalacego sie modelu mézgowia.

Choc¢ w wielkim skrocie, jednak warto w tym miejscu przedstawic
tok rozumowania mozgowej organizacji sladéw pamieciowych w przy-
wolaniu do pamieci kilku faktow historycznych. I tak, wedlug Ciszka
(2002) pierwsze zrodto dotyczace stwierdzenia obecnosci ptynu méz-
gowo-rdzeniowego w centralnym uktadzie nerwowym siega zapisu
papirusu Smitha pochodzacego z XVII w. p.n.e., a samo odkrycie mo6-
zgu jako catosci skladajacej sie z powigzanych wzajemnie komorek
(uktadu komérkowego) zostato opisane znacznie pézniej, bo dopiero
przez Arystotelesa (384-322 r. p.n.e.). Z kolei, w sredniowieczu znana
byta ,doktryna komér”, wedlug ktorej wszystkie procesy psychiczne
zachodzg w uktadzie trzech komér mézgowych, przy czym poczatko-
wo obie boczne byly traktowane jako jedna przestrzen.

W czasach renesansu, dzieki swoistym badaniom na zwtokach,
a zwlaszcza nowe odkrycia zwigzane z takim nazwiskami, jak: Leonar-
do di ser Piero da Vinci zwanego Leonardem da Vinci (1452-1519),
Ugo da Carpi (1480-1530) oraz Andreas van Vesale (1514—1564) zwa-
ny Wesaliusem przynosza juz znacznie doktadniejsze opisy poszcze-
gdlnych struktur mézgu, bo nawet zblizone do wspolczesnych. Dla
przyktadu, zgodnie z doniesieniem Fingera (2000) Franz De le Boé¢
(1614-1672), znany pod nazwiskiem Franciscus Sylvius, w roku 1663
po raz pierwszy opisal wodociag mézgu nazwany dzis jego imieniem
wodociagiem Sylwiusza. Analizowany w aspekcie anatomicznym, jest
to wypetniony ptynem mézgowo-rdzeniowym kanat lgczacy dwie (111
i IV) komory srédmézgowia, a jego zablokowanie w efekcie powodu-
je ich poszerzenie.

Trudno tez poming¢ inne lapidarne opisy istoty struktur mézgo-
wych, ktére otwarly nowe kierunki badawcze i terapeutyczne, a ktére
przypadly na potowe wieku XX. I tak, warte adnotacji z tego okresu
byly eksploracje Penfielda i jego wspoétpracownikow (Penfield i in.
1950, Penfield i in. 1954), ktérzy przez otwor w czaszcee kobiety obser-
wowali zachowanie si¢ wilgotnego i pofaldowanego mézgu, bedacego
pod wplywem delikatnego dotykania mikroelektroda jego kory.
W czasie dokonywanego eksperymentu dostrzegli interesujace miej-
sce w mozgu, w ktorym, ich zdaniem, zachodzi proces utrwalania en-
gramow pamieciowych. Ot6z, w czasie jego dotykania zdziwiona ko-
bieta ustyszata melodie piosenki ze swojego dziecinstwa, ktérg w ma-
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giczny sposob do pamieci przywolalo wspomnienie spoczywajace
w zakamarkach kory mézgowej. Dalsze penetracje eksploracyjne do-
tyczace relacyjnosci z innymi strukturami mézgowia doprowadzity do
stwierdzenia, iz tym miejscem okazat si¢ hipokamp, w ktérym doko-
nalo si¢ nie tylko zjawisko swiadomego wyzwolenia zaangazowania
kobiety w caly proces uczenia, ale takze czynne uczestniczenie w po-
wstawaniu réznych stanéw emocjonalnych, takich jak: przyjemnosc,
rados¢, mitos¢ (pozytywnych) czy strach, smutek, ztos¢ (negatywnych).
Dostrzezono tez, iz oprécz zachodzacych proceséw poznawczych
(pamigd, uczenie sie) réwniez bezposrednio hipokamp wplywal na
procesy decyzyjne (ucieczka, walka) i komunikacje z jezykiem ciafa,
co ma decydujace znaczenie dla pamieci Swiezej, bo pelni wazne za-
dania majace duze znaczenie w procesach uczenia si¢, poniewaz
wiasnie w nim nastepowalo przenoszenie wspomnienl z pamieci krot-
kotrwatej do dlugotrwale;.

Swierkocka-Miastkowska i in. (2005) przyjeli takze, iz wraz z korg
srodwechowa hipokamp odpowiada za ukiad pamieci Swiadomej,
a z nim rejestrowanie i nadawanie sensu schematom poznawczym,
dlatego jest struktura wspomagajaca zapamietywanie wszystkiego
z najwieksza dokladnoscia, najmniejszych szczegotow z danego faktu
(pamiec faktograficzna). Innymi stowy, w hipokampie tworzy sie
przestrzenny obraz rzeczywistosci wraz z kontekstem umiejscowienia
zdarzen w czasie i przestrzeni nazwanej w psychologii poznawczej
pamiecig kontekstowa. Co wiecej, Gould (1999), McKittrick (2000),
Vyas i in. (2002) z uzyciem takich metod, jak PET (Positron Emission
Tomography) i SPECT (Single Photon Emission Computed Tomogra-
phy) udowodnili, iz przewlekly stres moze doprowadzi¢ do degenera-
¢ji dendrytéw w neuronach hipokampa objawiajacych si¢ pogorsze-
niem funkgcji poznawczych. Zauwazyli tez, iz podobne obrazy anato-
miczne wywoluje wiek, dlatego ich zdaniem osoby starsze lepiej zapa-
mietuja wydarzenia sprzed lat, niz sprzed kilku dni, poniewaz z bie-
giem lat granice zasiegu poszczegolnych funkcji hipokampa ulegaja
zawezeniu. Zaobserwowano takze, iz jego zakonczenie filtruje syg-
naty odbierane ze Srodowiska zewnetrznego, w wyniku czego
czlowiek traci swiadomos¢ w gwarnym centrum miasta z powodu
przecigzenia sygnatami, a pozbawiony hipokampa ma powazne trud-
nosci z wyobrazeniem sobie abstrakcyjnych stow czy obrazéw o spe-
cjalnym znaczeniu w jakiejS dziedzinie oraz nie odczuwa potrzeby
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odwotania si¢ do istoty wyzszej, co w psychologii religii nazywa sie
brakiem religijnej Swiadomosci.

Ostatnie dziesieciolecie przyniosto rowniez wiele ciekawych infor-
macji, bo dla przyktadu: obrazujac role mézgu w kierowaniu ludzkim
zachowaniem, Niehoff (2001) odwotlat si¢ do metafory przesytek pocz-
towych, poniewaz jego zdaniem poszczegdlne obszary mdzgu to
adresy polaczone szlakami nerwowymi odgrywajacymi role dostar-
czycieli przesytek. W oparciu o wiedze z neurobiologii dos¢ precyzyj-
nie okreslit lokalizacje poszczegolnych adreséw oraz opracowat sto-
sunkowo doktadne mapy polaczen migedzy nimi, jednak nadal ciggle
mu brakowato petnego rozszyfrowania tresci wiadomosci pisanych je-
zykiem chemii. A przyczyn tych ,biatlych plam” jest wiele, bo cho¢
dos¢ dobrze zostaly poznane neuroprzekazniki mézgowe, to jednak
ich bardzo skomplikowany uktad wzajemnych powiazani sumarycznie
modelujacy emocje/uczucia, np. smutku, radosci, sympatii badz agre-
sji na poziomie wspotczesnej biologii molekularnej jest nadal wielka
tajemnica (magna mysteria), bo bezprecedensowo trudno jest im przy-
pisac jakakolwiek funkcje czy odpowiedzialnos¢. Ponadto, faktyczny
stan uktadu moze wpltywac na to, iz nagle lub naprzemiennie cztowiek
zaczyna odczuwac smutek, rados¢ lub ztos¢, albo tez opanowac agre-
sje czy wzbudzi¢ w sobie empatie. Z drugiej strony, zmiany neuroche-
miczne zwykle sa ksztaltowane przez bagaz doswiadczen zyciowych,
a takze szybkosc¢ przebiegajacych proceséw psychicznych uwarunkowa-
nych temperamentalnie oraz rodzaj bodZzcow zewnatrz- i wewnatrz-
pochodnych. One przeciez nieustannie docieraja do mézgu, a dodat-
kowo — dzialaja tez mechanizmy wyposazenia genetycznego, ktore
moga by¢ obcigzone réznymi defektami i dlatego nie mozna wyklu-
czy¢ ich oddzialywan zaréwno konstrukcyjnych, jak i destrukcyjnych.
Przyktadem najbardziej spektakularnym skutkow nieprawidlowej ne-
urochemii moze by¢ zespodl stresu pourazowego oznaczony skrétem
PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), spowodowany podwyzszong
aktywnoscig systemu noradrenergicznego (z nadprodukcja adrenali-
ny) alarmujacego o niebezpieczenistwie. I wiasnie ta aktywnos¢ staje
si¢ bezposrednia przyczyna ciaglego przywotywania do pamigci wy-
darzen z dawnego ekstremalnego przezycia traumatycznego. Dostrze-
zono réwniez, ze szczegolnie na wystapienie objawow tegoz zespotu
narazone sa osoby z objawami dysfunkcjonalnosci osrodkowego
ukladu nerwowego, charakteryzujacymi si¢ reakcja intensywnego
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strachu, poczucia bezradnosci badz koszmaru, ktore mogg wyzwalac
bezsennos¢, silny niepokdj, panike, a nawet mysli samobdjcze, co
przeciez wiaze si¢ z zagrozeniem zycia i fizycznej integralnosci osoby.

Znawcy zachowan czlowieka w stresie, tacy jak Borkowska 2003,
Mausch 2004, Mesjasz 2005, Sapolsky 2005 oraz Kwinta i in. 2005 stoja
na stanowisku, ze uporczywe i nieustannie powracajace wspomnienia
minionych zdarzen sa warunkowane ewolucyjnie doskonalonym pro-
gramem alarmujacym o zagrozeniu i mobilizujacym organizm do wal-
ki o przezycie. Jednak w okreslonych warunkach, moze on zadziatac¢
toksycznie, gdyz przewrazliwiony system noradrenergiczny potrafi zi-
gnorowaé Swiadoma perswazje, wywolujac przy tym nadmierne
i zbedne reakcje w metabolizmie mézgu. Niemniej przyznac trzeba, ze
ta interpretacja, podobnie jak poprzedzajaca, nie sa tatwe do zrozu-
mienia, a tym bardziej do definitywnego udowodnienia.

Hipokamp a ukfad limbiczny

Z punktu widzenia anatomicznego i funkcjonalnego moézg mozna
podzieli¢ na trzy gléwne czesci: piert mézgowy, uktad limbiczny i ko-
r¢ mozgowa. Pien mézgowy tworzg liczne komorki i struktury nerwo-
we koordynujace podstawowe funkcje zapewniajace przetrwanie or-
ganizmu zwane neurowegetatywnymi, ktére miedzy innymi dotyczg
temperatury ciala, rytmu serca i oddechu, ruchéw uktadu trawiennego
itd. Kolejny — uktad limbiczny (uktad struktur korowych i podkoro-
wych mézgu) zostal nazwany moézgiem emocji, hipokamp zas, jako
szczegolna jego czes¢, zaangazowany jest w proces zdobywania no-
wych umiejetnosci, co oznacza, iz osoba, ktérej usunigto operacyjnie
obydwa hipokampy, nie bedzie zdolna do uczenia si¢ nowych rzeczy.
[ wreszcie zewnetrzna warstwa okalajaca mézg zwana korg jest utozo-
na w liczne zwoje petniace najwyzsze funkcje w organizmie na wszyst-
kich jego plaszczyznach i we wszystkich sferach, a gtéwnie: somatycz-
nej, psychicznej i duchowe;j.

W podjetej tematyce na szczegolng uwage zastuguje niewielka struk-
tura nerwowa ukladu limbicznego znajdujaca si¢ w przysrodkowym
placie skroniowym zwana hipokampem (lac. hippocampus) albo ro-
giem Amona (cornu Ammonis). Bezposrednio jest ona zwigzana z na-
zwiskiem Arancjusza zyjacego w drugiej potowie XVI w., ktéremu po
raz pierwszy udato si¢ prawidlowo ja opisac. Wedlug niego, struktura
ta sktadata si¢ ze stopy przypominajacej ksztalt zwierzecej tapki, kory-
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ta i strzepka, zas sama formacja hipokampalna byla terminem znacz-
nie szerszym, gdyz wyrézniono w niej co najmniej pie¢ regionow,
w tym zakret zebaty i podpore hipokampa przechodzaca w kore we-
chomézgowa. Wszystkie wymienione struktury petnia wazne funkcje
regulacyjne, a wzajemnie na siebie oddziatujac tworza niezwykle skom-
plikowana sie¢ zaleznosci, przy czym najaktywniejszy jest w niej hi-
pokamp. Totez zgodnie z powyzszym anatomicznym opisem, podsta-
wowy obieg informacji dokonywat sie wedtug nastepujacego schema-
tu: impulsy dochodzace do kory wechomézgowia przekazywane byty
do zakretu zebatego, ktory z kolei wysylat je do regionu posred-
niczacego zwanego podpora hipokampa, przy czym giéwna droge
eferentna stanowilo sklepienie hipokampa utworzone z aksonéw ko-
morek piramidowych. Aksony te biegly w kierunku podwzgérza i do-
chodzily do ciat suteczkowatych, skad dalej — do r6znych struktur méz-
gowia. Jak podali Sadowski i in. (1989), powyzsza informacja do-
tyczaca funkcji hipokampa byta juz dostrzezona w elektrofizjologicz-
nych badaniach z lat piecdziesiatych ubiegtego stulecia i nie odbiega
od wspolczesnych interpretacii.

Znacznie wczesniej, bo jeszcze w XIX w., analizujac obszary starej
kory moézgowej tukowato otaczajacej ciatlo modzelowate Paul Pierre
Broca (1824-1880) nazwal je ptatem limbicznym (lac. limbus — pier-
Scier), ale jego faktyczne wspoldziatanie z hipokampem doktadnie;
opisal dopiero Paul MacLean (1949-1970) w 1953 r. (MacLean 1953,
Pribram i in. 1953). Z kolei, dla Zimmermanna i in. (1997) bezposred-
nia przyczyna wyzwalajacg tak wielkie zainteresowanie okazat si¢ pa-
cjent, ktéry po usunigciu hipokampa nie byt w stanie zapamietac no-
wych wydarzen, natomiast nie miat zadnych ktopotéw z przypomnie-
niem sobie réznych szczegdtéw z okresu dziecifistwa. Totez cytowani
autorzy w swych dhluzszych eksploracjach pacjentow doszli do prze-
konania, ze obserwowany deficyt pamieci wynikat najprawdopodob-
niej z usuniecia hipokampow. Z tego tez powodu, ich uwaga w znacz-
nym stopniu skupita si¢ na jego strukturze, a w wyniku p6zniejszych
badan przypisano hipokampowi funkcje pamieci deklaratywnej (ro-
dzaj pamieci dlugotrwatej, a jej synonimami, to pamigc¢ jawna czy pa-
miec¢ swiadoma), a wiec pamiegci epizodycznej (pamietanie faktow,
wydarzen) i semantycznej (pamietanie regul, zasad), ktére cho¢ bez
wysitku sa3 w nim osadzane, to jednak stosunkowo szybko ulegaja
amnezji (zapominaniu). Ponadto stwierdzili oni, ze przez polaczenie
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hipokampa z nowa kora (neocortex) znacznie rozszerza i ubogaca
swe wymiary funkcjonalnosci, poniewaz jest on takze modulowany
ludzka wolng wolg oraz swiadomym przezywaniem.

Bardzo interesujace bylo tez przypisanie hipokampowi wlasciwosci
bioelektrycznych i funkcji generatora fal theta (dotychczas wylacznie
byly rejestrowane z powierzchni kory mézgowej), ktérych zakres cze-
stotliwosci u czlowieka wynosi 47 Hz. Tego genialnego odkrycia do-
konali Vorel i in. (2001) w oparciu o zarejestrowane wysokie wartosci
korelacyjne ich amplitud i czestotliwosci ze stanami czuwania i me-
chanizmami bioracymi udzial we wzbudzeniach organizmu i proce-
sach zwiazanych z koncentracja uwagi. Do podobnych rezultatéw do-
szli réwniez Cantero i in. (2003), zas obecnos¢ hipokampalnego rytmu
fal theta, wedhug Caplana i in. (2003) oraz Tesche’a i in. (2000), towa-
rzyszy procesom uczenia si¢, zas wedlug doniesienia Orzel-Gryglew-
skiej i in. (2002) — analizowane fale wystepuja podczas snu paradoksa-
Inego oraz epizodéw czuwania potaczonych z aktywnoscia ruchowa
typu dowolnego.

W dalszej penetracji hipokampalnego rytmu fal theta, choc jeszcze
teoretycznie (bo dotychczas nie zostal w pelni wyjasniony) przyjmuje
si¢ tez, iz rytmiczna aktywnos¢ hipokampa jest Scisle skorelowana
z bodZcami przez niego generowanymi. One tez wyposazone sg we
wlasciwos¢ zmniejszania czynnosci uktadu wzbudzajacego, a przez to
chronia organizm przed skutkami nadmiernego wzbudzenia, a wiec
przed wszelkimi dysfunkcyjnymi dziataniami destabilizujacymi kon-
centracj¢ biologicznego odbioru istotnych bodzcow. Z kolei, odnos-
nie do znaczenie snu w procesach konsolidacji pamieci trwa nadal
spor, poniewaz jedni probuja uzasadni¢ znaczenie hipokampa, inni
za$ definitywnie zaprzeczaja. Niemniej jednak, jak podkreslili Leszko-
wicz i in. (2004), samo zrozumienie mechanizméw indukcji hipokam-
palnego rytmu theta jest ciekawe i obiecujace nie tylko z czysto po-
znawczego, ale i aplikacyjnego punktu widzenia.

W cytowanych dywagacjach eksploracyjnych przetomu XX i XXI w.
na uwage zastuguje stwierdzenie, iz obok hipokampa waznym kom-
ponentem anatomicznym uktadu limbicznego odgrywajacego istotng
role w procesach emocjonalnych i poznawczych jest cialo migdatowa-
te (corpus amygdaloideum, gdyz zewnetrznie jest podobne do
ksztattu migdatow). Stanowi ono osrodek mézgowy, ktéry anatomicz-
nie jest usytuowany migdzy biegunem skroniowym poétkuli mézgu
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a rogiem dolnym komory bocznej. Cialo to jest wyposazone w bogaty
system polaczen aferentnych (dochodzacych) i eferentnych (wycho-
dzacych) zaréwno z podkorowych, jak i z korowych osrodkow.
Uwzgledniajac aspekt psychofizjologiczny cialo migdalowate jest
odpowiedzialne za tworzenie i zapamigtywanie emodji, totez zmiany
patologiczne w jego obrebie oraz w polaczeniach z innymi struktura-
mi moézgowymi prowadza do utraty znaczenia emocjonalnego zda-
rzen, czyli pojawia si¢ stan Slepoty emocjonalnej. Odziedziczone oraz
wyksztalcone w ciagu zycia osobniczego tworzg sie¢ w nim i s prze-
chowywane programy reakcji emocjonalnych, totez rola zadaniowa
tej struktury polega na magazynowaniu wszystkich doswiadczen
wywolujacych rézne emocje, jak np. strach, wstret, rados¢. Z kolei,
w chwili napotkania zagrozenia odpowiedz ta nastepuje jeszcze przed
ich modyfikacja przez kore moézgowa, a tym samym, zanim dotra do
Swiadomosci. Ta informacja daje biologiczne podstawy do uzasadnie-
nia ludzkich dziatan w afekcie, gdzie poczytalnos¢ osoby jest chwilo-
wo ograniczona lub zniesiona. Poprzez swoj wielokierunkowy wpltyw
na caly organizm ciato migdalowate bierze czynny udzialt w niewerbal-
nej komunikacji z otoczeniem za pomocg tzw. mowy ciata (body lan-
guage) oraz jest zaangazowane w powstawanie stanow emocjonal-
nych zaréwno pozytywnych (rados¢, przyjemnosc), jak i negatywnych
(strach, wstret). Zgodnie z informacja Aggletona (1993) w ciele mig-
datowatym tworzg si¢ i sa przechowywane genetycznie zakodowane
programy reakcji emocjonalnych, a wiec ztozone fenomeny neurobio-
logiczne, ktére bezposrednio pelnia role wzmacniajaca pamigc¢ dlugo-
trwalg wspotdzialajaca z pamiecia operacyjng®. Z kolei, LeDoux (1992)
odnotowat jego powiazanie z hipokampem w procesach koncentracji
uwagi, pamieci emocjonalnej i w podejmowaniu decyzji, a Whalen
(1998) natomiast bardziej udokumentowal dobrze obserwowalnym
zjawiskiem, iz obok ciata migdalowatego, rowniez hipokamp ulega
aktywacji w trakcie indukcji nieprzyjemnych bodzZzcow emocjonal-
nych, a takze w czasie przezywania smutku i szczescia. Innymi stowy,
cialo migdatowate stanowi podstawowg centrale decydujaca o reak-
cjach emocjonalnych calego organizmu, gdyz okazalo sie, iz czesc
z nich ze wzgorza idzie do kory mézgowej, a pozostata — do ciata mig-

3 Pamie¢ operacyjna nazywana jest czesto angielskim skrétem RAM (ang. ran-
dom access memory), czyli pamiec o dostepie bezposrednim najczesciej i najszyb-
ciej ulega zaburzeniu w chorobach psychicznych (por. Borkowska 2003).
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datowatego. To ostatnie cialo posiada atrybut decydowania np. o tym,
czy dana sytuacja zagraza czlowiekowi, w jakim stopniu i jaki typ za-
chowari powinien by¢ wybrany, aby si¢ od niej uwolnic, a wigc atak
czy ucieczka. Przy wycietym ciele migdatlowatym ludzie wcale nie po-
trafia przywiazywac si¢ do czegos lub kogos, gdyz nastapit u nich za-
nik uczu¢ wyzszych, a z nim utrata odczuwania gltebokich przezyc
emocjonalnych. Tak wiec, obie struktury mézgowe odgrywajace nie-
poslednia role w ksztaltowaniu pamieci i emociji, staly sie przedmio-
tem badan dtugotrwatych skutkéw, jakie na rozwijajacy sie mézg dzie-
cka wywiera przemoc fizyczna i psychiczna, doznana w tym okresie
zycia. Totez, wedlug Makara-Studzinskiej i in. (2005) osoby doroste
maltretowane w dziecifistwie stanowily znaczny odsetek pacjentow
z objawami depresji, przewleklego stres i autoagresji z tendencjami sa-
mobdjczymi. Badania z uzyciem MRI potwierdzilty wysoka korelacje
miedzy maltretowaniem we wczesnym dzieciristwie a wyraznym zmniej-
szeniem si¢ rozmiaréw hipokampa, gdyz w poréwnaniu ze zdrowymi,
lewa jego czgs¢ byla srednio o 12% mniejsza, natomiast — prawa nie
ulegta zbytnio tak silnej atrofii. Innymi stowy, do najbardziej istotnych
czynnikow wyzwalajacych lub wywotujacych zmiany atroficzne na-
leza stresujace wydarzenia zyciowe, bowiem stres doznany we wczes-
nym okresie zycia zmienia organizacje komoérkows tych obszaréw
mozgu. W konsekwenciji zas, daja si¢ zarejestrowac stopniowe zmniej-
szanie si¢ rozmiarow poszczegolnych komoérek hipokampow mézgu
dzieci maltretowanych, jako jedno z wielu negatywnych nastepstw
wczesnego dziatania urazéw psychicznych. Zarejestrowano rowniez
znacznie zredukowana objetos¢ struktur nerwowych w spoidle wiel-
kim moézgu i ciele migdalowatym, opdzniony rozwdj kory lewej
potkuli, a takze niestabilnos¢ rytméw fal w limbicznym zapisie EEG.
Do podobnych rezultatow, juz w ubieglym stuleciu, doszli Teicher
iin. (1993) obserwujacy u dzieci proces niszczenia jeszcze nie w petni
rozwinietych hipokampow, bedacych pod wplywem bodzcow streso-
gennych. Niemal jednoznacznie udokumentowali oni gteboka dezor-
ganizacje procesow pamieciowych spowodowanych dekoncentracja
uwagi i brakiem logicznego myslenia. Ich zdaniem zredukowana licz-
ba potaczen w spoidle wielkim znacznie utrudniata miedzypotkulowy
przekaz informacji, a tym samym poglebiata problemy poznawcze sil-
niej skorelowane z rozwojem mowy i ze wzajemnym porozumiewa-
niem si¢. W konsekwencji narazenie dzieci na kolejne traumatyczne
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doswiadczenia sprzyja zahamowaniu rozwoju psychospolecznego
i zachowaniom antyspotecznym charakterystycznym do obrazu oso-
bowosci z pogranicza (bordeline), bowiem najbardziej wrazliwy na
stres jest hipokamp. Obok nastepstw psychologicznych wskutek do-
Swiadczonego w dziecinistwie urazu psychicznego, widoczny byt row-
niez jego wymiar psychofizjologiczny w postaci nadaktywnosci i zbyt-
niego uwrazliwienia catego ukladu nerwowego oraz charakterystycz-
nych zmian w jego budowie i funkcjonowaniu. Mozna bylo takze za-
obserwowac jego zmiany strukturalne, ktére powstalty pod wptywem
hiperkortyzolemii, a zwlaszcza wyrazne zmniejszenie ekspresji czyn-
nikéw neurotroficznych® w obszarach hipokampéw, a tym samym ob-
nizenie odpornosci immunologicznej i wieksza podatnos¢ na choro-
by, migdzy innymi autoimmunologiczne i onkologiczne.

Reasumujac, zaprezentowany tok rozumowania cytowanych auto-
row wynikal glownie z przestanek negatywnych, ktére, ich zdaniem,
otwarly droge do definitywnego stwierdzenia, ze uktad limbiczny jest
ukladem szybkiego reagowania, poniewaz niemal btyskawicznie rea-
guje na zmieniajace si¢ warunki Srodowiska i ma ogromne znaczenie
w procesach decyzyjnych, a zwlaszcza w sytuacji zagrozenia dla pod-
trzymania zycia. Niemniej jednak, aby uktad ten spetniat prawidlowo
swoje zadanie, w sprzezeniu zwrotnym musi wspoldziatac¢ z innymi
strukturami mézgowia, zwlaszcza z hipokampem odpowiedzialnym
za procesy poznawcze, w tym pamieci i uczenia oraz z uktadem hor-
monalnym na osi PPN (podwzgérze — przysadka — nadnercza) i z pniem
mozgu.

Zgodnie z uzasadnionymi stwierdzeniami Eichenbauma i in. (1992),
Jarrarda (1993) i Squire’a i in. (1993) hipokamp jest struktura moz-
gowy, ktéra w znacznej mierze odpowiada za tworzenie pamigci oraz
za poziom zdolnosci uczenia si¢, poniewaz jego uszkodzenie znacz-
nie ostabia proces przyswajania, przechowywania i odtwarzania do-
znanych wrazen przestrzennych, przezy¢, wiadomosci, a takze rozpo-
znawanie i analize nowych wydarzen. Jest wiec zaangazowany w pa-
mieciowe engramowanie i uczenie sie, a jego obustronne uszkodze-
nie prowadzi do niemoznosci trwatego zapamietywania. W potacze-
niu zas z korg przedczotowa jest odpowiedzialny za konsolidacje tych

4 Czynniki neurotroficzne reguluja rozwéj komorek nerwowych i utrzymuja ich
prawidlows funkgje, a takze chronia neurony osrodkowego uktadu nerwowego przed
uszkodzeniami zaréwno toksycznymi, jak i niedokrwiennymi (por. Dechant i in. 2002).
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engraméow oraz za uswiadamianie zachodzacych na biezaco proce-
s6w psychicznych. Empirycznie udokumentowane fakty zostalty po-
twierdzone u dzieci wychowujacych sie w domach dziecka badz w ro-
dzinach zastepczych, ktore nie byly w stanie zahamowac czy cofnac
zranien wczesnego dziecifistwa, poniewaz zgodnie z doniesieniami
Meaney’a (2001) oraz Lee i in. (2006) brak mitosci rodzicielskiej po-
przez modyfikacje chemiczne otoczenia komérek hipokampa, wplywa
negatywnie na poziom aktywnosci tych proceséw. Totez dzieci te
z powodu przy- lub wprost zahamowanej aktywnosci mialty powazne
problemy z przyswajaniem wiadomosci szkolnych oraz z koncentracja
uwagi, a ich zachowania byly nacechowane brakiem motywacji do ja-
kiegokolwiek uczenia sie.

Hipokamp jako neuroanatomiczne
podioze pamieci i uczenia

Ogolnie rzecz biorgc, zakres udzialu hipokampa w procesach
pamieci i uczenia sie¢ mozna rozpatrywac co najmniej w dwu niejako
wymiarach: fizjologiczno-spekulatywnym i psychologiczno-diagnostycz-
nym. Pierwszy wymiar byl bardziej obecny u wyzej cytowanych auto-
row, podczas gdy drugi bedzie dominowat wtedy, gdy bedzie mowa
0 uczeniu si¢ jako o procesie przyswajania wiedzy, bowiem sztuka
uczenia si¢ to nic innego, jak sztuka pojemnosci pamieciowej i kon-
centracji uwagi. Innymi stowy, stopient przyswojenia informacji i zdol-
nos¢ jej przywotania sg wprost proporcjonalne do stopnia koncentra-
cji uwagi, z jaka cztowiek w danej chwili ja przyjat.

Wezesniej wielokrotnie juz wykazywano, ze hipokamp jest struktura
odgrywajaca gtéwna role w rozwoju pamieci deklaratywnej i przes-
trzennej. Cytowani neurochirurdzy z lat piecdziesiatych ubiegtego stu-
lecia obserwowali deficyty pamieciowe u pacjentéw z usunietym lub
uszkodzonym hipokampem, a ciatlo migdalowate w ich spostrzezeniach
odgrywalo wazng role w kojarzeniu bodzcow ze wzmocnieniem,
gléwnie negatywnym, oraz w rozwoju pamigci emociji. Z kolei, przed-
czolowa kora mézgowa byta odpowiedzialna za pamiec¢ operacyjna
i rozpoznawcza, skorupa (element ciala prazkowanego) zas — za
pamiec¢ proceduralng’, a jadro ogoniaste (drugi element ciata prazko-

> Proceduralna, pamie¢ nabytych umiejetnosci, sposobéw zachowania, odruchéw
warunkowych, instrumentalnych (np. jazda na rowerze, prowadzenie samochodu).
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wanego) — za pamie¢ uwarunkowang genetycznie i instynktowne za-
chowanie.

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat lapidarnie podane informa-
cje dotyczace roli i zadan poszczegdlnych struktur mézgowych w pro-
cesie pamigci i uczenia nie sa do korca jednoznacznie udokumentowa-
ne. Dla przykladu, w latach dziewiecdziesiatych ubieglego stulecia
wykazano, ze ze wzgledu na znaczng liczbe receptorow dla hormo-
now steroidowych (a zwiaszcza glikokortykoidéw), hipokamp jest
strukturg mézgowg niezwykle wrazliwa na dzialanie bodZcow streso-
gennych, dlatego pelni istotna role w regulacji czynnosci osi pod-
wzgorze — przysadka — nadnercza (PPN), zwana réwniez 0sig stresu.
Totez, wedlug McEwena (1999) dlugotrwate dziatanie wysokich ich
stezen zwykle doprowadza do atrofii komoérek piramidowych C; w hi-
pokampie, a tym samym przynajmniej po jednej stronie nastepuje wy-
razne zmniejszenia objetosci tej struktury. Te informacje zdementowa-
li Campbell i in. (2004), gdyz ich zdaniem nadal brak jest wystar-
czajacych dowodow na to, ze stres stanowi czynnik predysponujacy
do wystapienia tej atrofii.

W ostatnich latach Akum i in. (2004) oraz Chen i in. (2007), na pod-
stawie wlasnych eksploracji dotyczacych relacji nowej kory z hipokam-
pem w kierunku przebiegu nastepujacych po sobie i powigzanych
przyczynowo zarejestrowanych w systemie RT zmian, doszli do prze-
konania, iz u cztowieka proces kodowania informacji zachodzi gtow-
nie w stanie jego czuwania. Podczas glebokiego snu nastepuje ich
gruntowny przesiew po to, by uwolni¢ hipokampa, pelnigcego nieja-
ko funkgcje notatnika, od zbednych i obciazajacych go informaciji.

Nawigzujac do zjawiska uzaleznienn Mierzejewski i in. (2002) stwier-
dzili, iz duze znaczenie w procesie uczenia si¢, a tym samym i pamigci
mozna przypisac¢ zjawisku powstawania dlugotrwalej potencjalizacji
(ukazania mozliwosci osiggniecia zamierzonego celu przez okreslone
dzialanie), ktére zwane jest w skrocie LTP (Long Term Potentation).
Ich zdaniem, zjawisko to jest bezposrednio zwiazane z powstawaniem
zarowno zmian strukturalnych, jak i funkcjonalnych w samych neuro-
nach, totez uwaga badaczy zostata skierowana w kierunku poznania
roli hipokampa w powstawaniu engraméw pamigciowych. Zauwazo-
no bowiem, iz w nim pod wplywem ditugotrwatego wzmocnienia sy-
naptycznego nastepuje wyraznie zwickszone przewodnictwo na jego
zlaczach i to przez dhuzszy okres (aktywacja ta moze trwac nawet kil-
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ka dni), a tym samym zwiekszenie pojemnosci pamieciowej oraz efek-
tywniejsze uczenie si¢. Niemniej jednak warunkiem koniecznym do
zaistnienia LTP, wejscie synaptyczne musi by¢ pobudzone przez ele-
ment presynaptyczny, element zas postsynaptyczny powinien by¢
znacznie wczesniej silnie spolaryzowany, gdyz tylko wtedy mozliwe
jest tatwiejsze przewodzenie impulsu o zwigkszonej amplitudzie.

Analizujac na biezaco wyniki innych kontrowersyjnych eksploracji,
Bunsey i in. (1995) i Whishaw i in. (1995) potwierdzili hipotezg, iz hi-
pokamp lacznie ze swoja podpora bierze czynny i istotny udzial w au-
tomatycznych skojarzeniach myslowych zwanych asocjacja. Piec lat
poZniej powyzsza informacja zostala jednak czesciowo zdementowa-
na przez Burtona i in. (2000) na podstawie wiasnych longituidalnych
eksploracji automatycznych skojarzen (asocjacji) bodzcow przestrzen-
nych zaréwno dlugo-, jak i krotkoterminowych zachodzacych w nie-
pelno- i petnosprawnych hipokampach. Te sprzeczne informacje do-
tyczace przecenienia roli hipokampa w procesach uczenia sie i pamie-
ci prawdopodobnie byty warunkowane tym, ze samemu uszkodzeniu
hipokampa zawsze towarzyszy organiczna zmiana sgsiadujacych tka-
nek plata skroniowego, co najprawdopodobniej miato bardzo istotny
wplyw na wyniki przeprowadzanych eksperymentéw. Ponadto Gaf-
fan (2001), rewidujac koncepcje Horela (1978), doszedt do wniosku,
iz kontrowersyjne dane moga tez wynikac z niedoskonatosci samych
modeli zwierzecych, poniewaz nawet laboratoryjne zwierze nie wie,
gdzie jest, dlatego nie moze zapamietac i poézniej skojarzy¢ bodzca
warunkowego z kontekstem, w ktérym jest on prezentowany.

Niezaleznie jednak od krytycznych opinii, dzis coraz wiecej dowo-
dow przemawia za tym, ze ludzki hipokamp przechowuje wspomnie-
nia i umozliwia wybor wtasciwych reakgji, konfrontujac przy tym pa-
mie¢ przesztosci z aktualng sytuacja. Prawidlowe funkcjonowanie tej
niewielkiej struktury mézgowej zapewnia cztowiekowi neuroplastycz-
nos¢ i zmiennos¢ reagowania na bodzce zaréwno dla niego przykre,
jak i przyjemne. Nadmiar kortyzolu (nazywanego w psychofizjologii
cichym zabdjca komoérek piramidowych hipokampa) uruchamia z ko-
lei gléwnie reakcje obronne przed niebezpieczeristwem (niezaleznie
od realnej sytuacji), a sam hipokamp przestaje petni¢ funkcje kon-
trolna nad przebiegiem reakcji, ktére staja sie sztywne i kompulsyw-
ne. Obserwuje si¢ tez znaczne zmniejszenie gestosci jego komorek
u wigkszosci 0osob podejmujacych proby samobdjcze, szczegdlnie zas
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duze rozrzedzenie struktury hipokampa wystepuje w przypadkach sa-
mobojstw pacjentéw z depresja. Te zmiany zostaly potwierdzane licz-
nymi obrazami PET moézgu oséb z depresja objawiajaca sie myslami
samobdjczymi, u ktorych stwierdzono nieco mniejszy stopiefl znisz-
czen tej mozgowej struktury.

Uwzgledniajac interpretacje psychofizjologiczng nalezy przypomniec,
ze hipokamp jest odpowiedzialny m.in. za przetwarzanie i klasyfiko-
wanie informacji zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie oddzialu-
jacych na ludzka psychike. Co oznacza, ze sa one magazynowane
w jego pamieci dlugoterminowej o charakterze wspomnien, dlatego
uwaza si¢ dziatajacy on line stres w dziecinstwie za zabojczy dla wszyst-
kich komérek hipokampa, poniewaz pozostawia niezatarte Slady
w budowie mézgu i w nieprawidlowosci jego funkcjonowania w zy-
ciu dorostym. Innymi stowy, ostatnie badania przynosza wiele dowo-
dow, ze bolesne wspomnienia i nadmierna reakcja na przywotywanie
z pamieci oraz ich ciagta analiza s3 jednym ze skutkéw biologicznego
uszkodzenia tychze komorek. W konsekwencji wyzwalaja one u czto-
wieka objawy charakteryzacje zjawisko habituacji w kierunku zacho-
wan stereotypowych ze sktonnosciami do poczucia mniejszej wartosci
czesto prowadzacej do endogennej depresji. A ta z kolei najczesciej
potrafi wyzwoli¢ zjawisko anhedonii, czyli niemoznosS¢ przy braku
zdolnosci odczuwania przyjemnosci jako wiodacego objawu choréb
depresyjnych. Zdaniem Biatej (2007) leki przeciwdepresyjne obni-
zajace aktywnosc osi stresu PPN (podwzgorze — przysadka — nadner-
cza) zapobiegaja toksycznemu dzialaniu hiperkotyzolemii na komorki
piramidowe C; hipokampa, a przez to opdznia si¢ lub hamuje proces
objawow atroficznych. Ze wzgledu jednak na trudnosci zwigzane z se-
lektywnymi uszkodzeniami struktury hipokampa, cytowane rezultaty
z badan behawioralnych sa nadal trudne do interpretagji.

Podsumowanie i wnioski koncowe

W ostatnim latach psychofizjolodzy i neurofizjolodzy maja ze soba
wiele wspolnego, a przez to wzajemnie ubogacaja si¢, poniewaz ci
drudzy obserwuja ludzki umyst z zewnatrz, psychofizjolodzy zas kon-
centruja si¢ na nim, badajac jego nature. Totez w swych eksploracjach
empirycznych coraz bardziej koncentruja swoje uwagi na neuroplastycz-
nej roli kompleksu struktur mézgowych w relacji hipokamp — uktad lim-
biczny w skomplikowanych procesach pamigci i uczenia. Zastosowa-
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nie w eksploracjach nad mézgiem czynnosciowych technik neuro-
obrazowania, a zwilaszcza PET i SPECT oraz typowo stosowanych
w psychofizjologii systemow ekspertowych, takich jak: CapScan EEG/EMG,
ProComp+/BioGraph V2, a takze ostatnio — ProComp Infinity/Bio-
Graph Infinity V4 (por. Pecyna 1998, 2000, 2002, 2004, 2006) pozwolito
im na liczne obserwacje struktur mézgu i podporzadkowanie aktywnym
ukltadom anatomicznych konkretne typy pamieci i uczenia si¢, cho-
ciaz czynnosciowe badania neuroobrazujgce i oceniajace ich zasad-
nos¢ u czlowieka naleza jeszcze do nielicznych.

Wobec powyzszego, celem pracy bylo dokonanie probnej syntezy
wynikow z raportow dotychczasowych eksploracji. Niemniej jednak
stato si¢ juz faktem bezspornie udowodnionym, ze ludzki hipokamp
zapamigtuje suche fakty, a cialo migdalowate stanowi ich emocjo-
nalna otoczke. W praktyce oznacza to, iz w czasie stresujacej sytuacji
hipokamp zapamietuje szczegoly danego wydarzenia, natomiast ogar-
niajacy niepokdj na widok podobnych okolicznosci tegoz staje sie do-
mena ciata migdalowatego. Oprécz pamieci, hipokamp petni wazne
funkcje regulacyjne w procesie uczenia si¢, a jego nadmierna wrazli-
woS¢ objawiajaca sie silnym reagowaniem na negatywne bodZce przy
obnizonej odpornosci koduje czynniki neurotroficzne do tego stop-
nia, ze przy dlugotrwatym stresie dendryty jego komoérek wyraznie za-
nikajg. Totez najnowsze odkrycia naukowe sklaniaja do przyjecia
stwierdzenia, iz zaburzenia modulacji stresu i neuroplastycznosci tkan-
ki nerwowej w hipokampie stanowia istote braku zdolnosci zapamie-
tywania, a tym samym i uczenia si¢, poniewaz on sam stanowi oSro-
dek odpowiedzialny za przyswajanie i przechowywanie informaciji.
Oznacza to, iz posiada on zdolnoS¢ magazynowania engramow (Sla-
dow) pamigciowych réznych informacji, dzigki ktérym, w odpowied-
nim czasie, mogg one by¢ przywotane i odtworzone w swiadomosci.
Totez glowne etapy skomplikowanego procesu przetwarzania infor-
macji w hipokampie sa sprowadzane do nastepujacych: zapamietywa-
nie, przechowywanie i przypominanie wczesniej zaengramowanych
informacii.

Uwzgledniajac powyzsze, w zaleznosci od czasu trwania, charakte-
ru i sposobu przypominania, w psychologii poznawczej najczesciej
stosuje sie klasyfikacje wyrdzniajaca trzy typy pamigci: sensoryczng
(ultrakrotka pamie¢ zmystowa trwajaca ok. 0,5 sek.), krotkotrwalg
(zwana operacyjna lub pamiecia Swieza) i dlugotrwata. W ich opisach
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zaklada sie, ze pamig¢ krotkotrwala jest niezbedna do normalnego
funkcjonowania, gdyz nie obciaza zbytnio osrodkéw hipokampa, po-
niewaz czlowiek tak dlugo pamieta dane fakty, jak dlugo sa mu po-
trzebne, a potem je zapomina. W tej jednak selekcji wazniejsze i bar-
dzo wazne informagcje sa kierowane do pamieci dlugotrwatej hipokam-
pa, a sam fakt ich przechodzenia zostal nazwany konsolidacja pamie-
ci.

Obecnie przyjmuje sie, iz zdolnos¢ takiej konsolidacji u cztowieka
wynosi 20 bitéw/sek., czyli ok. 100 razy wigcej niz genetycznie zako-
dowane mozliwosci w magazynie pamieci dlugotrwatej, dlatego z ko-
niecznosci w hipokampie, ktéry odgrywa tu kluczowa role, dokonuje
si¢ ich sukcesywne usuwanie. Uszkodzenie powodujace przerwanie
potaczert migdzy strukturami tego kregu zaburza proces konsolidagij,
a tym samym catkowicie uniemozliwia wprowadzenie jakiejkolwiek
nowej informacji do pamieci dlugotrwatej. To odkrycie jest bardzo wa-
zne rowniez dla zrozumienia probleméw zwiazanych z problemami
szybkiego zapominania i powolnego uczenia si¢, poniewaz pamiec
dlugoterminowa zapewnia czltowiekowi ciagltos¢ swiadomosci, inte-
gralnos¢ i umiejetnos¢ postugiwania si¢ na co dzien zdobytymi dos-
wiadczeniami i przyswojona wiedza. Aby jednak tak si¢ nie stawato,
engramy pamieciowe musza by¢ on line kodowane na state w struktu-
rze chemicznej neuronéw osrodkéw hipokampa.

Reasumujac, hipokamp w miare swego rozwoju zapewnia cztowie-
kowi mozliwosc¢ ciaglego uczenia sie i zapamietywania informacji po-
trzebnych do najprostszych zachowan, dlatego nie reaguje na kazdy
nastepny bodziec jako na nowy. Nalezy on takze do niewielu struktur
moézgowych, w ktérych u ludzi dorostych w czasie zapamigtywania
cech przestrzennych dokonuje si¢ proces neurogenezy, ktorego w pew-
nym uproszczeniu mozna scharakteryzowacd, ze uczenie si¢ odmtadza
mozg.

W teorii Graya (por. Gray i in. 2000), hipokamp jest czescia systemu
kontrolujacego hamowanie odpowiedzi na bodziec negatywny lub
o stabym dziataniu nagradzajacym, gdyz wtedy dokonuje si¢ urucha-
mianie mechanizméw zmierzajacych do zahamowanie reakcji pro-
wadzacych do bezposredniego kontaktu z danym bodZcem.

Konkludujac dotychczasowa wiedze z zakresu proceséw pamiecio-
wych i uczenia sie, gdzie hipokamp pelni kluczowa role, udokumen-
towano jego odpowiedzialnos¢ za:
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— prawidtowe funkcjonowanie uktadu pamigci Swiadomej i procesu
uczenia, ktore sa indywidualnie zréznicowane,

— rejestracje i nadawanie sensu schematom poznawczym,

— przestrzenne obrazy rzeczywistosci, ktére sa w nim generowane,

— zjawisko dlugotrwalego wzmocnienia synaptycznego (LTP), ktore
lezy u podstawy proceséw uczenia sie,

— kontekst umiejscowienia zdarzen w czasie i przestrzeni (pamiec
kontekstow3q),

— prawidlowe przechodzenie informacji z pamieci krétkotrwatej do
dhugotrwatej, zwane konsolidacja pamieci,

— takie uczenie, dzigki ktéremu dochodzi do wygaszenia wczesniej
wytworzonej asocjacji miedzy bodzcami — warunkowym i bezwarun-
kowym, natomiast zaburzenia tego procesu moga leze¢ u podstaw
rozwoju uzaleznien,

— uczenie si¢ reagowania na bodZce negatywne, a przy braku jego
funkcjonowania przewage moga uzyska¢ zachowania apetytywne
(dazace) zwigzane z pamiecia pozytywnych doznan towarzyszacych
zazywaniu np. substancji psychoaktywne;j,

— zapamietywanie cech przestrzennych, podczas ktérego powstaja
nowe neurony, czyli dokonuje si¢ proces neurogenezy, co mozna
zdefiniowa¢ w stowach: uczenie si¢ odmtadza hipokampa, a z nim
i caly mozg.
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KRYSTYNA tANGOWSKA-MARCINOWSKA

Z rozwazan nad dostepem
do edukacji w szkole wyzszej
w warunkach gospodarki rynkowej

Decyzje edukacyjne podejmowane przez mtodziez naleza do jej naj-
istotniejszych przedsiewziec. Sa one trudne, zlozone, wymagaja od
mlodego cztowieka dojrzatosci, gdyz dotyczg jego przysztosci, stano-
wia o dalszym jego zyciu. Waza na nich réznorodne okolicznosci,
czynniki, instytucje. Jedna z tych ostatnich jest szkota. Rola szkoty po-
lega nie tylko na nauczaniu, na uczeniu zawodu, ale takze na ksztatto-
waniu osobowosci przyszlego pracownika, kreowaniu jego systemu
wartosci, pobudzaniu go do ustawicznej daznosci do poszerzania wie-
dzy, postaw i aspiracji zawodowych. W szkole sredniej mtodziez zdo-
bywa okreslone wiadomosci i umiejetnosci potrzebne w przysztej pra-
cy. Przygotowanie to polega nie tylko na wpajaniu zasoboéw podrecz-
nikowych, ale takze na rozbudzaniu lub poglebianiu zainteresowan
okreslona dziedzing wiedzy i na rozwijaniu aspiracji zawodowych ob-
jawiajacych sie checia kontynuowania nauki na studiach wyzszych.
Decyzja o studiowaniu nie jest jednak kwestia prosta w planach mtodych
ludzi, poniewaz uzalezniona jest m.in. od ich dostepu do edukacji
W istniejacym systemie oSwiatowym.

Czy wszyscy chetni do kontynuacji nauki w szkole wyzszej majg jed-
nakowe szanse zdobycia dobrego wyksztalcenia? Jakie napotykaja
przeszkody? Jakie trudnoSci musza pokonywac? Zastanowmy si¢ po-
krotce nad tym, w jakiej mierze zmiany w naszej strukturze spotecz-
nej, w systemie edukacji (wlasnos¢, odptatnos¢, ustréj) wplynely na
mozliwosci dostepu mtodego pokolenia do wiedzy, jak przedstawia
si¢ realizacja zasady rownosci w dostepie do nauki w okresie przeob-
razen spoleczno-gospodarczych.
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W swietle licznych badan nad strukturg spoteczng w Polsce, zrézni-
cowanie naszego spofeczenstwa przebiega wedlug kryteriow: wy-
ksztalcenia, stopnia zamoznosci, miejsca zamieszkania (miasta duze,
mate, wies), typu rodzin (pelne, niepetne z dzie¢mi), dzietnosci rodzin
(matodzietne, wielodzietne) i statusu spoteczno-ekonomicznego pod-
miotow gospodarstwa domowego (pracownicy, pracodawcy, pra-
cujacy na wilasny rachunek, rolnicy, utrzymujacy si¢ z niezarobko-
wych Zrédel oraz emeryci i renciSci). Te czynniki rozwarstwienia
spolecznego przy znacznej polaryzacji zamoznoSci spoleczeristwa
moga wplywac na stopien realizacji w praktyce zasady réwnosci szans
w edukagji. Wspolczesny system edukacji ulega modernizacjom
w zwiazku z kontynuowana reforma oswiaty. Trwaly wigc i w dalszym
ciagu toczg si¢ dyskusje, jak poprawic¢ wystepujace w tym systemie
niedoskonatosci. Istnieje wiele koncepcji i pomystéw na nowoczesne
—zgodne z wymogami Unii Europejskiej — ksztatcenie na miare gospo-
darki rynkowej, ktéra wywarta wplyw takze na system oswiaty. Jakie
zatem mozna wyr6znic gtowne kierunki i teorie dgzace do moderniza-
qji szkolnictwa wyzszego, a w konsekwencji zmierzajace do skutecz-
niejszego funkcjonowania absolwentéw na rynku pracy?

W rozwijajgcej sie gospodarce rynkowej charakterystyczne jest po-
dejscie merytokratyczne do réznych sfer zycia spotecznego, wiec tak-
ze do edukacji. Pojecie merytokracji dotyczy sytuacji, w ktorej spotecz-
ny status cztowieka zalezy od jego udokumentowanych osiagniec,
nawigzuje ono do tradycyjnego przekonania, ze edukacja, szczegolnie
uniwersytecka, stanowi najprostsza i najszybsza droge jednostek do
najlepszych miejsc na rynku pracy, najlepiej platnych i prestizowych
stanowisk, a takze jest glownym czynnikiem ruchliwosci spotecznej.
Zwolennicy merytokracji (m.in. Tony Bilton, Torsten Husen, Daniel
Bell, Christopher Hurn i inni) przekonuja, ze bez dyplomow jednostka
nie jest w stanie spetni¢ wymagan spolecznych, wynikajacych z nowe-
go spotecznego podziatu pracy.

Spoteczenstwo merytokratyczne ze swej istoty nie pochwala spotecz-
nej nieréwnosci. Koncepcja merytokracji zakltada mianowicie, ze ,nie-
rownos¢ spoteczna powinna by¢ rezultatem indywidualnych réznic
w posiadanej inteligencji lub talentach” i ze stanowi ona konsekwen-
cje rywalizacji o nierdwnomiernie rozdzielana wiladze i nagrody.
Zgodnie z tym zalozeniem mozna wigc przyjac, iz celem procesow
stratyfikacji, rozwarstwienia spotecznego jest wylowienie jednostek
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najlepszych, ktérych osiagnigcia edukacyjne stanowig najwazniejszy
czynnik determinujacy ich miejsce w strukturze nagréd”'. Zadaniem
edukagji jest — wedlug merytokratéw — tworzenie wstepnych warun-
kow réwnosci oraz mozliwosci swobodnego przemieszczania sie jed-
nostek po szczeblach zawodowej hierarchii (i w gore, i w dob), stosow-
nie do ich osiggnig¢. System oswiatowy zmierza do przerwania
zwigzkoéw miedzy pochodzeniem spotecznym a sukcesem edukacyj-
nym, a nastepnie zawodowym. Utalentowana i wysoko umotywowa-
na miodziez z niskich grup spotecznych moze zatem i powinna uzys-
kiwac status proporcjonalny do swoich zdolnosci, natomiast mto-
dziez nieutalentowana czy niepilna, a wywodzaca si¢ z tzw. grup
uprzywilejowanych spolecznie, nie osiagnie sukcesu. Przy tym istota
spoleczenstwa merytokratycznego, u ktorej podstaw lezy przekonanie
o pozytywnych funkcjach spolecznych edukacji, kaze wierzy¢, ze
szkolnictwo ksztalci ludzi racjonalnych i odpowiedzialnych, redukuje
za$ nietolerancje i uprzedzenia, a takze stymuluje dzialania na rzecz
wolnosci i sprawiedliwosci.

Merytokraci utrzymuja, ze wyksztalcenie i posiadane kwalifikacje
merytoryczne stanowia naturalny sposéb na spoteczna selekcje na
rynku pracy oraz pobudzaja jednostki do samorozwoju. W swietle tej
koncepcji szczegolnie wazna rola przypada réznego typu wyzszym
uczelniom, przygotowujacym zdolnych miodych ludzi do sprostania
wysokim wymaganiom kompetencyjnym spoleczenstw postindustrial-
nych, znajdujacych si¢ w ztozonych zaleznosciach gospodarczych,
politycznych, prawnych, technicznych, innowacyjnych itp. Niemate
znaczenie — wedlug merytokratow — ma mobilnos¢ jednostki: jej chec¢
do ustawicznego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji, jej gotowos¢
do zmieniania miejsca pracy oraz przemieszczania si¢ i w pracy, i za
praca, jej nastawienie na sukces zawodowy oraz gotowos¢ do poswie-
cenia tym celom nawet zycia prywatnego. Tak wiec merytokracja
zaklada, ze system ksztalcenia powinien stworzy¢ wszystkim rowne
szanse, co jednakowoz nie oznacza, ze wszyscy zdolaja te szanse wy-
korzystac i podotaja pietrzacym si¢ obowiazkom.

1'Za: T. G ere m e k, Mlodziez i dyplom akademicki. Spoteczne konstrukcje suk-
cesu zyciowego. W: Mtodziez — styl Zycia i zdrowie. Konteksty i kontrowersje, red.
Z. Melosik, Poznan 2001, s. 2906-297.
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Krytycznie do zjawiska wykorzystywania dyploméw edukacyjnych
(kredencjatéw) jako elementu selekcji spotecznej podchodza repre-
zentanci kredencjalizmu (Ross D. Boylan, Jarome Karabel, Randall
Collins). Kwestionuja oni teze zwolennikéw teorii kapitatu ludzkiego
(w tym merytokratéw) gtoszaca, iz wzrost inwestycji edukacyjnych
przyczynia si¢ do rozwoju ekonomicznego i zmniejsza nierdwnosci
spoteczne. Odrzucajg takze teze o istnieniu spolecznej rownowagi,
harmonii i spéjnosci, natomiast zwracaja sie w kierunku teorii konfli-
ktu. Uzasadniaja to tym, ze w spoteczenstwie wspolczesnym edukacyj-
ne dyplomy pelnia funkcje ,waluty obiegowej”, za ktéra mozna kupic
stanowiska na rynku pracy, przy czym zalew dyplomoéw prowadzi do
ich dewaluacji. Kredencjalizm jest zatem zdecydowanie pesymistycz-
ny. W Swietle bowiem pogladow jego zwolennikéw, podstawowgq
funkcja edukaciji jest — jak pisze R. D. Boylan — ,mielenie” i ,sortowa-
nie” ludzi, a wzrost liczby oséb z dyplomami akademickimi wcale nie
przynosi automatycznie wzrostu dobrobytu spotecznego. Kredencjali-
Sci twierdzg, ze zwiazek miedzy edukacija a produktywnoscia jest znacz-
nie mniejszy, niz zwiazek miedzy edukacja a nagrodami, ktére osoba
z dyplomem otrzymuje od spoteczeristwa za tenze dyplom. Dyplomy
sa now3q forma wlasnosci, ktéra przekazuje status z jednej generacji na
druga.

Kredencjalisci nie uznaja czystej merytokracji. Uzasadniaja swoj po-
glad tym, ze zawsze rodzice posiadajacy wysoki status spoteczny beda
dazyli do przekazania swojej pozycji dzieciom, czy to przez wykorzys-
tanie posiadanych wplywéw, czy po prostu przez kulturowe wysoko
cenione dziedzictwo. W ten sposob powstaje zjawisko ,reprodukcji
dyplomow”: dzieci os6b wyksztalconych takze zdobywaja dyplomy,
dzieci robotnikéw koricza edukacje z reguly na szkole zawodowe;.
Krytycy merytokracji (m.in. R. Collins) wyrazajg wiec swoja zasadniczg
nieufnos¢ wobec praktycznej mozliwosci urzeczywistnienia meryto-
kratycznej zasady réwnosci i mozliwosci umieszczania najbardziej
utalentowanych w elicie spotecznej. Twierdza oni, ze, gdyby nawet
tak si¢ stalo, w rezultacie powstaloby spoteczeristwo oparte na no-
wych formach nieréwnosci.

Nie ma niestety wystarczajacych przestanek, aby stwierdzic jak ge-
neralnie wyglada filozofia ksztalcenia w Polsce. Przy réznych oka-
zjach mozna uslysze¢ wypowiedzi, ktore skianiaja do wniosku, iz
z sama filozofia edukacji nie jest u nas Zle, gorzej natomiast wyglada
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stan ksztalcenia w naszym kraju, a takze kwestia dopasowywania po-
mystéw na jego poprawe do mozliwosci ich realizacji. W literaturze
oraz w wypowiedziach autorytetow prezentowanych podczas konfe-
rencji poswigconych sprawom oswiaty przewijaja si¢ liczne oceny
krytyczne dotyczace stanu edukaciji w Polsce. Na przyktad Zbigniew
Kwiecinski w artykule Dryfowac i tudzic¢ dochodzi do wniosku, ze
edukacja w Polsce nie tylko nie idzie w dobrym kierunku, lecz ,dryfu-
je”, a raczej, wrecz drepcze w miejscu. Autor ten poddat analizie dwa
strategiczne dla edukacji dokumenty — przyjeta przez Ministerstwo
Edukacji i Sportu ,Strategie rozwoju edukacji na lata 2007-2013”, oraz
Program Operacyjny: Wyksztalcenie i Kompetencje. O pierwszym
z nich mowi, ze ,zawiera sformulowania enigmatyczne”, natomiast
o drugim, ze obiecuje — delikatnie moéwiac — zbyt wiele nierealnych
zmian. Zapowiada si¢ w nim bowiem ,energiczny rozwo6j wszystkich
sktadnikow systemu powszechnej edukacji wszystkich szczebli”, ale
bez wzrostu nakltadow paristwa i przy gasnacych mozliwosciach toze-
nia wydatkow na te cele przez rodziny.

Sformutowane przez Z. Kwieciriskiego wnioski konicowe sa gtebo-
ko pesymistyczne. Oceniajac reforme polskiego systemu edukacyjne-
go po tzw. przelomie roku 1989 pisze, iz byly to:

ol...] beztadne dziatania kilkunastu ministrow, ktére doprowadzity
do zatamania si¢ i rozbicia podstawowych podsysteméw polskiej edu-
kacji; nie ma systemu powszechnej opieki przedszkolnej, zniszczono
sie¢ matych szkol, zrezygnowano z funkcji opiekuriczej i wyrdwnaw-
czej szkoty powszechnej, wmontowano do systemu silne mechanizmy
segregacji spolecznej w szkolnictwie Srednim, catkowicie utracono
kontrole nad ksztalceniem i doskonaleniem nauczycieli, pozwolono
na gwaltowny rozkwit rynku pozastandardowych form ksztalcenia
policealnego (kolegia, panstwowe szkoly zawodowe, setki kierun-
kow licencjackich) i na ich udroznienie od razu do magisterskich stu-
diow uzupeltniajacych, zdegradowano do roli towaru zaréwno prace
nauczycieli akademickich, jak i dyplomy studiow wyzszych, zatarto
granice pomiedzy dyplomami studiéw petnowartosciowych i dyplo-
mami bez pokrycia w kompetencjach”.

Na tle pogladéw merytokratow i ich przeciwnikéw — kredencjali-
Stow — trzeba si¢ zastanawiad, jak rozwigzac problem dostepu do edu-
kacji na zasadzie réwnosci i sprawiedliwosci spolecznej. Jenny Wil-

27 Kwiecifisk i, Dryfowac i tudzic. Polska ,strategia” edukacyjna, ,Nauka”
2006, nr 1, s. 28.
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liams® proponuje w tej kwestii nastepujace podejscia: akademickich
tradycjonalistow, zorientowanych na rynek, utylitarnych instruktoréw,
liberalnych merytokratow, zwolennikéw dostepu. Oto jak autor ten
charakteryzuje owe podejscia.

1. Akademiccy tradycjonaliSci. Wyraziciele tego nurtu w oSwiacie
reprezentuja forme neokonserwatyzmu, w ktérym eksponuje sie role
profesoréw jako arbitrow w dziedzinie nadawania dyploméw akade-
mickich. TradycjonaliSci zakladaja, ze akademicka jakos¢ instytucji
edukacji wyzszej musi by¢ odzwierciedlona w jakoSci nowo przyje-
tych studentéw i selektywnym charakterze procedur kwalifikujacych.
Zwolennicy tego podejscia twierdza, ze wysokie standardy ,na wej-
Sciu” w zdecydowanym stopniu koreluja z jakoscia absolwentéw ,na
wyijsciu”.

Tradycjonalisci odrzucaja rzadowa kontrole nad uniwersytetami,
a szczegolnie daznos¢ do zwiekszania liczby studiujacych. Wychodza
z zalozenia, ze gwaltowne umasowienia edukacji wyzszej kwestionuje
istniejacy dotad system tworzenia elity. Uwazaja, ze nacisk rzadu na
zwiekszanie liczby studentéw stanowi zamach na autonomig sektora
uniwersyteckiego w spoteczenstwie. Demokratyzacje edukacji akade-
mickiej postrzegaja oni wylacznie w kategoriach obnizania jakosci
ksztatcenia akademickiego.

2. Zorientowani na rynek. Reprezentuja oni grupe neoliberatow
i uwazaja, ze sektor akademicki powinien by¢ niezalezny od rzadu. To
profesorowie powinni decydowac o ,naturze uniwersytetu”, a studen-
ci powinni mie¢ prawo do wyboru jednej z konkurujacych ze soba
placowek edukaciji wyzszej. Neoliberalowie zakladaja bowiem we-
wnetrzne zréznicowanie sektora edukacji wyzszej, ktére umozliwi
studentom dokonanie racjonalnego wyboru uczelni i kierunku stu-
diow.

W takim ujeciu edukacja staje si¢ ,dobrem konsumpcyjnym”, czyli
towarem do zakupienia. Potencjalni jej konsumenci, czyli przyszli stu-
denci, sami podejmuja decyzje, czy wybierajac konkretng uczelnie
pragna inwestowaé¢ w swoje przyszie szanse zyciowe. Zalezy to
zreszta od zasobow finansowych samych studentow, a takze ich ro-

37.Williams, The Discourse of Access. W: Negotiating Access to Higher Educa-
tion. The Discourse of Selectivity and Equity, ed. J. Williams, Buckingham 1997,
s.42-45, za: Z. M e l o s i k, Edukacja a stratyfikacja spoteczna. W: Pedagogika, t. 2,
red. Z. Kwieciriski, B. Sliwerski, Warszawa 2003, s. 352—353.
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dzin; niektorzy z nich posiadaja wystarczajace srodki finansowe, a inni
muszg korzysta¢ z pozyczki czy kredytu. Osoby biedne, ktore nie
beda mogly ,zakupic¢ sobie edukacji”, nie beda tez miaty kulturowego
kapitalu niezbednego do studiowania.

Aby wszakze zapewni¢ niezamoznym, zdolnym miodym ludziom
mozliwos¢ ksztalcenia, nalezy wspomaga¢ finansowo najbiedniej-
szych poprzez system stypendiow naukowych, ktérych nie powinno
jednak by¢ zbyt duzo (tylko dla najlepszych).

Praktycznie rzecz ujmujac, okreslany tu typ edukacji niewiele ma
wspolnego z wyborem konsumenta. Wynika on gtownie z kalkulacji
finansowych, ktére jednostka jest zmuszona dokonywac.

3. Utylitarni instruktorzy. Gloéwna teza tego nurtu glosi, ze eko-
nomiczny sukces panistwa i jego mozliwosci w dziedzinie globalnego
miedzynarodowego wspotzawodnictwa zaleza przede wszystkim od
produkgcji wysoko wykwalifikowanych absolwentéw. Nalezy wiec
tworzy¢ programy edukacji akademickiej, ktére beda oparte na kom-
petencjach oraz Scisle zawodowych kierunkach ksztalcenia. Wiedza
akademicka ma stuzy¢ ksztaltowaniu pracownika zaréwno w sensie
scisle zawodowym, jak i tozsamosciowym.

Krytycy tego nurtu zwracaja uwage na fakt, iz prowadzi on do po-
twierdzenia nieréwnosci spotecznych i do uprawomocnienia ist-
niejacych form witadzy. Chodzi o to, ze pracodawcy jako przedstawi-
ciele rynku preferuja te cechy jednostki, ktére zwigzane sa z socjali-
zacja w ramach klasy sredniej. Absolwenci uczelni, ktérzy nie posia-
daja osobistych jakosci bedacych wynikiem edukacji spotecznej, maja
znacznie mniejsze mozliwosci na rynku pracy, tym bardziej ze sa zwy-
kle absolwentami uniwersytetow o niskim prestizu. Na wysoko platne
i prestizowe stanowiska przyjmowani sa absolwenci najlepszych uni-
wersytetow.

4. Liberalni merytokraci. Zwolennicy tego nurtu uznaja, iz jednost-
ka ma prawo postrzega¢ edukacje jako cel sam w sobie; ma prawo do
ksztalcenia, jezeli ma ku temu predyspozycje intelektualne. Pow-
szechny dostep do edukacji rozpatruja oni w kategoriach predyspozy-
¢ji i dlatego optuja za zniesieniem barier edukacyjnych na wejsciu do
systemu akademickiego. Wyksztalcenie postrzegaja jako nowe szanse
jednostki na zmiane jej pozycji spotecznej. Krytycy owego podejscia
stwierdzaja, ze pomija ono struktury klasowe i ptciowe, jakie istnieja
zarowno na plaszczyznie edukadji, jak i na rynku pracy.
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5. Zwolennicy dostepu. Sa oni zdania, iz nalezy umozliwic¢ dostep
do edukacji tym grupom spotecznym, ktére dotychczas nie mialy
szansy ksztalcenia si¢. Poglady zwolennikéw dostepu zawieraja sie
w  kategoriach uzywanych przez nich do analizy rzeczywistosci
spotecznej i edukacyjnej. A sa to: sprawiedliwosc¢ spoteczna, alfabety-
zacja polityczna, upodmiotowienie, rozwdj spotecznosci. Kltada oni
szczegolny nacisk na edukacje dorostych. Sa przeciwni absolutyzacji
testow i egzaminéw jako kryterium dostepu do edukacji wyzszej. Gru-
py uprzednio marginalizowane powinny — ich zdaniem — miec zapew-
niony dostep do edukacji, poniewaz istnieje grozba idealizacji pew-
nych kategorii spotecznych np. ze wzgledu na plec, ras¢ czy etnicz-
nos¢. Wysitki na rzecz zmiany potozenia grup innych niz uprzywilejo-
wane beda prowadzi¢ do potwierdzenia wizji merytokratycznej przez
akceptagcje istniejacego systemu dyploméw. Wedtug zwolennikow do-
stepu, planami edukacyjnymi nalezaloby objac tylko jednostki najlep-
sze z grup uprzywilejowanych i umozliwic¢ im zrobienie kariery zycio-
wej. I w takiej sytuacji mozliwa jest radykalna zmiana stosunkow
spotecznych.

*

Zmiany spoteczno-gospodarcze i technologiczne, jakie obserwuje
si¢ w ostatnim ¢wiercwieczu — a ktére prowadza do rozwoju spoteczeri-
stwa okreslanego jako: postprzemystowe, postkapitalistyczne, post-
modernistyczne, oparte na wiedzy, uczgce si¢, czy tez informacyjne —
przyniosty znaczne przewartosciowanie pojecia edukacja. W konsek-
wengcji, pomimo protestu pewnych srodowisk, obserwuje sie odejscie
od idei edukadji tradycyjnej w kierunku edukacji preferujacej indywi-
dualny wysitek jednostki, jej samorozwdj i autokracje, a wiec te cechy,
ktore sa przeciez podstawa procesu uczenia si¢". Istote tego nowego
rozumienia edukacji oddaja tytuly migedzynarodowych raportéw, ta-
kich jak np.: Swiatowy kryzys edukacji — analiza systemow (1968),
Uczyc sig, aby by¢ — Edgara Faure (1972), Pierwsza rewolucja global-
na. Jak przetrwac? (1992), Obszary permanentnej samoedukacyi
(1995), czy tez Edukacja. Jest w niej ukryty skarb — Jacques’a Delorsa

t tych kwestiach — por.: Edukacja zawodowa wobec rynku pracy i integracji
europejskiej. Projekt celowo zamawiany (001 16/01). W: Rynek pracy wobec inte-
gracji z Unig Europejska, red. S.M. Kwiatkowski i in., Warszawa 2001.
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(1998). We wszystkich tych dokumentach zwraca si¢ uwage na koniecz-
nos¢ zmian, jakie powinny obja¢ edukacje w zwigzku z transformacja
zycia spotecznego, ktéra wynika z globalizacji w zwigzku z postepem
naukowo-technicznym oraz ich skutkami w dziedzinie pracy i Srodo-
wiska cztowieka. Szczegdlny nacisk kladzie sie na trzy aspekty nowe;j
edukacji. S to:

— ciaglosc i ustawicznosc edukagji, ktora sprowadza sie do idei ucze-
nia si¢ przez cale zycie,

— wielowymiarowos¢, wielostronnos¢ edukadji,

— interaktywnos¢ edukagji, zwracajaca uwage nie tylko na indywi-
dualny i integralny rozwdj cztowieka, ale takze na rozwdj spoteczen-
stwa.

Istotng role w ksztalceniu spoteczeristwa pelni uniwersytet. Na przes-
trzeni wiekow placéwka ta wszakze nieczesto wychodzita naprzeciw
nowym zapotrzebowaniom zycia spotecznego. Zdaniem niektérych
badaczy, uniwersytety podtrzymywaly raczej ustalone i uznane warto-
Sci oraz normy zycia spotecznego. Taka postawe prezentowal uniwer-
sytet zaréGwno w starozytnosci i sSredniowieczu, jak i w czasach nowo-
zytnych. Nie mozna jednak pomina¢ zmian zachodzacych w relacji
uniwersytet — spoteczenistwo, ktérych koricowym rezultatem jest za-
spokajanie trzech rodzajow popytu: ze strony pracodawcéw — na ab-
solwentow, ze strony miodziezy — na wyksztalcenie, ze strony profe-
sorow — na badanie. Uniwersytety zyskiwaly stopniowo wymiar ogol-
nonarodowy, ale zanim to nastapito integracja mtodziezy z réznych
grup spotecznych byta wytyczana warunkami ekonomicznymi, spotecz-
nymi i politycznymi w sposéb odmienny w réznych krajach Europy
i Swiata. Obecnie wiekszos¢ uniwersytetow prowadzi wielostopniowy
system studiow, poczynajac od programéw przeddyplomowych (li-
cencjackich), poprzez dyplomowe (magisterskie), a na podyplomo-
wych (doktorskich lub dajacych specyficzne certyfikaty profesjonal-
ne) konczac. Zréznicowanie trybu studiowana wptyneto wydatnie na
wzrost liczby studentéw, nauczycieli akademickich oraz na unowo-
czesnienie procesow dydaktycznych. Mozliwe jest dzis studiowanie
stacjonarne, zaoczne, wieczorowe, czy tez ,na odleglos¢”. Rozwijaja
si¢ takze nieuniwersyteckie szkoty wyzsze, proponujace rozmaite pro-
gramy ksztalcenia kandydatom, ktérzy z réznych powodoéw nie moga
dostac sie na uniwersytet.
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Analizujac systemy edukaciji w réznych krajach swiata, mozna — na
podstawie literatury przedmiotu — wyrdzni€ trzy zasadnicze modele
struktury szkolnictwa wyzszego: model uniwersytecki zintegrowany,
model binarny oraz model sfragmentaryzowany. Pierwszy z nich, czyli
model zintegrowany, bazuje na krétkich programach nauczania pro-
wadzacych do uzyskania dyplomu oraz na silnym powiazaniu ze
szkolnictwem Srednim; taki system obowigzuje migdzy innymi
w Szwegji i Hiszpanii. W tych krajach studiowanie poprzedzone jest
nauka w rocznym lub dwuletnim studium orientacji uniwersyteckiej,
po ukoriczeniu ktérego kandydaci zdaja egzaminy na studia, ale mimo
wszystko o przyjeciu na nie decyduje srednia ocen ze szkoly sredniej
i z ukonczonego studium. Natomiast w binarnym modelu szkolnictwa
wyZszego, uniwersytet ,wspotistnieje” z wyzszymi szkotami zawodo-
wymi, ktére oferuja kierunki bardziej sprofilowane i uzawodowione,
nie gwarantujac kontynuacji ksztalcenia oraz pozyskania tytutow i stop-
ni naukowych. Uniwersytety natomiast w tym modelu daja petna moz-
liwos¢ rozwoju naukowego i szeroka oferte studiow, zwlaszcza na
kierunkach akademickich. Taka strukture ksztalcenia rozwinetly mie-
dzy innymi Wielka Brytania, Niemcy, a w ostatniej dekadzie ubiegtego
stulecia takze Polska. W tym modelu przyjecia na studia uniwersytec-
kie lub do wyzszej szkoly zawodowej uzaleznione sa od posiadania
przez kandydata matury i zdania wymaganego przez wybrana uczel-
ni¢ egzaminu wstepnego. Z kolei model sfragmentaryzowany chara-
kteryzuje sie znacznym rozproszeniem instytucji ksztalcenia wyzsze-
go. Naborem kandydatéw na studia zajmuja si¢ w tym systemie ogol-
nokrajowe centra, ktére przeprowadzaja selekcje na podstawie
osiggniec uczniow w szkotach srednich. Dzigki temu wstep na uniwer-
sytet wolny jest od jakichkolwiek wstepnych procedur egzaminacyj-
nych, a weryfikacja kandydatow nastepuje dopiero pod koniec roku
akademickiego w trakcie pierwszej sesji egzaminacyjnej. Ten model
ksztalcenia wystepuje w szkolnictwie francuskim. Jest on krytykowa-
ny za niski prestiz uniwersytetow i nieekonomicznosc¢ na skutek uma-
sowienia dostepu do tych placowek, aczkolwiek system ten stanowi
najwyrazniejszy przejaw rownosci w edukacji.

Koniec XX i poczgtek XXI w. wykazaly istnienie w szkolnictwie wyz-
szym zaréwno roznic, jak i podobieristw miedzy krajami Europy
w sprawach selekcji przez edukacje. Mechanizmy selekcyjne urucha-
miane sg we wszystkich narodowych systemach edukacji. Podobieri-
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stwa w tym zakresie sa rezultatem postgpujacej globalizacji, moderni-
zacji i industrializacji, natomiast procesy przemian spotecznych, poli-
tycznych, gospodarczych w poszczegolnych panstwach oddziatujg r6z-
nicujaco na instytucje edukacyjne bedace czescig infrastruktur instytu-
cjonalnych spoteczeristw. I podobieristwa owe, i réznice sklaniaja do
refleksji nad wizja edukacyjnego systemu uniwersalnego, ktéry obo-
wigzywatby w calej zjednoczonej Europie, bylby wiasciwy dla Euro-
py, a jednoczesnie zawieralby wlasciwosci specyficzne dla poszczego-
Inych krajow Europy”. Europy odznaczajacej sie kulurowym zréznico-
waniem, réznorodnoscia koncepcji ekonomicznych, odmiennoscia
wyposazenia naturalnego poszczegolnych krajow, ale opartej na
wspolnym dziedzictwie kulturowym, zjednoczonej poczuciem przy-
naleznosci do wspolnej cywilizacji, a takze ideg wspolnego wychowa-
nia obywatelskiego, opartego na wspolnych wartosciach kultury euro-
pejskiej. Zadania jakie stoja przed edukacja w Europie dotycza
niewatpliwie wszystkich jej struktur, ale — jak sie wydaje — to wlasnie
szkolnictwo wyzsze w najwigkszym stopniu ponosi odpowiedzial-
nosc¢ za realizacje nowej europejskiej wizji edukacji.
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Dziatalnos¢ akademickich biur karier
w Polsce w sSwietle badan

Wprowadzenie

Procesy spoteczno-gospodarcze, jakie nieprzerwanie zachodzg
w Polsce od 1989 r. wprowadzily wiele zmian w zyciu naszego spo-
leczeristwa. Zmienily tad spoleczny i kulturalny, wptynely na polska
gospodarke i polityke. Pojawito si¢ zjawisko bezrobocia, réwniez
wsrod ludzi mtodych, co spowodowato ogdlny brak perspektyw na
przysztosc.

Prawdziwym wyzwaniem stojacym m.in. przed urzedami pracy, lecz
takze i uczelniami wyzszymi stato sie przygotowanie mtodych ludzi
do uczestnictwa w zyciu zawodowym, do sprostania oczekiwaniom
wspolczesnego rynku pracy. Jedna z instytucji dziatajacych na terenie
uczelni wyzszych sa akademickie biura karier (ABK), ktére wspotuczest-
nicza w procesie przygotowania absolwentow do wejscia na rynek
pracy.

Przedstawione w artykule wyniki badan nawiazuja do projektu
COST A23 ,Badanie wptywu nowych systemow informowania i doradz-
twa zawodowego w szkotach wyzszych na aktywnos¢ studentow i ab-
solwentow na rynku pracy”, celem ktérego byta proba oceny skutecz-
nosci funkcjonowania systemu informacji i doradztwa, dzialajacego
w strukturach uczelni wyzszej oraz wplywu tegoz systemu na postawy
studentow i absolwentéw na rynku pracy.

System poradnictwa zawodowego
w Polsce

W Polsce mamy rozwinie¢te, badZz bardziej precyzyjnie, rozwijajace
sie¢ rownolegle dwa kierunki polityki spotecznej dotyczace poradnic-
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twa zawodowego. S3 one efektem powstatlego w 1974 r.'  podziatu”
polskiego poradnictwa zawodowego migdzy dwa resorty, w ramach
ktorych ustugi Swiadcza nastepujace instytucje:

1) resort edukacji (Ministerstwo Edukacji Narodowej), a w nim:

— Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
(Wydziat Poradnictwa Zawodowego) — podejmuje dzialania na rzecz
szkolnego doradcy zawodowego (opracowanie koncepcji, mate-
rialéw metodycznych, prowadzenie szkolen itp.),

— sie¢ specjalistycznych instytucji terenowych — poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, zajmujace si¢ zagadnieniami orientacji i porad-
nictwa zawodowego dla mtodziezy szkolnej,

— instytucje wspomagajace: szkolne osrodki kariery (orientacja i po-
radnictwo zawodowe dla mtodziezy szkét gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych, ich rodzicéw, nauczycieli, pracodawcow), akademickie
biura karier (informacja i poradnictwo zawodowe dla studentéw, ab-
solwentéw uczelni wyzszych, pracodawcow);

2) resort pracy (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), w szczegol-
nosci zas:

— sie¢ centrow informacji i planowania kariery zawodowej przy wo-
jewodzkich urzedach pracy (informacja i poradnictwo zawodowe dla
0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy),

— powiatowe urzedy pracy ze specjalistycznymi komoérkami organizacyj-
nymi do spraw poradnictwa zawodowego oraz kluby pracy, zajmujace si¢
aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych i poszukujacych pracy,

— Ochotnicze Hufce Pracy, w strukturach ktérych utworzono m.in.:
Centralny Metodyczny Osrodek Informacji Zawodowej oraz dziatajace
w ramach centréow edukacji i pracy mlodziezy — mobilne centra infor-
macji zawodowej, mlodziezowe centra kariery, a takze kluby pracy
i mlodziezowe biura pracy. Instytucje te Swiadcza ustugi dla mtodzie-
zy od 15 do 25 roku zycia,

— instytucje wspomagajace: gminne centra informacji (Swiadcza
ustugi z obszaru informacji zawodowej dla ludnosci gmin).

Dzialania z zakresu poradnictwa zawodowego prowadzone przez
dwa wyzej wymienione resorty powinno taczy¢ Narodowe Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego, ktére zostalo utworzone w 1999 r.

! Uchwata nr 110 Rady Ministréw z dnia 3 maja 1974 r. w sprawie rozwoju i do-
skonalenia systemu orientacji i poradnictwa zawodowego, ,Monitor Polski” z 1974 r.
nr 19, poz. 112.
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na mocy porozumienia pomiedzy dawnym Krajowym Urzedem Pracy
a Ministerstwem Edukacji Narodowej.
Inicjatywa w trakcie realizacji jest ,Ogolnopolska sie¢ ustug informacji
i poradnictwa zawodowego dla oséb niepetnosprawnych — ZDZ-INFO”,
w efekcie ktorej ma powstac¢ 100 osrodkéw na terenie catego kraju.
Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy
dla kadry zotnierzy zawodowych, ktérzy tracg prace w wyniku rekon-
wersji w wojsku swiadczy Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowej.
Poradnictwem zawodowym w Polsce zajmuja si¢ rowniez prywatne
firmy, ktére zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy” musza by¢ wpisane do rejestru agencji zatrudnienia.
Strukture ,systemu” poradnictwa zawodowego przedstawiono na
rycinie 1.

Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawodowego

OHP
.
MEN TTes - Centralny Osrodek — MPlPS
. Metodyczny Informacji Departament Rynku Pracy
- S Zawodowej
Ve B . N
‘ KOWEZiU N
{4 Wydzial Poradnictwa Centra Edukacji i Pracy \
4 Zawodowego Milodziezy

1 S . \
1 \
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\
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\ - 7 spolccznego

- . Uczelnie 7 — Instytucje
E—— czelnie ABK 7 partnerstwa
acowki WyZsze ~ lokalnego
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————— \5—_—

-badawecze GCl1 szkoleniowe
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I
]

1
— Agencje
zatrudnienia
[ Instytucje

Waojskowe Centrum
ZDZ-INFO Aktywizacji

Zawodowej

Wyjasnienia skrotéw: MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej, KOWEZiU — Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, SzOK — Szkolny Osrodek Kariery,
ABK — Akademickie Biuro Karier, OSBK — Ogolnopolska Sie¢ Biur Karier, OHP — Ochotnicze
Hufce Pracy, MBP — Mlodziezowe Biuro Pracy, MCIZ — Mobilne Centrum Informacji Zawo-
dowej, MCK — Miodziezowe Centrum Kariery, MPiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecz-
nej, CliPKZ — Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, WUP — Wojewodzki
Urzad Pracy, PUP — Powiatowy Urzad Pracy, GCI — Gminne Centrum Informacji.

Rycina 1. ,System” poradnictwa zawodowego w Polsce’

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, DzU z 2004 1. nr 99, poz. 1001 z p6Zn. zm.

’H.B ednarczyk, T.Kupidura, M. Zurek, Gminne Centrum Informacji
— doswiadczenia i przysztosc. Poradnik, Warszawa 2000, s. 66.



Dziatalnos¢ akademickich biur karier w Polsce w Swietle badann 109

Akademickie biura karier

Pierwsze w Polsce Akademickie Biuro Karier powstatlo w 1993 r. na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu; byto rezultatem adapta-
cji doSwiadczen brytyjskich biur do polskich warunkéw. Kolejne
osiem biur utworzono w latach 1996-1997 w ramach projektu
TEMPUS PHARE. Dodatkowym efektem projektu bylo powstanie —
wowczas jeszcze nieformalnej organizacji zrzeszajacej biura — Ogolno-
polskiej Sieci Biur Karier”,

Wspierajac procesy rozwoju biur karier, minister wiasciwy do spraw
pracy od 2002 r. w ramach programu ,Pierwsza Praca” oglosilt 4 kon-
kursy o granty na tworzenie i rozwoj biur karier. W ich wyniku do
2004 r. powstalo w Polsce ok. 200 biur karier (mapa 1).

Zachodnio-
pomorskie

Kujawsko-
-pomorskie

[ Matopolskie

Mapa 1. Sie¢ akademickich biur karier w Polsce’

4 Pedagogika pracy — doradztwo zawodowe, red.: H. Bednarczyk, J. Figurski,
M. Zurek, Warszawa—Radom 2004, s. 285.

>E.Flasz y 11 s k a, Instytucje rynku pracy i ich rola w rozwoju dziatan partner-
skich (prezentacja multimedialna), Warszawa 2005.
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Metodologia badan

Celem gléwnym badan prowadzonych w ramach projektu COST A23
byta identyfikacja i ocena funkcjonowania systemu informacji i do-
radztwa zawodowego w akademickich biurach karier, dziatajacych
w strukturach réznego typu uczelni wyzszych w Polsce, dokonana
przez pracownikow i bezposrednich oraz posrednich odbiorcéw ustug.

By zweryfikowac przedstawione problemy badawcze, zostata zasto-
sowana metoda sondazu diagnostycznego, a w jej ramach technika
badania ankietowego.

W badaniu wlasciwym respondenci wypetniali pie¢ rodzajow
narzedzi badawczych:

A — kwestionariusz ankiety dla osoby kierujacej ABK,

B — kwestionariusz ankiety dla pracownika ABK,

C — kwestionariusz ankiety dla odwiedzajacego ABK,

D — kwestionariusz ankiety — samorzady i stowarzyszenia studenckie,

E — kwestionariusz ankiety — opinie pracodawcow.

Narzedzia badawcze zostaly tak skonstruowane, zeby wzajemnie si¢
uzupetnialy, weryfikujac jednoczesnie informacje pochodzace z r6z-
nych Zrédel. Tres¢ narzedzi badawczych zostata podporzadkowana
przyjetym celom i problemom badawczym, co zapewnialo zaréwno
ilosciowa, jak i jakoSciowa analize dostarczonego ta droga materiatu
badawczego.

Zgodnie z danym statystycznymi przedstawionymi w roczniku
,Szkoty Wyzsze i Ich Finansowanie w 2005 r.”® w roku akademickim
2005/2006 na terytorium Polski dzialato 445 szkot wyzszych, w kto-
rych ksztalcito sie¢ 1953,8 tys. studentéw. Przez 200 instytucji prowa-
dzone sa biura karier, przy czym z przeprowadzonej analizy danych
zawartych w poradniku Akademickie biura karier’ wynika, ze w pol-
skich uczelniach wyzszych funkcjonuje 185 biur karier.

W efekcie przeprowadzonych badan ankietowych uzyskano opinie
z 42 akademickich biur karier, w ktorych wypowiedzialo si¢ 671 res-
pondentéw zaangazowanych w prace lub wspoétpracujacych z biura-
mi karier, z czego:

6 GUS, Warszawa 2006.

"K.Adamiak,R Kornatowsk i, Akademickie biura karier. Poradnik, War-
szawa 2005.
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A — kwestionariusz ankiety dla osoby kierujacej ABK wypetnito 42
0sOb,

B — kwestionariusz dla pracownika ABK — 80,

C — kwestionariusz dla odwiedzajacych (klientéw — studentow i ab-
solwentow) ABK — 377,

D — kwestionariusz — samorzady i stowarzyszenia studenckie — 80,

E — kwestionariusz — opinie pracodawcow — 86.

Wybrane wyniki z badan
na polskich uniwersytetach

Ponizej pragniemy zaprezentowac wyniki czastkowe z badan prze-
prowadzonych w 9 biurach karier dziatajacych na polskich uniwersy-
tetach.

Najstarsze z biur bioracych udzial w badaniu zostalo utworzone
w 1997 r., najmlodsze — w 2002 r. Wybrane do badan instytucje moga
poszczycic si¢ ponad 7-letnim usrednionym okresem dziatalnosci.

Osobami bezposrednio nadzorujacymi prace pracownikow biur ka-
rier na wszystkich przebadanych uczelniach sg prorektorzy. Biura sg
samodzielnymi jednostkami, ktére dla swoich celow posiadaja wy-
dzielong powierzchnie uzytkowa o sredniej wielkosci ok. 65 m”. Przy
czym maksymalna powierzchnia, jakim dysponuje jedno z biur wyno-
si 120 m?, natomiast minimalna — 25 m?.

Estetyke i funkcjonalnoS¢ pomieszczeni biurowych w uczelniach
wyzszych klienci ocenili bardzo wysoko.

Klienci biur oraz pracownicy moga korzysta¢ z rozlokowanych na
terenie biura lub w specjalnych pomieszczeniach komputeréw, dru-
karek i kserograféw. Srednio na biuro przypada 6 jednostek kompute-
rowych, 2-3 drukarki i jeden kserograf. Badane biura dysponuja takze
podlaczeniem do sieci Internet o przepustowosci 1024 kb/s. Wyposa-
zenie biur w sprzet biurowy klienci ocenili pozytywnie.

Roczny koszt utrzymania biura karier na uniwersytecie wynosi 110 tys. zt
i gtownym Zrédtem sg srodki wiasne uczelni. Coraz czesciej pracowni-
cy biur siegaja po pieniadze pochodzace z projektéw unijnych.

Pracownicy biur karier codziennie, srednio po 5 godzin, przez 5
dniu w tygodniu swiadcza ustugi na rzecz klientéw. W uniwersytec-
kim biurze karier zatrudnionych jest srednio 4 etatowych pracowni-
kow. Jedna z oséb pracujacych w ABK zatrudniona jest na umowe na
czas okreslony, pozostale — umowe na czas nieokreslony. Pracownicy
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etatowi sa wspomagani przez osoby zatrudniane na umowe zlecenie
lub umowe o dzieto, ktérych poziom zatrudnienia jest uzalezniony od
potrzeb zwigzanych z realizacja projektéw badawczych lub szkolenio-
wych. Dodatkowo ich prace wspomagaja: stazysci finansowani z Fun-
duszu Pracy, ktérych liczba jest r6zna i waha sie od 1 do 6 0s6b rocz-
nie, a takze wolontariusze (Srednio rocznie ok. 13 oséb) i praktykanci
(Srednio rocznie 14 praktykantow).

W ocenie respondentow odczuwalne sg braki kadrowe: doradcow
zawodowych (jeden etat na biuro), posrednikéw pracy (1 etat) oraz
psychologéw (1 etat).

Pracownikami uniwersyteckich biur karier sa ludzie mtodzi. Ponad
70% pracownikéw biur bioracych udzial w badaniach nie przekro-
czylo 34 roku zycia. Osoby te posiadaja wyzsze wyksztalcenie (80%
badanej populacji). Ich doswiadczenie zawodowe nie jest zbyt duze,
co potwierdza staz pracy. Sredni staz pracy pracownikow uniwersyte-
ckich biur karier wynosi ok. 8 lat, natomiast doswiadczenie zawodo-
we w pracach zwiazanych z dzialalnoscia biura karier ok. 4,5 roku.

Ponad 70% pracownikéw biur na uniwersytetach jest zatrudnionych
w ramach umowy na czas nieokreslony. Wsréd przebadanych oséb
nie ma nikogo kto wskazalby, ze jego zawodem wyuczonym jest: do-
radca zawodowy, posrednik pracy, szkoleniowiec (trener). A to wilas-
nie te profesje sa najbardziej potrzebne w codziennej pracy biura ka-
rier. Do pozytywow nalezy zaliczy¢ to, ze 30% respondentéw posiada
wyksztalcenie pedagogiczne, ok. 20% — to psycholodzy, niecate 10%
stanowia socjolodzy, co jest doskonatym punktem wyjscia do nabycia
kwalifikacji doradcy zawodowego, czy tez posrednika pracy. Z braku
kwalifikacji do pracy w biurze karier na uniwersytecie zdaja sobie
sprawe sami ankietowani, ktérzy podjeli juz kroki w kierunku ich uzu-
pelniania.

Pracownicy uniwersyteckich biur karier posiadaja status pracownika
administracyjnego.

Wedlug wynikéw samooceny, pracownicy ABK najlepiej opanowali
umiejetnosci postugiwania sie Internetem i obstugi komputera z pod-
stawowym oprogramowaniem biurowym. Wsrod respondentéw —
pracownikow biur na uniwersytetach zarysowuja si¢ wyrazne potrze-
by doskonalenia kwalifikacji w obszarze postugiwania si¢ jezykiem
obcym.
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Z uzyskanych danych wynika, ze proces prowadzenia indywidual-
nego, czy tez grupowego poradnictwa zawodowego nie sprawia an-
kietowanym problemoéw. Najwigksze trudnosci w obszarze udzielania
informacji i porad zawodowych zwigzane sa z umiejetnosciami wyma-
gajacymi wiedzy psychologicznej, tj. wykonywanie badan zaintereso-
wan i uzdolnier zawodowych oraz opracowywanie diagnoz przydat-
nosci zawodowej na podstawie zebranego materiatu, a takze potacze-
nie profesjonalnej wiedzy z posrednictwa pracy i psychologii — udzie-
lanie informacji i doradztwo pracodawcom w zakresie doboru kandy-
datéw do pracy na stanowiska wymagajace szczegolnych predyspozy-
¢ji psychofizycznych. Co trzeci z respondentéw, pracownikow biur
karier na uniwersytetach, odczuwa braki w umiejetnosciach niezbed-
nych do przeprowadzenia analiz lokalnego srodowiska pod katem
potrzeb szkoleniowych oraz dotyczace przygotowania materialéw
szkoleniowych.

Podbudowujace jest to, ze otoczenie — studenci, przedstawiciele sa-
morzadoéw i organizacji studenckich, pracodawcy — postrzega pracow-
nikow uniwersyteckich biur karier jako osoby bardzo kompetentne
(ponad 90% pozytywnych opinii), a przez to placowki te sa odbierane
jako instytucje niezwykle przydatne w srodowisku akademickim.

Studenci oraz absolwenci korzystajacy z ustug biur karier umiejsco-
wionych na uniwersytetach ocenili, ze najwyzszy poziom umiejetno-
Sci osiagneli w zakresie obstugi komputera, natomiast najwiekszy pro-
blem stwarza im postugiwanie sie jezykiem obcym, a co trzeci z res-
pondentéw zglasza problemy z tworzeniem indywidualnych planéw
dziatania, czy tez niedostatecznymi umiejetnosciami poszukiwania
i prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.

Pracownicy ABK w swoich ocenach potwierdzili wysokie umiejet-
nosci klientéw z zakresu korzystania z Internetu. Natomiast umiejet-
nosci pracy na komputerze studentéw w ocenie pracownikow ABK s3
zawyzone. Studenci i absolwenci posiadajg takze nizsza, w poréwna-
niu z innymi umiejetnosciami, wprawe dotyczaca planowania i reali-
zacji Sciezek kariery edukacyjno-zawodowej oraz poszukiwania pracy
i prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.

Dos¢ niskie samooceny studentow, potwierdzone przez pracowni-
kow biur karier i pracodawcow, dotyczace umiejetnosci studentéw
i absolwentéw w obszarach przygotowania do wymogow rynku pracy
oraz zawodowego nadal potwierdzajg, ze polskie uczelnie w nienale-
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Zyty sposob przygotowuja przyszla kadre. Pracownicy biur karier
w zwigzku z tym majg do spetnienia niezwykle wazne zadanie — pod-
niesienia poziomu umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.

Wszystkie biura karier biorgce udziat w badaniach dysponuja zaso-
bami materialnymi, wspomagajacymi pracownikoéw w codziennej ich
pracy, ktére tworza:

— bazy danych osobowych studentéw, absolwentéw zainteresowa-
nych poszukiwaniem pracy,

— informatoria zawierajace informacje na temat Swiata zawodow
(opisy zawodéw, charakterystyki, standardy kwalifikacji zawodowych),

— bazy danych dotyczace rynku pracy (informacje przedsiebiorstw
dziatajacych na lokalnym rynku pracy, broszury, ulotki reklamowe itp.),

— wykaz portali internetowych,

— literatura z zakresu doradztwa zawodowego i poszukiwania pracy.

Zakres Swiadczonych ustug we wszystkich biurach karier w uniwer-
sytetach obejmuje 5 ponizej wymienionych:

1) udzielanie indywidualnych porad zawodowych ufatwiajacych
wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia;

2) swiadczenie grupowych porad zawodowych;

3) udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach
szkolenia i ksztalcenia, o kursach, stazach, stypendiach, praktykach
zawodowych krajowych i zagranicznych, studiach podyplomowych
oraz o innych formach doskonalenia zawodowego;

4) posrednictwo pracy dla studentéw i absolwentow poszukujacych
pracy oraz pracodawcow;

5) organizowanie kursow i szkolen z zakresu aktywizacji zawodo-
wej studentow i absolwentow.

Z ustugi nazwanej dla celow badan  korzystanie z komputeréw oraz
Internetu” w latach 2005 i 2006 Srednio dziennie korzysta ok. 4 osob.
W poroéwnaniu z rokiem 2005, w 2006 na uniwersytetach zaobserwo-
wano Srednio 40% wzrost liczby klientow chcacych skorzystac z kom-
puteréw oraz Internetu w ABK; bardzo duza popularnoscia cieszyly
si¢ strony internetowe przygotowywane przez pracownikow biur karier.

Z indywidualnego poradnictwa zawodowego dziennie korzystato:
od1do5w2005r.iod1do 10w 2006 r.; Srednio 2005 r. — 3,4, 20006 r.
—4,5. Z informacji zawodowej: dziennie korzystalo od 1 do 60 w 2005 r.
iod1do 60w 2006 r.; sSrednio — 2005 r., — 18, 2006 r. — 20.
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Studenci lub absolwenci oczekuja, ze w efekcie wizyt w biurze ka-
rier i wspotpracy z osobami tam zatrudnionymi, zwieksza swoje szan-
se na uzyskanie zatrudnienie (27% respondentéw), nabeda umiejetno-
Sci niezbednych do tworzenia indywidualnych planéw dziatania
(19%) oraz poszukiwania pracy, a takze prowadzenia rozmowy kwali-
fikacyjnej (18%), zapoznaja si¢ z wymaganiami lokalnych przedsiebior-
cow (16%).

Analizujac ranking dostepu do srodkoéw technicznych i ustug swiad-
czonych przez biura karier na uniwersytetach, mozna wysnu¢ wnio-
sek, ze klienci cenia przydatnosc ustug, a tym samym pracg osob tam
zatrudnionych. Klienci odczuwaja brak nieograniczonego dostepu do
urzadzen technicznych, a w szczegdlnosci do Internetu.

Zastanawiajacym jest fakt, ze w przeprowadzonych badaniach ponad
70% ankietowanych pracodawcow zaznaczyto w kwestionariuszu an-
kiety, ze to ich strona byla ta, ktéra zainicjowata wspotprace. Taki
whniosek sugeruje koniecznos¢ zwigkszenia aktywnosci pracownikéw
biur karier w podejmowaniu z ich inicjatywy wspoétpracy z pracodaw-
cami.

Biura karier biorace udziat w badaniach zadeklarowaly wspotprace
z przedsigbiorstwami, uczelniami wyzszymi, innymi biurami karier,
sieciami biur karier, stowarzyszeniami oraz innymi instytucjami.

Efektami wymiernymi podjetej wspotpracy pomiedzy pracodawca-
mi a biurem karier byly: zatrudnienie studentéw/absolwentéw (30%),
udzial w organizowanych na uniwersytetach targach pracy (28%), or-
ganizacja stazy (21%) i praktyk zawodowych (21%). Najwiekszym za-
interesowaniem pracodawcéw cieszg sie studenci i absolwenci koriczacy
nastepujace kierunki studiow: ekonomiczno-administracyjne (28%
wskazan), informatyczne (18%), prawne (11%), matematyczno-statys-
tyczne (11%).

Wspoétprace z ABK pracodawcy i przedstawiciele samorzagdow stu-
denckich ocenili jako bardzo dobra, co jest potwierdzeniem, ze za-
akceptowali uniwersyteckie biura karier i s3 one postrzegane jako
wiarygodny i rzetelny partner.

Ludzie pracujacy w biurach karier widze sens i potrzebe podejmo-
wanych przez siebie dziatan na rzecz studentéw. Wedtug 41% pracow-
nikow biur karier ich praca ,zdecydowanie tak”, natomiast w ocenie
59% ,raczej tak” ma wplyw na zwiekszenie szans studentéw na znale-
zienie pracy. Jeszcze wyzsze noty dotyczace zwiekszenia szans na
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znalezienie pracy studentom, ktorzy korzystali z ustug biura, wystawili
przedstawiciele samorzadow (93% pozytywnych ocen) oraz pracodaw-
cy (94%).

Najbardziej sceptyczni w ocenach byli studenci i absolwenci. Tylko
wedlug co piatego z badanych pomoc biur karier zdecydowanie przy-
czyni si¢ do poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Natomiast az 24%
ankietowych studentow i absolwentow zaznaczylo przy tym pytaniu
odpowiedz ,raczej nie”. Wynika to m.in. z niskiego poziomu swiado-
mosci studentow lub tez z braku kompetencji pracownikow ABK,
z ktérymi si¢ zetkneli podczas swojej wizyty w biurze.

Akademickie biura karier na trwate wrosty w srodowisko uczelni
wyzszych w Polsce i dos¢ dobrze zostat oceniany przez pracownikow,
pracodawcow, czy tez samych studentow wplyw podejmowanych
przez pracownikow biur dziatan, ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowg studentéw oraz absolwentow.
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Przyszly doradca zawodowy i personalny
— sylwetka absolwenta szkoty wyzszej

Swiat, w ktérym zZyjemy nieustannie zmienia si¢, wymaga od nas du-
zej elastycznosci, adaptacyjnosci i kreatywnosci, aby sprostac jego po-
trzebom. Kiedys$ rzeczywistos¢ ulegala powolnym przeobrazeniom
w przewidywalnym dla jednostki ludzkiej kierunku'. Ciaglos¢ domi-
nowala nad zmiang. Cztowiek rodzil si¢ i umierat w tym samym Swie-
cie. Swiat wartosci, ktéry wyznaczat bieg naszego zycia byt staly, sta-
nowil opoke, dawat poczucie kontynuowalnosci tradycji. System war-
tosci byt ,matryca tozsamosci”’, w ktora kazde nowe pokolenie bylo
wtlaczane (dziedziczenie tradycji rodzinnych, statusu spotecznego
oraz ksztaltu kariery zawodowej). Z kolei dzisiejsza rzeczywistosc,
skomplikowana i pelna sprzecznosci, zmienia si¢ w coraz szybszym
i nieprzewidywalnym tempie®. Typowym znakiem naszych czasow
jest koniecznos¢ zycia w ,natychmiastowosci”, ktéra ma znaczacy
wplyw na tozsamosc i styl zycia mlodziezy. W takim Swiecie, jedynym
pewnym procesem jest zmiana®, do ktérej wspétezesny cztowiek musi
nie tylko umie¢ dostosowac sie, ale aktywnie eksplorowac i nadawac

kierunek rozwoju. W sytuacji, gdy wartosci i idee mozna wybierac,

'z Melosik, T.Szkudlarek, Kultura, tozsamosc i edukacja— migotanie
znaczeni, Krakow 1998, s. 55.

27.Melosik, Mlodzieza przemiany kullury wspotczesnej. W: Miodziez wobec (nie)
goscinnej przysziosci, red. R. Leppert, Z. Melosik, B. Wojtasik, Wroctaw 2005, s. 16.

3 A. Toffler w odniesieniu do pojecia ,szok przysztosci” opisywat zagubienie jed-
nostki ludzkiej w obliczu permanentnej zmiany. Jednoczesnie stwierdzal, iz
wszechobecnos¢ zmiany moze odbierac jej charakter i wydZzwiek pesymistyczny,
zwlaszcza ze wspolczesna mtodziez nie orientuje sie na stabilizacje i dtugotermino-
wosé, a oczekuje krotkoterminowych, lecz rozbudowanych ofert mozliwosci roz-
woju (takze zawodowego), zob.: A. T o f f | e 1, Trzecia fala, Poznan 2000.
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porzucad, wymienia¢ do woli sposrod istniejacych ofert, rzeczywis-
tos¢ traktowana jest jak ,supermarket™ wrzucamy do koszyka wszyst-
ko, co moze sie przydac, niezaleznie od tego, czy jest to spojne i kom-
plementarne, czy nawet sprzeczne.

Czy cztowiek wspotczesny jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom, no-
wym trendom, ktore oferuje nam rzeczywistosc, zwlaszcza w obszarze
aktywnosci zawodowej, w obliczu narastajacej koniecznosci aktywne-
go kreowania wilasnej kariery zawodowej? Wydaje sig, ze taka szanse
daje nam edukacja, ktéra dostosowujac si¢ do wspotczesnych warun-
kow, wskazuje mozliwe Sciezki rozwoju osobowosciowego i zawodo-
wego. Wielu mtodych ludzi, w tym coraz czesciej absolwentéw szkot
wyzszych, ma liczne obawy dotyczace ich przysziej pracy. Dzisiejsza
rzeczywistoS¢ wymaga tego, by aktywnie eksplorowac rynek pracy,
nieustannie nabywac¢ nowe umiejetnosci, by¢ pewnym wilasnego po-
tencjatu i realizowac idee ksztalcenia przez cale zycie. Wobec wyzwan
XXI w. znaczenie pracy nabiera innego wymiaru — chcac kreowac
swoje zycie zawodowe, mlody cztowiek musi dokonywac¢ swiado-
mych wyboréw i bra¢ za nie pelna odpowiedzialnosé. W tej chwili
praca jest postrzegana jako wartoS¢ w wysokim stopniu pozadana,
w obrebie ktérej swoistej wartosci nabieraja kompetencie i fachowos¢’.
Praca zawodowa ma by¢ dla jednostki, oprécz zabezpieczenia ekono-
micznego, Zrodlem satysfakcji i mozliwosci samorealizowania sie.
Pociaga to za soba rowniez koniecznos¢ elastycznego postrzegania
przez czlowieka swojej kariery zawodowej jako swoistego pakietu r6z-
nych zawodéw oraz calozyciowego procesu przekwalifikowywania
sie®. W poprzednim systemie ekonomicznym, pracownikéw charakte-
ryzowala niska aktywnos¢ edukacyjna, niski poziom aspiracji eduka-
cyjnych oraz brak zrozumienia dla idei ksztalcenia ustawicznego’.
Obecna konkurencyjnosc¢ na rynku pracy wymusza wrecz wykazywa-
nie si¢ szersza wiedzg i wyzszymi umiejetnosciami. Pracownicy ksztatca

Y7 Melosi k, T.Szkudlarek, Kultura, tozsamosc i edukacja..., s. 45-51.

M.Sikorska, Przetransformowac si¢ na kogos innego. Definiowanie sytuacji
pracy. W: Miedzy rynkiem a etatem. Spoteczne negocjowanie polskiej rzeczywistosci,
red. M. Marody, Warszawa 2000, s. 93—110.

©7ob.E.Solarcz y k-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie
globalnej i lokalnej, Poznan 2004, s. 21.

"E.Solarcz yk-Ambrozik, Edukacja dorostych — migdzy przymusem
a wolnoscig. W: Edukacja dorostych w erze globalizmu, red. E.A. Wesotowska,
Plock 2002, s. 19-27.
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si¢ wiec, nie tylko w celu pozyskania dobrej pracy, lecz takze, by ja
zachowacd i utrzymac si¢ na zajmowanym stanowisku.

Wedtug C. Rogersa ,wyksztalconym jest ten cztowiek, ktéry nauczyt
sig, jak sie uczy¢, nauczyt sie adaptowac i zmieniac, ktory zdat sobie
sprawe, iz zadna wiedza nie jest pewna, ze tylko proces poszukiwania
wiedzy daje podstawy pewnosci”®. Edukacja powinna wiec by¢ nasta-
wiona na budowanie u odbiorcoéw postawy tworczej, przedsiebiorczej
i aktywnej, wydobywanie indywidualnego potencjatu oraz ksztatto-
wanie umiejetnosci Swiadomego i samodzielnego kreowania wiasnej
przysztosci edukacyjnej i zawodowej. We wspolczesnej gospodarce
opartej na wiedzy’, kluczowym elementem jest idea ksztalcenia usta-
wicznego, ktéra zmniejsza rozbieznosci migedzy rynkiem edukacyj-
nym a rynkiem pracy. Do najwazniejszych cech ksztatcenia ustawicz-
nego zaliczy¢ nalezy nastepujace aspekty: procesy uczenia si¢ za-
chodzg w réznych miejscach i czasie, nie tylko w formach zinstytucjo-
nalizowanych i formalnie zorganizowanych; wykorzystuje si¢ coraz
szerzej nowoczesne technologie informatyczne i cyfrowe (e-learning);
instytucje ksztalcenia ustawicznego ktada wiekszy nacisk na wiedze
uzyteczng i praktyczng; rozmywaja si¢ granice miedzy zyciem zawo-
dowym a okresem nauki, edukacja formalng i nieformalng; powstaje
potrzeba stworzenia bardziej zaawansowanego systemu doradztwa
zawodowego'’.

Rynek pracy ulega cigglym zmianom. Rosnie zapotrzebowanie na
inne, zupehie nowe zawody oraz coraz lepszych specjalistéw''. Ma-
rzenia o karierze zawodowej s3 wiasciwe kazdemu mlodemu czlowie-
kowi, lecz wyobrazenia nie zawsze pokrywaja sie z rzeczywistoscia.
Zaczyna wiec wylania¢ sie grupa tzw. ponowoczesnej miodziezy'?,
ktora rezygnuje z tradycyjnego stylu zycia i orientacji na sukces, w za-

8R.Parzecki, Plany edukacyjno-zawodowe miodziezy w stadium eksploracyi,
Wiocltawek 2003, s. 8.

?Zob.A.Kuklifiski, Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski
XXI wieku, Warszawa 2001, s. 13-20; zob. tez: P.E. D r u c k e r, Spoleczeristwo poka-
pitalistyczne, Warszawa 1999, s. 148-157.

10 Making Lifelong Learning a Reality for All, OECD, zob.: E.Solarczyk-Am-
b r o zik, Ksztatcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej, Poznan 2004, s. 41.

Nz sz ty kiel, Zawody przysztosci, ,Rynek Pracy” 2000, nr 9, s. 33.

127 Melosik, Edukacja i przemiany kultury wspétczesnej. W: Alternatywy
myslenia o/dla edukacji, red. Z. Kwieciriski, Warszawa 2000, s. 179.
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mian za ukierunkowanie na przyjemnos¢, natychmiastowosS¢ oraz
brak konicznosci podejmowania konkretnych decyzji i dziatan. Taka
postawa moze wynikac z tego, ze mtodzi ludzie nie potrafia odnalez¢
sie w ,plynnej nowoczesnosci”"?, pozbawionej statych znaczeri i osta-
tecznych interpretacji, wytycznych i regul ogdlnie akceptowanych
spolecznie oraz wyposazonej w ogromny obszar swobody wyboru
i indywidualnej refleksji. W zwiazku z aktualnymi trendami (rosnaca
aktywnos¢ edukacyjna wsrod ogotu ludnosci, przy jednoczesnym
wzroscie wymagan zawodowych stawianych przed réznymi grupami
zawodowymi pracownikow), mozemy zaobserwowac¢ wsrod milo-
dziezy dwa style planowania i realizowania wlasnej kariery zawodo-
wej — biernego uczestnika oraz samorefleksyjnego autora'® (tab. 1).

Tabela 1

Obraz pracownikow na nowym rynku pracy

Bierny uczestnik wilasnej kariery

Samorefleksyjny autor wlasnej kariery

— poczucie braku wplywu
na rzeczywistosc

— unikanie podejmowania decyzji

— niedostrzeganie i niewykorzystanie
wielu szans, mozliwosci zyciowych

— obawa przed zmianami

— brak wiary w mozliwos¢ poprawy
wiasnej sytuacji zawodowej
i zyciowej

— skupianie sie na wiasnych
niedoskonatosciach

— gotowos¢ do podjecia decyzji
zwigzanych z praca zawodowg
i zyciem

— Swiadomos¢ wagi podejmowanych
decyzji

— poczucie odpowiedzialnosci za siebie
i wykonywang prace

— podejmowanie ryzyka — nowe
wyzwania

— gotowos¢ adaptacji do zmiennego
otoczenia zawodowego i kulturowego

— otwarto$¢ na nowe doswiadczenia

— skupienie sie na zasobach — wiasnym
potencjale

Zr6édto:J. Ktodkowska, Mlody pracownik na nowym rynku pracy. W: Mlodzi wobec
(nie) goscinnej przysztosci, red. R. Leppert, Z. Melosik, B. Wojtasik, Wroctaw 2005, s. 243.

Zdecydowanie stwierdzic¢ nalezy, ze model aktywnego autora wias-
nej kariery zawodowej jest pozadanym na obecnym rynku pracy, gdyz
harmonizuje z idea ksztalcenia ustawicznego oraz otwartoscia na
nowe doswiadczenia. Koniecznosc realizowania w tym samym czasie
edukacji oraz zdobywania praktyki zawodowej jest doSwiadczeniem

Bz Bauma n, Phmna nowoczesnosc, Krakow 20006, s. 5-24.

14 J. Ktodkowsk a, Mlody pracownik na nowym rynku pracy. W: Mlodziez
wobec (nie) goscinnej przysztosci, red. R. Leppert, Z. Melosik, B. Wojtasik, Wroctaw
2005, s. 243.
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niewatpliwie trudnym dla mtodego cztowieka, aczkolwiek niezbed-
nym we wilasnej karierze".

Przeobrazeniu ulegt stosunek wspotczesnego cztowieka do pracy,
w Swiecie coraz nowszych technologii jest ona ceniong wartoscia, dla-
tego samo zrozumienie i bardziej wnikliwe spojrzenie na swoje miej-
sce w Swiecie pracy sprzyja rozwojowi zawodowemu oraz osiggnigciu
zaplanowanego celu. Kariery zawodowe s3 elementem zycia jednost-
ki i istnieja tylko w takim stopniu, w jakim dazy ona do ich realizacji.
Przysztos¢ i aktywnos¢ zawodowa wspotczesnego cztowieka zwigzana
bedzie coraz czesciej z ,organizacjami i przedsigbiorstwami uczacymi
sie”'® — takimi, w obrebie ktorych zachodza wielokierunkowe procesy
edukacyjne oraz takimi, ktore same elastycznie adaptuja si¢ do zmien-
nego otoczenia. ,Organizacjami, ktére naprawde zwycieza w przysztos-
ci, bede te, ktore odkryja, jak wykorzysta¢ ludzkie zaangazowanie
i mozliwosci uczenia sie na wszystkich szczeblach”"’. Nieefektywne,
z punktu widzenia organizaciji, jest wyznaczanie takich celéw na szczy-
cie organizacji, ktére wymuszaja postuszenistwo oraz kreowanie bier-
nych i pozbawionych inicjatywy postaw wsrod pracownikow. Istotg
dawnej kultury organizacyjnej byta umowa: postuszeristwo i pracowi-
tos¢ w zamian za bezpieczenstwo, gdzie organizacja musiala jedno-
czesnie rozwija¢ mechanizmy nadzoru i biurokragji'®. Obecnie pracow-
nika traktuje sie jako dojrzatego, zdolnego i potrafigcego polegac¢ na
wihasnym potencjale. Zamiast stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa, fir-
ma oferuje swoim pracownikom mozliwosci i perspektywy: szanse
zrobienia czegos$ nieprzecigtnego, innowacyjnego, szans¢ na sukces
i na satysfakcje z pracy. Mozna stwierdzi¢, iz eliminujac mechanizmy

15 70b.J. Plak, Student, absolwent i uczer na rynku pracy. W: Mlodziez na ryn-
ku pracy. Od badairi do praktyki, red. S.M. Kwiatkowski, Z. Siroj¢, Warszawa 20006,
s. 7-066; zob tez: D. K u k 1 a, Perspektywy (nie tylko zawodowe) miodych w ponowo-
czesnosci. W: Mtodziez na rynku pracy. Od badavi do praktyki, red. S.M. Kwiatkow-
ski, Z. Siroj¢, Warszawa 20006, s. 29-38.

A Wozniakowsk i, Organizacja uczgca si¢— koncepcja teorvetyczna i pra-
ktyka dziatania przedsigbiorstw. W: Przysztosc pracy w XXI wieku, red. S. Borkow-
ska, Warszawa 2005, s. 212-218; zob. tez: A. B o r o w s k a, Ksztalcenie dla
przysziosci, Warszawa 2004, s. 32-30.

7psen g e, Pigta dyscyplina, Warszawa 1998, s. 17.

BMHamme 1, Dusza nowej organizacji. W: Organizacja przysztosci, red.:
F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Warszawa 1998, s. 40—43.
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odnoszace si¢ do kontroli i przepisow formalnych, nowoczesne orga-
nizacje zapewniaja pracownikom wigksza autonomie i samodziel-
nos¢. Wigze sie to ze zjawiskiem indywidualizacji stosunkéw pracy,
w ramach ktérych poszerza sie obszary indywidualnosci pracownika,
ponoszenia przez niego odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
i dzialania, partycypacje w kreowaniu wizji organizacji oraz aktywnos-
ci edukacyjnej"”.

Wspotczesna organizacja musi zaspokaja¢ zdecydowanie wyzsze
aspiracje i potrzeby, niz bezpieczenistwo socjalne i stabilizacja ekono-
miczna. Organizacje w XXI w. cechuje odpowiedzialnos¢, niezalez-
nos¢, ryzyko i niepewnos¢ w obliczu cigglej zamiany. Nie ma juz sztucz-
nej surowosci i dyscypliny tradycyjnej korporacji, gdyz ich miejsce
zajeta niepewnos¢, zmiana, wyzwanie zwigzane z tworzeniem nowo-
czesnej wizji przedsiebiorstwa. Organizacja przysztosci musi porzucic
,2wygode starych ubran” i przyzwyczajen oraz przystroic¢ si¢ w ,nowe
szaty” organizacji bez granic®. Oznacza to, iz wzorce zachowan, ktére
sa ograniczane i hamowane od dawna przez ustalone granice migedzy
szczeblami organizacji a obszarem kapitatu ludzkiego, zostana zastapione
zasadg swobodnego poruszania sie ponad tymi granicami, w kierunku
myslenia innowacyjnego.

Obserwowany postep naukowo-techniczny?' implikuje zmiany we
wszystkich dziedzinach zycia. Przeobrazeniu ulegaja nasze postawy,
styl zycia oraz model kariery zawodowej. Dzis, aby dobrze wykony-
wac swoje role zawodowe trzeba ustawicznie Sledzi¢ wydarzenia i no-
we trendy, stale uzupetniac¢ wiedze i starac sie by¢ najlepszym w swo-
jej dziedzinie. Tak wiec raz zdobyte wyksztalcenie nie wystarcza, sta-
nowi jedynie punkt wyjscia do dalszego doskonalenia zawodowego
i doksztatcania sie. Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie wyzej wymienione
aspekty skladaja sie na pojecie ,kapitat ludzki” — ktéry oznacza: ,na-
gromadzony przez pracownika zasob wiedzy fachowej, doswiadcze-

YA Szatkows ki W kierunku indywidualizacji stosunkow pracy.
W: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki, red. 7. Wis-
niewski, A. Pocztowski, Krakow 2000, s. 126-138.

2R Ashkenas, Nowe szaty organizacji. W: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w warunkach nowej gospodarki, red. 7. Wisniewski, A. Pocztowski, Krakéw 20006,
s. 120-127.

2LSM. K wiatkowsk i, Kszialcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, War-
szawa 2001, s. 17-23.
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nia i umiejetnosci’*. Aktualnie inwestycje w kapitat ludzki powinny

by¢ priorytetem, gdyz czlowiek stanowic¢ bedzie najcenniejszy zasob
w kazdej firmie, a inwestycja w niego ma przetozenie na wielkos¢
przysztych dochodow i styl zycia jednostki oraz sukces i pozycje firmy
na rynku. Przektada si¢ to réwniez na oddanie pracownika dla firmy,
jego zaangazowanie i poswiecenie. Zatrudniajac pracownika coraz
czesciej planuje sie jego przyszly rozwdj (systemy motywacyjne i pro-
gramy szkoleniowe), mozliwosci zdobywania nowej wiedzy i doswiad-
czen, wspotprace w zakresie postepow w pracy (systemy okresowych
ocen pracowniczych), co bardzo wzmacnia motywacje i wzbudza
wieksza kreatywnos¢. Takie zabiegi pozwola na lepsza samoocene
pracownika, pozytywne nastawienie do miejsca pracy i wykonywa-
nych przezen codziennych czynnosci, identyfikowanie sie¢ z celami
i misja firmy oraz poczucie sprawiedliwego wynagrodzenia. Pracow-
nik, ktéry otrzymuje uczciwg zaptate za okazane zaangazowanie i wy-
konana dobrze prace jest wartoscia nie do przecenienia dla kazdego
potencjalnego pracodawcy.

Patrzac na ewolucje rynku pracy i metamorfoze modelu pracowni-
ka, warto zastanowic sie, jakimi cechami powinien charakteryzowac
sie idealny pracownik®. Z calg pewnoscig powinien sledzi¢ wszystkie
wydarzenia zaréwno z zycia spotecznego, jak i zawodowego, ponie-
waz informacja i wiedza s3 dzis najwazniejszym zasobem. Stajemy sie
spoteczenistwem informatycznym i osiagnac sukces beda mogli tylko
ci, ktorzy bedg umieli korzysta¢ z najnowszych technologii i Zrodet
wiedzy. Pomocna przy tym jest znajomos¢ jezykoéw obcych, a takze
biegta obstuga komputera oraz Internetu. Nowoczesny pracownik po-
winien posiada¢ rowniez cechy ponadczasowe, ktére obowigzywaty
kiedys i nadal nie traca na waznosci, sa to: uczciwos¢, identyfikacja
z miejscem pracy i lojalnos¢. Wspolczesny pracodawca poszukuje no-
wego pracownika, ktéry nie tylko ma wiedze z zakresu swojej specjal-
nosci (zawodu), czy tez posiada odpowiedni dyplom uczelni, ale
przede wszystkim oczekuje od potencjalnego pracownika konkret-
nych umiejgtnosci: szybkiego podejmowania decyzji, checi doskona-
lenia sig¢, otwartosci na zmiany. W zwiazku z powyzszym, musi to by¢

2D Be g g, S.Fisher Ekonomia, Warszawa 1992, s. 335.

B A Ka p e ls ki, Wyzwania wspotczesnego rynku pracy a przygotowanie mto-
dziezy do roli nowoczesnego pracownika XXI wieku, ,Edukacja Ustawiczna Do-
rostych” 2001, nr 2.
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osoba dynamiczna, potrafigca szybko dostosowac sie do zmieniajacych
sie warunkow.

Jozef Kozielecki®* wyodrebnia pojecie ;homo hubris”, ktére pocho-
dzi z jezyka greckiego i pierwotnie oznaczalo ogromna pyche i pra-
gnienie wywyzszania si¢. Jednak obecnie stracito ono negatywny wy-
dzwiek i odnosi sie do sit tkwigcych w cztowieku, ktére prowadza go
do ciagtego doskonalenia si¢. To pojecie nawiazuje z kolei do pojecia
osobowosci nowego modelu pracownika, ktorg to mozemy nazwac
osobowoscia nowoczesna. ,Homo hubris wspoéttworzy nastepujace
cechy: wysoko rozwinigta potrzeba osiggania sukcesu, nonkonfor-
mizm przejawiajacy sie ciggtym poszukiwaniem nowych rozwigzan
a odrzucaniem stereotypOw, orientacja na terazniejszosc i przysziosc,
0sobowos¢ liberalna i demokratyczna, przekonanie o mozliwosci okietzna-
nia przyrody”®. Jak wynika z powyzszych rozwazan, coraz wiecej wy-
maga sie od nowoczesnego pracownika, ktory nie tylko musi dobrze
znac swoj zawod (posiadac wiedze i umiejetnosci), ale musi angazo-
wac rowniez calg swoja osobowosc i wykorzystywac zdobyte umiejet-
nosci spoleczne.

Organizacja przysztosci najprawdopodobniej bedzie zatrudniata za-
ledwie 20% pelnoetatowcow (bez gwarancji na ciggtos¢ pracy) i az
80% samodzielnych, samozatrudniajacych si¢ pracownikéw lub przyj-
mowanych do pracy oséb w ramach elastycznych form zatrudnienia®.
W odniesieniu do zmieniajacych si¢ wymagan wobec pracownikow,
ktorzy beda funkcjonowali w zmiennym i pelnym wyzwan otoczeniu,
przeobraza si¢ rowniez Swiadomos¢ posiadania niezbednych kompe-
tencji przez absolwentow szkot wyzszych. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan wsréd studentéw ostatniego roku studiow dziennych
wyzszych szkét publicznych?’, mozna stwierdzi¢, ze pracownik
przysztosci, to pracownik wiedzy, ktory ,jest: samodzielny, samokie-
rujacy si¢ i przedsiebiorczy, ma swiadomos¢ wilasnego potencjatu
i zna siebie, doskonali si¢ i dazy do samorealizacji, tworzy, dzieli si¢

24}. Kozielecki, Oczlowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, War-
szawa 1998, s. 57.

A Ka p e ls ki, Wyzwania wspolczesnego rynku pracy...

%G.Sokotowsk i, Elastyczne struktury organizacyjne i formy zatrudnienia
— z doswiadczen praktyka. W: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Terazniejszosc¢
i przysztosc, red. S. Borkowska, Warszawa 20006, s. 113-120.

7 A.Borow sk a, Ksztalcenie dla przysztosci..., s. 141-167.
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i wykorzystuje wiedze, jest kreatywny i innowacyjny; umie: pracowac
zespotowo, efektywnie komunikowac sie, przewodzi¢ sobie i innym,
uczy¢ sie i uczy¢ innych; reprezentuje: wiarygodnosc, szacunek dla
siebie i innych oraz poczucie wlasnej wartosci, otwartosc i tolerancje,
wysoki poziom etyki, site osobista, stabilnos¢ emocjonalna, proaktyw-

2 29

nosc-.

Powyzsze rozwazania wskazuja, iz coraz wigkszego znaczenia nabie-
ra posiadanie przez wspotczesnego absolwenta umiejgtnosci spotecz-
nych, interpersonalnych, a w mniejszym stopniu zwraca si¢ uwage na
ukonczony kierunek studiow czy wiedze odtworcza. Fakt ten potwier-
dza réwniez Piotr Ploszajski, ktory wskazuje, ze ,znacznie tatwiej jest
przeszkoli¢ ludzi w zakresie ekonomii, matematyki, geografii czy so-
cjologii, niz nauczy¢ ich praktycznej sprawnosci spotecznej”.

Pelnienie roli zawodowej przez absolwenta szkoty wyzszej mozemy
odnies¢ do dwdéch podstawowych aspektéw — odpowiedniosci i do-
pasowania”. Kandydat na dane stanowisko moze by¢ odpowiedni
pod wzgledem kwalifikacji, wiedzy, doswiadczenia i referencji, ale
waznym aspektem jest rowniez jego dopasowanie pod wzgledem uz-
dolnien, talentow, osobowosci, sposobu myslenia, stylu dzialania,
preferowanej roli zespotowej. Jak wskazuje Meredith Belbin™, pracow-
nicy ,odpowiedni” do swego stanowiska, jednakze Zle dopasowani,
niechetnie odchodza z pracy (sa w odpowiednim miejscu pod wzgle-
dem ukonczonego kierunku studiow, kwalifikacji i wiedzy), jednakze
staja sie trudnymi wspotpracownikami i nie odczuwaja satysfakcji
z pracy (Zle czuja si¢ w ramach wykonywania swojej roli zawodowej).
Z kolei, czesto potrafia odnies¢ sukces osoby ,nieodpowiednie”, a do-
brze dopasowane do swojego stanowiska, gdyz potrafia odczuwac za-
dowolenie z pracy, samorealizujac wlasny potencjal osobowosciowy.
Dlatego waznym aspektem i zadaniem dla szkot wyzszych (takze
catego systemu edukacji) jest realizowanie programu ksztalcenia, kt6-
ry wykorzystuje w jak najwigkszym stopniu metody i formy pracy
tworczej, zespolowej i przedsiebiorczej. Przygotowujac absolwentow

BpPlosza j s ki, Terazniejszosc czasu przysztego: 11 problemcw edukacyi me-
nedzerskiej. W: Wyzwania Unii Europejskiej dla postaw, umiejetnosci i wiedzy
przysztych menedzerdow, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, E6dZ 1999, s. 24.

PRM.Belbi n, Twoja rola w zespole, Gdarisk 2003, s. 52-65.

30 Ibidem.
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szkol wyzszych do przysziej roli doradcéw zawodowych i personal-
nych, nalezy niewatpliwie zwréci¢ uwage na ich przygotowanie we
wszystkich wymienianych wczesniej aspektach: teoretycznym, meto-
dycznym, diagnostycznym, warsztatowym (praca zespolowa) oraz
ksztaltowania kompetencji spotecznych.

Przy obecnym tempie rozwoju spoteczno-ekonomicznego, ktory
stymuluje przyrost wiedzy oraz wynikajace z tych proceséow zmiany
w zastosowaniu technologii, kazdy cztowiek bedzie musial zmieniac
kilkakrotnie w ciagu swego zycia kwalifikacje zawodowe. Wedlug
ocen analitykow, badajacych obecne rynki zatrudnienia, pracownik
musi by¢ przygotowany do pigcio- lub szesciokrotnej zmiany stanowi-
ska i charakteru pracy®'. Stad szczegdlnej wagi nabiera ksztaltowanie
nawyku uczenia si¢ przez cale zycie, jako swoistego stylu zycia. Trud-
nosci, zwigzane z adaptacja do tych wymagan powoduja, ze zawod
doradcy zawodowego lokuje si¢ wsrod najbardziej atrakcyjnych i po-
trzebnych profesji przysztosci®®. Profesja doradcy zawodowego zos-
tala w Polsce wprowadzona do klasyfikacji zawodow i specjalnosci
w 1995 r.°. Wymagania dotyczace kwalifikacji, ktérymi powinni sie
charakteryzowac doradcy zostaly zawarte m.in. w:  Klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowa-
nia”';  Ustawie z 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy”® oraz w Przewodniku po zawodach, tom 1 i 2%,

W edukacji doradcéw w Polsce mozemy wyréznic¢ nastepujace mo-
dele:

Mz szt y kiel, Zawody przysztosci..., s. 33.

32 M. Bi ¢ h t a, Kierunki doradztwa zawodowego na wyzszych uczelniach w pers-
pektywie Unii Europejskiej. W: Poradnictwo zawodowe w przededniu przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej. Materiaty konferencyjne, Ogolnopolskie Forum Porad-
nictwa Zawodowego, Warszawa 2003, s. 33-37.

B A Paszkowska-Ro g a ¢ z, Doradztwo migdzykulturowe. W: Doradztwo
zawodowe a wyzwania migdzykulturowe, red. A. Paszkowska-Rogacz i in., Warsza-
wa 2000, s. 14.

34 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie
klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stoso-
wania, DzU z 2004 r. nr 265, poz. 2644.

3 DzU z 2004 r. nr 99, poz. 1001.

36 Departament Rynku Pracy Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Warszawa 2003, t. 1, s. 139-144; t. 2, s. 527-532.
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— ksztalcenie w ramach specjalizacji na studiach stacjonarnych i nie-
stacjonarnych,

— ksztalcenie w ramach studiow podyplomowych,

— kursy doksztalcajace, organizowane przez wyzsze uczelnie lub
inne instytucje szkoleniowe’’.

Niezaleznie od podjetego modelu ksztalcenia, jedna z niezwykle
waznych rél w przygotowaniu przysztych doradcéw zawodowych od-
grywa praktyka, staz doradczy oraz zajecia warsztatowe, ktore
ksztaltuja umiejetnosci spoteczne. Zajecia praktyczne powinny zostac
tak przygotowane i utozone, aby sprzyjaly poglebianiu nabytych
umiejetnosci doradczych (poglebianiu wiedzy teoretycznej), a takze
rozwijaly nowe, tworcze sprawnosci.

Specjalizacja: doradztwo zawodowe i personalne zostala powotana
na Wydziale Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza w 2004 r. Gléwnym celem ksztalcenia na tej specjalizacji jest
przygotowanie studentéw do petnienia rél zawodowych:

— doradcy zawodowego,

— doradcy personalnego,

— posrednika pracy,

— analityka pracy,

— specjalisty do spraw rekrutacji pracownikow,

— specjalisty do spraw rozwoju zawodowego™.

Projektujac model ksztalcenia przysztych doradcow na specjalizacii:
doradztwo zawodowe i personalne, zalozono, ze absolwent tego kie-

Por.H.Sktodowski, Praktyka doradcza. W: Psychologiczna problematyka
doradztwa zawodowego, red. H. Sktodowski, t. 2, E6dZ 1999, s. 145-148; H. Skt o -
dowski, Staz doradczy. W: Psychologiczna problematyka doradztwa zawodowe-
go, red. H. Sktodowski, t. 2, £6d7 1999, s. 149-151; A.Paszkowska-Rogacz,
Ksztatcenie doradcow zawodowych na potrzeby XXI wieku. Doswiadczenia Uniwer-
sytetu £édzkiego. W: Pedagogika pracy. Doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk,
J. Figurski, M. Zurek, Radom 2007, s. 169-183; B. B a r a n i a k, Ksztalcenie dorad-
cow zawodowych na studiach podyplomowych. W: Pedagogika pracy. Doradziwo
zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Radom 2007, s. 163-168;
W.Brzozowska, Ksztatcenie doradcow zawodowych dla potrzeb poradnictwa
i zatrudniania osob niepetnosprawnych. W: Ksztatcenie prozawodowe i zawodowe
w kontekscie integracji Europy, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2002, s. 135-142.

38 Zob. Klasyfikacja zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakre-
su jej stosowania, DzU z 2002 r. nr 222, poz. 1868.
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runku powinien charakteryzowac si¢ nastepujacymi umiejetnosciami
(profil absolwenta)™:

— metodycznymi, np. tworzenie warsztatu pracy w zakresie doradz-
twa indywidualnego i grupowego;

— diagnostycznymi, np. formutowanie diagnozy oraz planu pomocy
osobom zglaszajacym si¢ po porade;

— spolecznymi, np. prowadzenie rozmowy doradczej, negocjowa-
nie, nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z klientem;

— zwigzanymi ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa pracy, np.
uswiadamianie osobie radzacej si¢ jej praw i obowigzkow wzgledem
pracodawcy;

— wspolpracy z innymi instytucjami doradczymi i pomocowymi;

— menedzerskimi, np. organizowanie pracy i kierowanie zasobami
ludzkimi;

— opracowanie i wdrazania modeli kompetencyjnych w zakresie do-
radztwa personalnego;

— projektowania warsztatu pracy doradcy personalnego (tworzenie
i przygotowywanie: opiséw stanowisk pracy, profili pracownikow,
procesow rekrutadiji i selekcji, okresowych ocen pracownikéw);

— podejmowania decyzji i tworzenia scenariusza dzialania pomoco-
wego, adekwatnego do potrzeb klienta;

— stosowania wiedzy naukowej w praktyce, np. wykorzystywanie
teoretycznie uzasadnionych i empirycznie sprawdzonych modeli do-
radztwa zawodowego i personalnego;

— wykorzystania osiagniec IT w pracy zawodowej.

W ramach edukacji przysztych doradcéw personalnych i zawodo-
wych realizowane sa przedmioty teoretyczne, metodyczne, warsztato-
we oraz praktyka zawodowa. Ksztalcenie to odbywa sie w systemie
pigcioletnich jednolitych studiéw magisterskich oraz dwuletnich stu-
diow uzupetniajacych, magisterskich™. Dostosowujac system ksztatce-
nia, na poziomie szkolnictwa wyzszego, do wymogow strategii boloni-

3 Por.: J.Figurski, K.Symela, Doradca zawodowy— wymagania kwalifi-
kacyjne. W: Pedagogika pracy. Doradziwo zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figur-
ski, M. Zurek, Radom 2007, s. 65-73.

A Paszkowska-Ro g a ¢ z, Ksztalcenie doradcow zawodowych na po-
trzeby XXI wieku..., s. 169—-183; zob. tez: B. Bara n i a k, Ksztatcenie doradcow za-
wodowych na studiach podyplomowych..., s. 163-168.
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skiej'!, od roku akademickiego 2007/2008 na Wydziale Studiéw Edu-
kacyjnych, o specjalizacji: doradztwa zawodowe i personalne, nauka
jest realizowana w systemie trzyletnich studiéw licencjackich oraz
dwuletnich, uzupetniajacych studiow magisterskich. Programy stu-
diow na specjalnosci: doradztwo zawodowe i personalne, w systemie
pigcioletnich, jednolitych studiéw magisterskich, trzyletnich studiéw
licencjackich oraz dwuletnich studiéw magisterskich sa tak skonfigu-
rowane, aby spelniac¢ zalecenia dotyczace polityki edukacyjnej szkot
wyzszych®. Zdobyta wiedza teoretyczna moze zosta¢ zweryfikowana
podczas obligatoryjnych praktyk studenckich. Ponadto studenci wy-
kazuja si¢ dodatkowa aktywnoscia wlasng w ramach stazy, wolonta-
riatu i dzialalnosci kota naukowego (np. organizowanie i prowadze-
nie studenckich konferencji naukowych). Ponizsze zestawienie wska-
zuje na korelacje pomiedzy programem nauczania a ksztaltowaniem
konkretnych umiejetnosci, sprecyzowanych w profilu absolwenta
specjalizacii: doradztwo zawodowe i personalne™:

— przedmioty teoretyczne: teoretyczne podstawy doradztwa zawo-
dowego i personalnego, pedagogika pracy, polityka rynku pracy, pra-
wo pracy, zawodoznawstwo, psychologia roznic indywidualnych,
wielokulturowe doradztwo zawodowe, poradnictwo zawodowe dla
niepetlnosprawnych, zarzadzanie zasobami ludzkimi, dynamika zes-
potu pracowniczego, organizacja i zarzadzanie oraz koncepcje i tren-
dy doradztwa personalnego — maja za zadanie wyposazy¢ w wiedze
niezbedng przysztemu doradcy zawodowemu lub personalnemu oraz
stanowi¢ podstawe do ksztaltowania niezbednych umiejetnosci dorad-
czych, spotecznych i praktycznych;

— konwersatoria i warsztaty: diagnostyka w doradztwie zawodo-
wym, metodyka doradztwa zawodowego, metody oceny kompetencji
personelu, projektowanie i ewaluacja szkolen, projektowanie karier,

4 Deklaracja boloviska, i co dalej”: zbior komunikatéw, wytycznych i sugestii,
Konferencja Rektorow Uniwersytetéw Polskich, Uniwersytecka Komisja Akredytacyj-
na, Poznari 2004 — http://uka.amu.edu.pl/pictures/bolonia.pdf.

42 70b:A. B o g a j, Szkota w spoleczeristwie obywatelskim. W: Szkota a rynek
pracy, red. A. Bogaj, S.M. Kwiatkowski, Warszawa 20006, s. 11-36; zob. tez: K. Sy -
m e | a, Jakosc ksztatcenia zawodowego. W: Szkota a rynek pracy, red. A. Bogaj,
S.M. Kwiatkowski, Warszawa 2000, s. 174-211.

43 Niniejsze opracowanie dotyczy wybranych przedmiotéw realizowanych na
specjalizacji, ilustrujacych sposob przygotowania studentéw do przysziej roli zawo-
dowe;j.
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techniki negocjacyjne, zarzadzanie projektami, ksztalttowanie umiejet-
nosSci menedzerskich, warsztat rozwijania umiejetnosci doradczych,
warsztaty metodyczne: doradztwo zawodowe w wybranych instytu-
cjach rynku pracy i doradca zawodowy w systemie oSwiatowym, war-
sztat: doradztwo zawodowe dla bezrobotnych — daja mozliwos¢, w opar-
ciu o przygotowanie teoretyczne, ksztaltowania umiejetnosci dorad-
czych oraz, stosujac metody ,symulacyjne”, wchodzenie w role dorad-
cy zawodowego i personalnego;

— praktyka zawodowa: przygotowanie do praktyki zawodowej, hos-
pitacje instytucji doradczych oraz praktyka studencka (zawodowa,
metodyczna i dyplomowa), pozwalaja na wykorzystanie wiedzy teo-
retycznej i zdobytych umiejetnosci w praktyce oraz werytikacje wyob-
razen studentow, dotyczacych roli zawodowej oraz specyfiki funkcjo-
nowania poszczegolnych instytucji doradezych i oswiatowych™. Zda-
niem autorek niniejszego artykutu, praktyka odnoszaca si¢ do konkret-
nych umiejetnosci zawodowych jest niezwykle istotnym elementem
determinujacym sukces absolwenta szkoty wyzszej w poszukiwaniu
pracy oraz realne mozliwosci zatrudnienia; jest rowniez wymieniana
jako jedno z najwazniejszych wymagan wspotczesnych pracodaw-
coOw.

Praktyka dla studentow pigcioletnich jednolitych studiow magister-
skich jest obowigzkowa. Na IV roku studenci odbywaja praktyke w in-
stytucjach doradczych, w wymiarze 60 godzin (na studiach niestacjo-
narnych — 50 godzin). Studenci V roku sa zobowigzani do odbycia
praktyki w placowce oswiatowej, w wymiarze 100 godzin. Studenci
zobligowani sa do wspolpracy z opiekunem praktyk, opracowania
pod jego kierunkiem szczegdétowego planu praktyk oraz prowadzenia
dokumentacji z ich przebiegu (wzory dokumentéw zostaly ujednoli-
cone dla studentow wszystkich specjalizacji na Wydziale Studiow
Edukacyjnych45).

W ,Ramowych programach praktyk”, dla studentéw na specjalizacii:
doradztwo zawodowe i personalne, zalozono nastepujace cele ich re-
alizacji:

44 Poréwnaj z wymienionymi w niniejszym artykule umiejetnosciami przysztych
doradcow zawodowych i personalnych, wyodrebnionych w ramach profilu absol-
wenta specjalnosci: doradztwo zawodowe i personalne.

= http://www.wse.amu.edu.pl/praktyki.php.
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—wchodzenie praktykanta w role zawodowe w instytucjach doradz-
twa zawodowego i personalnego oraz w placowkach oswiatowych,
przygotowujacych uczniow do wyboru zawodu i kierunku ksztatce-
nia;

— sprawdzenie i poglebienie umiejetnosci studentéw w zakresie
specyfiki pracy doradcy zawodowego i personalnego oraz szkolnego
doradcy zawodowego;

— ¢wiczenie umiejetnosci pisania sprawozdan z hospitowanych lub
przeprowadzonych zajec;

— rozwijanie umiejgtnosci przygotowywania konspektéw, scenariu-
szy, programow zaje¢ edukacyjno-doradczych;

— poglebianie umiejetnosci przeprowadzenia zaje¢ w okreslonej gru-
pie wiekowej, zgodnie z opracowanym konspektem / scenariuszem;

— ksztaltowanie umiejetnosci wspotpracy z osobami uczestniczacymi
w realizacji procesow doradztwa zawodowego i personalnego w da-
nej instytucji oraz wspodtpracy z innymi instytucjami, Swiadczacymi
ustugi w zakresie doradztwa zawodowego i personalnego;

— rozwijanie umiejetnosci wspotpracy z dyrektorem placéwki, gronem
pedagogicznym i innymi osobami uczestniczacymi w realizacji procesow
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa, a takze innymi instytucjami
Swiadczacymi poradnictwo i specjalistyczna pomoc uczniom i rodzicom;

— stworzenie warunkéw do gromadzenia i uzupetniania materiatéw
empirycznych, z zakresu podjetych przez studenta prac badawczych.

Powyzsze cele stanowia wyznacznik do realizacji konkretnych ob-
szarow dzialan studentéw w ramach praktyk w placowkach dorad-
czych i oswiatowych. Praktyka zawodowa pozwala studentom na bez-
posrednie zetkniecie si¢ ze Srodowiskiem pracy oraz specyfika zawo-
du, umozliwiajac im weryfikacje swoich wlasnych wyobrazen z rze-
CZywistoscig.

W ramach realizacji praktyk na IV roku pigcioletnich studiéw magis-
terskich, studenci odbywali je w instytucjach doradczych. Wyboru in-
stytucji dokonywali w oparciu o samodzielng decyzje, podjeta zgod-
nie z wlasnymi zainteresowaniami. Najczesciej wybieranymi miejsca-
mi odbywania praktyk byty:

— publiczne stuzby zatrudnienia (WUP, PUP, Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, OHP — Centrum Edukacji i Pracy
Mtodziezy, mobilne centra informacji zawodowej, gminne centra infor-
macji);
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— prywatne agencje pracy tymczasowej i agencje doradztwa perso-
nalnego (m.in.: Adecco, Creyf’s, Kadry Polskie, Jobexspert);

— instytucje szkoleniowe (m.in.: Grupa Edukacyjna ,Czarneccy”, Na-
wigator);

— dzialy personalne firm (tj. dzialy spraw osobowych, dzialy kadr,
dziaty stuzb pracowniczych, centra obstugi kadrowej i ptacowej);

— biura karier poznanskich wyzszych uczelni (publicznych i prywatnych);

— Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy w Poznaniu.

Studenci V roku wybierali natomiast placowki oswiatowe na miejsce
odbywania praktyk studenckich. Najczesciej odwiedzanymi typami
szkot byly: gimnazja i licea ogolnoksztalcace, ktore stanowity 70% stu-
denckich wyboréw. Decyzje te, w odczuciu studentéw, wigzaly sie
z duzg atrakcyjnoscia obszaru dziatania szkolnego doradcy zawodo-
wego. To wlasnie w tych typach szkét mamy do czynienia z najwigk-
szym zapotrzebowaniem na doradztwo zawodowe ze strony uczniow,
stojacych w obliczu waznych, przysztosciowych wyboréw edukacyj-
nych i zawodowych. W dalszej kolejnosci, studenci decydowali si¢
rowniez na realizacje praktyk w szkotach podstawowych i zawodo-
wych, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, swietlicach so-
cjoterapeutycznych i placéwkach opiekuriczo-wychowawczych (np.
Dom Dziecka w Koérniku-Bninie).

Analizy opinii studentéw, dotyczacych miejsca odbywania praktyk
oraz ich specyfiki, dokonano na podstawie arkusza autorefleksji, jed-
nego z obowiazujacych na Wydziale Studiow Edukacyjnych, doku-
mentéw sprawozdawczych (studenci stacjonarni i niestacjonarni,
w latach 2005-2007)%. Uzyskane w ten sposéb wypowiedzi studen-
téw poddano analizie jakoSciowej, szeregujac je wedtug czestotliwo-
Sci wskazan. Podsumowujac analize mozna stwierdzi¢, ze studenci
oceniali swoja praktyke wedlug nastepujacych wskazan:

40 Niniejszy artykul opiera si¢ na analizie dokumentéw, zgromadzonych w Za-
ktadzie Ksztalcenia Ustawicznego i Doradztwa Zawodowego na Wydziale Studiow
Edukacyjnych UAM jako dokumentacja sprawozdawcza z odbytych przez studen-
tow praktyk na specjalizacji: doradztwo zawodowe i personalne. Material badaw-
czy obejmuje lata 2005-2007 (w roku akademickim 2005/2006 przeanalizowano
materialy Zrodlowe IV i V roku studiéw stacjonarnych, natomiast w roku 2006/2007
dokumentacje TV i V roku studiow stacjonarnych oraz IV roku studiow niestacjonar-
nych). Nadmienic nalezy, iz praktyka zawodowa dla studentéw studiow niestacjo-
narnych zostala wprowadzona na Wydziale Studiow Edukacyjnych obligatoryjnie
w roku akademickim 2006/2007.
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— studenci mieli mozliwosc¢ skonfrontowania teorii z praktyka, zasto-
sowania wiedzy zdobytej podczas studiéw w praktyce;

— niezwykle cennym doswiadczeniem bylo poznanie rzeczywistej
specyfiki pracy doradcy zawodowego i personalnego, a takze dostrze-
zenie pozytywnych i negatywnych jej stron;

— bardzo waznym elementem praktyki byto otrzymanie rzetelnej in-
formacji zwrotnej od opiekunéw, z ramienia placéwek, co dato mozli-
wos¢ zweryfikowania wlasnych kompetencji, potrzebnych do petnie-
nia zaplanowanej roli zawodowej;

— praktyka umozliwita im wykreowanie wizji swojego przysztego
zawodu. Studenci, w arkuszach autorefleksji, czgsto podkreslali, ze
dzigki praktyce mogli sSwiadomie planowac swoja dalsza Sciezke za-
wodowa. Wielokrotnie deklarowali, iz to wlasnie w roli doradcy za-
wodowego badz personalnego widza siebie w przysztosci;

— liczba godzin przeznaczonych na praktyke studencka na specjali-
zacji: doradztwo zawodowe i personalne jest niewystarczajaca. W od-
czuciu studentéw, powinna by¢ ona w przysztosci tak zwigkszona,
aby dawata mozliwos¢ szerokiego i doglebnego poznania specyfiki
pracy doradcy.

Uelastycznianie tresci ksztalcenia zawodowego, w zaistniatej na ryn-
ku pracy sytuacji, stanowi szanse¢ Scistego powiazania edukacji ze sro-
dowiskiem zawodowym. Oferta edukacyjna, kltadaca nacisk na prak-
tyke zawodowa, koncentrowac si¢ powinna na wyniku koncowym
procesu nauczania i uczenia si¢, tzn. na takich kompetencjach absol-
wenta, na ktore jest lub bedzie, w niedalekiej przysztosci, popyt ze

L4
strony pracodawcéw”’.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zaleznosci miedzy rynkiem
edukacyjnym a zawodowym, mozna stwierdzi¢, iz elastyczny model
ksztalcenia, zaprojektowany i realizowany na specjalizacji: doradztwo
zawodowe i personalne, na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza, stanowi adekwatna odpowiedZ na wy-
sokie wymagania wspolczesnego rynku pracy oraz w petni przygoto-
wuje absolwentéw do samodzielnego i aktywnego tworzenia wilasne;j
Sciezki edukacyjnej i zawodowe;.

K. S y m e | a, Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy, ,Pedagogika Pracy” 2006, nr 48, s. 45-47.



RENATA TOMASZEWSKA-LIPIEC

Bezrobocie wsérod absolwentéw wyzszych uczelni
— wybrane zagadnienia

Pozycja spoteczna oraz zawodowa cztowieka w coraz wigkszym
stopniu zalezy dzis od jego wyksztatcenia oraz od wysitku edukacyj-
nego zwigzanego z doksztalcaniem i doskonaleniem zawodowym.
Dobre wyksztalcenie przestaje by¢ obecnie wartoscig autoteliczna,
,wartoscig sama w sobie”, zyskuje natomiast wymiar praktyczny — sta-
je si¢ inwestycja na przysztosc. Swiadczy o tym wyrazny wzrost liczby
tych osob, ktére pragna zdoby¢ wyzsze wyksztalcenie. Trzeba przy
tym dodad, ze szczegolnie mtodziez jest nie tylko przekonana, ze war-
to sie ksztalci¢, lecz takze uznaje wyksztatcenie i wysokie kwalifikacje
zawodowe za gléwne czynniki prowadzace do sukcesu i powodzenia
w zyciu'. Biorgc jednak pod uwage wysokie wskazniki bezrobocia
wsrod mtodych ludzi, w tym takze absolwentéw uczelni wyzszych,
zasadne wydaje si¢ pytanie: Czy wyksztalcenie wyzsze jest przepustka
umozliwiajacg uzyskanie zatrudnienia? Zasygnalizowanie odpowiedzi
na to pytanie przedstawione zostanie w niniejszym opracowaniu.

Wysoki odsetek oséb z wyzszym wyksztalceniem jest jedna z pod-
stawowych cech charakteryzujacych gospodarke oparta na wiedzy.
Sita napedowa tej gospodarki staje si¢ w coraz wiekszym zakresie in-
formacja, a wraz z nia wyksztalcony cztowiek. W globalnej gospodar-
ce posiadana wiedza stanowi klucz do zdobycia pracy, stad dazenie
do zwigkszania przecietnego poziomu wyksztalcenia wsréd jak naj-
wiekszej liczby obywateli na swiecie®. W chwili obecnej wsréd obsza-
row gospodarczych, ktore szczegolnie sie rozwijaja pod wplywem

! Cyt.za:SM.Kwiatkowski, A.Bogaj, B.Baraniak, Pedagogika pracy,
Warszawa 2007, s. 31.

2 J.Grodzicki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej,
Gdarisk 2003, s. 197-198.
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nauki, wymieni¢ mozna pigc dziedzin: przemysty wysokiej techniki,
nauka i zaplecze B+R, edukacja, wybrane ustugi biznesowe, sektor tech-
nologii informacyjnych. W sektorach tych mamy do czynienia z naj-
wyzszym udzialem pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem. W przy-
sztosci wymagac tego bedzie ok. 55% stanowisk pracy”.

W Unii Europejskiej funkcjonuje ok. 3300 instytucji szkolnictwa
wyzszego, a w calej Europie, tacznie z pozostatymi krajami Europy Za-
chodniej oraz krajami kandydujacymi — ok. 4000. Uczelnie te ksztalca
coraz wiecej studentéw — ponad 12,5 mln w 2000 r., w poréwnaniu
z 9 min dziesie¢ lat wezesniej'.

W Polsce réwniez wzrasta zapotrzebowanie na pracownikow
z wyzszym wyksztalceniem, skutkiem czego jest powstanie rynku
edukacyjnego, rozwdéj wyzszych szkot nieparistwowych, zwigkszenie
limitéw przyje¢ w uczelniach parstwowych oraz rosngce aspiracje
edukacyjne spoleczenistwa’. W ostatniej dekadzie minionego stulecia
szkolnictwo wyzsze dokonato skoku ilosciowego. W roku 2001 zano-
towano wzrost liczby studentow szkot wyzszych. Systematycznie
zaczeto rowniez rosnac zainteresowanie uzyskaniem kwalifikacji
umozliwiajacych skuteczne konkurowanie na rynku pracy. W latach
dziewiecdziesigtych XX w. wskaznik liczby studentéw na 10 tys. miesz-
kancow osiagnal 4-krotny wzrost — jeden z najwyzszych wsrod krajow
europejskich (1,8 w Gregji, 1,7 w Portugalii). Liczba studentow
zwigkszylta sie z 400 tys. w 1990 r. do 1,7 mln w 2002 r. Aktualnie Pol-
ska jest czwartym krajem w OECD, pod wzgledem liczby studentéw
na 10 tys. mieszkaricow przed Francja, Wielka Brytania, Szwajcaria,
Szwecja czy Austria. W roku akademickim 2001/2002 w Polsce studio-
wato 1,8 mln studentéw na studiach pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studiach magisterskich, a takze 25 tys. oséb na stu-
diach trzeciego stopnia (doktoranckich). Potencjat edukacyjny stano-
wito ponad 375 szk6t wyzszych (w tym 250 nieparistwowych). W roku

A.Kar pinski, Przysztosc gospodarki opartej na wiedzy w Polsce a rynek pra-
cy. W: Spoleczeristwo oparte na wiedzy w dobie globalizacji. Wybrane zagadnienia,
red. K. Sleczka, Sosnowiec 2003, s. 12—-15.

4 Europejskie idee i inspiracje (wybor dokumentow), red. H. Bednarczyk, T. Gaw-
lik, T. Kupidura, Radom 2005, s. 157.

A.Kra jewska, Wyzwania wobec uniwersytetu XXI wieku. W: Uniwersytet —
miedzy tradycjg a wyzwaniami wspotczesnosci, red. A. tadyzyniski, J. Raificzuk,
Krakow 2003, s. 74.
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2004 liczba szkot wyzszych zwigkszyta sie do 400 jednostek ksztalcacych
1858,7 tys. studentow®. Jakosc ksztatcenia prowadzonego przez uczel-
nie wyzsze oceniana jest z zewnatrz w trojaki sposob: przez system
akredytacji panstwowej, akredytacje srodowiskowe i przez rankingi.
Poddanie sie ocenie Komisji Srodowiskowej jest dobrowolne. Nato-
miast Panstwowa Komisja Akredytacyjna, jako instytucja paristwowa,
nie tylko bada jakosc ksztatcenia, ale réwniez wnioskuje do wlasciwe-
go ministra o zawieszenie lub likwidacje placowek (kierunkéw) nie-
spetniajacych wymagan jakosciowych. Dotychczas skontrolowata ok.
350 jednostek organizacyjnych uczelni. Co czwarta z nich otrzymata
ocene warunkowsg, a co dwudziesta — negatywna. W stan likwidacji
zostaly postawione cztery szkoly (w tym dwie o profilu ekonomicz-
nym)’.

Udziat os6b legitymujgcych si¢ dyplomem ukoriczenia studiow wyz-
szych w ogdlnej strukturze wyksztalcenia — pomimo wzrostu — jest
jednak zbyt maly w poréwnaniu z innymi krajami. Nadal ustepujemy
dwukrotnie Sredniemu poziomowi krajéw unijnych. Dzisiaj znaczna
czes¢ mlodych Europejczykow legitymuje sie wyzszym wyksztatce-
niem (21% ludnosci w wieku produkcyjnym). W grupie wiekowej
26-64 lat wskaznik zatrudnienia osob z wyzszym wyksztalceniem wy-
nosit 84% w roku 2001, tj. o 15% wigcej niz Srednia dla wszystkich po-
ziomow wyksztalcenia. Wskazniki bezrobocia wsréd osob, ktére
ukoriczyly studia wyzsze s3 trzy razy mniejsze (3,9% w 2001 r.) niz
0s6b z nizszym poziomem edukacji®.

Zapotrzebowanie spoteczne na szkolnictwo wyzsze jest nadal bar-
dzo duze, poniewaz popyt na prace posiada dzis przede wszystkim
charakter jakosciowy. Wspoétczynnik skolaryzacji brutto na poziomie
szkolnictwa wyzszego wzrést z 12,9% w roku akademickim 1990/1991
do 47,8% w latach 2004/2005. Tym samym liczba studentow wzrosta
0 15223 tys. 0séb, tj. 0 377%. W roku 2004 przy spadku liczby lud-

°B.Belin a, Ksztaltowanie w spoteczeristwie postaw proinnowacyjnych poprzez
edukacje. W: Innowacje— kszlatcenie— zarzqdzanie, red. J. Bucko, Radom 2000, s. 57.

/ Cyt. za: R. Sitk o ws k a, Stan ksztatcenia w zakresie zarzgdzania innowacja-
mi w aspektach budowy potencjatu innowacyjnego. W: Innowacje — ksztatcenie —
zarzgdzanie, red. J. Bucko, Radom 2006, s. 32-33.

8 Europejskie idee i inspirace..., s. 157, 165-166.

? Informacja Rzgdu na temat sytuacji i prognozowanych tendencji na rynku pra-
¢y, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 20006, s. 10.
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nosci w Polsce i jednoczesnym wzroscie liczby studentéw na 1000
mieszkaicéw Polski przypadato juz 50 studentéw'. Popyt na studia
wyzsze wiaze si¢ jednak czesto z rozczarowaniami. Jakkolwiek odse-
tek osob z wyzszym wyksztatceniem wsrod bezrobotnych jest relatyw-
nie niewielki, to problem zatrudnienia absolwentéw uczelni narasta.
Od wielu lat uzyskiwane kwalifikacje nie koreluja z ofertami pracy.
Wielu absolwentéw nie majac mozliwosci rozpoczecia aktywnosci za-
wodowej zgodnie z uzyskanym wyksztatceniem, z trudnoscia rozpo-
czyna jakakolwiek prace zarobkowa. Studenci niejednokrotnie s3 za-
grozeni bezrobociem, ktére wsrod absolwentow uczelni wyzszych
stato si¢ faktem od kilku juz lat. Coraz czg¢sciej spotykac si¢ mozna
z opiniami mtodych ludzi, wyrazajacymi obawy i niepokéj o sens kon-
tynuowania edukacji na poziomie wyzszym. W ostatnich latach liczba
studiujacych wynosi Srednio w roku 1,2-1,6 mln oséb. Stanowi to jed-
nak jedynie 8-10% zatrudnionych w gospodarce. Dla poréwnania
w innych krajach unijnych — ok. 20% pracujacych'’. W Polsce
wskaznik zatrudnienia w grupie 15-24 lata jest dwukrotnie nizszy niz
w UE. Aby osiagnac srednig europejska, musi powstac¢ ok. 4 mln no-
wych miejsc pracy i to niemal wylacznie w ustugach'®.

Sytuacja osob, ktére ukoriczyly studia jest nadal najkorzystniejsza
w porownaniu do 0séb z nizszym wyksztalceniem. Nastepuje jednak
relatywne ostabienie ich pozycji na rynku pracy, czego dowodzi wzra-
stajaca liczba absolwentéw nieznajdujacych zatrudnienia. W Polsce,
w lutym 2008 r., udzial oséb z wyzszym wyksztalceniem w ogole bez-
robotnych wyniést 6,9%'°. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, ze
czesS¢ mtodych osob nie rejestruje si¢ w urzedach pracy, nie wierzac,
iz poprzez te instytucje znajdzie zatrudnienie. Moze to oznaczac, ze
rzeczywiste bezrobocie absolwentéw jest znacznie wyzsze od danych
przedstawianych w opracowaniach statystycznych. Mozna w tym miej-
scu zdac pytanie, dlaczego tak sie dzieje? Autorzy raportu Oferta szkol-
nictwa wyzszego a wymagania rynku pracy probuja znalez¢ przyczy-

YT Pomiane k, Uczelnia a rynek pracy— w poszukiwaniu utraconej synergii.
W: Uniwersytel— spoteczeristiwo— gospodarka, red. ]. Chtopecki, Rzeszow 20006, s. 94.

UB Belina, op.cit., s. 58.
T Pomiane k, op.cit., s. 78.

13 Monitoring rynku pracy. Miesieczna informacja o bezrobociu w lutym 2008 r.,
GUS, Warszawa 2008 — http://www.stat.gov.pl.
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ny tego stanu'®. Po pierwsze, przyjmuja, ze popyt na pracg osob z wyz-
szym wyksztalceniem zmniejszyt sie, zas podaz caly czas rosta, co do-
prowadzitlo do stopniowego upodobniania si¢ sytuacji oséb z wy-
ksztalceniem wyzszym i ze Srednim. Po drugie, autorzy raportu doszu-
kuja si¢ wplywu na potozenie oséb po studiach wyzszych pewnych
zmian ich charakterystyk, tak indywidualnych, jak i zbiorowych.
Wskazuja takze, ze niekiedy wyksztatcenie nie jest strukturalnie dopa-
sowane do popytu na prace i tym samym nie moze by¢ spozytkowane
przez gospodarke, poniewaz jej potrzeby sa inne niz umiejetnosci
i wiedza wyniesione z uczelni. Raport zwraca uwage na najbardziej
charakterystyczne zjawiska zwiazane ze szkolnictwem wyzszym ostat-
nich lat:
,l...] demograficzny wyz os6b w wieku typowym dla ksztatcenia sie

na studiach wyzszych i zwigkszona skolaryzacje, zmieniajaca sie struk-

ture studiujacych, zmieniajgce sie typy szkot i kierunki studiéw oraz

duzg aktywnosc¢ w zakresie tworzenia nowych programow”.

Przygotowanie studentow do spelnienia wymagan rynkowych jest
rowniez utrudnione z powodu nieprzejrzystosci samego rynku pracy.
Krajowy system prognozowania popytu na prace jest jeszcze w sta-
dium zalazkowym — dywersyfikacja przewidywan dotyczacych popy-
tu na prace jest niewielka, trudno bytoby na tej podstawie planowac
rozwoj struktury kierunkowej studiow. Dotychczasowe badania do-
wiodly, ze struktura poszukiwanych pracownikow z wyzszym wy-
ksztalceniem rézni sie od struktury ksztalcenia®.

Na rynku pracy liczy si¢ nie tyle samo wyksztatcenie, co wyksztalce-
nie skorelowane z jego potrzebami. Nasycenie ksztalcenia na pozio-
mie wyzszym w poszczegolnych kategoriach zawodowych oraz utrzy-
mujace si¢ niedopasowanie rozmiaréw i struktury ksztatcenia kadr do
potrzeb gospodarki przyczyniaja si¢ do pogtebiania problemow z za-
trudnieniem. W Polsce struktura kierunkowa studiéw znacznie odbie-
ga od struktury spotykanej w innych krajach. Dominuja w niej kierun-
ki z zakresu nauk spotecznych, biznesu oraz administracji. W rezulta-
cie cecha wyraznie odrézniajaca Polske od innych krajow UE, USA, Ja-
ponii czy Korei Poludniowej jest niski odsetek studentoéw na studiach
techniczno-inzynieryjnych, z zakresu nauk Scistych, informatyki czy

14U.Sztandar—Sztanderska, M.Baba, B.Minkiewicz Oferta

szkolnictwa wyzszego a wymagania rynku pracy, Warszawa 2004.
5 Ibidem.
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matematyki. Tylko ok. 14% studentéw ksztalci si¢ na kierunkach
zwigzanych z technika, przemystem i budownictwem, a 6,5% zwigza-
nych z nauka, podczas gdy przecietnie w krajach UE udziat studentéw
nauk Scistych stanowi 26% ogétu'®. W roku akademickim 2004/2005
zwiekszyt si¢ odsetek studentéw na kierunkach pedagogicznych, eko-
nomicznych i administracyjnych, spotecznych, informatycznych oraz
ustug dla ludnosci; spadl natomiast na kierunkach inzynieryjno-tech-
nicznych i prawnych. To niedopasowanie struktury ksztalcenia jest
szczegolnie widoczne, gdy porownamy ja ze struktura ksztatcenia
w innych krajach unijnych. Pod koniec lat dziewiecdziesiatych wskaz-
niki byly podobne, jezeli chodzi o: nauki humanistyczne, sztuki stoso-
wane i teologie — 12% absolwentéw UE i 11% absolwentéw Polska;
nauki techniczne i architekture — odpowiednio 16% i 15%; matematyke
i informatyke — 3% i 2%. Znaczne réznice pojawily si¢ natomiast
w przypadku udziatu absolwentéw: nauk spotecznych — 30% i 23%;
prawa — 6,5% i 4%; nauk przyrodniczych — 6,5% i 3%; nauk medycz-
nych — 10% i 6% oraz pedagogiki i ksztalcenia nauczycieli — 9% UE
i 28% Polska. Dotychczas nie udato si¢ zniwelowac tych niedopaso-

<1
wan 7.

Czynnikiem wplywajacym na utrzymywanie si¢ bezrobocia wsrod
absolwentow szkot wyzszych na dotychczasowym poziomie sg takze
odmienne postawy i oczekiwania zarowno pracodawcéow, jak i oséb
poszukujacych zatrudnienia. Pracodawcy coraz wigkszg uwage zwra-
caja na pozazawodowe kompetencje kandydatéw do pracy. Oczekujg
bogatego doswiadczenia zawodowego i zaangazowania, preferuja za-
trudnianie mezczyzn, gdyz uwazaja, ze przyjecie mtodej kobiety nara-
zi ich na straty wynikajace z kosztow urlopéw macierzynskich i wy-
chowawczych oraz nierzadko proponuja niska ptace, uzalezniajac jej
wysokos¢ od dalszych wynikéw pracy. To wlasnie w tym miejscu
wystepuje wyrazna rozbieznos¢ pomiedzy umiejetnosciami mtodego
cztowieka a warunkami koniecznymi do jego zatrudnienia'®. Jedno-
czesnie takze absolwenci majac trudnosci z podjeciem decyzji o kie-

10 J.Piotrkows k a, Poszukiwanyposzukiwana, Warszawa 2006 —
http://www.genderindex.pl (19.07.2006).

Veyt. za: T.Pomianek, op.cit, s. 96.

18 Raport AIESEC. Badanie Ogolnopolskie: Pracodawca Roku 2000, Personel
6/Infor 2001, s. 28-29 — http.//www.pracodawcaroku.pl.
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runku wiasnej kariery: formutuja wysokie aspiracje finansowe, pragna
szybko osiagnac stabilizacje materialna, czesto odczuwaja brak moty-
wagcji do zwigkszania swojej mobilnosci zawodowej i nie zawsze
patrza na aktualne potrzeby zglaszane przez rynek pracy'’.

Z wymienionych uprzednio kwestii wynikaja powazne wyzwania
pod adresem edukacji na poziomie wyzszym. Brak doswiadczenia
oraz praktycznych umiejetnosci absolwentow wyklucza bowiem pod-
jecie specjalistycznej pracy zaraz po ukoriczeniu studiow. Uczelnie nie
sg odpowiedzialne za bezrobocie absolwentéw i nie maja bezposred-
niego wplywu na tendencje rynkowe, jednak moga je obserwowac
i dostosowywac sie do ich zmian. Rynek bezlitosnie weryfikuje wszel-
kie niedostatki w umiejetnosciach mtodych ludzi, od ktérych wymaga
sie coraz wiecej, a to uczelnie s3 w duzej mierze odpowiedzialne za ja-
kos¢ kwalifikacji wlasnych studentéw i od tej odpowiedzialnosci nie
powinny uciekac¢®’. Obecnie zmienia sie podejscie do celéw edukacji
akademickiej. Szkota wyzsza z instytucji spoleczno-kulturowej, ksztat-
tujacej ,umyst i dusze” jest przeksztalcana w kierunku dostarczania
wiedzy instrumentalnej i nabywania poszukiwanych umiejetnosci. Jej
misja staje sie glownie ksztalcenie wykwalifikowanych pracownikéw,
ktorych potrzebuje konkurencyjny rynek swiatowej gospodarki. Co-
raz czesciej studenci sa raczej klientami, programem kieruje rynek,
ktory wyznacza przebieg ksztalcenia oraz opcje, z ktorych studenci
jako klienci moga wybierac®'. Ksztalcenie na poziomie wyzszym coraz
bardziej realizuje gtéwnie funkcje zwigzane z rynkiem pracy i zatrud-
nieniem. Uczelnie zaczynaja uczestniczy¢ w sprzedazy produktéw na-
uczania jako towaru. JesteSmy Swiadkami powstawania, jak pisze Ry-
szard Pachociriski, ,swoistego akademickiego kapitalizmu”**. Ponadto
studenci otrzymuja w gtéwnej mierze czysto teoretyczne przygotowa-
nie, ktore nie wystarczy do podjecia zatrudnienia. Edukacji w szkole
wyzszej nie powinno sie przeciez ogranicza¢ do wyposazania wylacz-

Yy Kor PV s a, Bezrobocie wsrod absolwentow szkot wyzszych. W: Kapitat ludz-
ki w gospodarce, red. D. Kopyciriska, Szczecin 2003, s. 126-127.

20 Sytuacja absolwentéw w Polsce, Lublin 2004 — http://www.kuratorium.lubl
in.pl/Aktual/badania_rynku.doc (15.09.2004).

21 Cyt. za: A. Krajewsk a, Jakosc ksztatcenia uniwersyteckiego— ujecie pedago-
giczne, Biatystok 2004, s. 72-74.

22R.Pachocifisk i, Oswiata i praca w erze globalizacji, Warszawa 2000, s. 68.
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nie w kwalifikacje zawodowe, konieczne staje si¢ réwniez zoriento-
wanie na osobowosc studenta. Praktyka edukacyjna pokazuje jednak,
ze strefa dziatan uczelni zawarta w przypisanych im funkcjach jest za-
niedbywana®.

Ukoriczenie studiow wyzszych nie chroni absolwentéw przed trud-
nosciami zwigzanymi ze znalezieniem zatrudnienia. Pozytywnym ten-
dencjom w zakresie wzrostu poziomu wyksztatcenia towarzyszy takze
poglebiajaca si¢ stratyfikacja spoteczna w zakresie szans na osiag-
nigcie jak najwyzszego wyksztalcenia. Dotyka ona przede wszystkim
mlodziezy. Mtodzi ludzie z réznych srodowisk spotecznych starajg sie
przed tym zjawiskiem broni¢ i robig to dos¢ skutecznie dzieki wy-
raznemu w ostatnich latach wzrostowi aktywnosci zawodowe;.
Ponadto coraz wigcej mtodziezy traktuje prace jako wartos¢, ktéra na-
daje sens ludzkiemu zyciu, czesciej podkresla tez znaczenie takich
cech, jak: odpowiedzialnos¢, obowiazkowos¢, rzetelnos¢, innowacyj-
nos¢, niezaleznos¢. Wyniki te napawaja optymizmem, gdyz swiadcza,
ze miodzi ludzie nabierajg wiary we wilasny wysitek edukacyjny. Wy-
ksztalcenie staje siec w sSwiadomosci spotecznej istotna cecha pracy. Im
jest ono gruntowniejsze, tym wiecej daje nadziei na sukces. Eksperci
dodaja, ze szanse na zatrudnienie réznicowane sa takze przez to, iz na
rynku pracy nastepuje stopniowy odwrét od zawodoéw pracochton-
nych do tych, ktére w coraz wiekszym stopniu i w coraz bardziej natu-
ralny sposéb wykorzystuja narzedzia i sprzet informatyczny. Nas-
tepstwem tego procesu staje si¢ ,dematerializacja pracy”, gdyz dla gos-
podarki czynnikiem produkgciji staje si¢ wiedza i informacja. W prze-
ksztalcajacej si¢ — systemowo i technologicznie — gospodarce systema-
tycznie maleje udzial prostej produkcji, roSnie natomiast znaczenie
wiedzy ogolnej, innowacyjnosci i przedsigbiorczosci jednostek. Sto-
wem, na rynku pracy znacznie bardziej zaczyna sie liczy¢ potencjat in-
telektualny i osobowosciowy cztowieka. Oznacza to, ze dobre wy-
ksztalcenie staje si¢ nie tylko czynnikiem réznicujacym szanse zycio-
we mtodziezy, ale takze istotng cecha statusu pracy zarobkowej. Po-
twierdza to m.in. analiza publikacji prasowych dotyczacych wolnych
miejsc pracy (na przyktad dodatku ,Gazety Wyborczej” ,Praca”). Po-
szukiwani sa dzi§ przede wszystkim: informatycy, menedzerowie

BASzerl a g, Funkcje szkoly wyzszej w kontekscie Procesu Bolotiskiego.
W: Problemy edukacji w szkole wyzszej, red. A. Szerlag, Krakow 2000, s. 21-28.
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wyzszego szczebla, handlowcy, inzynierowie réznych specjalnosci.
Jak podkreslajg pracodawcy, zarobki przedstawicieli tych zawodow,
cho¢ zréznicowane, zalezne od efektow pracy, sa znacznie lepsze niz
w innych zawodach?". Nalezy w tym miejscu pamigtac takze o tym, ze
czgS¢ 0s6b po studiach to potencjalni pracownicy, ktérych srednia za-
robkéw to ok. 1000 czy 1200 zt brutto (pokolenie 1000 zb. Do grupy
tej czesto naleza absolwenci znajacy jezyki obce, wyksztatceni na stu-
diach magisterskich i podyplomowych. Pomimo podjecia zatrudnie-
nia czgsto nie moga si¢ usamodzielnic¢ i realizowa¢ w réznorodnych
plaszczyznach zycia i pracy zawodowej”. Trzeba réwniez dodac, ze
zroznicowanie szans na zatrudnienie przez wyksztalcenie poglebia sie
systematycznie, zmienia si¢ bowiem takze system naboru pracowni-
kow. Pracodawcy coraz czesciej zlecaja poszukiwanie pracownikéw
badZz wyspecjalizowanym firmom rekrutacyjnym, badZz na drodze
dhugiej selekcji. Zdarza sie, ze na jedno stanowisko pracy rekrutacja
trwa kilka tygodni, niekiedy i kilka miesiecy. Prace dostaja zatem naj-
lepsi z najlepszych, a takze najbardziej wytrwali i cierpliwi. Biorac pod
uwage takze to, ze radykalnie zmienit si¢ system zatrudnienia, ludzie,
szczegdlnie mlodzi, coraz czesciej musza inwestowac dodatkowo
w swoje wyksztalcenie, rozwija¢ potencjat intelektualny, wzbogacac
doswiadczenie i tym samym zwigksza¢ szanse na sukces. Nie trzeba
w tym miejscu dowodzi¢, ze lepsze wyksztatcenie zmniejsza ryzyko
pozostawania bez pracy i czesto ma wplyw na wyzsze zarobki. Wy-
znacza nie tylko status jednostki na rynku pracy, ale takze mozliwosc
jej dalszego rozwoju zawodowego. Rynek premiuje kwalifikacje, efek-
tywnosc¢ pracy oraz uzdolnienia jednostek, ich pracowitos¢, nowator-
stwo, dazenia do podwyzszania umiejetnosci i kompetencj126. Z ogol-
nego obrazu relacji zachodzacych miedzy wyksztalceniem a praca za-
wodowa wynika, ze wyksztalcenie daje wigksza szanse¢ zatrudnienia
niz jego brak lub zbyt niski poziom. W nowej cywilizacji, ktéra nad-
chodzi, praca staje si¢ dobrem deficytowym. Bedzie jej coraz mniej,
zwihaszcza dla ludzi przecietnych, niczym niewyrdzniajacych sie.
Ponadprzecietne, a zwlaszcza ambitne jednostki beda wyraznie pre-
miowane w spoteczenistwie informacyjnym. Przy zatrudnianiu wieksza

24S.M.Kwiatkowski, A.Bogaj, B.Baraniak, opcit, s. 32-33.

PR Tomaszewska-Li p ie ¢, Absolwent na rynku pracy, artykutl przyjety
do druku w Olsztyriskiej Szkole Wyzszej Informatyki i Zarzadzania.

26S.M.vaiatkovvski, A.Bogaj B.Baraniak, op.cit,s. 33-35.



Bezrobocie wsrod absolwentow wyzszych uczelni — wybrane zagadnienia 143

uwage bedzie sie réwniez zwracac na poziom moralny, umiejetnosci
wspolzycia i wspotpracy z innymi ludzmi®’.

* ok 0k

Mozna przypuszczad, ze zwiekszony popyt na ksztalcenie na pozio-
mie wyzszym bedzie si¢ utrzymywac w nadchodzgcych latach. Wzma-
cniany bedzie ponadto przez fakt, ze wiele panistw postawilo sobie za
cel zwiekszenie liczby studentow, oraz poprzez rozwoj ksztatcenia
ustawicznego i zwigzanych z nim potrzeb™. Miodzi ludzie powinni
jednak pamietac, ze ukonczenie szkoly, takze wyzszej, nie jest juz wa-
runkiem wystarczajacym do osiagniecia sukcesu zawodowego.

Niezbedne jest state poodnoszenie kwalifikacji w kazdym zakresie®.

27R4Pachocir’15ki, op.cit., s. 182.
28 Europejskie idee i inspiracje..., s. 157.
2 Dyplom juz nie wystarczy, ,Wyprawka Maturzysty” 2002/2003, z. 2.
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Etyczne przygotowanie studentow
do pracy zawodowej — zadaniem szkoly wyzszej

We wspolczesnym Swiecie bycie etycznym nie wszyscy uznaja za
niezbedne, ale dzisiejsze spoteczeristwa przejawiaja gtod etycznosci.
Zycie wymaga od nas aktywnego, odpowiedzialnego dziatania, war-
tosciowania, spostrzegania, rozumienia, dlatego nasze decyzje i dziatania
powinny opierac si¢ na solidnych fundamentach osobistej etycznosci.
,Etycznos¢ — wedlug Lecha Witkowskiego — zaczyna sie tam, gdzie nie
sa wykluczone dylematy moralne [...] czy scedowanie odpowiedzial-
nosci za decyzje na inne instytucje czy autorytety”. Szczegdlnie jest
obecna tam, gdzie dziatamy dla dobra innych.

W osrodkach akademickich, na terenie catego kraju, kazdego roku
podejmuja nauke osoby, ktére wywodza sie z réznych srodowisk,
maja rézne charaktery, osobowos¢, osobiste doswiadczenia, ale taczy
ich ten sam cel — pragna ukoriczy¢ studia i otrzymac¢ dyplom szkoty
wyzszej. Program studiéw wsréd wielu przedmiotow obejmuje row-
niez zajecia z etyki lub etyki zawodowe;.

Etyka jest nauka o wartosciach. Pomaga ona odnaleZ¢ moralne
Zzrodla, kryteria i cele ludzkich dziatan, takich jak dobro, obowigzek,
cnota, sumienie. Etyka zawodowa, wedlug Jana Jozefa Szczepanskie-
go, jest to: ,zespot norm i dyrektyw wynikajacych z tradycji zawodu,
ducha kultury narodowej, z podstawowych wskazan etycznych przy-
jetych w danym spoteczeristwie, a zastosowanych do wykonywania
danego zawodu”. Zgodnie z ta definicja etyka zawodu sprowadza sie
do zbioru norm charakterystycznych dla zawodu, czyli norm obo-
wiazujacych przedstawicieli danego zawodu.

W ramach zajec studenci poznaja przedmiot etyki zawodowej, jej
miejsce w systemie nauk (etyka normatywna). Za istotne uwaza sie tak-
ze ksztalcenie osobistych postaw etycznych studentow, pozadanych
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w zyciu spotecznym, zawodowym, oraz poglebianie umiejetnosci
wspotzycia spolecznego w srodowisku pracy, gotowos¢ do dialogu,
tolerancje wobec postaw czy zachowan innych, odpowiedzialnos¢ za
innych, za klimat w Srodowisku pracy, dorastanie do mistrzostwa za-
wodowego.

Aby dobrze stuzy¢ innym, wykonywac swoje zawodowe obowiazki,
trzeba poznac wiele etycznych tajemnic, m.in. poznac i nazwac to, co
W moim zyciu uznaje za wartos¢, jaka mam hierarchie wartosci, czemu
pragne poswiegci¢ swoje zycie, nazwac, czym sa dylematy moralne,
poznac sposoby ich rozwigzania.

Plaszczyzna, na ktérej w zyciu zawodowym bedzie si¢ ujawniata na-
sza etycznosC jest codzienna praca z klientem, uczniem, rodzicem,
druga osoba, ktéra wymaga nie tylko wiedzy, ale réwniez umiejetno-
Sci podejmowania decyzji przy wlasciwej ocenie zaistniatej sytuacij,
wybraniu wilasciwej strategii postepowania, zaplanowaniu dziatania
i realizacji wybranego planu. Jednoczesnie musimy pamigtac, ze od
naszych decyzji zalezy los drugiego cztowieka.

W podejmowaniu decyzji, w sytuacjach konfliktéw moralnych,
moze nam pomoc przestrzeganie pewnych ogdlnych zasad. Jest wiele
typologii zasad postepowania, np. w zawodzie pracownika socjalne-
go: F. Wiestka, K. S. Kitchenera, obowiazuja: zasada akceptaciji, zasada
niewydawania sadow, zasada indywidualizacji, zasada celowego wy-
razania uczuc i kontrolowanego zaangazowania, zasada zawierzenia,
zasada samostanowienia.

Wojciech Poznaniak wymienia 7 zasad obowiazujacych pedagoga —
nauczyciela potrzebnych w kontakcie z uczniami:

1. zasada podmiotowosci,

2. zasada szanowania prywatnosci ucznia,

3. zasada pluralizmu — otwarcia na innosc,

4. zasada réwnych szans — czyli, ze nauczyciel wystuchuje uczniow,
a nie wychodzi z zatozenia, iz wie najlepiej,

5. zasada najmniejszej interwencji — ingerowanie w zycie i sprawy
jednostki tylko o tyle, o ile sama ona tego pragnie,

6. zasada nadrzednosci dobra indywidualnego nad dobrem kolektyw-
nym,

7. zasada traktowania cztowieka jako osoby wolnej, zdolnej do do-
konywania wyborow.
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Do pracownikoéw socjalnych, nauczycieli, pedagogéw kierowanych
jest wiele oczekiwan natury etycznej, majacych na celu wspomaganie
ludzi, ktérych dotknety problemy wspotczesnej cywilizacji. Osoby
wykonujace takie zawody powinny kierowac si¢ bezwzglednym do-
brem drugiego czlowieka. Dlatego nalezy podkresli¢, ze kanony etycz-
ne, czyli jasno sprecyzowany zestaw zakazow i nakazow, sa w pracy
zawodowej niezbedne jako wspdlna plaszczyzna porozumiewania si¢
ludzi i wzajemnych oczekiwan.

Kodeks etyczny konstytuuje etos etyczny grupy zawodowej, podno-
si prestiz i wplywa na wizerunek spoteczny. Daje mozliwos¢ okresle-
nia obowigzkéw pracownika i sankgji, jesli ich nie wypetnia. Prze-
strzeganie kodeksow etycznych przez pracownikéw stanowi o ich
godnosci, rozumianej jako posiadanie okreslonych cech i umiejetno-
Sci, takich jak: bezinteresownos¢, postepowanie zgodne z wiasnym
systemem wartosci, emocjonalna kontrola, spokdj. Godnosci, ktora
jest podstawa szacunku, jaki nalezy si¢ kazdemu z racji tego, ze jest
czlowiekiem.

Szkoly wyzsze zapoznajac studentéw z problematyka etyki, etyki
zawodowej, tematem etycznego postepowania, rozumienia potrzeby
istnienia zawodowej deontologii (powinnosci wynikajacych z faktu
uprawiania danego zawodu) odwoluja si¢ do osobistych odczud, re-
fleksji studentow. Od nich samych zalezy bowiem, jak beda wykony-
wac swoje zawodowe obowiazki i czy jako osoby beda mieli swiado-
mos¢ konsekwencji z podejmowanych przez siebie decyzji dla zycia
drugich osob.
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Edukacyjne obszary wykorzystania Internetu
przez studentéw pedagogiki

Technologie informacyjne stanowig podloze wszelkich dziatan
wspolczesnej gospodarki, nauki oraz odgrywaja istotna role w dzialal-
nosci zawodowej i edukacyjnej czlowieka. Tak wiec rosnie wartos¢
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych postugiwania sie Internetem.
Akcentuje sie znaczenie spoleczeristwa informacyjnego jako zdolnego
do ciaglego poglebiania stanu wiedzy, w ktérym to procesie coraz
czesciej wykorzystywany jest Internet — symbol wspétczesnych cza-
SOW.

Mtodzi ludzie podejmujac edukacje zdaja si¢ nie mie¢ watpliwosci,
ze Internet otwiera przed nimi nowe mozliwosci w procesie studiowa-
nia. Przekonanie studentow jest tym wigksze, im wieksze sa ich umie-
jetnosci postugiwania si¢ tym medium.

Warto w tym miejscu zastanowic sie, co trzeba uczynic, by technolo-
gia informacyjna znalazla si¢ we wtasciwym dla siebie miejscu w ob-
szarze edukagcji studentéw pedagogiki i przynosita przewidywane efek-
ty. Przede wszystkim edukacja studentow pedagogiki powinna
uwzgledniac¢ aktualne rozwiazania techniczne w zakresie elektronicz-
nej komunikaciji, poniewaz nie ma w tym wzgledzie odwrotu od
wspotczesnej technologii informacyjnej. Ta nieuchronnos¢ jest od-
zwierciedlona w standardach ksztalcenia'. Réwnoczesnie obserwuje
si¢ jednak niedostatek szerszych badan dotyczacych wszystkich aspek-
tow technologii informacyjnej w edukacji. Zwigzane jest to z tym, ze
nauczyciele jeszcze niewystarczajaco wilaczyli technologie informa-
cyjna do swojego arsenatu srodkéw i narzedzi dydaktycznych.

! Rozporzadzenie MENIS z 26.02.2002 r. w sprawie podstawy programowej,
Dz.U. z 2002 1. nr 51, poz. 458.
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Roznorodnosc narzedzi i obszaréw Internetu sprawia, ze jest to me-
dium o ogromnym potencjale zastosowan. Od wykorzystania i umie-
jetnosci postuzenia si¢ mozliwosciami technologii informacyjno-ko-
munikacyjnymi zalezy w duzym stopniu zakres, w ramach ktérego
jednostka moze okresli¢ swoja role w ustalaniu wiasnej Sciezki eduka-
cyjnej. Uczenie si¢ bedzie wigc czynnoscia swiadomg, skierowana na
siebie, jednostka przejmie kontrole nad tym procesem®. W zwigzku
z tym stwierdzeniem zbadano, czy studenci pedagogiki, w przysztosci
nauczyciele, pedagodzy kreujacy postawy uczniow wobec ksztalcenia
jako procesu trwajacego przez cale zycie, dostrzegaja ten kontekst tech-
nologii informacyjnych.

Badaniami empirycznymi objeto studentéw studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych Uniwersytetu Opolskiego oraz Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Opolu. Badana populacje ograniczono
do studentéw pedagogiki. Studia w zakresie pedagogiki na Uniwersy-
tecie Opolskim prowadzone s3 w dwoch instytutach: Instytucie Nauk
Pedagogicznych i Instytucie Studiéw Edukacyjnych, a w Wyzszej Szko-
le Zarzadzania i Administracji na Wydziale Pedagogicznym. Badania
na Uniwersytecie Opolskim przeprowadzono w roku 2005 w ramach
seminarium magisterskiego, a w 20006 i 2007 r. we WSZiA. Nie wszystkie
ankiety zostaly prawidlowo wypelnione i zwrocone, totez ogdtem ba-
daniami objeto 421 studentéw. Brali w nich udzial zaréwno studenci
studiujacy w trybie stacjonarnym, jak i zaocznym. W tym miejscu war-
to przypomnied, ze wigkszos¢ badanych stanowili studenci zaoczni —
59,6%, pozostali, 40,4%, studiowali w ramach trybu stacjonarnego.

Uogodlniajac, mozna stwierdzi¢, ze badaniami objeto duzg liczbe stu-
dentow pedagogiki, zréznicowana pod wzgledem plci, specjalnosci,
trybu oraz roku studiow. W zwiazku z tym mozna sadzic¢, ze zgroma-
dzone droga sondazu opinie na temat wykorzystania Internetu, sg re-
prezentatywne dla grupy studentow pedagogiki Uniwersytetu Opol-
skiego i Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracii.

Problematyka badawcza przedstawiona w niniejszym artykule zos-
tala skupiona wokot zagadnienia wykorzystania Internetu przez stu-
dentow pedagogiki. W zwigzku z tym w pierwszym rzedzie poddano

Por:E.Karc z, AM. Z e m t a, Pracownicy oswiaty a kompuleryzacja szkot
w dobie reformy systemu edukacji w Polsce. W: Edukacja w dobie integracji europej-
skiej. Strategie zmian i praktyka pedagogiczna, red. E. Smak, D. Widelak, Opole
20006.
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analizie problem jego dostepnosci, najczesciej wykorzystywane przez
studentéw obszary i narzedzia internetowe, ze szczegdlnym zwroce-
niem uwagi na ich zastosowanie w ramach studiéw.

Odpowiedzi na pytanie, czy w zwiazku z tym studenci wykorzystuja
Internet jako Zrodlo wiedzy oraz jak czesto to czynia zobrazowano
w tabeli 1°.

Tabela 1
Czestotliwosc korzystania z Internetu jako Zrédla wiedzy (N = 421)
Czestotliwosc korzystania z zasobow Liczba %
internetowych jako Zrédia wiedzy odpowiedzi
Sporadycznie 151 35,8
Kilka razy w tygodniu 96 22,8
Raz w tygodniu 75 17,8
Raz w miesigcu 68 16,2
Codziennie 24 5,7
Nigdy 7 1,7
Razem 421 100,0

Jak wynika z zestawienia tabeli 1, prawie wszyscy respondenci,
poza dwiema osobami, wykorzystywali Internat jako Zréodlo wiedzy.
Czestotliwos¢ takich dzialan byta jednakze bardzo zréznicowana. Moz-
na tu wyrézni¢ dwie grupy badanych. Jedng stanowily osoby, ktére
nieregularnie i raczej rzadko korzystaly z Internetu w celu zdobycia
wiedzy — w sumie jest to wiekszos¢, bo 52,1% badanych. Wsréd nich
najwyzszy odsetek — 35,9% — stanowily osoby, ktore zadeklarowaty
sporadyczne korzystanie z sieci do uzyskania informacji czy poglebia-
nia wiedzy, a czynilo to srednio raz w miesigcu — 16,2% responden-
tow. Tak rzadkie i nieregularne korzystanie z Internetu w celach edu-
kacyjnych nie uprawnia do konstatacji, ze ta grupa studentow w ten
spos6b przygotowuje sie do zajec¢ dydaktycznych na uczelni. Moze to
rowniez Swiadczy¢ o tym, ze nie bylo to dla tych studentéow najwaz-
niejsze zZrodto wiedzy; pozyskiwali ja zapewne w tradycyjny sposob.

Druga grupe badanych — 46,3% — stanowili studenci, ktorzy regular-
nie korzystali z zasobéw Internetu jako Zrédta wiedzy. Srednio co

3 Por. takze badania przeprowadzone przez A. Korczyka, zob.: A. Korczyk,
Wykorzystanie Internetu przez studentéw pedagogiki Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 2005. Praca magisterska napisana w Instytucie Nauk Pedagogicznych Uniwer-
sytetu Opolskiego.
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czwarty badany student siegaty do tych obszaréw Internetu kilka razy
w tygodniu, raz w tygodniu czynito tak 17,8% ogoétu badanych, zas
nieznaczny ich odsetek — 5,7% deklarowal codzienne korzystanie
z sieci, wzbogacajac swa wiedze. Rezultaty badan pozwalaja na pozy-
tywne rokowania na przysztosé¢, gdyz w sumie wigkszos¢ studentéw
dostrzega i wykorzystuje mozliwosci Internetu w zakresie pozyskiwa-
nia informacji i zdobywania wiedzy.

Coraz czesciej dochodzimy do wniosku, ze Internet jako Zrédto wie-
dzy, zdaje si¢ miec tak ogromne zasoby, iz moze zastapi¢ wszelkie
inne. Umiejetnos¢ poruszania si¢ w owym ggszczu informacyjnym jest
jednak nie lada sztuka i czesto cztowiek bladzi, poszukujac intere-
sujgcych go tematéw i informacji. Wiele oséb sugerowato, Ze nie jest
to zZrodlo wiedzy pewnej, sprawdzonej merytorycznie oraz trwate;.
W zwiazku z tym, zapytano takze o to, czy Internet jest dla responden-
tow wystarczajacym Zrodlem wiedzy, zaspokajajacym ich potrzeby
w zakresie pozyskiwania informacji, czy moze jest jedynie nosnikiem
informacji o tym, gdzie szukac¢ odpowiedzi na nurtujace ich problemy,
odgrywajac tylko role czynnika sklaniajacego do dalszych poszuki-
wan . Kolejne zestawienia ilustrujg to zjawisko.

Tabela 2
Wphyw zdobytych w Internecie informacji
na aktywnosc poznawczag studentéw (N = 421)
Liczba
, i i i 0
Kategorie odpowiedzi odpowiedzi %
Wiadomosci zdobyte w Internecie s3 namiastka
wiedzy, ktéra chciatabym/chciatbym poznac, wigc 295 70,1
poszukuje ich, niekoniecznie na stronach WWW
Informacje zapisane na stronach Internetu
) . - e pp 126 29,9

calkowicie zaspokajajg moja ciekawos¢
Razem 421 100,0

Analizujac zebrane dane empiryczne zawarte w tabeli 2, mozna z za-
dowoleniem zauwazy¢, ze dla wiekszosci studentow — 70,1% — Inter-
net nie jest tym Zrodlem wiedzy, ktére w petni zaspokaja ich potrzeby
poznawcze. Informacije i wiedza zdobyte w sieci staje sie dla nich tyl-
ko impulsem do poszukiwan. Zapewne czesto eksploruja w tym celu
dalsze obszary Internetu, ale takze deklaruja sigganie do alternatyw-

4Por.:A.Da}browska,M.Janoé—]ﬁ(resio,].W(’)jcik, Stan wiedzy stu-
dentow SGH w zakresie mozliwosci wykorzystania Internetu, ,E-mentor” 2005, nr 4.
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nych Zrédet wiedzy. Niepokoi¢ moze fakt, ze az 29,9% studentow pe-
dagogiki — przysztych nauczycieli i wychowawcéw — zaspokaja swoje
potrzeby w zakresie gromadzenia wiedzy i informacji na bazie danych
internetowych. Postrzegaja wigc Internet bezkrytycznie jako dosko-
nale Zrédio wiedzy. Wydaje sie, ze poziom potrzeb poznawczych tych
studentéw nie jest wysoki i sprowadza si¢ do prostej asymilacji goto-
wych informacji, podanych w skrétowej elektronicznej wersji.

Internet bedac skarbnica réznorodnej wiedzy posiada niespotykana
wsrod innych mediow wlasciwosd, tj. tatwosc¢ kopiowania przez po-
szukujacych wszystkich informacji na interesujacy ich temat. Z jednej
strony stanowi to swoista przewage nad pozostalymi Zrodlami, jest
wygodne dla korzystajacych, a z drugiej strony wylaniaja sie kwestie
zwigzane z prawami autorskimi. Pojawiajg si¢ kradzieze débr intelek-
tualnych; najczesciej spotykanym problemem taczacym je ze studiami
czy praca naukows sa plagiaty prac i publikacji naukowych’. Coraz
powszechniejszym zjawiskiem jest kopiowanie z Internetu réznorod-
nych materialéw. Obecne pokolenie nazywane jest czesto cyfrowa ge-
neracja albo pokoleniem sieciowym. To dzieci i mtodziez, dla ktérych
cyfrowe media sg elementem ich naturalnego srodowiska spoteczne-
go. Coraz wigcej informacji zdobywaja oni z internetowych Zrédet po-
zaszkolnych6. W zwiazku z tym w sondazu podjeto probe ustalenia
czy studenci kopiuja z sieci interesujgce ich materiaty oraz jakie sa to
najczesciej pliki’.

. Tabela 3
Pliki kopiowane z Internetu(N = 421)
Czy kopiujesz z Internetu Liczba odpowiedzi %
1 2 3
Artykuly, prace naukowe 217 51,5
Muzyke 150 35,6
Zdjecia i pliki graficzne 136 32,3

> Por. strona internetowa e-Lama.pl; A. T u r e k, Plagiat — zmorqg dzisiejszego
szkolnictwa —  btip.//www.e-plama.pl/artykuly/6620/Plagiat-zmora-dzisiejszego-
-szkolnictwa (03.06.2008).

% por. strona internetowa https://plagiat.pl; K. C u d a k, Czybajgc na plagiat —
btps:/.../webplagiat/app?service=file.download.service&sp=SCzyhajac_na_plag
iat _RAPORT_Kaja_Cudak.pdf (03.06.2008).

"Por:A.Korcz y k, Wykorzystanie Internetu przez studentéw pedagogiki Uni-
wersytetu Opolskiego...
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cd. tab. 3
1 2 3
Fragmenty ksiazek 67 15,9
Programy 66 15,7
Filmy 64 15,2
Nie kopiuje niczego 47 11,2
Ksigzki w formacie PDF 23 5,5
Inne 9 2,1

‘Kazdy z respondentéw maogt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, tak wiec dane nie
sumuja sie do 100%.

Badania swiadcza o tym, ze kazdy student wskazywatl na kilka ro-
dzajow plikéw kopiowanych dla wiasnych celow, co dowodzi, ze
dos¢ czesto Internet wykorzystywany byl do kopiowania réznorod-
nych materialow. Najwigksza popularnoscia cieszyly sie artykutly i pra-
ce naukowe, ktore byly kopiowane przez 51,5% respondentéw. Frag-
menty ksiazek oraz ksiazki w formacie PDF kopiuje w sumie 21,4%
wszystkich badanych, tak wiec rézne publikacje ksiazkowe i materiaty
naukowe stanowig 72,9% ogotu réznego rodzaju plikow. Znaczacy
odsetek, bo az 35,6% respondentéw, wskazywato na kopiowanie mu-
zyki z Internetu. Staje si¢ to coraz bardziej powszechnym zjawiskiem,
gdyz tam wiasnie zdoby¢ mozna najnowsze publikacje muzyczne,
ktore dostgpne sg niejednokrotnie wczesniej niz w sklepach fonogra-
ficznych, oczywiscie najczesciej jako ,pirackie”, nielegalne kopie.
Poza tym, co jest nieetyczne, mozna je skopiowac, nie ponoszac kosztéw
zakupow plyt. Jak widac, zaréwno kopiowanie publikacji ksigzko-
wych, jak i muzycznych ma takze negatywny wymiar, co znajduje
umocowanie w ustawie o prawie autorskim.

Tabela 4
Kopiowanie lub kupowanie gotowych prac (N = 421)

Kopiowanie lub kupowanie Liczba %

w Internecie gotowych prac odpowiedzi
Tak, czesto 18 43
Tak, sporadycznie 86 20,4
Nie 317 75.3
Razem 421 100,0

W sytuacji tak powszechnego wsréd studentow kopiowania réz-
nych publikacji, zasadnym wydato sie¢ zadanie pytania o to, czy zda-



Edukacyjne obszary wykorzystania Internetu przez studentéw pedagogiki 153

rzyto im si¢ kopiowac lub kupowac za posrednictwem Internetu goto-
we prace, ktore nastepnie jako wlasne przedstawiali wyktadowcom.
Sposrod wszystkich studentéw pytanych o ten proceder zdecydowana
wiekszos¢ badanych — 75,3% zaprzecza faktowi kopiowania lub kupo-
wania gotowych prac z Internetu. Jednak co piaty student (20,4%)
przyznawal sie do sporadycznego korzystania z takich mozliwosci,
a nikly odsetek — 4,3% stwierdza, ze czynito to czesto. Trudno doko-
nac jednoznacznej oceny wynikow badan w tej kwestii. Cho¢ wigk-
szos¢ respondentéw udzielita odpowiedzi, ktéra zaprzecza stosowa-
niu nieuczciwych praktyk, to jednak trzeba pamiegtac o tym, ze z re-
guly niechetnie przyznajemy si¢ do czynéw powszechnie uznawa-
nych za naganne. Respondenci mogli wiec nie przyznac sie do kopio-
wania gotowych prac, wiedzac, ze jest to takze niezgodne z prawem.

Zakres wykorzystania Internetu do gromadzenia informacji, a takze
kopiowania r6znych plikéw wydaje si¢ by¢ znaczny. Patrzac na odse-
tek studentéw, ktérzy wykorzystywali w tym celu Internet, warto si¢
zastanowic, czy i w jakim zakresie dzielili si¢ oni pozyskanymi mate-
riatami z kolegami ze studiow. Czy do komunikacji z innymi studenta-
mi wykorzystywali takie narzedzia, jak: strony internetowe, poczte
elektroniczng lub inne komunikatory. Dowiadujemy si¢, ze 70,6%
ogotu badanych nie wykorzystywato Internetu do komunikacji z kole-
gami w sprawach zwigzanych ze studiami. Natomiast 29,4% respon-
dentow stwierdza, ze za pomoca stron internetowych, Gadu-Gadu lub
poczty elektronicznej porozumiewali si¢ z kolegami z roku.

Tabela 5
Tematyka korespondencii elektronicznej (N = 421)
Tematyka korespondencji elektronicznej o er)locé?g dzi %
Korespondencja osobista 247 58,7
Brak odpowiedzi 135 32,1
Sprawy zwigzane ze studiami 120 28,5
Sprawy zwigzane z praca zawodowa 49 11,6

‘Kazdy z respondentéw mégt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, tak wiec dane nie su-
muja sie do 100%.

W badaniach dowiedziono, ze najczesciej podejmowana byta za po-
Srednictwem Internetu przez studentow (58,7%) korespondencja oso-
bista. Swiadczy to o tym, ze klasyczne formy komunikowania sie, ta-
kie jak rozmowy telefoniczne, czy tez tradycyjne listy i karty pocztowe
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sg stopniowo zastepowane przez poczte elektroniczng. Stala si¢ ona
wygodniejszym, tafiszym i szybszym sposobem porozumiewania sie
ludzi, ktorych dzieli niekiedy wielka odleglos¢. Z kolei 28,5% respon-
dentow stwierdzito, ze wykorzystuje poczte elektroniczna do zalat-
wiania roznych spraw zwigzanych ze studiami, co swiadczy o niezbyt
duzym uzywaniu poczty elektronicznej w tym celu. Réwnoczesnie
uzmystawia to nam, Ze nie jest to zbyt popularny wsrod studentéw
sposob wlaczenia komputera do procesu edukacji. Moze to by¢ wyni-
kiem tego, ze badani w wiekszosci przebywaja bardzo blisko siebie,
co utatwia im kontakt osobisty, badZ powszechnie posiadaja telefony
komoérkowe, za pomoca ktérych porozumiewaja sie w sprawach
zwigzanych ze studiami.

Tabela 6
Korzystanie z Internetu w przygotowaniu sie do zajec (N = 421)
Liczba
. i i i 0

Kategorie odpowiedzi odpowiedzi %
Piszac prace kontrolne lub zaliczeniowe 212 50,4
Przygotowujgc materialy do ¢wiczen 154 366
i konwersatoriow ’
W celu poszerzenia wiedzy z zakresu interesujacych 124 295
przedmiotéw ksztalcenia ’
Piszac prace magisterska/dyplomowa 83 19,7
Nie korzystam z Internetu przygotowujac si¢ 68 16.2
do zaje¢ na uczelni ’

‘Kazdy z respondentéw mégt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, tak wiec dane nie su-
muja si¢ do 100%.

Internet jako Zrodlo informaciji wydaje sie sprzyjac¢ edukacji w uczel-
ni wyzszej, bowiem mozna w nim znalez¢ wiele materialéw przydat-
nych na zajgecia. W badaniach empirycznych podjeto problematyke
wykorzystania Internetu przez studentéw pedagogiki w ramach reali-
zacji programu studiéw. Ustalono, ze jedynie 16,2% studentow (por.
tab. 6) nie korzysta z zasobéw internetowych przygotowujac sie do
zajec. Kontrowersyjnym wydaje sie by¢ fakt, ze w sumie 70,1% stu-
dentow korzysta z Internetu, piszac réznego rodzaju prace, w tym
ponad polowa studentéw (50,4%) zadeklarowala, ze Sciaga materiaty
do napisania prac kontrolnych lub zaliczeniowych, a 19,7% takze do
pracy dyplomowej. Biorac pod uwage to, ze sie¢ jest w duzej mierze
Zrodlem wiedzy niesprawdzonej, a strony WWW pojawiaja si¢ i zni-
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kaja w szybkim tempie, takie dzialania studentéw nie moga byc¢
w pelni aprobowane.

Korzystanie z Internetu w takim celu powinno wigc by¢ bardzo roz-
wazne. O ile bowiem korzystanie z oficjalnych stron domowych r6z-
nych instytucji, organizacji, fundacji nie powinno budzi¢ zastrzezen,
o tyle strony ,watpliwego” autorstwa nalezy traktowac z dystansem
i sprawdza¢ w oryginalnych Zrédlach zamieszczone tam informacje.
Proceder kopiowania materialéw do prac dyplomowych (i innych) ro-
dzi takze niebezpieczenistwo pojawiania si¢ plagiatow. Ma temu prze-
ciwdziala¢ program ,Plagiat™®, funkcjonujacy juz w uczelnianych cen-
trach informatycznych, ktéry wykrywa w pracach tresci pozyskane
z publikacji naukowych, bez powolywania si¢ na ich autora i Zrédto.
Innym problemem prawnym i moralnym jest kupowanie catych goto-
wych prac za pomoca Internetu, a stron proponujgcych takie ustugi
jest w nim bardzo duzo. Prace tam oferowane sa tekstami albo juz wy-
korzystanymi (te sg tarisze i nie przekraczaja raczej kwoty 450 zb), albo
tez pisanymi na zamowienie (i jako takie sa drozsze, kalkulowane in-
dywidualnie). Niestety z punku widzenia badawczego, problem ten
i jego zasieg jest trudny do zbadania, z uwagi na nieszczeroS¢ wypo-
wiedzi respondentow, co zwigzane jest z nielegalnym charakterem
i negatywnymi konsekwencjami dla korzystajacego z tego rodzaju
ustug (od odpowiedzialnosci karnej do uniewaznienia tytutu uzyska-
nego w jego wyniku wilacznie).

Tabela 6 zawiera réwniez dane wskazujace na zastosowanie Inter-
netu w poszukiwaniu materialéw na ¢wiczenia i konwersatoria, co
dotyczy 36,6% badanych, a takze w celu poszerzenia wiedzy z zakresu
r6znych przedmiotow ksztatcenia (29,5%). Te dos¢ wysokie wskazniki
moga Swiadczy¢ o zainteresowaniu studentéw nowoczesnymi media-
mi i technologia informacyjna. Moga réwniez wynikac z faktu, ze bib-
lioteki kupuja coraz mniej ksiazek, czesto wiec ich zdobycie jest nie-
mozliwe i Internet staje sie ,ostatnig deska ratunku” dotarcia do po-
trzebnych, najczesciej najnowszych informacji’.

W sytuacji tak licznie deklarowanego wykorzystywania Internetu
w celach zwigzanych ze studiami zbadano takze, jak czesto studenci

8 Por. System wykrywania plagiatow prac naukowych i dyplomowych — http:
//www.plagiat.pl/webplagiat/main.action (02.06.2008).

? Por. Technologia informacyjna we wspotczesnej edukacji, red. B. Siemieniecki,
Torun 2002.
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siegaja do zasobow internetowych. Wiekszos¢ badanych raczej rzad-
ko i nieregularnie korzysta z zasobéw internetowych w tym celu. Do-
tyczy to 42,8% studentow, ktorzy zadeklarowali sporadyczne wyko-
rzystywanie Internetu oraz 13,8% respondentow, ktérzy czynig to raz
w miesigcu. Z kolei wsrod systematycznie surfujacych po sieci zna-
lazto si¢ 20,4% studentow, ktorzy siegaja do jego zasobow raz w tygod-
niu, 17,1% kilka razy w tygodniu i nieznaczny odsetek — 3,6% codzien-
nie.

Tabela 7
Czestotliwosc wykorzystania Internetu w zwigzku ze studiami (N = 421)
Czestotliwosc Liczba odpowiedzi %
Sporadycznie 180 42,7
Raz w tygodniu 86 20,4
Kilka razy w tygodniu 72 17,1
Raz w miesiacu 58 13,8
Codziennie 15 3,6
Nigdy 10 2,4
Razem 421 100,0

Generalnie, studenci pedagogiki wykorzystuja Internet w trakcie
studiow w r6znych celach (por. tab. 6), ale czynig to w wiekszosci nie-
regularnie. W zwigzku z tym pojawia si¢ pytanie, czy wyktadowcy za-
lecaja korzystanie z Internetu lub przynajmniej zachecaja do takich
dziatan.

Tabela 8
Zachecanie i zalecanie przez wy/efadowgo’w do korzystania
z Internetu (N = 421)

Zachecanie lub zalecanie do korzystania Liczba %
z Internetu w przygotowaniu sie do zajec odpowiedzi
Zachecajg 260 61,8
Zalecaja 195 46,3
Brak odpowiedzi 129 30,6

‘Kazdy z respondentéw mégt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, tak wiec dane nie su-
muja si¢ do 100%.

Analizujac zebrane dane podkresli¢ trzeba, ze 61,8% studentow
stwierdza, iz nauczyciele akademiccy zachecaja ich do korzystania
z Internetu, do poszukiwania informacji, a 46,3% zaleca sieganie do
zasobow internetowych w celu przygotowania si¢ do zajec i pogtebia-
nia wiedzy. Srednio co czwarty respondent nie odpowiedzial na to py-
tanie ankietowe, co utrudnia jednoznaczne zinterpretowanie tego sta-
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nu rzeczy. Mozna wigec wywnioskowac, ze wykladowcy dostrzegaja
walory poznawcze Internetu i generalnie w wiekszosci zachecaja do
czerpania z tego Zrodla wiedzy lub polecaja jego wykorzystywanie.

Podsumowujac nasze rozwazania dotyczace wykorzystywania Inter-
netu, mozna stwierdzic¢, ze studenci pedagogiki w dos¢ szerokim za-
kresie korzystaja z tego medium w réznych celach i z r6zna czestotli-
woscia'’. Poruszajg sie po takich jego obszarach, ktére wspieraja pro-
ces edukacji, a cho¢ wskazniki procentowe w poszczegolnych kwes-
tiach badawczych niekiedy bardzo sie¢ r6znig, to jednak globalny ob-
raz wykorzystania Internetu w przebiegu studiow rysuje si¢ jako pozy-
tywny.

Postepujaca informatyzacja wszystkich dziedzin zycia, w tym proce-
su edukacji w szkotach wyzszych, sklania nauczycieli akademickich''
do podejmowania dzialan w celu opanowania kompetencji niezbed-
nych do efektywnego postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi
w swoim warsztacie zawodowym. Rownoczesnie nalezy zwrdocic
uwage, ze osiagniecie i utrzymywanie stosownych kompetencji w za-
kresie technologii informacyjnych lezy w mozliwosciach wiekszosci
nauczycieli, ale szybkos¢ zmian w pozostaltych dziedzinach wiedzy
przedmiotowej oraz zmian ustrojowych systemu oswiaty takze wyma-
ga duzych naktadow'?.

Nauczyciel akademicki musi w wigkszej mierze wlaczac na swoich
zajeciach technologie informacyjne, aby ten postulat realizowac infra-
struktura dydaktyczna powinna umozliwia¢ dostep do mediéw row-
niez studentom, a nie tylko wyktadowcom. Szczegolnie ¢wiczenia, se-
minaria, konwersatoria sg tymi formami zajec¢, w czasie ktorych zacho-
dzi koniecznos¢ prezentowania, przekazywania, wyszukiwania infor-
macji w czasie dyskusji, dialogu studentow i nauczycieli. Internet jest

Ypor:B.Siemienieck i, Kierunki zmian we wspoiczesnej edukacji a tech-
nologia informacyjno-komunikacyjna. W: Edukacja medialna w spoteczeristwie in-
Sformacyjnym, red. S. Juszczyk, Torun 2001.

"' Na przyktad wymagania dotyczace awansu zawodowego nauczycieli. Wspot-
czesnie nie bardzo sobie mozna wyobrazi¢ awans nauczycieli akademickich bez
znajomosci technologii informacyjnych.

12 Szerzej o tym: L. Ho jna c ki, Od dydaktyki instrumentalnej w kierunku peda-
gogiki ery informacyjnej— dwie synergie. W: Edukacja techniczna i informatyczna:
kreowanie nowoczesnego modelu ksztatcenia, red. M. Kajdasz-Aouil, A. Michalski,
E. Podoska-Filipowicz, Bydgoszcz 2005.
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tym medium penetrowania i promowania bogatych zasobéw wiedzy,
do ktorej dostep jest natychmiastowy, niezalezny od miejsca lokaliza-
¢ji. Dlatego na zajeciach powinniSmy w szerokim zakresie prowadzic¢
edukacje informacyjna przez stosowanie takich form zajec, ktére obli-
gowalyby studentow do postugiwania si¢ serwisami internetowymi
obejmujacymi tresci zwigzane z tematyka zaje¢. Musimy sobie zdac
sobie sprawe, ze Internet zawierajacy strony edukacyjne to nie tylko
szansa dla studentow, ktérzy chca nadrobi¢ materiat lub rozszerzyc
swoja wiedze, ale réwniez Swietny sposob tacznosci z wigkszoscig
placowek akademickich na swiecie.



RAFAL OTREBA

Analiza strategiczna
— skuteczne narzedzie tworzenia
strategii organizacji w placowce szkolnej

Wstep

Myslenie strategiczne ma swoje korzenie w sztuce strategii wojen-
nej. Implementacja na grunt przedsigbiorstwa nastapita w latach piec-
dziesiatych i szesc¢dziesigtych ubiegtego stulecia, by wreszcie przetozy¢
je na organizacj¢ rozumiana jako grupe ludzi zjednoczonych wspol-
nym planem, programem dziatania, wspolnymi pogladami i zadania-
mi'. Szkola wyzsza to specyficzny rodzaj organizacji, w ktérej obo-
wiazuja zasady wspotzaleznosci pomiedzy nastepujacymi zmiennymi:
otoczeniem, wartoSciami, struktura, relacjami miedzyludzkimi oraz stra-
tegiami’. Polaczenie tych zmiennych stanowi wyzwanie dla zarzadzajacego
szkota na szczeblu wyzszym, i wymaga znalezienia optymalnych po-
wigzan, zaleznych od otoczenia i wnetrza organizacji. Formulowanie
optymalnej strategii jest zadaniem wieloaspektowym i nie moze odby-
wac sie bez udziatu wszystkich tworzacych wnetrze i otoczenie szkoty
wyzszej podmiotow. Efektem wspomnianych dziatan jest stworzenie
jednolitej, akceptowanej przez wszystkich strategii dzialania.

Sprawnie dzialajacy menedzer powinien stworzy¢ perspektywiczng
wizje rozwoju placéwki. Wymaga to nieustannej obserwacji zmian za-
chodzacych wewnatrz szkoly oraz i w jej otoczeniu. Znaczenie posia-
dania wizji dostrzegane jest zaré6wno w biznesie, jak i w edukacji, cho-
ciaz cele edukacji sg innej natury. Cele placéwek oswiatowych oraz
naukowych s3 trudniejsze do zdefiniowania od celow organizacji gos-

! Maty stownik jezyka polskiego, red. S. Skorupka, H. Auderska, Z. Lempicka, War-
szawa 1969.

2 Wspdlczesne trendy i koncepcje w zarzgdzaniu oswialg. Antologia 1, red. D. Els-
ner, [Radom] 1997, s. 46.
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podarczych. Brak tu odpowiednikow pojec, takich jak na przyktad:
maksymalizacja zysku, zwiekszanie produkcji. Od szkét na réznych
szczeblach oczekuje sie wszechstronnego rozwoju cztowieka, przeka-
zywania mu ogolnie akceptowanych wartosci i przekonan, opieki nad
dzie¢mi i mlodzieza przez okreslony czas, przygotowanie uczniéw do
kontynuowania nauki w szkole wyzszej badZ podjecia pracy albo do
pozostawania w niej przez jakis czas’. W sferze edukacji nie tylko
trudno zdefiniowac cele, nie jest fatwo takze zmierzy¢ wyniki dziatan
edukacyjnych. Taka wilasnie sytuacja sprzyja kreowaniu wizji rozwoju,
gdyz stwarza z jednej strony mozliwos¢ odkrywania tego, co uwaza
si¢ za kryteria sukcesu w dziataniach oswiatowych, z drugiej zas po-
maga w motywowaniu do ich osiagania i wspomaga przy odnajdowa-
niu Srodkoéw i proceséw prowadzacych ku nim™.

Artykut niniejszy jest proba przedstawienia zalozen analizy strategicz-
nej i przeniesienia niektorych jej narzedzi na dziatalnosc¢ szkoty na po-
ziomie Srednim. Z powodzeniem narzedzia te stosowa¢ mozna
w szkole na poziomie wyzszym. Czes¢ pierwsza posSwiecona jest teorii
analizy strategicznej i powigzaniu jej z dzialalnoscia szkoty. Zdefinio-
wani zostaja odbiorcy tej metody, pokazane sa metody analizy wnetrza
oraz otoczenia placowki oswiatowej. Opisana zostaje metoda SWOT,
narzedzie, ktore jest podstawa projektowania strategii organizacii.
Czesc druga przedstawia wynik badan przeprowadzonych w konkret-
nej placéwce osSwiatowej. Pokazane zostaly mocne i stabe strony kon-
kretnej organizacji, jej szanse oraz zagrozenia. Wypracowano takze
0golna strategie, bedaca podstawa sprawnego dziatania organizaciji.

Analiza strategiczna — pojecie, adresaci, zakres
Pojecie analizy strategicznej

Zarzadzanie strategiczne rozumiane jest jako proces ztozony z trzech
etapow: analizy, planowania oraz zarzadzania, ktére stanowia sta-
dium realizacji opracowanej strategii. Centralnym pojeciem zarzadza-
nia strategicznego jest strategia rozumiana jako dlugofalowy, upo-

3T B u s h, Theories of Eduacational Management, London 1986, s. 5, za:
Wspdlczesne trendy i koncepcje..., s. 46.

tCHod g k ins on, Educational Leadership: The Moral Art, Albany 1991,
s. 62-03, za: Wspdlczesne trendy i koncepcje..., s. 147.
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rzadkowany plan dziatari danej organizacji. W sensie czynnosciowym
analiza strategiczna jest zbiorem dzialarn diagnozujacych dana organi-
zacje i jej otoczenie w celu stworzenia planu strategicznego oraz jego
realizacji. Patrzac na pojegcie analizy strategicznej w sensie narzedzio-
wym, ma sie¢ na mysli takie metody analizy, ktére koncentruja si¢ na
rozwoju oraz przetrwaniu danej organizacjis.

Myslenie strategiczne wyrdznia sie¢ od innych analiz stosowanych
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem kilkoma cechami. Pierwsza cecha
myslenia strategicznego jest innowacyjnosc, czyli oparcie na analizie
oraz doSwiadczeniu. Myslenie strategiczne jest mysleniem systemo-
wym, obejmujacym wnetrze i otoczenie danej organizacji, oraz kon-
frontacje wynikow tych obserwacji. Druga cecha myslenia strategicz-
nego to jego praktycznosé, wynikajaca z uznania zaréwno przesztosci,
jak i interpolacji tego, co nastapi. Strategiem nazwac nalezy t¢ osobe,
ktora oddaje si¢ swoim marzeniom i ciagle upewnia sie, ze jej plany
stang si¢ marzeniami tych, ktérzy powinni je realizowac. Ostatnig
cecha myslenia strategicznego jest jego interdyscyplinarnosé, czyli
oparcie wszelkich badan oraz obserwaciji na metodach iloSciowych
oraz jakosciowych, z dziedziny ekonomii, socjologii, psychologii, sta-
tystyki, finanséw i marketingu6.

Adresaci analizy strategicznej

Analiza strategiczna obejmuje swoim zasiegiem cate spektrum
dzialania organizacji, w zwiazku z tym odbiorcami jej wynikéw w pla-
cowce oswiatowej beda: dyrektor, dostawcy (nauczyciele) istniejacy
i potencjalni ustugi oswiatowej, nabywcy istniejacy i potencjalni ustugi
oswiatowej (uczniowie, rodzice), konkurenci, potencjalni inwestorzy
(sponsorzy), wladze samorzadowe, kuratorium oswiaty.

Tabela 1
Adresaci analizy strategicznej placowki oswiatowej
Adresat Miejsce w analizie strategicznej
1 2
Dyrektor formulowanie i realizacja strategii

Dostawcy (nauczyciele) istniejacy | okreslenie swojej strategii w stosunku do placowki
i potencjalni ustugi oswiatowej oSwiatowej

’G.Gierszewsk a, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbior-
Stwa, Warszawa 1995, s. 13.
0 Ibidem, s. 14.
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cd. tab. 1
1 2

Nabywcy istniejacy i potencjalni | okreslenie swojej strategii w stosunku do placéwki

ustugi oswiatowej (uczniowie, oswiatowej

rodzice)

Konkurenci opracowanie strategii konkurencyjnej lub swojej
pozycji strategicznej w stosunku do danej placéwki
szkolnej

Potencjalni inwestorzy okreslenie barier wejscia, atrakcyjnosci sektora

(sponsorzy) i sytuacji poszczegolnych uczestnikéw sektora

Wiladze samorzadowe, kuratorium | oszacowanie ryzyka swoich decyzji w stosunku
oSwiaty do danej placowki oswiatowej

716 dto: Opracowanie wtasne na podstawie: G. Gierszewska, M.\Romanowska,
Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Warszawa 1995, s. 26

Zakres analizy strategicznej

Najbardziej znanym modelem analizy strategicznej jest model Har-
wardzkiej Szkoly Biznesu LCAG. Opiera si¢ na ocenie silnych i sta-
bych stron danej organizacji oraz odkrywaniu przez nig szans i zagro-
zen tkwigcych w otoczeniu (SWOT). Podany model przystosowany
jest do analizy organizacji, ktérej celem jest osiagniecie korzystnej po-
zycji konkurencyjnej w danym sektorze’, co oznacza, ze dziatania pla-
cowki oswiatowej koncentrowac si¢ beda przede wszystkim na kreo-
waniu wizerunku w otoczeniu oraz analizowaniu dziatari konkurencji.

Placowka oswiatowa i jej otoczenie

Analiza wnetrza

Celem analizy wnetrza organizacji jest ocena potencjatu strategicz-
nego. Sposréd wielu metod stosowanych do oceny potencjatu strate-
gicznego godna uwagi wydaje si¢ by¢ analiza kluczowych czynnikéw
sukcesu. Pojecie kluczowych czynnikéw sukcesu wiaze si¢ nierozer-
walnie z pojgciem segmentacji strategicznej, definiowanej jako dzie-
dzine dziatalnosci danej organizaciji, ktora cechuje unikatowa kombi-
nacja kluczowych czynnikéw sukcesu, oparta na szczegolnych umie-
jetnosciach i doswiadczeniu skumulowanych przez dana organizacje.

"Strate g o 1, Zarzgdzanie firma, Warszawa 1996, s. 25.
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Czynniki sukcesu mozna podzieli¢ na szes¢ grup:

1) rynkowa pozycja organizacji mierzona jej udziatem w rynku oraz
ewolucja tego udziatu,

2) kosztowa pozycja organizacji,

3) marka i zakorzenienie produktu (image produktu) na rynku,

4) kompetencje techniczne i technologiczne,

5) rentownosc i sita finansowa®,

6) poziom organizagdji i zarzqdzania?

Tak zdefiniowane czynniki sukcesu nalezy nastgpnie uszczegétowic
i oceni¢. Pomocnym narzedziem moze by¢ tutaj wskazanie standar-
dow osiagniec¢ uzywanych do mierzenia jakosci pracy szkoty. Ich uzy-
cie wydaje si¢ by¢ uzasadnione, gdyz placowki oswiatowe badane sg
za pomoca tych standardéw przez organy prowadzace szkole w ra-
mach nadzoru pedagogicznego. Przystepujac do oceny tych czynni-
kow powinno zatozy¢ sie, ze jakosS¢ w edukacji powstaje wewnatrz
mikrosystemu placowki, nie moze wiec by¢ narzucona przez zaden
zewnetrzny zestaw norm i schemat kontroli. Placoéwke oswiatowg
postrzega sie w trzech zasadniczych aspektach:

— efekty ksztalcenia,

— organizacja i przebieg ksztalcenia, wychowania i opieki,

— zarzadzanie'".

Uszczegotowienie tych obszaréw znajdziemy w standardach jakosci
pracy szkoty'.

Tabela 2
Kluczowe czynniki sukcesu i standardy osiggniec
Kluczsgiz(ec ecszgrnniki Standardy osiagnigc
1 2

Pozycja rynkowa — szkota uzyskuje wysokie efekty ksztalcenia, jej absolwenci
sa przygotowani do dalszej edukacji lub podjecia pracy
zawodowej

Image produktu — kultura szkoly sprzyja osigganiu jakosci ksztalcenia

na rynku i wychowania,
— szkola jest otwarta na kontakty ze srodowiskiem lokalnym
i realizuje jego oczekiwania na miare swoich mozliwosci

8 Ibidem, s. 69.

9G.Gierszewska, M.Romanowska, opcit, s. 161.

Y Dzierz gowska, M.Kalinowska, Mierzenie jakosci pracy liceum,
Warszawa 1999, s. 5-6.

H Slaskie Kuratorium Oswiaty, Standardy jakosci pracy szkél obowigzujace od
wrzesnia 2002 — www.ko.katowice.gov.pl (strona archiwalna).



164  Rafal Otreba

cd. tab. 2
1 2
Kompetengcje techniczne |- organizacja i przebieg ksztalcenia zapewniajg warunki
i technologiczne wszechstronnego rozwoju kazdego ucznia,

— szkolny program wychowawczy, program profilaktyki
oraz realizacja funkcji opiekuriczej szkoly sprzyjaja
wszechstronnemu rozwojowi osobowemu kazdego ucznia,
— kompetencje nauczycieli i ich rozwéj zawodowy
umozliwiaja realizacje przyjetych przez szkole zadan
dydaktycznych, wychowawczych, opiekuriczych

Rentownosc i sita — zasoby materialne szkoly zapewniaja prawidlowa realizacje
finansowa jej zadan statutowych

Poziom organizacji — wewnatrzszkolny system mierzenia jakosci pracy szkoiy12

i zarzadzania skutecznie przyczynia si¢ do podnoszenia poziomu realizacji

jej zadan statutowych

Zr 6 dto: Opracowanie wlasne na podstawie: G.Gierszewska, M\Romanowska,
Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Warszawa 1995, s. 161, Slaskie Kuratorium Oswiaty,
Standardy jakosci pracy szkoét obowiazujace od wrzesnia 2002, www.ko.katowice.gov.pl
(strona archiwalna).

Przenoszac powyzsze rozwazania na dziatalnos¢ placowki oswiato-
wej mozna zaproponowac wlaczenie standardow oceny jakosci pracy

szkoty i wtedy postepowanie stuzace analizie wnetrza placéwki szkol-
nej opisac nalezaloby nastepujaco':

1) okreslenie standardéw edukacyjnych, ktére ma osiggnac absol-
went (wizja szkoty),

2) ustalenie wskaznikéw do tych standardéw,

12 Zapisy dotyczace wewnatrzszkolnego systemu zapewnienia jakosci pracy
szkoly zawarte zostaly w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegolowych zasad sprawowania nadzoru
pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych,
kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicznego, a takze kwali-
fikacji os6b, ktorym mozna zleca¢ prowadzenie badan i opracowywanie ekspertyz
(DzU z 2004 r. nr 89, poz. 845). Obecnie obowiazujace Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie szczegotowych zasad spra-
wowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji
pedagogicznych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicz-
nego, a takze kwalifikacji os6b, ktérym mozna zleca¢ prowadzenie badan i opraco-
wywanie ekspertyz (DzU z 2006 r. nr 235, poz. 1703) nie zawiera zapisow do-
tyczacych badania jakosci pracy szkol. Przywolane rozporzadzenie wspomina
o dzialalnosci diagnostyczno-oceniajacej, ktorej jednym z elementéw moze by¢ ba-
danie jakosci pracy szkot.

Bs wlazto, Jak stosowac zmodyfikowany nadzor pedagogiczny, Wroctaw
2004, s. 183-187.
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3) dokonanie diagnozy, ktore z tych standardéw z ich wskaznikami
sa dla nas zagadnieniem priorytetowym,

4) wybor strategii jakosciowego rozwoju szkoty,

5) stworzenie programu rozwoju szko}y14 (strategii szkotly).

Otoczenie placowki oswiatowej

Przez pojecie otoczenia rozumiemy powiazania o charakterze admi-
nistracyjnym z wladzami oswiatowymi, jak tez liczne, nieformalne
wiezi z domami rodzinnymi uczniéw, instytucjami, organizacjami oraz
przedsiebiorstwami funkcjonujacymi w rejonie dzialania placowki
oswiatowej. Efektywna szkota to placéwka, ktéra utrzymuje wzajem-
ne i otwarte kontakty z otoczeniem. Warunkiem korzystnych kontak-
tow jest to, by szkota miala wilasng wizje, misje, znata swoje stabe
i mocne strony, a jednoczesnie mogta dziata¢ w sposéb zgodny
z whasna polityka przy nawigzywaniu kontaktéw z otoczeniem' . Oto-
czenie kazdej organizacji nalezy rozpatrzy¢ w dwoch wymiarach: bliz-
szym oraz dalszym, dzielac je odpowiednio na otoczenie konkurencyj-
ne oraz makrootoczenie. Otoczeniem blizszym nazywac bedziemy to
otoczenie, na ktére organizacja moze wywiera¢ wptyw. Beda to w od-
niesieniu do placéwki szkolnej m.in.: spolecznosci lokalne, mtodziez,
rodzice, lokalni przedsiebiorcy, dostawcy. Otoczenie dalsze (makro-
otoczenie) tworza m.in.: polityka rzadu, sytuacja demograficzna, uwa-
runkowania ekonomiczne, spoteczne. S3 to te sktadniki otoczenia, na
ktore placowka oSwiatowa nie ma wplywu, wyznaczaja one warunki,
w ktorych dziata dana organizacjaw.

Otoczenie konkurencyjne

Otoczenie konkurencyjne okresla warunki funkcjonowania i rozwo-
ju danej organizacji na rynku. Za kluczowy element otoczenia kazdej

4 Termin prawny ,program rozwoju szkoty” zapisany zostal w rozporzadzeniach
w sprawie szczegolowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego z 1999
oraz 2004 r. Rozporzadzenia wyznaczylo horyzont 5-letni tworzenia planu rozwoju.
Obecnie obowigzujace rozporzadzenie z 2000 1. nie zawiera zapiséw dotyczacych
planu rozwoju szkoty.

15 Wspotczesne trendy i koncepcje..., s. 47.

0p Kocwi n, Diagnozowanie mozliwosci rozwojowych gminy. W: Za-
rzqdzanie rozwojem w zespolach miejsko-przemystowych, red. F. Kuznik, Katowice
1996, s. 68.
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organizacji uzna¢ nalezy sektor, w ktérym organizacja ta konkuruje,
struktura tego sektora natomiast determinuje strategie, ktora organiza-
cja moze konkurowac'’. Wedtug Portera stan konkurencji w sektorze
zalezy od nastepujacych podstawowych sit konkurencyjnych'®:

1) sita przetargowa dostawcow — w przypadku placéwki oswiatowej
jest to sita, z jaka poszczegolni dostawcy ustugi oswiatowej sa w stanie
negocjowac z placowka oswiatowa korzystne dla siebie warunki
wspotpracy;

2) sita przetargowa nabywcow — sita, z jaka nabywca ustugi eduka-
cyjnej wywiera wplyw na placéwke oswiatowa w celu podniesienia
Swiadczonych przez nig ustug;

3) bariery wejscia — Zrodlami barier wejScia w placowce oSwiatowej
moga byc:

— ekonomia skali — czyli obnizenie jednostkowego kosztu wyrobu
w miar¢ wzrostu woluminu oferowanej ustugi oswiatowe;j,

— potrzeby kapitalowe — powazna bariera dla szkot o statusie szkot
niepublicznych,

— polityka panstwa — tworzenie warunkéw sprzyjajacych tworzeniu
szkolnictwa prywatnego,

—wysoka jakos¢ oferowanych wyrobéw — zwigzana jest ze zréznico-
waniem wyrobows; jest to takze postulat dostosowywania profilow na-
uczania zgodnie ze zmiennosScig warunkéw rynkowych i zdolnoscia
otwarcia placowki osSwiatowej na zmieniajace si¢ potrzeby uczestni-
kow rynku. Im wyzsze bariery wejscia do sektora, tym bardziej kom-
fortowa jest sytuacja istniejacych juz na rynku organizacji oraz tym
trudniej jest nowym wyrobom i substytutom wejs¢ do tego sektora;

4) grozba pojawienia si¢ nowych produktow i substytucyjnych wy-
robow;

5) walka konkurencyjna wewnatrz sektora — rywalizacja pomigdzy
konkurentami polega na zdobyciu najlepszej pozycji, za pomoca r6z-
nych metod, np. wojny cenowej, wprowadzenia nowych wyrobow,
zwiekszonego zakresu obstugi klienta. Walka konkurencyjna powo-
duje, ze organizacje w danym sektorze stajg si¢ zalezne od siebie.

VG Ro g o w s k i, Metody analizy i oceny dziatalnosci banku na potrzeby
zarzgdzania strategicznego, Poznari 1998, s. 68.

BME Porte 1, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorcw i konkurentow,
Warszawa 1990, s. 22.
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Zrédtami walki konkurencyjnej wewnatrz sektora moga byc:

— liczni albo zréwnowazeni konkurenci — jesli w danym sektorze ist-
nieje wiele organizacji to prawdopodobiernstwo tego, iz jedna z nich
wylamie si¢ z konwendji jest dos¢ duze, co prowadzi do niestabilnosci;

— bariery wyijscia — s3 to czynniki ekonomiczne, strategiczne i emo-
cjonalne, powodujace, ze organizacje nadal konkuruja w danej dzie-
dzinie dziatalnosci, mimo ze uzyskuja mata stope zysku lub w ogéle
jej nie uzyskuja.

Barierami wyjscia s3:

1) wyspecjalizowane zasoby, ktére powodowac¢ moga wysokie ko-
szty przeniesienia lub konwersji,

2) state koszty wyjscia, sa to np. uklady zbiorowe z pracownikami, koszty
przeniesienia pracownikéw, urlopowania ich, szkolenie pracownikéw,

3) przeszkody emocjonalne, takie jak na przyklad obawa o witasna
kariere, lojalnos¢ kierownictwa wobec pracownikéw, troska o reputacje,

4) restrykcje panistwowe i spoteczne — formy zniechecania do wyj-
Scia z danego sektora stosowane przez rzad, podejmowane w zwiazku
z troska o zachowanie miejsc pracy w danym sektorze.

Otoczenie makroekonomiczne

Analiza strategiczna moze pomoéc kazdej organizacji w lepszym
przygotowaniu si¢ do zmian i wykorzystaniu ich do wiasnego rozwo-
ju. W kazdej organizacji bierze si¢ pod uwage ogromng ilos¢ uwarun-
kowan srodowiskowych (czynnikow), ktére mozna podzieli¢ na: eko-
nomiczne i finansowe, demograficzne, technologiczne, prawne i ad-
ministracyjne, spoteczne i kulturalne, konkurencja, menedzerskie, fi-

zyczne i srodowiskowe'”.
Tabela 3
Otoczenie makroekonomiczne
Czynniki Wplyw czynnika na placéwke szkolng
1 2
Ekonomiczne — tendencje w poziomie przychodéw ludnosci,
i finansowe — zakres i rozmiar pomocy wiadz oswiatowych,

— dostepnos¢ pozarzadowych srodkoéw finansowych
(programy europejskie, granty),

— tendencje samorzadu lokalnego w zakresie finansowania
lokalnych programow,

— zatrudnienie, wzrost liczby miejsc pracy

Y6l Gordon, Strategiczny plan dla gminy. Jak osiagnac sukces, Warszawa
1998, s. 46.
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cd. tab. 3

1 2

Demograficzne — podaz absolwentéw z wyksztalceniem Srednim,

— migracja na danym obszarze,

— podzial mieszkancow ze wzgledu na wiek, wyksztalcenie,
poziom dochodow, wielkos¢ rodziny,

— wielkos¢ stopy urodzen

Technologiczne — wyposazenie placéwki szkolnej w komputery,
— potrzeby wladzy lokalnej w zakresie nowych kwalifikacji
w przysziosci i przewidywana rozbieznos¢ ze stanem obecnym

Prawne — przepisy prawne i administracyjne, ktére decyduja

i administracyjne o funkcjonowaniu placowki oswiatowej

Spoteczne — stopieni, w jakim programy szkolne uwzgledniaja spoteczny
i kulturowe i kulturowy sktad spotecznosci,

— specjalne potrzeby spoteczne i kulturowe poszczegélnych
kategorii mieszkancow

Konkurencja — dostepnos¢ srodkéw prywatnych,

— dostepnos¢ srodkow zapewnianych przez wladze lokalne,

— konkurencyjnos¢ w zabieganiu o fundusze i ustugi na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym

Menedzerskie — silne i stabe strony kadry zarzadzajacej,

— dziedziny, w jakich nalezy szkoli¢ kadre menedzerska,

— sita i struktura lokalnego przywddztwa,

— mozliwos¢ podejmowania dzialania wybieranych przedstawicieli
wladzy samorzgdowej oraz regionalnej

Fizyczne — ocena istniejacej infrastruktury
i sSrodowiskowe

Zr 6 d1o: Opracowanie wiasne na podstawie: G.L. G o r d o n, Strategiczny plan dla gmi-
ny. Jak osiggngc sukces, Warszawa 1998, s. 49-58.

Analiza SWOT

Analiza SWOT wykorzystuje prosty schemat klasyfikacji czynnikéw,
wychodzac z zalozenia, ze wszystkie majace wpltyw na funkcjonowa-
nie organizacji mozna podzieli¢ wedtug®:

— miejsca powstawania — na zewnetrzne i wewnetrzne,

— sposobu oddzialywania — na pozytywne i negatywne.

Tabela 4
Czynniki w metodzie SWOT
Czynniki Oddzialywanie pozytywne Oddzialywanie negatywne
Wewnetrzne sity (Strenghts) stabosci ( Weaknesses)
Zewnetrzne szanse (Opportunities) zagrozenia (Threats)

7 r 6 d t o: Opracowanie wiasne.

X1 penc-Pietrza k, Strategie biznesu i marketingu, Krakow 1998, s. 119.



Analiza strategiczna — skuteczne narzedzie tworzenia strategii... 169

Charakterystyke sit, stabosci, szans i zagrozen zawiera tabela 5.

Tabela 5
Charakterystyka czynnikow w metodzie SWOT
Warunki wewnetrzne Warunki zewnetrzne
Sity Szanse
Zjawiska pozytywne z punktu widzenia Zjawiska pozytywne z punktu widzenia
mozliwosci ksztaltowania rozwoju mozliwosci ksztaltowania rozwoju
organizacji, na ktére bezposredni wplyw organizacji, ktérych wystepowanie jest
ma sama organizacja, sa to specjalne uwarunkowane czynnikami lezacymi poza
walory organizacji odrézniajace je mozliwosciami bezposredniego jego
od innych organizacji. wplywu.
Stabosci Zagrozenia

Zjawiska ograniczajace rozwoj danej Zjawiska negatywne mogace stanowic
organizacji, na ktére bezposredni wplyw zagrozenie dla rozwoju organizacj,
ma sama organizacja, sg one ktorych wystepowanie jest uwarunkowane
konsekwencja ograniczen szeroko czynnikami lezgcymi poza mozliwosciami
rozumianych zasobow i niedostatecznych | bezposredniego jego wplywu.
umiejetnosci w stosowaniu aktywnych
i kreatywnych metod zarzadzania
organizacja.

71 6 dto: Opracowanie wlasne na podstawie: T. R o m a 11 s k i, Strategiczne planowanie
rozwoju gospodarczego gminy, Warszawa 1999, s. 87; M. Zi 6 1 k o w s k i, Proces for-
mutowania strategii rozwoju gminy, Warszawa 1999, s. 40.

Analiza metoda SWOT obejmuje cztery podstawowe etapy postepo-
wania®':

1) identyfikacja oraz ocena szans i zagrozen stwarzanych przez oto-
czenie organizacji,

2) identyfikacja oraz ocena silnych i stabych stron organizacii,

3) badanie synergii zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan
rozwoju organizacji,

4) okreslenie potencjalnych kierunkéw (opcji) strategicznego roz-
Woju organizaciji.

Analiza szans i zagrozen

W stosunku do kazdego trendu, zjawiska czy stanu, jaki znajdujemy
W otoczeniu organizacji, nalezy zada¢ nastepujace pytania®: ktére
z tych zjawisk / trendow moga miec¢ niekorzystny wplyw na przy-
sztos¢ organizacji oraz ktore z tych zjawisk / trendéw moga miec ko-
rzystny wplyw na przysztos¢ organizaciji.

2p Koc¢win, op.cit., s. 65-66.
2K . Obt6 j, Strategia organizacji, Warszawa 1998, s. 119.
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Nie ma jednoznacznej techniki rozrézniania, co jest szansa, a co jest
zagrozeniem dla rozwoju organizacji. Ocena niejednoznacznego wy-
darzenia w kategoriach szansy lub zagrozenia jest zazwyczaj sprawa
perspektywy, a nie obiektywnej oceny. Kazde istotne zjawisko, nowy
trend moze by¢ dla organizacji szansa lub zagrozeniem w zaleznosci
od tego, jak dana organizacja bedzie umiata z niego skorzystac i jak si¢
do niego przygotuje. Sposrod sporzadzonej listy szans i zagrozen nale-
zy wybrac i wlaczy¢ do analizy te, ktére maja pierwszo- i drugorzedne
znaczenie. Najprostszym sposobem rozréznienia, ktére z szans i za-
grozen sa pierwszo-, a ktore drugorzedne, jest wykorzystanie opinii
aktorow analizy strategicznej danej organizacji. Nastepnie nalezy do-
konac¢ oceny wplywu wybranych czynnikéw na rozwéj danej organi-
zacji. Szczegoblnie ostroznie i starannie powinno si¢ rozwazaé szanse
i zagrozenia, ktére sa bardzo istotne, a ocena prawdopodobieristwa
ich wystapienia jest niska. Jak stwierdza Krzysztof Obldj: ,Historia or-
ganizacji wybrukowana jest przykladami szans i zagrozen, ktére —
zdaniem specjalistow — nigdy nie powinny wystapi¢ albo byly mato
prawdopodobne”®,

Analiza sit i stabosci

Aby zrealizowac trzeci etap postepowania wedlug metody SWOT,
tzn. dokonac badania synergii zewnetrznych i wewnetrznych warun-
kow rozwoju, nalezy utozyc liste szans i zagrozen rozwoju organizacii,
oraz jego sil i stabosci, a nastgpnie ustali¢, jezeli to mozliwe, korzy-
stajac z metody badan ankietowych, ktére z czynnikow sa pierwszo-
rzednymi, a ktére drugorzednymi. Identyfikacja czynnikéw pierwszo-
rzednych i drugorzednych nastepuje przez oceng wpltywu (pozytyw-
nego i negatywnego) wybranych czynnikoéw na rozwoj organizacji
wedlug skali od 0 (nie wplywa lub nie przeszkadza) do 3 punktow
(wplywa lub przeszkadza znacznie). Ostateczna lista pierwszorzed-
nych i drugorzednych sit oraz stabosci organizacji powinna obejmo-
wac kilkanascie czynnikow. Procedura badania synergii rozwojowych
wymaga odpowiedzi na nastepujace pytania24:

—w podejsciu ,z zewnatrz do wewnatrz” (macierz TOWS):

1) Czy zagrozenie ostabia site?

2 Ibidem, s. 121.
A Klasi k, Zarys metodyki planowania strategicznego, Katowice 1993, s. 69.
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2) Czy szansa poteguije site?

3) Czy zagrozenie spoteguje stabosc¢?

4) Czy szansa pozwala przezwyciezy¢ stabos¢?

—w podejsciu ,od wewnatrz na zewnatrz” (macierz SWOT):

1) Czy sita pozwala wykorzystac szanse?

2) Czy stabos¢ nie pozwala wykorzystac szansy (prowadzi do utraty
szansy)?

3) Czy sita pozwala przezwyciezy¢ (zredukowac) zagrozenie?

4) Czy stabos¢ wzmocni niekorzystne oddzialywanie zagrozenia?

Wyniki analizy strategicznej TOWS/SWOT wpisuje si¢ do odpowie-
dnio skonstruowanych tablic. Ocena sily wzajemnego oddzialywania
czynnikéw nastepuje w skali od 0 (nie wptywa) do 3 punktow (wply-
wa silnie).

Kolejny krok analizy to zliczenie punktéw w poszczegolnych wier-
szach kazdej z ¢wiartek macierzy, a nastepnie obliczenie ogolnej
sumy punktow w danej ¢wiartce macierzy.

Wskazania dla strategii

Na podstawie dokonanej analizy macierzowej mozemy wygenero-
wac cele strategiczne, opracowac priorytety dziatan, a w konsekwen-
qji strategie ich realizacji. Cele strategiczne to sprawy, ktérych zatat-
wienie ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia mozliwosci celu
gléwnego, okreslonego w wizji rozwoju danej organizacji. Jest to
wilasciwy etap na ustalenia dotyczace wyboru dziatan strategicznych®.
Analiza SWOT jest wreszcie podstawg wyboru okreslonej strategii
dziatania organizagcji, ktéra zalezy od przewagi okreslonych sit — zew-
netrznych i wewnetrznych, co obrazuje tablica 6.

Tabela 6
Typy strategii czystych
Mocne strony Stabe strony
Szanse strategia silnej ekspansji strategia wykorzystywania szans
i zdywersyfikowanego rozwoju
Zagrozenia | strategia konserwatywna strategia defensywna (przetrwania)
(dojrzatosci)

7 1 6 d t o: Opracowanie na podstawie: G. Giersze w s k a, Strategie przedsigbiorstw
w dobie globalizacji, Warszawa 2003, s. 220.

5 7 udziatem catej spolecznosci tworzymy plan rozwoju gospodarczego gminy.
[Aut.]: E. Liwosz i in., Krosno 1998, s. 44.
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Strategia silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju to wynik
kumulacji szans i silnych stron danej organizacji, ktére przewazaja.
Mozliwe jest tutaj dzialanie polegajace na zdobywaniu nowych ryn-
kow, umacniania pozycji konkurencyjnej w sektorze. Strategia ta na-
zywana jest takze maxi-maxi. Strategia wykorzystania szans to sytua-
cja, w ktorej dana organizacja dziala w sprzyjajacym otoczeniu, lecz
posiada wewnetrzne trudnosci. Jest ona nazywana takze strategia mi-
ni-maxi, gdyz polega na maksymalnym wykorzystaniu szans tkwigcych
w otoczeniu i minimalizowaniu stabych stron. To strategia polegajaca
na wykorzystywaniu dobrych uktadéw z partnerami, budowaniu wspol-
nych przedsiewzigc. Strategia konserwatywna, maxi-mini, jest charak-
terystyczna dla organizacji, w ktérej przewazaja mocne strony, a w oto-
czeniu — zagrozenia. Wariantem dziatania takiej organizacji jest wyboér
niszy rynkowej, ktéra zapewni odpowiednia pozycje konkurencyjng
lub wchodzenie na rynek konkurentéw oraz przejmowanie i zwigk-
szanie tym samym skali dziatania. Strategia defensywna, mini-mini,
oznacza, iz organizacja pozbawiona jest szans rozwojowych. Mozli-
wymi scenariuszami dziatan jest likwidacja tej organizacji badz znale-
zienie silnego partnera%.

Analiza SWOT liceum ogdlnoksztalcacego

W artykule przedstawiono wybrane przyklady analizy SWOT, ktére
stuzy¢ maja pokazaniu metodologii tworzenia sit i stabosci, szans i za-
grozen.

Analiza sit i stabosci

Standard osiagnie¢: szkota uzyskuje wysokie efekty ksztalcenia, jej
absolwenci sg przygotowani do dalszej edukacji lub podjecia pracy
zawodowe;j.

Wskaznik standardéw osiagniec: wyniki wewnatrzszkolnych badan
wskazuja na poréwnywalnos¢ osiagnie¢ edukacyjnych uczniéw ze
standardami osiagnie¢ okreslonymi w podstawie programowej oraz
wymaganiami egzaminacyjnymi opracowanymi przez Okregowa Ko-
misje Egzaminacyjna.

26 Opracowanie na podstawie: G. Giers ze w s k a, Strategie przedsigbiorstw
w dobie globalizacji, Warszawa 2003, s. 221.
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Tabela 7
Pozycja rynkowa
Sity Stabosci
S1 — analizowanie wynikow ksztatcenia W1 — rosngca liczba
S2 — wysoki wskaznik zdanego egzaminu maturalnego egzam1ri(ow h
S3 — wysoki, stale rosngcy wskaznik uczniéw promowanych poprawsowyc
S4 — uczniowie uzyskuja dobre wyniki
w testach zewnetrznych
7 r 6 dto: Opracowanie wiasne.
Analiza szans i zagrozen
Tabela 8
Otoczenie zadaniowe
Nabywcy
Szanse Zagrozenia
O3 — wrazliwos¢ marketingowa | T1 — zmniejszajgca sie liczba nabywcow
(jakos¢, promocja) T2 — dostepnos¢ substytutow
7 r 6 d t o: Opracowanie wiasne.
Ocena synergii pomiedzy czynnikami strategicznymi
Tabela 9
Analiza SWOT
SZANSE ZAGROZENIA
01 02| 03] 04 > | 014| 015 ¥ T1 | T2 | T3 z TIO| T | T12] %
S1 2 0 0 . 0 0 2 0 0 0 0 0 0|0
e S2 0 0 3 0 . 0 0 3) 0 0 0 0 0 010
S45 1 O 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
S46| O 0 1 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 |3
5 16 | 44 5 17 2 172 9 3 14 0 8 8 |68
o wilofof1]o o lofaf ] 1] olofola
| o |IW2] 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 |2
%)
8 3
% W15 O 0 0 0 9 0 0 3 0 0 0|4
v [W16] O 0 0 2 0 0 9 0 0 3 0 0 0|4
0 10 | 10 | 19 0 0 |79 2 2 13 0 4 0 [30
7 r 6 d1o: Opracowanie wlasne.

Whnioski z analizy

Petna analiza SWOT wymaga doktadnego spojrzenia na kazdg pare
analizowanych czynnikéw i wybrania tych, ktére charakteryzuja sie
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najsilniejszym oddzialywaniem. Celem niniejszego artykutu jest przy-
blizenie metodologii analizy SWOT, a nie doglebna analiza konkretnej
placowki oswiatowej, dlatego tez wnioski stanowiace dalszg czesc
analizy SWOT, przedstawione zostang w formie skrocone;j.

Analiza synergii pomiedzy czynnikami strategicznymi

S14 — O3

Czy fakt, iz szkota dba o tworzenie wlasnej tozsamosci, o swoj pozy-
tywny wizerunek pozwala na wykorzystanie wrazliwosci marketingo-
wej nabywcow?

Mozliwe dziatania:

— akcje marketingowe (zapraszanie uczniow gimnazjow do szkoly,
zorganizowanie dnia otwartego, wydanie folderu promujacego szkote),

— organizowanie spotkan ze srodowiskiem lokalnym, promocja do-
konan szkoty.

Strategie czastkowe oraz strategia globalna

Petlna ocena synergii czastkowej daje odpowiedzZ na pytania:

1. Jakie dana organizacja przyjmuje strategie czastkowe, np. w za-
kresie marketingu, podniesienia jakosci ustug, wyposazenia?

2. Jakie dziatania korygujace sa potrzebne, by realizowac¢ dane stra-
tegie?

3. Jaki nalezy przyja¢ horyzont czasowy proponowanych dziatan,
i ktore z nich stana sie w najblizszym czasie priorytetowymi?

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, iz szkota powinna sku-
pic sie na realizowaniu dziatan w zakresie marketingu, gdyz one beda
dla niej Zrodtem przewagi konkurencyjnej. Dzialania wykonywane
w ramach strategii marketingowej powinny doprowadzic¢ do dalszego
ksztalttowania dobrego wizerunku liceum oraz zniwelowac zagrozenia
plynace ze zmian demograficznych oraz spotecznych. Ta strategia jest
jedna z wielu wchodzacych w sktad dtugofalowej strategii globalnej
placowki. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz najlepsza strategia
jest strategia silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Domi-
nujacymi dziataniami powinny stac si¢ wiec te, ktore beda prowadzity
do zdobywania nowych rynkéw, przy jednoczesnym zdywersyfiko-
waniu oferowanych produktéw. W praktyce oznacza to, iz szkota po-
winna przeanalizowac aktualng oferte kierunkéw ksztatcenia i wiyczyc
do swojej oferty nowe, zgodne z potrzebami rynku, kierunki ksztatce-
nia.
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Wstep

Uwarunkowania rozwoju mozna rozpatrywaé na réznych pozio-
mach regionalnym, lokalnym, jak i w odniesieniu do catego kraju. Jed-
nym z najistotniejszych czynnikéw rozwojowych jest kapitat ludzki.
,To, ze kapitat ludzki odgrywa decydujacg role w dlugookresowym
ksztalttowaniu szans rozwojowych regionéw jest powszechnie akcep-
towanym stwierdzeniem, wynikajacym zaréwno z teorii ekonomii, jak
i z analizy danych”'. Jakos¢ kapitatu ludzkiego danej spotecznosci jest
m.in. pochodna systemu edukacji. Rozw6j obu elementéw moze by¢
wspierany w ramach srodkéow europejskich, dostepnych w aktualne;j
perspektywie finansowej, tj. w latach 2007-2013.

W prezentowanym artykule dokonano przegladu potencjatu regio-
nu pod katem zasobéw ludzkich i edukacji, positkujac si¢ zapisami
podstawowego dokumentu w rozwoju regionalnym, jakim jest Strate-
gia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego. Zapisy czesci postulatywnej
tego dokumentu stanowia wskazania do ukierunkowania srodkow fi-
nansowych, jakie zostaly przeznaczone na realizacje polityki rozwoju,
prowadzonej w oparciu o programy operacyjne. W charakterystyce
programow za gtéwny wyznacznik mozliwosci wsparcia sSrodkami eu-
ropejskimi réznych elementéw infrastruktury” uczelni, poczawszy od
inwestycji w majatek trwaly, po rozwdéj zasobow ludzkich, przyjeto
wspotprace i kooperacje, w tym z zagranicg.

'wW.M.Ortowsk i, Polskie regiony na tle wyzwan integracyjnych. W: Polityka
regionalna paristwa posrod uwiklari instytucjonalno-regulacyjnych, red. J. Szom-
burg, Gdarisk 2000, s. 73.
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Zasoby ludzkie i edukacja
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego

W wojewodztwie opolskim dazymy do tego, aby spotecznosc regio-
nalna byta dobrze wyksztalcona i aktywna. ZapisaliSmy to w wizji re-
gionu zawartej w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego, ktéra
brzmi: ,Otwarty na Swiat, wielokulturowy region przyjaznego zamiesz-
kania i konkurencyjnej gospodarki, uczestniczacy we wspotpracy
miedzynarodowej, z dobrze wyksztalconym i aktywnym spoteczeni-

2
stwem””.

Nakreslenie obranego kierunku rozwoju bylo mozliwe dzieki
sporzadzeniu bilansu strategicznego regionu, w ktérym wsréd moc-
nych stron w zakresie zasobéw ludzkich i zagadnien spotecznych za-
pisano wzrastajace aspiracje edukacyjne mieszkancow wojewddztwa
i mobilnos¢ przestrzenna ludnosci, ktéra Swiadczy o otwartosci miesz-
kancow i umiejetnosci adaptowania si¢ do nowych sytuacji. Do sta-
bych stron w tej samej dziedzinie zaliczono zas: staly i wysoki odptyw
migracyjny ludnosci za granice, maly i malejacy potencjat ludnoscio-
wy, niedostatek wlasciwie wykwalifikowanych kadr i specjalistow, niski
ogolny poziom wyksztalcenia ludnosci, niski stan wiedzy o regionie
i jego dziedzictwie oraz niewystarczajace uwzglednianie wielokultu-
rowosci przez instytucje edukacyjne i kulturalne.

Najbardziej istotnym problemem s3 jednak zagrozenia rozwoju re-
gionu, wsrod ktorych znajduja sie te wlasnie dotyczace zasobow ludz-
kich. Zaliczono do nich: dalsze nasilenie migracji zarobkowej i jej
transformacja w stala, odptyw wysoko kwalifikowanej kadry z regio-
nu, ograniczenia w dostepie do edukacji z powodéw ekonomicznych
i utrzymujacy sie niski poziom wyksztalcenia spoteczeristwa oraz
zmniejszajaca si¢ liczbe ludnosci regionu. Z bilansu strategicznego re-
gionu wynika, ze kwestie zasobéw ludzkich w regionie, bedace jed-
nym z podstawowych determinantow rozwoju wojewodztwa we
wszystkich niemalze sferach, zaréwno gdy idzie o ilos¢, jak i jakos¢ —
czesciej lokowane sa po stronie stabych stron i deficytéw, niz wsrod
atutow regionu.

2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego, Samorzad Wojewddztwa Opol-
skiego, Opole 2005, s. 29.
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Diagnoza sytuacji w obszarze zasobow ludzkich i edukacji
w wojewoddztwie opolskim

Ocena potencjatu wojewodztwa, gdy idzie o tzw. czynnik ludzki
opiera sie na diagnozie, ktorg przeprowadzono na tle analogicznych
zasobow i procesow zachodzacych w innych regionach w Polsce oraz
w panstwach Unii Europejskiej. Wynika z niej m.in., ze w Opolskiem
funkcjonuje 6 szkot wyzszych, w ktorych ksztalci sie prawie 37 tys.
studentéw. Zatrudniaja one tacznie ponad 1,5 tys. nauczycieli akade-
mickich. Najwigksza placowka jest Uniwersytet Opolski, na ktérym
studiuje ponad 14 tys. studentow (40% wszystkich studiujacych w wo-
jewodztwie). Politechnika Opolska ksztalci prawie 11 tys. osob (29,8%
ogohu studentéw), a niepanstwowa Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Ad-
ministracji w Opolu ponad 5 tys. (ok. 14,2%). Pozostale szkoly: Pari-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie, nieparistwowa Wyzsza
Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Brzegu i Paristwowa Medycz-
na Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu ksztalca lacznie réwniez
ponad 5 tys. studentéw®. Dzialalnos¢ na rynku opolskim prowadza
rowniez filie szkot niepublicznych m.in. Szkota Wyzsza im. Bogdana
Janskiego oraz Wydzial Ekonomiczny Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu.

Powstanie nowych szkot wyzszych, ale takze wzrost aspiracji edu-
kacyjnych miodziezy to przyczyny znacznego zwiekszenia liczby stu-
diujacych (z 31,8 tys. w 2000 r. do 36,7 tys. w 2007 r.) i liczby absol-
wentow (wzrost z 5,8 tys. 0os6b w 2000 r. do 7,9 tys. w 2007 r.).

Dla oceny konkurencyjnosci potencjatu regionu i atrakcyjnosci zna-
czenie ma nie tyle liczba, chociaz ta tez jest wazna, ale przede wszystkim
jakosc zasobow ludzkich, w tym zwlaszcza zasobéw pracy. Kadry wy-
soko kwalifikowane uwaza si¢ obecnie za najcenniejszy element po-
tencjalu ekonomicznego kraju®. Wiekszos¢ aktywnych zawodowo
mieszkaficow wojewddztwa opolskiego posiada wyksztalcenie Sred-
nie i pod tym wzgledem region zajmuje czolowg lokate wsrod woje-
wodztw, wskaznik ludnosci z wyksztalceniem Srednim korzystnie wy-
r6znia bowiem Opolskie nie tylko na tle Sredniej krajowej, ale takze

3 Dane za rok akademicki 2006/2007, na podstawie: ,Rocznik Statystyczny Woje-
wodztwa Opolskiego” 2007, s. 190.

B.Winiarsk i, EWiniarska, Przedmiot oddziatywari— gospodarka naro-

dowa. W: Polityka gospodarcza, red. B. Winiarski, Warszawa 1999, s. 100.
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Sredniej unijnej (wskaznik ksztaltuje sie¢ na poziomie 74,7% dla woje-
wodztwa opolskiego, 70,7% dla Polski i 48,7% dla Unii Europejskiej)’.

Wojewodztwo opolskie charakteryzuje sie niskim wskaznikiem lud-
nosci z wyzszym wyksztalceniem. Jej udziat ksztattuje sie na poziomie
8,3%, przy sredniej w kraju réwnej 10,2% (na podstawie danych spisu
z 2002 r.) i chociaz duzo si¢ zmienito od 1988 r. (poprzedni spis) jest to
nadal udzial najnizszy wsrod wszystkich wojewodztw. Trudno jest
jednoznacznie ocenic, dlaczego tak si¢ dzieje. Niewatpliwie jednym
z czynnikow jest stata migracja zagraniczna, ktéra w potaczeniu z za-
robkowg od wielu lat przyczynia si¢ do zmniejszenia zasoboéw pracy
regionu. Istotna jest tu takze migracja wewnetrzna do innych, lepiej
rozwinietych regionéw Polski, majgca miejsce niejednokrotnie juz na
etapie wyboru uczelni poza Opolskiem, a potem podejmowania pracy
na zewnetrznych rynkach i niepowracania do wojewodztwa pocho-
dzenia w celu osiedlenie sig.

Potencjal demograficzny w wojewodztwie opolskim réwniez male-
je. Dzieje si¢ tak na skutek niskiego przyrostu naturalnego i odptywu
migracyjnego, gtownie za granice. Wplyw migracji zagranicznych na
przyrost naturalny i jego destrukcyjne oddziatywanie na strukture lud-
nosci regionu powoduje, ze wojewodztwo opolskie nalezato i nalezy
do obszaréw odplywu migracyjnego. ,Sytuacja w zakresie ksztattowa-
nia i wykorzystania zasobow ludzkich jako czynnika konkurencyjno-
Sci Slgska Opolskiego jest zta”®.

Wedlug stanu na koniec grudnia 2007 r. w wojewodztwie opolskim
mieszkato 1037,1 tys. osob, tj. mniej o 47,0 tys. (4,4%) niz w 2000 r.
(wykr. 1). Liczba ludnosci zmniejsza si¢ w regionie od 1995 r.

Wojewodztwo opolskie zajmuje pierwsza lokate w kraju pod wzgle-
dem intensywnosci migracji zagranicznych, a skala oraz trwalosc¢ tego
procesu powoduja, ze skutki migracji sa odczuwalne zaréwno gospo-
darczo, jak i spotecznie. Opolskie na tle innych wojewodztw w Polsce
charakteryzuje si¢ najwyzszym ujemnym saldem migracji na 1000 lud-
nosci. W roku 2007 wskaznik salda migracji na 1000 mieszkaficéw wy-
nosit  w Opolskiem -3,9%o, przy sredniej krajowej réwnej -0,5%0
(wykr. 2).

> Dane Eurostatu.

%A Za g 6rows ka, Wykszlatcenie jako element kapitatu ludzkiego miesz-
karicéw Slgska Opolskiego. W: Kapitatl ludzki w rozwoju regionu. Uwarunkowania
makro- i mikroekonomiczne, red. K. Heffner, K. Malik, Opole 2005, s. 108.
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Wykres 2. Saldo migracji statych na 1000 ludnosci wg wojewodztw w 2007 r.
(w %0)

Wszystkie powiaty w regionie, poza opolskim, notowaty w 2007 r.
ujemne saldo migracji statych (wykr. 3).
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Wiele opracowan naukowych mowi o tym, Zze negatywne skutki mi-
gracjii w Opolskiem dotycza zwlaszcza zasobéw pracy regionu’. Po-
twierdzaja to takze badania atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztw
i podregionéw Polski dotyczace 2005 r., a wykonane przez Instytut
Badan nad Gospodarkg Rynkowa w Gdarisku®. W rankingu atrakcyj-
nosci Opolskie sklasyfikowano na 9. miejscu na 16 polskich regionow
i zaliczono do klasy C, razem z: pomorskim, zachodniopomorskim
i lubuskim (w sumie wyrézniono 5 klas — A, B, C, D, E, a wiec woje-
wodztwo znalazlo si¢ w 3 klasie na 5 mozliwych). Oceny atrakcyjno-
Sci inwestycyjnej wojewodztwa dokonano w siedmiu obszarach,
wsrod ktorych najlepiej oceniono: dostepnosc transportows (klasa B),
infrastrukture gospodarcza (klasa B) i poziom bezpieczenstwa pow-
szechnego (klasa B), nieco stabiej ,wypadl” rynek zbytu (klasa C)
i aktywnos¢ wojewodztwa wobec inwestoréw (klasa ©), najstabiej zas
zasoby i koszty pracy (klasa D) oraz infrastruktura spoteczna (klasa
D). O ile infrastrukture spoteczna potraktowano jako czynnik dodat-

/ Na podstawie: R. J o i ¢ z y, Migracje zarobkowe ludnosci autochtonicznej
z wojewddztwa opolskiego. Studium ekonomicznych determinant i konsekwencji,
Opole 2003; R. R a u z i fi s k i, Wspdlczesne migracje zagraniczne na Slasku Opol-
skim. (Aspekty demograficzne i spoteczne), Opole 1999.

8 Atrakcyjnosc inwestycyjna wojewdodziw i podregionow Polski 2005, red. T. Kali-
nowski, Gdarisk 2005.
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kowy, o tyle najwieksze znaczenie przypisano zasobom i kosztom
pracy. Z danych tych wynika, ze ocena czynnikow, ktérym w bada-
niach atrakcyjnosci inwestycyjnej w ukladzie regionalnym przypisano
najwigksze znaczenie, a wigc jakosci zasobow i kosztéw pracy wypa-
da w wojewodztwie opolskim stabo. Ma to o tyle istotna wymowe, ze
o ksztalcie wspolczesnej gospodarki i wypracowaniu przewagi kon-
kurencyjnej, takze w skali regionalnej, decyduja: wysokie kwalifikacje
zasobow pracy, dostepnos¢ przy wykorzystaniu elastycznych srod-
kow transportu (bliskos¢ lotniska, autostrady), zaplecze naukowo-ba-
dawcze (szkoly wyzsze, instytuty badawcze), dobrze rozwiniete za-
plecze ustug okolobiznesowych oraz jakos¢ administracji lokalnej, ko-
rzystne warunki zycia (mieszkania, zaplecze medyczne, zycie kultural-
ne, mozliwosci wypoczynku), wspieranie dzialalnosci gospodarczej
przez wiadze publiczne, jednostki administracji samorzadowej, dobry
wizerunek regionu’. Wspolczesnie podkresla sie znaczenie edukacii
i infrastruktury naukowej, kapitatu ludzkiego oraz osiagalnosci srod-
kow kapitatowych jako czynnikéw determinujacych rozwoj regional-
ny. Maja one istotny wptyw na kryteria lokalizacji dziatalnosci gospo-
darczej, przy jednoczesnej utracie znaczenia czynnikow Scisle zwigza-
nych z miejscem pochodzenia surowcéw naturalnych, czy dostepem
do taniej sity roboczej".

Kierunki strategicznych dzialan

Kierunki postepowania, jak mozemy w wojewodztwie zaradzi¢ zi-
dentyfikowanym deficytom w zakresie kapitatu ludzkiego oraz jak
ewentualnie dziatac¢, by poprawic¢ kondycje tego najwazniejszego dla
rozwoju regionalnego kapitatu okresla Strategia Rozwoju Wojewodz-
twa Opolskiego w czegsci postulatywnej. Plaszczyzna moga by¢ co naj-
mniej dwa cele strategiczne: cel 11 cel V, z ktorych pierwszy brzmi: ,In-
nowacyjny region z dobrze wyksztalconymi i aktywnymi mieszkarica-
mi”, a drugi: ,Rozwdj funkcji metropolitalnych aglomeracji opolskiej”.
W pierwszym celu strategicznym przewidziano cele operacyjne, ktére
maja prowadzi¢ do wzrostu poziomu wyksztalcenia, przygotowania
do funkcjonowania na rynku pracy oraz aktywnosci spoleczeristwa.

G.Gorzelak, B.Jatowiecki, Konkurencyjnosc regiondw, ,Studia Regio-
nalne i Lokalne” 2000, nr 1.

YA.0lechnicka, Rozwoj regionalny w warunkach gospodarki informacyyj-
nej, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2000, nr 4, s. 44.
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W drugim, m.in. przez modernizacje infrastruktury naukowo-badaw-
czej oraz szkolnictwa wyzszego, a takze wielu innych dziedzin,
zaklada si¢ wspieranie Opola w efektywnym konkurowaniu, tak aby
stalo si¢ ono liczacym krajowym osrodkiem przeptywu: oséb, débr,
kapitatu i informacji. Szkolnictwo wyzsze i sektor B+R to bardzo waz-
ne funkcje metropolitalne miasta, ktére nalezy rozwijac.

W pierwszym celu chodzi o efektywna edukacje, czyli o jej ukierun-
kowanie na przedsiebiorczos¢, jezyki obce, technologie informacyjne
i komunikacyjne. Koniecznym jest rowniez ulatwianie zatrudnienia
absolwentom szkot. Temu celowi stuzy¢ moga m.in. akademickie in-
kubatory przedsiebiorczosci. Konieczne byloby wigksze wykorzysta-
nie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w edukacji,
dlatego tak wazne jest podnoszenie kwalifikacji, zarowno nauczycieli,
jak i uczniéw oraz studentéw w tym zakresie. Problemem jest to, ze
infrastruktura teleinformatyczna w wojewodztwie opolskim nie jest
dostatecznie rozwinigta, a dostep do Internetu ciagle ograniczony.
Wazne jest wzmocnienie powigzan nauki z rozwojem regionu, zwtasz-
cza gospodarczym. Chodzi przede wszystkim o wspotprace osrodkéw
naukowo-badawczych z sektorem gospodarki. Z szeregu analiz wyni-
ka natomiast, ze sektor badawczo-rozwojowy w regionie jest stabo
rozwiniety, a naktady i wydatki w tym obszarze sa jednymi z naj-
nizszych w kraju''. Opolskie centrum edukacyjne bedzie mialo szcze-
gblne znaczenie dla rozwoju funkcji metropolitalnych aglomeracji
opolskiej. Najistotniejsze jest wspomaganie kierunkow ksztatcenia
i rozwoju kadry naukowej, co umozliwi aktywne wiaczenie si¢ opol-
skich uczelni w realizacje migedzynarodowych programow badaw-
czych oraz wymiang studentow z Unii Europejskiej oraz spoza. Jak si¢
okazuje, placowki edukacyjne przez uatrakcyjnienie oferty edukacyj-
nej i wsparcie w postaci stazy oraz stypendiow moga zachecac
mlodych ludzi do studiowania w regionie i w perspektywie do osied-
lania si¢ w wojewodztwie opolskim. Jest wazne, by budowac wysoka
pozycje opolskiego centrum edukacyjnego, bo to wzmocni pozycje
miasta w konkurowaniu o lokalizacje krajowych i zagranicznych
przedsiewzie¢ naukowych i gospodarczych, co poprawi innowacyj-

1 Naktady na B+R w relacji do PKB w 2006 r. wynosily w wojewodztwie opol-
skim 0,12%, przy sredniej krajowej 0,57%, co daje opolskiemu 15. miejsce w rankin-
gu wojewodztw, na podstawie: ,Rocznik Statystyczny Wojewodztw” 2007.
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nos¢ w regionie. Od wzrostu innowacyjnosci i poprawy jakosci kapi-
tatu ludzkiego juz prosta droga do wzrostu atrakcyjnosci inwestycyj-
nej, a tym samym wzrostu gospodarczego.

Programy operacyjne jako instrumenty
wdrazania strategii rozwoju

Zgodnie z artykutem 11.1. Ustawy o samorzadzie wojewodztwa'?
podstawowym obowigzkiem samorzadu jest przygotowanie i okresle-
nie strategii rozwoju wojewodztwa. Artykut 11.2 cytowanej ustawy
stanowi, ze samorzad wojewodztwa prowadzi rowniez polityke roz-
woju wojewodztwa, na ktorg sktada sie wiele elementow, m.in.
wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz podnoszenia poziomu wy-
ksztalcenia obywateli oraz wspieranie rozwoju nauki i wspotpracy
miedzy sfera nauki a gospodarka, popieranie postepu technologiczne-
go oraz innowagji, a takze wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz
integracji spotecznej i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu.
Zakres, w ktorym administracja samorzadowa szczebla regionalnego
prowadzi polityke rozwoju, okreslono, zgodnie z definicja zréwnowa-
Zzonego rozwoju, bardzo szeroko. Polityke rozwoju realizuje sie
W oparciu o strategie rozwoju, zas strategia rozwoju wojewodztwa re-
alizowana jest przez regionalne programy operacyjne (art. 4.1 Ustawy
o samorzadzie wojewodztwa) oraz inne instrumenty prawne i finanso-
we (art. 43.4 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju)'?.

Do podstawowych programéw operacyjnych w latach 2002-2006
nalezaly: Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
(ZPORR), Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw (SPO WKP), Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj
Zasobow Ludzkich (SPO RZL), Sektorowy Program Operacyjny Re-
strukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego oraz Rozwoj
Obszarow Wiejskich (SPO ROLNY), Sektorowy Program Operacyjny

12 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 1. o samorzadzie wojewodztwa, Dz.U. z 2001 r.
nr 142, poz. 1590 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,
Dz.U. z 2006 r. nr 227, poz. 1658.
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Transport (SPO TRANSPORT)", a takze INTERREG III A, ponadto
INTERREG III B oraz INTERREG III C.

W aktualnie obowiazujacej perspektywie finansowej 2007-2013 sa
to: Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata
2007-2013, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Program
Operacyjny Kapital Ludzki, w tym szczegolnie komponent regionalny,
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, Program
Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Program Operacyjny Wspotpra-
cy Transgranicznej Republika Czeska—Rzeczpospolita Polska, Program
Wspotpracy Transnarodowej INTERREG IV B, Program Wspotpracy
Miedzyregionalnej INTERREG IV C.

Charakterystyka wybranych programéw operacyjnych

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego
na lata 2007-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata
2007-2013 (RPO WO 2007-2013) jest dokumentem strategicznym
okreslajacym priorytety i obszary wsparcia oraz system wdrazania Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach bu-
dzetu Wspodlnoty na lata 2007-2013. Celem gtéwnym RPO WO 2007—
—2013 jest zwickszenie konkurencyjnosci oraz zapewnienie spéjnosci
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej dla podniesienia atrakcyjno-
Sci wojewodztwa opolskiego jako miejsca do inwestowania, pracy
i zamieszkania. Cel gléwny bedzie realizowany za pomoca 7 celéw
strategicznych odpowiadajacych 7 osiom priorytetowym programu,
do ktorych naleza: wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu,
spoteczenstwo informacyjne, transport, ochrona srodowiska, infra-
struktura spoteczna i szkolnictwo wyzsze, aktywizacja obszaréw miej-
skich i zdegradowanych, pomoc techniczna. Realizacja celow powin-
na spowodowac¢ pobudzanie potencjatu gospodarczego, poprawe
atrakcyjnosci i wzrost konkurencyjnosci wojewddztwa opolskiego,
a takze wzrost zatrudnienia.

Z punktu widzenia potrzeb uczelni istothe mogg by¢ dwa pod-
dziatania w ramach osi pierwszej, skoncentrowanej na wzmocnieniu

14 Dostepny byt jeszcze Sektorowy Program Operacyjny Rybotoéwstwo i Przetwor-
stwo Ryb (SPO RYBY), kt6ry aktualnie funkcjonuje jako Program Operacyjny Zrow-
nowazony Rozwdj Rybotéwstwa i Nadbrzeznych Obszarow Rybackich.
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atrakcyjnosci gospodarczej regionu, tj. Poddziatanie 1.1.1 — \Wsparcie
instytucji otoczenia biznesu” oraz Poddzialanie 1.3.1 — Wsparcie sek-
tora B+R oraz innowacji na rzecz przedsigbiorstw”. W ramach pierw-
szego z wymienionych poddzialan mozliwe jest wsparcie podmio-
tow zarzadzajacych lub tworzacych m.in.: inkubatory przedsiebior-
czosci, parki technologiczne, parki naukowo-technologiczne, centra
logistyczne, klastry, gieldy towarowe. Srodki finansowe moga by¢ tak-
ze przeznaczone na budowe, przebudowe i remont obiektow instytu-
¢ji otoczenia biznesu, zagospodarowanie terenéw wokot obiektow
instytucji otoczenia biznesu — jedynie gdy jest to elementem projektu
zwigzanego z budows, przebudows i remontem obiektu, ponadto na
zakup urzadzen i wyposazenia niezbednego do prowadzenia dziatal-
nosci okotobiznesowej tych jednostek. W drugim wskazanym pod-
dziataniu wsparciem objete bedzie wyposazenie w sprzet i niezbedna
infrastrukture jednostek sfery B+R, ktére prowadzg badania i wdroze-
nia na potrzeby innowacyjnych sektoréw gospodarki. Mozliwy bedzie
takze zakup maszyn, urzadzen, wyposazenia oraz wartosci niemate-
rialnych i prawnych, zwigzanych ze wsparciem jednostek naukowych
w zakresie podnoszenia stopnia innowacyjnosci, wdrozen systemow
teleinformatycznych, gospodarki elektronicznej oraz dla laboratoriow
w szkotach wyzszych i innych jednostkach naukowych, prowadzacych
badania na rzecz nowoczesnych technologii produkcyjnych. W ra-
mach poddziatania sfinansowac¢ réwniez bedzie mozna budowe
i przebudowe obiektéw niezbednych do prowadzenia badan.

Program Operacyjny Kapital Ludzki

Celem Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL) jest umozli-
wienie pelnego wykorzystania potencjatu zasobéw ludzkich przez:
wzrost zatrudnienia oraz potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw
i ich pracownikéw, podniesienie poziomu wyksztalcenia spoteczernistwa,
zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego oraz wsparcie bu-
dowy struktur administracyjnych panistwa. W ramy tego programu
ujeta zostata catosc¢ interwencji Europejskiego Funduszu Spolecznego
w Polsce na lata 2007-2013. W programie wsparciem objete zostana:
zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwdéj potencjatu adap-
tacyjnego pracownikow i przedsiebiorstw, zagadnienia zwigzane z roz-
wojem zasobow ludzkich na terenach wiejskich, budowa sprawne;j
i partnerskiej administracji publicznej wszystkich szczebli oraz promo-
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cja zdrowia. Cel gléwny programu to wzrost poziomu zatrudnienia
i spojnosci spotecznej. Program Operacyjny Kapitat Ludzki sktada sie
z 9 priorytetow, realizowanych réwnolegle na poziomie centralnym
i regionalnym. Do priorytetow zarzadzanych regionalnie naleza: VI —
Rynek pracy otwarty dla wszystkich, VII — Promocja integracji spotecz-
nej, VIII — Regionalne kadry gospodarki oraz IX — Rozwo6j wyksztalce-
nia i kompetencji w regionach. W komponencie centralnym realizo-
wane jest wsparcie systemowe o charakterze ogélnokrajowym, nato-
miast w regionalnym wsparcie dla oséb indywidualnych i grup
spotecznych.

Z punktu widzenia potrzeb uczelni mozliwe do wykorzystania sg
propozycje zawarte we wszystkich niemalze priorytetach. I tak w Prio-
rytecie VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich — przewiduje sie
wsparcie projektow ukierunkowanych m.in. na: diagnozowanie po-
trzeb szkoleniowych, identyfikowanie potrzeb oséb bezrobotnych,
prowadzenie, publikowanie i upowszechnienie badan i analiz do-
tyczacych rynku pracy, promocje przedsiebiorczosci i samozatrudnie-
nia. W ramach Priorytetu VII — Promocja integracji spotecznej — prze-
widuje sie m.in. wsparcie badan i analiz z zakresu integracji i polityki
spolecznej”. Priorytet VIII — Regionalne kadry gospodarki — stwarza
mozliwosci realizacji projektow m.in. w nastepujacych obszarach:

— badania i analizy dotyczace trendéw rozwojowych i prognozowa-
nia zmian gospodarczych,

— promogja idei przedsigbiorczosci akademickie;j,

— szkolenia i doradztwo dla pracownikéw uczelni zamierzajacych
podjac dzialalnos¢ gospodarcza.

Z kolei w Priorytecie IX — Rozw6j wyksztatcenia i kompetencji w re-
gionach — mozliwe jest m.in. diagnozowanie potrzeb edukacyjnych
w obszarze szkolnictwa zawodowego zgodnie z potrzebami rynku
pracy, kampanie informacyjne dotyczace korzysci ptynacych z pod-
wyzszania i uzupetniania posiadanych kwalifikacji, monitorowanie
potrzeb oraz rozszerzanie lub dostosowywanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy, a takze organizacja studiéw wyzszych i podyplo-
mowych. W konkursach organizowanych w 2008 r., prawie we wszyst-
kich priorytetach, nie wymagano wktadu wtasnego.

15 Praktyka pokazuje, ze z uwagi na szczegétowe kryteria dostepu zawarte w do-
kumentacji konkursowej projekty powinny by¢ realizowane w partnerstwie.
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Program Operacyjny Wspolpracy Transgranicznej
Republika Czeska—Rzeczpospolita Polska

Uczelnia wyzsza moze by¢ beneficjentem Programu Operacyjnego
Wspotpracy Transgranicznej Republika Czeska—Rzeczpospolita Polska
2007-2013. Podstawowym warunkiem jest posiadanie partnera po
stronie czeskiej, zapewnienie wktadu wlasnego na poziomie 15% war-
tosci projektu oraz ztozenie kompletnego i poprawnie przygotowane-
go wniosku we Wspolnym Sekretariacie Technicznym w Olomuricu,
przy czym wniosek musi by¢ przygotowany w dwoch jezykach: pol-
skim i czeskim. W programie obowigzuje zasada partnera wiodacego
— realizowana w ramach jasno zdefiniowanej i umocowanej umowa
struktury partnerstwa, tworzonego przez partnera wiodacego z jedne-
go kraju i partnera lub partneréw projektu z kraju sasiadujacego (Re-
publika Czeska). Po stronie czeskiej nalezy szukac partnera z siedzibg
w krajach: libereckim, kralovohradeckim, pardubickim, otomuniec-
kim, morawskoslaskim. Oprocz wspolnego wniosku podpisywana
jest umowa partnerska. Z partnerem wspotpracuje si¢ na co najmnie;j
dwa sposréd wskazanych sposobow:

— wspolne przygotowanie projektu (np. regularne spotkania),

— wspolna realizacja,

— wspolny personel,

— wspolne finansowanie.

Relacje pomiedzy poszczegdlnymi partnerami projektu a partnerem
wiodacym s3 jasno okreSlone. Wszystkie projekty zglaszane do
wspotfinansowania sg przygotowywane i realizowane jako projekty
wspolne, sktadane na jednym wspolnym wniosku partnera wio-
dacego. Wysokos¢ udzielanego wsparcia to maksymalnie 85% warto-
Sci projektu. W programie istnieje mozliwos¢ zakwalifikowania tzw.
wydatkow przygotowawczych przed zarejestrowaniem projektu w sy-
stemie informatycznym, uznawane sa one od 1 stycznia 2007 r. Ich
wysokoS¢ moze wynosi¢ najwyzej 5% wydatkow kwalifikowanych.
Wydatki przygotowawcze zwigzane z postepowaniem przetargowym
moga powstac réwniez po dacie zarejestrowania projektu. Wydatki te
nie s3 traktowane jako wydatki na przygotowanie (tzn. nie sg wlicza-
ne do limitu 5%), ale trzeba je uja¢ w pozostalych pozycjach budzetu.
Platnosci regulowane sa na zasadach refundacji poniesionych wydat-
kow. Kwalifikowane sa wydatki niezbedne ze wzgledu na transgranicz-
nos¢ projektu, tj. thumaczenie wniosku projektowego, niektorych
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zalacznikéw i umowy, oplaty pobieranych za transakcje finansowe
przy przekazywaniu srodkéw pomiedzy krajami.

Zakres tematyczny wnioskow moze by¢ bardzo szeroki. W ramach
dziatania 2.1 (dziedziny wsparcia), okreslonego jako ,Rozwéj przed-
siebiorczosci”, moze by¢ sfinansowane:

— wspieranie transgranicznych projektow laczacych sfere badan
i przedsiewziecia biznesowe;

— wspieranie tworzenia, rozwoju i promowania sieci wspotpracy
pomiedzy sfera gospodarki i instytucjami rozwojowymi (instytucjami
naukowymi, uniwersytetami), wspotpraca w zakresie transferu nowych
technologii wspierajacych MSP;

—ustugi doradcze i szkolenia dla przedsigbiorcéw, wspotpraca w za-
kresie doradztwa przy zakladaniu przedsiebiorstw, zapewnienie dos-
tepu do ustug doradztwa dla istniejacych firm, takze w zakresie pro-
mocji, marketingu.

Dzialanie w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgra-
nicznej Republika Czeska—Rzeczpospolita Polska obejmuje znacznie
wiecej mozliwosci, np. projekty inwestycyjne, punkty informacyjne na
rzecz przedsiebiorczosci lub wspolne prace ukierunkowane na komp-
leksowe przygotowanie terenu pod inwestycje — ale wydaje sie, ze te
powyzej wymienione dawatyby najwiecej mozliwos¢ w zakresie roz-
woju uczelni.

W ramach Dziatania 2.3 — Wspieranie wspotpracy w zakresie edu-
kacji” warto wskazac na nastgpujace mozliwosci:

— wspieranie wspotpracy i kursy w zakresie edukacji, przygotowa-
nia zawodowego i ksztalcenia ustawicznego, w tym poprawa znajo-
mosci jezykow, podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci oraz kompe-
tencji zawodowych;

— szkolenia dla bezrobotnych pozwalajace powrdci¢ im na rynek
pracy;

— przygotowywanie Sciezek dydaktycznych, materiatéw, progra-
moéw nauczania polsko-czeskich i wymiana doswiadczen w tym za-
kresie.

W ramach Dzialania 3.1 — ,Wspodlpraca terytorialna instytucji
Swiadczacych ustugi publiczne” na uwage zastuguja:

— opracowanie analiz, studiow, strategii, programow w ramach roz-
woju spoleczno-gospodarczego obszaru pogranicza;
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— transgraniczna wspolpraca szkot, wymiana studentéw, uczniow
oraz pracownikéw naukowych i dydaktycznych.

Jak wykazano powyzej, zakres mozliwosci skorzystania z programu
jest bardzo szeroki, poczawszy od inwestycji w infrastrukture tech-
niczna, po projekty miekkie, dotyczace tak rozwoju edukacji i przed-
sigbiorczosci, jak i wzmacniajace wspotprace partnerska na pograni-
czu polsko-czeskim.

W ramach programu wyodrebniono tzw. Fundusz Mikroprojektéw.
To specyficzny instrument, wykorzystywany do finansowania mniej-
szych projektow w zakresie inicjatyw spolecznych, nieinwestycyjnych
lub niewielkich inwestycyjnych projektéw, wdrazany za posrednic-
twem euroregionu Pradziad. Spektrum zagadnien), ktére moga byc¢
przedmiotem projektow jest bardzo szerokie. MieSci on w sobie m.in.:

— wspieranie i promocje tradycyjnych i nowych produktéw turystycz-
nych (np. kuchni regionalnej, rzemiost regionalnych);

— organizowanie wspolnych imprez kulturalnych (festiwali, spekta-
kli, wystaw, warsztatow artystycznych);

— opracowanie analiz, studiow, strategii, programow itd. dla potrzeb
spoteczno-gospodarczego rozwoju obszaru pogranicza;

— promowanie wspotpracy transgranicznej oraz obszaru (np. przy-
gotowanie publikacji, stron internetowych), rowniez poza obszarem
wsparcia;

— organizacje kursow ukierunkowanych na zdobywanie, podnosze-
nie umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji, znajomosci jezykow,
w tym wspieranie opracowania wspolnych programoéw nauczania;

— transgraniczng wspotprace szkol, organizacji mlodziezowych, wy-
miane miodziezy, studentéw, uczniéw, pracownikéw naukowych
i dydaktycznych, w tym drobne projekty infrastrukturalne niezbedne
do realizacji celéw tego, co jest przedmiotem wsparcia,

— wspieranie przedsiewziec edukacyjno-rekreacyjnych i wypoczyn-
kowych (np. imprez sportowych);

— rozwoj systemow informacyjnych i komunikacyjnych (kioski i bok-
sy informacyjne, tworzenie wspolnych baz danych).

Inne programy

Wsrod programow operacyjnych zarzadzanych centralnie na uwage
zastuguje zwlaszcza Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
(PO 1G). Jednym z elementow realizacji postanowien strategii lizbori-
skiej jest nacisk na zagadnienie gospodarki opartej na wiedzy. Pro-
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gram Operacyjny Innowacyjna Gospodarka ma w swoich zalozeniach
przyczyni¢ si¢ do zwiekszenia poziomu innowacyjnosci przedsie-
biorstw, a w konsekwencji do wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
oraz zachowania zasad zréwnowazonego rozwoju. Znaczna czeS¢
srodkéw finansowych w ramach tego programu bedzie przeznaczona
na realizacje zalozen strategii lizbonskiej. Wsrod celow szczegdto-
wych wymienia si¢ m.in. wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki oraz
zwigkszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym. W ramach Osi Prio-
rytetowej 1 — Badania i rozw6j nowoczesnych technologii — mozliwe
jest m.in. dofinansowanie projektéw badawczych o charakterze apli-
kacyjnym, ukierunkowanych na bezposrednie zastosowanie w prak-
tyce dla potrzeb branzy/gatezi gospodarki lub spotecznosci, przygoto-
wanie strategii rozwoju poszczegolnych dziedzin nauki, regionow, sek-
torow gospodarki, a takze prowadzenie badan przemystowych i prac
rozwojowych. Z kolei Os Priorytetowa 6 — Polska gospodarka na ryn-
ku miedzynarodowym — pozwala wsréd wielu réznych mozliwosci na
dofinansowanie wnioskéw dotyczacych przygotowania terenéw in-
westycyjnych w zakresie prac studyjno-koncepcyjnych, umozliwiajacych
realizacje inwestycji.

Uczelnie moga tez skorzystac z funduszy dostepnych w ramach prio-
rytetéow zarzadzanych centralnie Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki, w tym zwtaszcza z Priorytetu IV. Na uwage zastuguje zwlaszcza
Dziatanie 4.1 — ,Rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwigk-
szenie liczby absolwentéw kierunkéw o znaczeniu kluczowym dla
gospodarki opartej na wiedzy”, a w jego ramach trzy poddzialania,
w tym: Poddziatanie 4.1.1 — ;Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego
uczelni”, Poddzialanie 4.1.2 — Zwiekszenie liczby absolwentow kie-
runkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy”
oraz Poddzialanie 4.1.3 — ,Wzmocnienie systemowych narzedzi
zarzadzania w szkolnictwie wyzszym”.

W ramach Dziatania 4.1. dofinansowanie programéw rozwojowych
uczelni bedzie obejmowac:

— przygotowanie, otwieranie i realizacje nowych kierunkéw stu-
diow, studiow podyplomowych, studiow doktoranckich (w tym inter-
dyscyplinarnych studiéw doktoranckich) oraz dostosowywanie pro-
graméw na istniejacych kierunkach studiéw do potrzeb rynku pracy
i gospodarki opartej na wiedzy;
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— rozszerzanie oferty edukacyjnej uczelni o zajecia fakultatywne
w postaci programow wyréwnawczych dla studentow z zakresu mate-
matyki i fizyki oraz programy skierowane do oséb spoza spotecznosci
akademickiej (zwigkszanie udziatu szkolnictwa wyzszego w ksztalce-
niu ustawicznym);

— opracowywanie programéw i materialéw dydaktycznych oraz
wdrozenie programow ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢ (studia, studia podyplomowe, kursy);

— wspotprace uczelni z pracodawcami w zakresie wzmocnienia prak-
tycznych elementow nauczania (staze i praktyki studenckie) oraz
zwigkszania zaangazowania pracodawcow w realizacje programow
nauczania.

Gdy idzie o kryteria dostepu, to projekty mogg sktada¢ zaréwno
uczelnie publiczne, jak i niepubliczne. Minimalna wartos¢ projektu
wynosi 500 tys. zt, zas minimalny czas trwania projektu to 1 rok.

Programem zarzadzanym bezposrednio z poziomu Unii Europej-
skiej jest 7. Program Ramowy (PR), w ktérym Srodki finansowe prze-
znacza si¢ bezposrednio na wsparcie badan naukowych. Program ten
sktada sie z czterech gtéwnych blokéw dziatan, ktére tworza 4 progra-
my szczegotowe: Wspotpraca, Pomysty, Ludzie, Mozliwosci oraz piaty
program szczegotowy obejmujacy badania nuklearne. Eaczna alokacja
na caly PR wynosi 50,5 mld euro'.

Przeciwwaga dla duzych projektéw unijnych moga by¢ mate proje-
kty, dofinansowywane przez administracje poszczegolnych szczebli,
np. oglaszany co roku przez administracje samorzadowa ,Konkurs na
mate granty dla uczelni wojewodztwa opolskiego na zadania dydaktycz-
no-naukowe”"’. Innym, coraz powszechniejszym, rodzajem badan s3
tzw. badania ewaluacyjne poszczegolnych programéw operacyjnych,
oglaszane przez uprawnione instytucje wdraz’ajqcels.

Korzysci ptynace z realizacji projektéow

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu jest nowo-
czesna uczelnia przygotowujaca przyszte kadry gospodarki, taczaca

OF Helbi g, W.Margrys, Instrumenty polityki strukturalnej w Polsce w la-
tach 2007-2013. Kompedium informacji dla samorzgadow lokalnych, ,Zeszyty Sa-
morzadowe” 2007, nr 8, s. 175-179.

17vvww.umvvo.opole.pl.

1vawzv.funduszestrukturalne.gov.pl.
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dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczna z biznesem. Posiada doswiadcze-
nie w realizacji projektéw wspoétfinansowanych ze srodkow zewnetrz-
nych. W latach 2002-2004 zrealizowany zostal projekt ,Utworzenie
osrodka promocji i wdrazania nowoczesnych metod i technik za-
rzadzania” (nr Z/2.16/11/2.6/10/04), zas w latach 2006-2008 projekt
,JKompleksowe badanie zapotrzebowania rynku pracy kadr kwalifiko-
wanych wojewdédztwa opolskiego w celu dostosowania oferty eduka-
cyjnej i szkoleniowej do jego potrzeb” (nr Z/2.16/11/2.1/54/U/05/060)
— oba wspdtfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. W ramach pierwszego projektu utworzono Osrodek Promocji
i Wdrazania Nowoczesnych Metod i Technik Zarzadzania, przeszkolo-
no 241 pracownikéw matych i srednich przedsiebiorstw z wojewodz-
twa opolskiego, opracowano 6 raportéw dotyczacych sytuacji sektora,
wydano publikacje pokonferencyjna, zas wartos¢ projektu wynosita
3379 tys. zb. Efektem realizacji drugiego projektu jest 12 opublikowa-
nych raportéw na temat sytuacji na rynku pracy, w gospodarce i edu-
kacji w regionie oraz utworzenie Opolskiego Centrum Badan Regio-
nalnych, a wartos¢ projektu to 919,6 tys. zl. Zwlaszcza w ramach dru-
giego z wymienionych projektow poczyniono wiele interesujacych
ustalent badawczych, wsrod ktérych do najwazniejszych naleza:

—w wojewodztwie opolskim wystepuje ,deficyt” kapitatu ludzkiego
i spolecznego, dlatego region wolniej si¢ rozwija, aczkolwiek istnieje
wiele innych przyczyn mniej dynamicznego rozwoju, majacych swoje
Zrodlo m.in. w gospodarce;

— czynnikiem ostabiajacym rozwdj kapitatow (ludzkiego i spolecz-
nego) czeSciowo jest migracja;

— wynagrodzenia w Opolskiem nie s3a najwyzsze, co wynika takze
z przewagi popytu na zawody wymagajace niskich kwalifikacji, ale
najlepiej zarabiaja najlepiej wyksztalceni;

— w opiniach pracodawcéw — szkoly nie przygotowuja dostatecznie
swoich absolwentéw do potrzeb rynku pracy;

— szkoty ksztalci¢ powinny w zawodach technicznych, nowych tech-
nologii;

— wzrasta znaczenie studiow podyplomowych i innych form ksztat-
cenia ustawicznego;

— mlodzi pracownicy s3a pozytywnie zmotywowani do podejmowa-
nia szkolen, zas pracodawcy przywigzuja mata wage do szkolenia
mlodziezy, nie inwestuje si¢ w mtodziez;
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— z badan mlodziezy szkolnej i studentow wynika pozytywny obraz
ich samych odnosnie do oczekiwan zyciowych, aczkolwiek istnieje tak-
ze sklonnos¢ do migracji;

— rola szkoly i uczelni nie jest znaczaca w ksztalttowaniu zyciowych
postaw;

— zmiany strukturalne, jakie nastapily na rynku pracy w regionie do-
tyczyly przede wszystkim spadku liczby ofert pracy oraz przewarto-
Sciowan w zawodach;

— gospodarka regionalna wcigz w przewadze zgtasza zapotrzebowa-
nie na zawody wymagajace niskich kwalifikacji, praca za granica kreu-
je popyt o bardzo podobnym charakterze.

Podsumowanie

Rozwdj spoteczny dokonuje sie najszybciej tam, gdzie wystepuje
wysoka podaz trzech podstawowych typéw kapitatow: ludzkiego,
spotecznego i finansowego, ktére mozna wspolczesnie uzupehnic je-
szcze o dwa: przyrodniczy i infrastrukturalny. Inaczej mowiac, o tem-
pie zmian decyduja przede wszystkim ludzie, pieniadze bedace w ob-
rocie na rynku oraz odpowiednie instytucje wyposazone w kompe-
tentny personel. Od ich poziomu i zasobéw zalezy bezposrednio obli-
cze wspolczesnych miast i regionéw oraz ich mozliwosci rozwojo-
we'?. Wspolczesne badania regionalne wskazuja, ze tak trudne do
przezwyciezenia zréznicowanie regionow, ich biede lub bogactwo
gospodarcze, znacznie lepiej wyjasniaja charakterystyki spolecznosci
tych regionéw, analiza kulturowych uwarunkowan ich rozwoju, ani-
zeli parametry czysto ekonomiczne™.

Srodki europejskie na lata 2007-2013 pozwalaja na inwestowanie
niemalze we wszystkie rodzaje zidentyfikowanych kapitalow regional-
nych, poczawszy od infrastruktury technicznej i biznesu, po inwesty-
cje w kapital ludzki i spoteczny, a takze wspotprace na réznych pozio-
mach, w tym migdzyregionalng, transgraniczng i miedzynarodows.
Istotng warto$¢ stanowia réwniez efekty realizowanych projektow.
Moga nimi by¢ Srodki trwale czy publikacje z projektéw, ale takze

g, Jatowiecki, MS.Szczepanski, Miasto i przestrzen w perspektywie
socjologicznej, Warszawa 2002, s. 290.

21.5a g a n, Teorie rozwoju regionalnego i ich praktyczne zastosowanie. W-:
Rozwaj, region, przestrzen, red. G. Gorzelak, A. Tucholska, Warszawa 2007, s. 94.
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wiele wartosci niematerialnych, jak chociazby efekty wspotpracy, do-
Swiadczenia w zarzgdzaniu, wreszcie istotne ustalenia badawcze, kto-
re daja si¢ wykorzysta¢ na réznych plaszczyznach funkcjonowania
uczelni. Przykladem niech beda wnioski z badan, zrealizowanych
w projekcie Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu pt.
,<JKompleksowe badanie zapotrzebowania rynku pracy kadr kwalifiko-
wanych wojewodztwa opolskiego w celu dostosowania oferty eduka-
cyjnej i szkoleniowej do jego potrzeb”, ktére moga pehnic, co naj-
mniej, trojaka rolge. Moga by¢ podstawa wytycznych dla programéw
nauczania. Wynika z nich ,prawie gotowy” scenariusz postgpowania,
wskazujacy, w ktérym kierunku nalezy podaza¢ w rozwoju uczelni.
Stanowic¢ moga takze baze wyjSciowa dla dalszego pozyskiwania sro-
dkow europejskich. W badaniach wskazano bowiem istotne deficyty
elementow regionalnego potencjatu, ktére moga i powinny byc¢
wspierane, przede wszystkim w oparciu o kapitat wlasny, ale i w pos-
taci sSrodkéw zewnetrznych, w tym pochodzacych z Unii Europejskie;.
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Ksztalcenie ustawiczne dorostych
na przykladzie szkolen unijnych realizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

Edukacja odgrywa dzis pierwszoplanowa role. Zakres i tempo zmian
spoteczno-gospodarczych, organizacyjnych, postep w technice i tech-
nologii, a takze przeobrazenia zachodzace na lokalnym i migdzynaro-
dowym rynku pracy, jak np. powstawanie nowych zawodéw i specjal-
nosci, powoduja nieustanng koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych oraz poszerzania posiadanej wiedzy. Kluczowe znaczenie
ma uczenie si¢ przez cale zycie, czyli ksztalcenie ustawiczne. Prakty-
kowany w przesztosci model ksztalcenia ,na cale zycie” jest zastepo-
wany modelem ksztalcenia ,przez cale zycie”. Zacheca do tego Komi-
sja Europejska, w zwiazku z realizowana w Unii od 2000 r. strategig liz-
boriska.

Ksztalcenie ustawiczne jest jednym z najwazniejszych fundamentéw
tej strategii. Okreslono w niej program reform spoteczno-gospodar-
czych majacych na celu modernizacje i zwiekszenie konkurencyjnosci
gospodarki europejskiej przez budowanie spoteczeristwa wiedzy, sta-
wianie na nowe i wysokie technologie, oparcie gospodarki na matych
i Srednich przedsigebiorstwach, stawianie na nauke. Wskazano tam, ze
ksztalcenie ustawiczne jest najwazniejszym srodkiem budowania gos-
podarki opartej na wiedzy i spoteczenistwa wiedzy.

W rok po przyjeciu strategii lizboriskiej, Komisja Europejska wydata
dokument ,Tworzenie przestrzeni ksztalcenia calozyciowego w Euro-
pie”. Ksztalcenie ustawiczne zdefiniowano tam jako: ,wszelkie formy
nauki podejmowane przez cale zycie, majace na celu doskonalenie,
pogtebianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z perspektywy osobi-
stej, obywatelskiej, spolecznej i zawodowej”. Stwierdzono w nim, ze
ksztalcenie ustawiczne obejmuje rézne formy proceséw edukacyij-
nych — ksztalcenie formalne realizowane w szkotach i na uniwersyte-
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tach, ksztatcenie nieformalne — nie zawsze poswiadczone dyplomem
lub certyfikatem oraz ksztalcenie incydentalne zwigzane z codzienng
aktywnoscig cztowieka, jego relacjami z otoczeniem. Podkreslono
role i znaczenie wszystkich form edukacji w zdobywaniu umiejetnosci
oraz poglebianiu wiedzy.

Doswiadczenia ostatnich dziesiecioleci potwierdzaja, ze w dziedzi-
nie zarzadzania i rozwoju przedsiebiorstw priorytetowa role odgry-
waja zasoby ludzkie, ktorych wartos¢ mierzona jest przede wszystkim
poziomem i jakoscia wyksztatcenia. Konkurencyjnos¢ oraz dynamika
rozwoju gospodarczego zaleza od kompetencji pracownikow.

Majac na uwadze ogromne znaczenie ksztalcenia ustawicznego,
rowniez na szczeblu lokalnym podejmowane sa rézne inicjatywy. Po-
wiatowy Urzad Pracy w Nysie, ktory jako jednostka samorzgdowa rea-
lizuje zadania publicznych stuzb zatrudnienia, pozyskuje srodki unij-
ne na organizacje szkolen dla ré6znych grup beneficjentéw: oséb bez-
robotnych, niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, rolnikéw, oséb czynnych zawodowo.

Chciatabym przedstawic jeden z projektow — Podwyzszanie umiejet-
nosci i kwalifikacji zawodowych os6b pracujacych — eurokadry. Pro-
jekt ten byt realizowany w od 1 grudnia 2004 do 31 lipca 20006 r. w ra-
mach dziatania 2.1. Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwo-
ju Regionalnego, a polegal na cyklu szkolent os6b czynnych zawodo-
wo. Partnerem projektu byto Stowarzyszenie Rozwoju i Odnowy Wsi
Domaszkowice.

Celem projektu byto zwigkszenie kwalifikacji zawodowych, mobil-
nosci zawodowej osob pracujacych przez wskazanie im, ze zardwno
pracownik, jak i pracodawca musza by¢ przygotowani do radzenia so-
bie w nowych sytuacjach, ktére przynosi postep cywilizacyjny. Roz-
wo6j nowych technologii i globalizacja stwarzaja odmienne warunki
wymagajace nowej wiedzy, innych postaw i umiejetnosci, ktére dodat-
kowo muszg caly czas podlega¢ procesowi aktualizaciji.

Projekt zaktadal pomoc 113-osobowej grupie pracownikow: 27 oso-
bom zamieszkalym na terenach wiejskich (w tym 16 kobietom) oraz
86 osobom zamieszkatym w miastach (w tym 55 kobietom).

Wsrod uczestnikow projektu byli m.in. pracownicy Starostwa Po-
wiatowego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Urzedu Skarbo-
wego, Urzedu Miejskiego w Nysie, Urzedu Miejskiego w Gluchotazach,
Komendy Powiatowej Policji, Spotdzielni Pracy ,Cukry Nyskie”, nauczy-
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ciele ze Szkoty Podstawowej nr 1 i 2 w Nysie, a takze z firm prywat-
nych oraz pracodawcy. Nalezy zauwazyc, ze 90% bioracych udziat
w szkoleniach to osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Waznym elementem tego projektu byly obowiazkowe rozmowy
uczestnikow szkoleri z doradcami zawodowymi. Celem tego bylo
m.in. okreslenie predyspozycji zawodowych oséb, wskazanie im jak
rozwijanie tych cech wplynie na skuteczniejsze funkcjonowanie
w miejscu pracy, zwiekszenie mobilnosci zawodowej w przypadku
np. utraty pracy i koniecznosci poszukiwania jej na otwartym rynku
i przede wszystkim wyznaczenie dalszego rozwoju zawodowego
w kontekscie ksztalcenia ustawicznego.

Osoba przystepujaca do programu byla zobowiazana do wypetnie-
nia ankiety aplikacyjnej, na podstawie ktoérej byta prowadzona selek-
cja formalna. Wszystkie osoby, ktore wziety udzial w programie mu-
sialy roéwniez podpisa¢ porozumienie przystapienia do projektu.
Nastepnie byly kierowane do doradcy zawodowego, ktory na podsta-
wie wywiadu i specjalistycznych testow kierowat takg osobe na odpo-
wiednie szkolenie zawodowe lub kurs jezykowy.

Realizacja projektu rozpoczela si¢ od szeroko rozumianej kampanii
informacyjnej, w ramach ktérej opracowano, przygotowano i rozpow-
szechniano materialy promocyjne, tj. ulotki i plakaty informacyjne.

Proces informowania zostal przeprowadzony przez:

— zamieszczenie informacji na stronie internetowej PUP,

— spotkania informacyjne z potencjalnymi beneficjentami,

— zaangazowanie partnera projektu w akcje promocyjna.

Podstawowym obowiazkiem partnera bylo nieodptatne udostepnie-
nie sali na terenie wsi Domaszkowice dla potrzeb edukacyjnych. Od-
bywaly sie tam zajecia z jezyka angielskiego na poziomie podstawo-
wym dla 15 oséb.

Projekt zostal podzielony na II etapy:

— etap I — szkolenia zawodowe (udzial wzieto 28 oséb),

— etap II — kursy jezykowe (udziat wzieto 85 os6b).

Do przeprowadzenia szkolen jezykowych i zawodowych Powiato-
wy Urzad Pracy wybral jednostki szkoleniowe w trybie przetargu nie-
ograniczonego. Podstawowym obowiazkiem firmy szkoleniowej byto
zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej — nauczycieli dla
szkolen jezykowych (byli to nauczyciele z nyskich szkob) i certyfiko-
wanych treneréw do szkoleri zawodowych.
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Zrealizowano nastepujace szkolenia zawodowe:

— administrator bazy danych — udzial wziely 4 osoby, szkolenie trwato
40 godzin,

— konsultant funduszy europejskich III B — udzial wzigty 3 osoby,
szkolenie trwato 31 godzin,

— rachunkowos¢ i finanse — udzial wzielo 15 oséb, szkolenie trwalo
48 godzin,

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w warunkach cztonkostwa
w Unii Europejskiej — udziat wziety 2 osoby, szkolenie trwato 40 go-
dzin,

— audytor wewnetrzny — norma ISO 14001 — udzial wziely 2 osoby,
szkolenie trwato 9 godzin,

— wiklina dla zaawansowanych — wiklinowe formy ogrodowe —
udzial wziely 2 osoby, szkolenie trwato 30 godzin.

Wszystkie szkolenia zawodowe obejmowaly zarowno zajecia teore-
tyczne, jak i praktyczne i zorganizowane zostaly w jednostkach szko-
leniowych w Nysie, Warszawie, Kaliszu oraz w kucznicy.

Natomiast w kursach jezykowych wzieto udziat 85 uczestnikow i zos-
taly one podzielone na:

— jezyk angielski w stopniu podstawowym dla 3 grup,

— jezyk angielski w stopniu Srednio zaawansowanym dla 1 grupy,

— jezyk niemiecki w stopniu podstawowym dla 1 grupy,

— jezyk niemiecki w stopniu Srednio zaawansowanym dla 1 grupy.

Szkolenia jezykowe obejmowaly po 150 godzin i odbywaly si¢
w Centrum Jezykéw Obcych Powiatowego Urzedu Pracy — w specjal-
nie przystosowanym pomieszczeniu (umeblowanie, zakup niezbed-
nego sprzetu edukacyjnego w tym komputerow wraz z oprogramo-
waniem pomocnym w nauce jezyka obcego) oraz w sali jezykowe;j
w Domaszkowicach.

Po ukoniczeniu szkoleri zawodowych i jezykowych, wszyscy uczest-
nicy otrzymali stosowne zaswiadczenia — potwierdzajace nabyte kwa-
lifikacje (w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim i niemieckim).

Po zakonczeniu udzialu w projekcie beneficjenci byli wyposazeni
w niezbedne umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe umozliwiajace
utrzymanie miejsca pracy, jak rowniez ich dostosowanie do wymo-
gow lokalnego rynku pracy w nowych warunkach cztonkostwa w Unii
Europejskie;.
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Zostaly osiggniete rowniez rezultaty ,miekkie”, tj. poprawa samopo-
czucia uczestnikow, zwiekszenie wiary we wlasne mozliwosci,
przetamanie barier psychologicznych u wielu oséb, wzrost samooce-
ny, checi samoksztalcenia oraz otwartos¢ na rézne formy ksztalcenia
ustawicznego.

Projekt spetnit oczekiwania zaréwno osob pracujacych, jak i praco-
dawcow, potwierdzil tez zasadnosc takich inicjatyw podejmowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie.



MAREK IDZIK

Pierwsze kroki w nowoczesne zatrudnienie
zgodne ze standardami europejskimi

Niezaleznie od tego jak wyglada nasza sytuacja zawodowa, warto
znac¢ sposoby, ktére moga w przysztosci przydac si¢ w procesie po-
szukiwania zatrudnienia. Aby kariera zawodowa byta ciagiem satysfak-
cjonujacych doswiadczen, nalezy ja dokladnie zaplanowac. Planowa-
nie kariery jest jednak czynnoscia wymagajaca dhuzszej chwili zastoso-
wania, autorefleksji, wyobrazni i umiejetnosci przewidzenia niekto-
rych sytuacji. Obok zycia rodzinnego praca zawodowa jest najwaz-
niejsza i najbardziej pochlaniajaca czas sfera zycia. Dlatego tez decyzje
jej dotyczace powinny by¢ dobrze przemyslane i wnikliwie przeanali-
zowane.

Ze wzgledu na duza role pracy w zyciu cztowieka, powinna ona by¢
zajeciem, ktore zaspokaja podstawowe potrzeby cztowieka, to znaczy
srodki finansowe do godnego zycia, a takze potrzeby duchowe pod-
noszace poczucie wlasnej wartosci oraz dajace zadowolenie pracow-
nikowi. Praca, ktéra stanowi spetnienie oczekiwan, jest atrakcyjna
oraz przynosi wiele korzysci.

Istnieje kilka sposobow poszukiwania pracy. Jedne z nich sg bar-
dziej, inne mniej skuteczne. Niektore zdgzyliSmy juz zastosowac. Waz-
ne, zeby zdac sobie sprawe z tego, ze im wiecej sposobow sie wyko-
rzystuje, tym wigksze jest prawdopodobienistwo znalezienia pracy.

Wykonanie aplikacji

Niektorzy pracodawcy proszg kandydatéw o wypelnienie gotowego
kwestionariusza osobowego, inni zas zycza sobie dostarczenia listu
motywacyjnego. Zwykle najwazniejsze informacje podaje si¢ w CV —
curriculum vitae. Ten facinski termin oznacza po prostu zyciorys. CV
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zawiera dane osobowe, informacje dotyczace wyksztatcenia, doswiad-
czenia i umiejetnosci. Méwiac krétko jest to reklama danej osoby'.

Trzy najwazniejsze przykazania dotyczace pisania Zyciorysu:
1. Zastanowmy si¢, co chcemy napisac;
2. Wybierzmy odpowiednia forme — CV musi by¢ logiczne i proste;

3. Napisz CV na brudno i sprawdZ pisowni¢, poprawnos¢ grama-
tyczng oraz sens-.

Zanim napisze si¢ CV, trzeba si¢ przygotowac. Zwieckszysz swoje
szanse, ze sposrod wielu aplikacji pracodawca do kolejnego etapu se-
lekcji wybierze wlasnie naszg. Nalezy sporzadzi¢ CV w punktach — to
najwazniejszy, pierwszy element pisania CV, a nie ciaglym tekstem,
tak jak list. Punkty formujemy w trzeciej osobie (a wiec ,ukoriczyt stu-
dia”, a nie ,ukonczytem studia”). Jesli nie ma si¢ zbyt dlugiego doswiad-
czenia zawodowego, na pierwszym miejscu nalezy umiesci¢ swoje
wyksztalcenie. Obowiazuje zasada odwréconej chronologii, najpierw
piszemy o studiach, potem dopiero o szkole sredniej. W kolejnej cze-
Sci opisujemy doswiadczenie zawodowe i pozazawodowe (np.: kota
naukowe, organizacje sportowe), dalej umiejetnosci i ukoniczone kur-
sy. Zyciorys powinien zawiera¢ krotkie wypowiedzi, sformutowania
precyzyjne napisane jasnym i zrozumialtym jezykiem. ,Wygibasy” styli-
styczne i paranaukowe stownictwo raczej zniecheca. Nalezy zaakcen-
towac najwazniejsze. Pamietajmy, ze przecietny konsultant w firmie
na wstepne przejrzenie naszej aplikacji poswieci ok. 20-30 sekund.
Dziennie przeglada on dziesiatki dokumentéw. Dlatego, jesli nasz zy-
ciorys zawiera duzo informacji, nalezy ,wytlusci¢” te najwazniejsze
albo podkresli¢. W ten sposob pracodawcy zwraca si¢ uwage na to, co
go najbardziej interesuje. Trzeba zastanowic si¢ podczas czytania
ogloszenia, na czym firmie najbardziej zalezy. I podkresli¢ te swoje
atuty, ktére zbiezne sa z oczekiwaniami pracodawcy. Szuka on prze-
ciez osob, ktore idealnie odpowiadaja jego wymogom. Szczegolnie
wazne jest, by podkreslac¢ te atuty, ktére sa dla pracodawcy istotne,
a w zyciorysie piszemy je na koricu dokumentu (np.: ukoriczone kur-
sy czy zainteresowania). Czasem moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze pierw-
sza czesS¢ dokumentu bedzie nieatrakcyjna dla firmy i rekrutujaca oso-

'pHitchin, Jak zdobyc pierwszq pracg?, Warszawa 2002, s. 74.
2 Ibidem, s. 72.
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ba nawet nie dojdzie do konica CV. Na pewno jednak przeczyta ,wy-
thuszczone” fragmenty®.

Nalezy podkresla¢ swoje atuty, ale nie wolno klamac. Wiekszos¢
szeféw personalnych wie, ze kandydaci lubig pisac ,biegly angielski”,
gdy znaja go ledwie dobrze. Osoba rekrutujaca nie omieszka tego spraw-
dzic".

Specjalisci z dziedziny rekrutaciji uwazaja, ze 30—-50% zycioryséw za-
wiera sfalszowane lub celowo przemilczane dane. Najczesciej falszuje
si¢ informacje o zatrudnieniu i wyksztalceniu. Na przyktad pomija sie
firmy, w ktorych sie krotko pracowato lub rozstanie nastapito w okolicz-
nosciach nieprzynoszacych chluby kandydatowi. Doswiadczony re-
krutant bez trudu wychwyci takie przemilczenia, badz tez wyjda one
na jaw na etapie referencji’. Innym bfedem gest pomijanie opisu siebie,
badZ odwrotnie — agresywna autoreklama’.

CV nalezy pisac¢ na komputerze i wydrukowac na biatym (najlepiej
potkredowym), czystym papierze (na pewno nie mozna tego robic na
kolorowym papierze listowym). Jedyny wyjatek to zyciorysy do fran-
cuskich firm — czasem wymagaja recznego pisania (lubig ocenia¢ po
charakterze pisma, zatrudniaja do tego wyspecjalizowana osobe). Je-
zeli piszemy CV recznie, musi to by¢ wykonane bardzo czytelnie i czysto.

CV miodego cztowieka nie powinno by¢ diuzsze niz jedna strona
A4, ale tez nie moze by¢ krétsze niz dwie trzecie strony. Moze si¢ jed-
nak zdarzy¢, ze ma si¢ bardzo mato danych, ktére warto zawrzec
w CV, wtedy nalezy zadbac o atrakcyjna forme graficzng tego doku-
mentu, co w pewnym stopniu zrekompensuje braki merytoryczne.
Poza tym duza czcionka glownych punktow, podkreslenia, wiecej
przestrzeni miedzy liniami (tzw. interlinia) pozwolg wizualnie powiegk-
szy¢ zyciorys. Nie bedzie on wygladat tak ubogo. Jesli jednak zyciorys
przekracza jedng strone, a na drugiej ma pozostac tylko jedna linijka,
lepiej zawrzed to na jednej kartce. Mozna zmieni¢ czcionke z Arial na
Times New Roman, ktéra zajmuje nieco mniej miejsca, lub zastosowac
mniejsze lub wigeksze interlinie, marginesy, inna czcionka pisac tytuty

>A.Ku¢, E.Krasnod ¢ b sk a, Samodzielni w poszukiwaniu pracy. Aktywne
Sformy poszukiwania pracy, Wegrowskie Centrum Informacji — www.i-praca.pl/pra
ca/profesjonalne,cv.html (13.03.2008).

4 cv.porady.biz/jak-napisac-cv (22.04.2008).

SA.Gester n, Jak szukac pracy w Polsce, Warszawa 2001, s. 52.

0 Jak poszukiwac i utrzymywac zatrudnienie, Warszawa 2007, s. 15.
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poszczegolnych czesci zyciorysu. Wreszcie zamiast pisac adres w kil-
ku liniach, jedna pod druga, mozna pisa¢ go w jednej linii, stosujac
przecinki’.

Warto napisac, co lubimy. Jesli mamy ciekawe, nietypowe zaintere-
sowania, albo hobby zwigzane z pracg zawodowa, ktoérg bedziemy
wykonywac, opiszmy to w CV. Wielu pracodawcow wyzej ceni osoby,
ktére maja ciekawe zainteresowania. Uwazaja je za bardziej dojrzate,
stale rozwijajace si¢ intelektualnie i nieleniwe (hobby zwykle wymaga
odrobiny wysitku).

Jesli otrzymywaliSmy podczas studiow szczegdlnie cenne nagrody,
ktore jednak nie sa znane poza srodowiskiem akademickim, wyjasnij-
my w CV, dlaczego sa takie wyjatkowe. Podobnie — jesli skoriczylo sie
nietypowa, ale nieznana szeroko klase w liceum. Nie kazdy pracodaw-
ca bedzie np.: wiedzial, co oznacza stypendium MEN. Doswiadczeni
rekrutanci wybiora ze stosu zyciorysow te, ktérych autorzy potrafia
ich zainteresowac, wykazac si¢ czyms szczegolnym. Nawet jesli nie
mamy imponujacego doswiadczenia zawodowego, wazne jest, ze np.
na uczelni nie ograniczaliSmy sie tylko do pobierania nauk, ale jedno-
czeSnie gdzies pracowaliSmy, odbywaliSmy praktyki wakacyjne,
dziataliSmy w organizacjach spotecznych itp. W konkursie zyciorysoéw
wieksze szanse maja ci, ktérzy czyms sie wykazali, cos osiagneli®.

Jezeli pracodawca oczekuje wklejenia do CV fotografii, najlepiej jest
ja zszy¢ zszywaczem, ewentualnie doklei¢ (jest to bardziej trwale niz
spinacz biurowy). Jednak trzeba to zrobic¢ estetycznie (klej, ktory nie
brudzi, zszywki spinacza, ktore nie gna kartki, itp.); fotografie dokleja
si¢ do gérnego prawego rogu CV. Mozna ja tez zeskanowac i wydru-
kowac, ale tylko pod warunkiem, ze bedzie to wykonane na drukarce
dobrej jakosci. Jesli zdjecie ma by¢ niskiej jakosci, lepiej nie dotaczac
go weale’.

Pig¢ najczestszych btedow powtarzajacych sie¢ w CV to:

1) niedostosowanie CV do specyfiki konkretnej firmy i stanowiska,

2) btedy w nazwach, btedy literowe, pomytki dat, itp.,

3) brak adnotacji pozwalajacej na przetwarzanie danych osobo-
wych,

"A.Ku¢, E.Krasnodebska, Samodzielni w poszukiwaniu pracy...,s. 21.
8A.Gestern, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 49.
“A.Ku¢, E.Krasnod ¢ b sk a, Samodzielni w poszukiwaniu pracy..., s. 21.
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4) przesadzanie w opisie swoich zalet, lub — rownie czesto — nad-
mierna, niepotrzebna skromnosc,

5) kopiowanie CV, ktore znalazto sie¢ w poradnikach dla szukajacych
pracy, brak inwencji.

Jesli chcemy, zeby nasze CV zostalo zauwazone, nalezy nada¢ mu
atrakcyjna szate graficzng (podkreslenia najwazniejszych elementéw,
tadna czcionka, eleganckie zdjgcie). Warto napisac tez o wszystkim,
co ,wyrdznia nas w ttumie” i zapada w pamiec. Jesli weszto si¢ na Mo-
unt Everest, trzeba si¢ tym pochwali¢. Po pierwsze pokazuje to zalete
— pracowitos¢, samozaparcie. Po drugie, takie co$ pozostanie w pa-
mieci rekrutujacego. CV musi by¢ przejrzyste i schludne. Jesli nie sta-
ramy si¢ o prace w agencji reklamowej, nie radzi si¢ niestandardo-
wych form CV. Taki dokument moze i faktycznie zapadnie w czyjas
pamied, ale zwykle poszukuje si¢ osoby, ktora szybko zaadaptuje si¢
do standardéw firmy czy zespotu, a niekoniecznie superkreatywnego
i niestandardowego yuppies. Jezeli zas chcemy zainteresowac, warto
uwypukli¢ specjalizacje, temat pracy magisterskiej czy ocene¢ ze stu-
diow — gdy mamy sie czym pochwali¢. Warto rowniez w CV napisac
o praktykach czy pracach wakacyjnych, nawet takich, ktorych nie je-
stesmy w stanie udokumentowac. Mozna przygotowac rowniez rubry-
ki ,umiejetnosci” i ,mocne strony”, w ktérych wypunktujemy, co mo-
zemy zaoferowac swojemu pracodawcy. W CV mozna dopisa¢ dodat-
kowe szkolenia i kursy, ktérych sie podjelismy, certyfikaty, ktére zdo-
bylismy. Nie trzeba ukrywac swoich indywidualnych upodoban. Naj-
bardziej wartosciowe sg te cechy, ktore tacza sie z praca lub méwia
o nas cos ciekawego, np. udzial w maratonach dla pracodawcy bedzie
swiadectwem naszej wytrwatosci i zdyscyplinowania'’.

W odpowiedzi na praktycznie kazde ogloszenie trzeba wystac¢ list
motywacyjny. List motywacyjny to swoista krotka reklama wiasnej
osoby. Najwazniejsze to nie powtarza¢ zyciorysu. Wielu pracodaw-
cow narzeka, ze kandydaci pisza to samo co w CV, albo méwig o nie-
istotnych rzeczach. Jak napisac¢ dobry list, ktory przekona pracodaw-
ce, ze to wlasnie my jestesmy ta jedyna i niepowtarzalng osobg? Prze-
de wszystkim wazne s3 te same, co w przypadku CV elementy do-
tyczace estetyki listu — czysty, biaty papier, brak literowek, dobrze roz-
planowany wizualnie tekst, podkreslenie najwazniejszych elementéw.

10}. Tavylor, D.Hardy, jakefekiywnie poszukiwac pracy, Krakow 20006, s. 187.
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Istotne jest tez, zeby pisa¢ (tym razem w pierwszej osobie) krétkie
zdania, krotkie akapity (jeden akapit — jedna mysD), w stronie czynnej.
Oczywiscie wazny jest tez jasny, zrozumialy jezyk. Calos¢ powinna
zmiescic si¢ na jednej stronie A4. List motywacyjny nie musi przeciez
przedstawiac nas w szczegotach. Ma jedynie przekonad, ze warto nas
zaprosi¢ na rozmowe kwalifikacyjng. Dlatego nalezy opisa¢ w nim tyl-
ko to, co najwazniejsze — te z naszych zalet, ktére sa zbiezne z oczeki-
waniami pracodawcy. Wczuc si¢ w jego potrzeby, a potem na nie od-
powiedziec'.

Nie trzeba w liScie motywacyjnym powtarzac tego, co juz jest w zy-
ciorysie. Nie nalezy opisywac catego swojego doswiadczenia zawodo-
wego, bo to juz jest w CV. Podkreslmy tylko, czego si¢ dzieki temu do-
Swiadczeniu nauczyliSmy i jak przyda nam si¢ to w pracy, o ktéra sie
ubiegamy. Opiszmy tez blizej swoja osobowos¢, cechy charakteru,
umiejetnosci zawodowe. Wazne, zeby przekazac to ciekawie. Ale tez
nie wybiegac za bardzo poza przyjete normy pisania. Chyba ze ubie-
gamy sie o prace artysty czy copywritera w agencji reklamowejlz.

Wiele publikacji wskazuje na formaty i styl pisania listow motywacyj-
nych. Nie ma nic gorszego niz ,sztampowy list”, szczegolnie w sytua-
¢ji, gdy podajemy, ze jedng z naszych zalet jest kreatywnos¢. Zdecy-
dowanie bardziej polecane jest pisanie listu ,od serca”, podkreslajac
swoja oryginalnosc i unikalnos¢. Jesli istnieje problem z napisaniem
niepowtarzalnego CV, nalezy zwré6cic sie o pomoc do agengji lub fir-
my, ktora si¢ w tym specjalizuje. To jest bardzo wazna inwestycja. Na-
sze CV jest przeciez nasza vvizytévvkelll5 .

Prezentacja wlasnej osoby

UPS — unikalna propozycja sprzedazy

Termin ten pochodzi z jezyka angielskiego (Unique Selling Proposi-
tion) i zaczerpniety jest z branzy reklamowej oraz marketingu. Doty-
czy kilku cech produktu, ktére wyrézniaja go od innego. UPS sprawia,
ze konsumenci kupia wihasnie ten produkt, a nie inny, chociaz mogg sie
one wydawac¢ podobne. Jest to stwierdzenie, ktore podkresla korzys¢

UM Eot y s, Gdy szukasz pracy... Poradnik, Poznan 2002, s. 67.
2A. Gester n, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 60.
BG Tallar, Jak znalezc prace w 30 dni, Warszawa 2003, s. 44.
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wyplywajacg z tego, co oferujemy. Dobry UPS nie méwi o nas, o naszych
produktach, ale mowi o kliencie i jego problemach, potrzebach'.
Gdy przygotowujemy si¢ do pisania listu motywacyjnego, warto za-
stanowic sie, co stanowi nasz UPS. Co sprawia, ze nasza kandydatura
jest unikalna? Co sprawia, ze jestesmy lepsi od innych kandydatow
starajacych si¢ o to stanowisko? Co mamy do zaoferowania, czego nie
moze zaoferowac inny kandydat? Nie zawsze musi nam si¢ udac zi-
dentyfikowac nasz UPS, ale zawsze optaca si¢ sprobowac.

ZEP — zyskownos¢, efektywnos¢, produktywnos¢

Formutla ta takze pochodzi z jezyka angielskiego i dotyczy opisywa-
nia swoich umiejetnosci i doswiadczenia z waznej dla pracodawcy
perspektywy. Pracodawcy chca zatrudnia¢ nowych pracownikéw nie
dlatego, ze maja za duzo pienigdzy, ale dlatego, zeby poprawic
dziatanie swojej firmy. Jesli w jasny sposéb zakomunikujemy, jak mo-
zemy wplynac na zwigkszenie zyskownosci, efektywnosci czy produk-
tywnosci, nasze szanse na rozmowe kwalifikacyjng znacznie wzrosna.
Formuta ta dotyczy réwniez komponowania Zyciorysu'’.

Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

Jak skutecznie zaprezentowac sie pracodawcy

Zdarza sie, ze kandydat jest Swietnym specjalista w swojej dziedzi-
nie, posiada kilkuletnie doswiadczenie zawodowe, ale z powodu nie-
znajomosci zasad autoprezentacji minimalizuje swoje szanse na zdo-
bycie dobrego stanowiska. Dlatego tez, aby zaistnie¢ wsrod kontrkan-
dydatéw, wazna staje si¢ praktyczna umiejetnos¢ adekwatnego zapre-
zentowania si¢. Odpowiednia autoprezentacja wymaga od kandydata
zadbania o:

— przestrzeganie zasad kultury osobistej,

— stosowne zachowanie niewerbalne,

- P . 1
— dobér whasciwego ubioru .

14 winweb.netfirms.com/ups.htm (22.05.2008).

BAKu ¢, E.Krasnodebska, Samodzielni w poszukiwaniu pracy..., s. 21.

o Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sie podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej, Warszawa 2007, s. 81.
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Planowanie dojazdu na miejsce spotkania

Przede wszystkim nie wypada si¢ sp6zni¢ na spotkanie rekrutacyj-
ne, jak tez przybiec na nie w ostatniej chwili. Ani jedna, ani druga sytu-
acja nie zrobi dobrego wrazenia na potencjalnym pracodawcy. Dlate-
go w momencie gdy odbieramy telefon z zaproszeniem na rozmowe
rekrutacyjna, nalezy doktadnie zapisac:

— adres, gdzie ma si¢ odby¢ spotkanie,

— godzing, na ktérg mamy sie stawic,

— imie i nazwisko osoby, z ktéra bedziemy rozmawiali lub na ktérg
mamy si¢ powolac¢ po przybyciu na miejsce spotkania, oraz nazwe zaj-
mowanego przez nig stanowiska, jesli zostanie nam podana'’.

Nastepnie bardzo doktadnie nalezy przeanalizowac sposéb dotarcia
na umowione miejsce. W tym celu zastanawiamy si¢ nad:

— tym, czy wiemy, gdzie to jest, jesli nie — to positkujemy sie planem
miasta i sprawdzamy,

— wyborem srodka lokomocji (miejski autobus, linia tramwajowa, tak-
sowka lub wilasny samochod) i oszacowaniem czasu potrzebnego
nam na dotarcie na miejsce.

Dobra praktyka jest, jesli mamy taka mozliwos¢, przejechanie trasy
dzien wczesniej. Dzigki temu mozemy dokladnie sprawdzi¢ adres,
a takze dodac zapas czasu na nieprzewidziane okolicznosci (korek,
awaria czy objazd)".

Punktualnosc¢ jest pierwszg zasada dobrej autoprezentacji. Spoznie-
nie si¢ na spotkanie rekrutacyjne moze by¢ odebrane jako brak sza-
cunku wobec rozmoéwcy, nierzetelnoS¢ kandydata. Jezeli naprawde
zaistnialy wyjatkowe okolicznosci, z powodu ktorych nie mozemy do-
trze¢ o ustalonej porze, to zdecydowanie:

— skontaktujmy sie z pracodawca,

— przeprosmy,

— poinformujmy o dtugosci spéznienia’.

Uznaje sig, ze najlepiej przyjs¢ ok. 5-10 minut przed planowanym
czasem rozpoczecia spotkania. Stwarza to nam mozliwos¢ opanowa-
nia zdenerwowania czy rozejrzenia si¢ po firmie. Nie badZzmy jednak

VM. Gorcz ycka, K. Kaczmarek, Aktywnie szukam pracy, Warszawa
2005, s. 41.

BLKulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 82.

YA Gestern, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 89.
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zbyt wczesnie, by nie wprawia¢ personelu obstugi w zaklopotanie
zwigzane ze zorganizowaniem nam czasu oczekiwania®.

Przebieg rozmowy kwalifikacyjnej

Mechanizm pierwszego wrazenia

Nie ulega watpliwosci, ze pierwsze sekundy decyduja o tym, jakie
wrazenie zrobi kandydat na swoim rozmowcy. Wiekszos¢ osob przy-
pisuje szczegolna role pierwszemu wrazeniu. Wyrazaja nawet przeko-
nanie, ze po kréotkim kontakcie sa w stanie scharakteryzowac osobo-
woSC¢ tego, z kim si¢ spotkaly. Oczywiscie jest to dosc¢ radykalne i nie-
bezpieczne przekonanie. I jak sie¢ okazuje — nie zawsze stuszne. Nie-
mniej badania dowodza, ze jezeli do 5 minut nie zrobimy na naszym
rozmowcy pozytywnego wrazenia, to nasze szanse na otrzymanie
propozycji zatrudnienia maleje nawet do 10%°".

Punktualnos¢ nie jest, niestety, u nas cecha rozpowszechniong. Jak
twierdza rekrutanci, kandydaci czesto sie¢ spdzniaja. Dotyczy to
zwlaszcza ludzi mtodych. Spéznianie jest szczegdlnie naganne, gdy
wiemy, ze nie jesteSmy jedynym kandydatem zaproszonym tego dnia
na rozmowe. Zakiécajac harmonogram rozmoéw krzywdzimy przede
wszystkim siebie, gdyz wywolujemy u rozméwcy uczucie irytacji i sa-
mi skracamy czas, ktéry zamierzal on nam przeznaczyc¢>.

W mysl reguly zwanej ,3 x 20”, ocena kandydata na podstawie pierw-
szego wrazenia odbywa sie w ciggu pierwszych 20 sekund i sktadaja
sie na nia:

— pierwsze 20 krokow, jakie kandydat wykona, bo wtedy obserwacji
podlega jego postawa i ruchy ciata,

— 20 cm twarzy, na ktére zwrécimy uwage (tu przede wszystkim za-
uwaza sie mimike i wyraz twarzy),

— pierwsze 20 stéw, ktore kandydat wypowie (obserwacji podlega
ton glosu oraz sposéb formulowania wypowiedzi).

W czasie danej rozmowy rekrutacyjnej mamy tylko jedna okazje, by
wywrzed pozytywne pierwsze wrazenie. To jak rozméwca oceni nas
na poczatku rozmowy, bedzie rzutowato na jej dalszy przebieg. Oce-
na ta powstaje na podstawie:

DL Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sie..., s. 82.
2 bidem.
22A.Gestern, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 90.
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— cech zewnetrznych kandydata,

— jego zachowania,

— ,mowy ciata”,

— stroju, w jakim sie pojawil na rozmowie kwalifikacyjnej™.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Odpowiada na to, dos¢ dobrze poznany
i opisany, psychologiczny mechanizm ,pierwszego wrazenia”. Jest on
uwarunkowany tym, ze dysponujemy ,ukrytymi teoriami osobowo-
sci”, ktore sa po prostu naszymi przekonaniami, ze pewne dajace si¢
zaobserwowac cechy sSwiadcza o innych atrybutach danej osoby. Sta-
ramy sie przewidywac¢ zachowanie ludzi oraz przypisywac im wiele
r6znych cech na podstawie jednej zauwazonej i uznanej za gtéwna ce-
che. Tymi obserwowalnymi cechami sa wlasnie: wyglad zewnetrzny
oraz sposob, w jaki sie zachowujemy?. Badania psychologiczne udo-
wodnily, ze osobom atrakcyjnym fizycznie sktonni jestesmy przypisy-
wac takie cechy, jak: serdecznos¢, towarzyskos¢, wrazliwos¢, uczci-
WOSC.

Za mechanizmem pierwszego wrazenia kryja sie dwa zjawiska znie-
ksztalcern poznawczych i bledow, jakie mozemy popelni¢ w ocenie,
jesli tym mechanizmom za bardzo ufamy. Mimo to wigkszos¢ oséb re-
krutujacych automatycznie si¢ im poddaje; jest to tzw.:

— efekt aureoli — polegajacy na tym, ze pierwsze wrazenie, jakie
sprawia kandydat, jest pozytywne i w zwiazku z tym dalsze jego za-
chowanie z wigkszym prawdopodobieristwem beda oceniane korzyst-
nie;

— efekt rogow — w tym przypadku pierwsze wrazenie, jakie wywart
kandydat, byto niekorzystne i w zwiazku z tym pojawia si¢ prawdopo-
dobienistwo, ze reszta jego zachowan bedzie oceniana negatywnie
przez ten pryzmat®

Dlatego pierwsze wrazenie jest tak istotne. Lubimy by¢ spojni
w swoim mysleniu i ocenach. Jesli na poczatku kandydat zostanie po-
zytywnie oceniony, to kazde jego nastepne poczynanie bedzie odbie-
rane jako potwierdzenie tej opinii. Na zjawisko pierwszego wrazenia
wplywa takze to, ze ludzie moja sklonnos¢ wzajemnego poréwnywa-
nia si¢. Jesli spostrzegamy kogos jako podobnego do nas samych, to

BLKulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 83.
AN Gester n, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 90.
BLKulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 84.
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automatycznie obdarzamy go sympatia. Im wigkszy stopieni podobieni-
stwa miedzy rozmoéwcami, tym bardziej wzrasta plaszczyzna porozu-
mienia i szanse na zatrudnienie (oczywiscie pamietajmy, ze kwalifika-
cje tez maja w tym procesie znaczenie)™.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ kilka zasad relacji interpersonal-
nych wplywajacych na efekt pierwszego wrazenia, ktorymi wypada
si¢ kierowac¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej, gdyz stanowia one
o naszej kulturze osobistej, a takze umozliwiaja nawigzanie pozytyw-
nego kontaktu z rozméwcea:

— zasada grzecznosci — polega na okazywaniu rozmowcy uprzejmo-
Sci, taktownego i adekwatnego do kontekstu sytuacji zachowania. Na-
wet jesli pracodawca bedzie w naszej ocenie osoba niemila, nie zwal-
nia to nas z koniecznosci zachowania kultury osobistej. Zamiast kon-
tynuowac, mozemy grzecznie podzickowac za spotkanie i wyjsc;

— zasada aprobaty — zobowigzuje nas do okazywania rozméwcy sza-
cunku i uznania. Nie pozwalajmy sobie na ironiczne komentarze, nie-
przyjemne czy drazniace uwagi. Nie tylko nie Swiadczy to o nas do-
brze, ale takze moze stac¢ si¢ Zrodlem napiecia, a nawet wzbudzic¢
gniew rozmowcy, a to na pewno nie jest naszym celem;

— zasada skromnosci — zwraca uwage, Zze czym innym jest pewnos¢
siebie i umiejetnoS¢ dokonania stosowanej autoprezentacji swojej
osoby oraz osiagni¢¢, dokonan zawodowych, a czym innym zarozu-
mialos¢, wyniostos¢ i okazywanie wyzszosci. Te ostatnie z pewnoscia
nie przyczynia si¢ do sukcesow naszej rozmowy rekrutacyjnej, nawet
jesli mamy odpowiednie kwalifikacje. Mato ktory pracodawca chciatby
mie¢ w zespole osobe pyszatkowata, mogaca stanowi¢ potencjalne
zrodlo konfliktow;

— zasada kooperacji — czyli innymi stowy wspotpracy. Nie powinni-
Smy si¢ irytowac czy okazywac zniecierpliwienie, jesli jesteSmy po raz
kolejny dopytywani o te sama kwesti¢ w inaczej sformutowanym py-
taniu. Nie komentujmy tego faktu. Z kolei, jesli mamy watpliwosci, czy
dobrze zrozumieliSmy pytanie rozméwcy, to w mysl tej zasady nie wa-
hajmy si¢ spytac o jego intencje;

— zasada ciekawosci — starajmy sie wzbudzac ciekawos¢ rozmowcy.
Odpowiedzi udzielajmy konkretnie, zwawo, zwieZle i bez zbednych
dygresji. Z kolei, jesli nasz rozméwca bedzie nam prezentowal bar-

%p Hitchi n, Jak zdobyc pierwszg prace..., s. 109.
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dziej szczegotowo oferte czy plany firmy, to stuchajmy go z nalezyta
uwagg i zainteresowaniem. Informacje te mogg si¢ nam przydac, kie-
dy bedziemy musieli podjac¢ ostateczna decyzje co do ewentualnego
przyjecia oferty pracy. Nie pozwalajmy sobie na okazywanie znudze-
nia, ziewanie, rozgladanie sie po pomieszczeniu®’,

Mowa ciata

Jezeli nawet nie styszymy, co ludzie méwia, czesto mozemy zrozu-
miec chociaz czes¢ ich przekazy na podstawie wyrazu twarzy, gestow
i mowy ciala. Badania nad komunikacja miedzy ludZzmi dowodza, ze
kazdy cztowiek wypowiada stowa Srednio jedynie przez okoto dzie-
sie¢ minut na dzier, a przecigtne zdanie zajmuje okoto dwéch i pot se-
kundy®®. Sposéb, w jaki sie prezentujemy, zachowujemy, ubieramy,
mowi o nas znacznie wiecej niz stowa, ktére wypowiadamy. Dlatego
tak istotna jest znajomosS¢ obowiazujacych regutl i zasad w sytuaciji,
w jakiej sie znajdujemy. Ma to takze odniesienie do rozmowy kwalifi-
kacyjne;.

W badaniach psychologicznych udowodniono, ze za pomoca stow
przekazujemy jedynie 7% wypowiedzi, 38% wypowiedzi stanowi into-
nacja gtosu, a 55% to mowa ciala, czyli sygnatly niewerbalne.

Mowa ciata to komunikacja niewerbalna, ktérej rola jest wzmocnie-
nie komunikatéw wypowiadanych za pomoca stow, czyli werbalnych.
Im bardziej spojne sa te dwa elementy w naszej autoprezentacji pod-
czas rozmowy rekrutacyjnej, tym wieksze bedziemy wzbudzali zaufa-
nie i wiarygodnos¢ u rozméwcy. Warto mie¢ na uwadze, ze w proce-
sie porozumiewania si¢ z innymi ludZmi znacznie wiecej informacji
przekazujemy niewerbalnie. W badaniach wykazano, ze w trakcie
rozmowy ludzie stuchaja si¢ w ok. 40%, a obserwuja si¢ w ok. 75% cza-
su trwania spotkania®.

Do sygnaléw niewerbalnych zalicza sie:

— postawe ciala,

— dystans,

— gesty,

— mimike,

LKulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 84.
Bp Hitchin, Jak zdobyc pierwszq prace..., s. 110.
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212 Marek Idzik

— ton glosu™.

Jest to grupa waznych sygnatow, z ktérych znaczeniem i funkcja
mozna si¢ zapoznac po to, by méc je bardziej Swiadomie wykorzystywac
W procesie wilasnej prezentacji, a przede wszystkim dlatego, by nie

popelniac elementarnych bledéw i nie zachowywac sie nietaktownie”'.

Postawa ciata

Postawa, jaka zwykle przyjmujemy, wynika z doswiadczen zycio-
wych, a takze jest odzwierciedleniem naszego aktualnego stanu emo-
cjonalnego. Nasza postawa pokazujemy czy i jak dobrze czujemy si¢
w danym otoczeniu oraz jakie znaczenie przypisujemy swojej osobie.

Jest postawa takze wskaznikiem tego, jak reagujemy na stres. Tak wigc:

— w stanach odprezenia psychicznego, swobody, spokoju zwykle
przyjmujemy: niesymetryczna pozycje rak i nég, tutow odchylamy
nieco do tylu i przyjmujemy tzw. otwartg postawe (czyli nie zastania-
my tulowia);

— gdy przezywamy wewnetrzny niepokoj, niepewnosc i jestesmy ze-
stresowani, mamy automatyczna tendencje do: krzyzowania rak i n6g
(jest to tzw. postawa zamknieta), odchylania glowy do tylu, usztyw-
niania ramion i rak, przestepowania z nogi na noge;

— gdy jestesmy zainteresowani rozmowa, zaangazowani w jej prze-
bieg, to mimowolnie nachylamy si¢ w kierunku naszego rozméwecy.

W czasie rozmowy kwalifikacyjnej bardziej pozadana jest postawa
otwarta, swobodna, gdyz podkresla nasze opanowanie i pewnosc sie-
bie. Im lepiej potrafimy radzi¢ sobie ze stresem, tym wigcksze mamy
szanse na przyjecie postawy otwartej i swobodnego zaangazowania
sie¢ w tok rozmowy.

Opieranie si¢ o jakiS przedmiot, np. szafe, Sciang, w komunikacji
niewerbalnej wskazuje, ze osoba tak sie zachowujaca jest staba i nie-
pewna. Nie sprzyja to budowaniu pozytywnego, przekonujacego wi-
zerunku®”,

Dystans

Dystans to odleglos¢, jaka zachowujemy w kontakcie z druga osobg.
W zaleznosci od kontekstu sytuacji i zwiazku taczacego nas z roz-

30 Moja droga do pracy, pod kier. T. Peczaka, Kielce 2005, s. 147.
31 J.Taylor, D.Hardy, Jakefektywnie poszukiwac pracy..., s. 325.
2L Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 86.
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mowcg, na co dzier zwykle zachowujemy odmienne odlegltosci. W li-
teraturze wyréznia si¢ najczesciej nastepujace strefy:

— intymna — odleglos¢ wynosi ponizej 0,5 m — dopuszczamy do niej
najblizsze osoby oraz lekarzy,

— osobista — odleglos¢ wynosi od 0,5 do 120 cm — dopuszczamy do
niej osoby znajome, a takze jesteSmy zmuszeni dzieli¢ t¢ przestrzen
np. ze wspolpasazerami w czasie podrozy,

— spoleczng — odlegtos¢ wynosi od 120 do 360 cm — jest to prze-
strzent odpowiednia w sytuacjach zawodowych i kontaktach z obcymi
nam ludzmi,

— publiczna — odlegtos¢ wynosi powyzej 360 cm.

W rozmowie kwalifikacyjnej obowigzuje nas zachowanie przestrze-
ni spotecznej. Ustawiajac si¢ w pozycji zbyt bliskiej rozmowcy, moze-
my wprawic go w zaktopotanie i spowodowac jego dyskomfort, a tym
samym przyczynic si¢ do naszego nie najlepszego odbioru. Natomiast
zachowujac zbyt duza odlegtos¢, mozemy wywrze¢ wrazenie osoby
nieprzystepnej, zbyt zdystansowane;j>.

Gesty

Za pomoca gestow wyrazamy wiele réznych emocji, postaw i wiek-
szo$¢ komunikatow niewerbalnych. One to najbardziej efektywnie
poddaja sie modyfikacji, jesli tylko postaramy si¢ nad nimi popraco-
wac. Warto nauczy¢ si¢ panowania nad wlasng mowa ciata oraz umiec
odezytywaé mowe ciata interlokutora®:

— wymachiwanie rekami, wskazywanie palcami — nadmierna gesty-
kulacja moze si¢ kojarzy¢ rozméwcy z chaosem, dyrektywnoscig, a tak-
ze agresywnoscia kandydata. Generalnie nie wzbudza dobrych skoja-
rzen lub emocji. PowinniSmy zwigkszy¢ kontrole nad tego rodzaju ges-
tami;

— wzruszanie ramionami — starajmy si¢ unikac tego gestu podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, gdyz sygnalizuje on informacje typu: ,nie
wiem”, ;nie obchodzi mnie to”, ,watpie”. Na pewno nie sa to komuni-
katy, ktére powinniSmy przekazywac w trakcie procesu rekrutacji;

— trzymanie rak w kieszeniach — pamigtajmy, by tego unikac, bo
cho¢ niekiedy czujemy si¢ bezpieczniej i pewniej, to jednak taki gest

33 Ibidem. s. 88.
A Gester n, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 93.
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przez naszego rozmowce moze zosta¢ odczytany jako brak szacunku
lub lekcewazenie go;

— zakladanie nogi na noge i oparcie kostki jednej nogi na kolanie
drugiej — przyjmowanie takiej pozycji w trakcie rozmowy, typowe
zwlaszcza dla mezczyzn, jest kolejnym niewerbalnym komunikatem
mowiacym o lekcewazeniu rozméwcy, nadmiernej pewnosci siebie.
Wyglada to dosS¢ nieestetycznie, moze tez budzi¢ ztos¢ i niechec¢ do
kandydata, ktory w taki sposéb si¢ prezentuje;

— siedzenie z szeroko rozstawionymi nogami lub stanie w takiej po-
zycji — jesli stoimy, to najlepiej przyjac¢ pozycje, kiedy obie stopy nie
wykraczaja poza obszar wytyczony formatem kartki A4. Szersze
ulozenie nég nie Swiadczy dobrze o kulturze osobistej kandydata.
Zwrocmy jednak tez uwage, by z kolei nie sta¢ na bacznos¢, bo wtedy
bedziemy sprawiali wrazenie osoby usztywnionej, spietej;

— krzyzowanie n6g w pozydji stojacej — jest to bardziej typowa posta-
wa kobiet. Komunikuje ona brak pewnosci siebie, niska samoocene,
zagubienie®.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na niekorzystne zachowanie,
ktére moze by¢ Zle odebrane przez naszego rozmoéwce. Zdarza sie, ze
kandydaci prezentuja gesty, ktérych uprzednio si¢ nauczyli na podsta-
wie lektury réznych poradnikéw, np. tacza czubki palcéw obu rak
przy jednoczesnym rozchylaniu obu dioni. Gest ten oznacza pewnosc
siebie, zdecydowanie; oczywiscie jest prawidlowy, pod warunkiem,
ze nalezy do naturalnego repertuaru zachowan kandydata. Jesli nie
jest to nasz naturalny gest, a stosujemy wyuczywszy sie go uprzednio,
mozemy narazic si¢ na Smiesznos¢. Unikajmy stosowania gestow wy-
studiowanych na potrzeby rozmowy kwalifikacyjnej. Gesty muszg byc¢
zgodne z nasza osobowoscia, temperamentem, stylem funkcjonowania.

Nalezy jednak unikac¢ zachowan wykraczajacych poza ramy kultury
osobistej i dobrego smaku, ktorych przyktady zostalty uprzednio zapre-
zentowane. Jezeli tylko je u siebie zidentyfikujemy, to starajmy si¢ nad
nimi popracowac. Pamietajmy, ze w sytuacji stresu mamy tendencje do
zachowywania si¢ w sposob automatyczny, nawykowy. Dlatego pra-
ca nad naszg gestykulacja powinna by¢ praktycznie wyc’wiczona%.

SLKulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sie..., s. 88.
36 J.Taylor D.Hardy, Jakefektywnie poszukiwac pracy..., s. 325.
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Mimika

Przyjmowanie okreslonego wyrazu twarzy podczas rozmowy ujaw-
nia rozméwcey nasze reakcje na jej przebieg. Dzieki temu moze si¢ on
zorientowac:

— w jakim stopniu pytania sa dla nas zrozumiate,

— jaka trudnos¢ sprawia nas udzielanie na nie odpowiedzi,

—w jakim stopniu zgadzamy si¢ z jego sugestiami, wypowiedziami,

— jakich emocji doswiadczamy w danym momencie.

Takze kandydat, obserwujac uwaznie osobe przeprowadzajaca re-
krutacje, bedzie moégt z jej wyrazu twarzy odczytac, jakie reakcje po-
woduja jego odpowiedzi. Dlatego dobrze jest kierowac si¢ do roz-
mowcy calg twarza. Nie jest wskazane, abysmy siadali bokiem do oso-
by, z ktérag mamy rozmawiac®’.

Pamietajmy o:

— potakiwaniu, jesli zgadzamy si¢ z rozméwca,

— ograniczaniu czestotliwosci dotykania twarzy, bo to oznacza nie-
szczeros¢ oraz wskazuje na nasze zdenerwowanie,

— niezastanianiu dlonia ust podczas mowienia, gdyz jest to oznaka
mé;gfienia nieprawdy, ale tez utrudnia zrozumienie tego, co mOwi-
my”.

Kontakt wzrokowy

Prawidtowe utrzymywanie kontaktu wzrokowego nie oznacza natar-
czywego wpatrywania sie¢ w rozmowce. Powinien on trwac 2-3 se-
kundy z krétkimi przerwami. Jednoczesnie, jesli w rozmowie uczest-
niczy kilka oséb, zadbajmy, by z kazda z nich utrzymywac kontakt
wzrokowy. Jest on oznaka checi nawigzania relacji, wskazuje na
umiejetnos¢ aktywnego stuchania oraz znacznie ufatwia osiggniecie
obustronnego porozumienia.

Jesli mamy trudnosci z nawiazaniem i utrzymaniem kontaktu wzro-
kowego, to mozemy uciec si¢ do zastosowania nastgpujacych technik:

—w momencie podawania reki rozméwcy starajmy sie spojrze¢ mu
W oczy z zamiarem zapamiegtania ich koloru. Oznacza to, ze mamy
skoncentrowac sie¢ na zauwazeniu i zapamietaniu koloru oczu nasze-

7L Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 90.
38 Jak poszukiwac i utrzymywac zatrudnienie..., s. 21.
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go rozmowcey. Wykonanie tego zabiegu powinno ulatwi¢ nam zaini-
cjowanie prawidlowego kontaktu wzrokowego;

— druga technika jest bardziej adekwatna do sytuacji zwigzanej
z trudnoSciami w utrzymywaniu kontaktu wzrokowego z powodu od-
czuwania przez nas dyskomfortu, oniesmielenia. Starajmy sie¢ wtedy
kierowac¢ wzrok na nos rozméwcey lub jego usta. Dzigki temu zredu-
kujemy dyskomfort zwigzany z koniecznoscia utrzymywania bezpo-
Sredniego kontaktu wzrokowego, a osoba przeprowadzajaca z nami
rozmowe bedzie miata przekonanie, ze nawiazujemy kontakt wzroko-
wy. Pamigtajmy jednak, by nie wpatrywac si¢ zbyt natarczywie w dziur-
ki nosa czy wargi rozmowcy, bo strategia ta nie przyniesie oczekiwa-
nego efektu®.

Usmiech

Starajmy sie¢, by od czasu do czasu uSmiech pojawil si¢ na naszej
twarzy. Powinien by¢ zyczliwy, cieply. Dzieki niemu mozemy spra-
wiac¢ wrazenie osoby:

— przystepnej,

— milej,

— sympatyczne;j.

Warto zadbac, by pojawit si¢ on w waznych dla nas momentach, np.
gdy omawiamy nasze osiagniecia. Nie pozwalajmy sobie na chichota-
nie czy glosne wybuchy smiechu®.

Ton glosu

Zaréwno mowienie cichym, drzacym tonem gtosu, jaki i nerwo-
wym, podniesionym czy ostrym jest niekorzystne dla kandydata. Pierw-
szy sposob uzywania glosu wskazuje, ze jesteSmy osobami zaleknio-
nymi, niepewnymi i wycofujacymi sie z kontaktéw spotecznych. Dru-
gi — ze mamy tendencj¢ do zachowan agresywnych, nieprzewidywal-
nych. Najlepiej jest znaleZ¢ zloty Srodek w zakresie modulowania tonu
glosu. Pomocna w tym zakresie moze okazac si¢ umiejetnos¢ stoso-
wania krétkich pauz pomiedzy poszczegdlnymi sekwencjami wypo-
wiedzi, ktére pozwola jednym kandydatom na opanowanie drzenia
glosu i zebranie mysli, a drugim na jego uspokojenie™’.

A Gestern, jak szukac pracy w Polsce..., s. 93.
40 Moja droga do pracy..., s. 148.
ML Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 92.
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Uscisk dtoni

Witajac si¢ z naszym rozmowcea, powinniSmy zrobic to zdecydowa-
nym, energicznym ruchem. Nie jest to jednak jednoznaczne z okazy-
waniem sity. Nie Sciskamy dioni zbyt mocno. Prawidlowy uscisk dloni
powinien by¢: umiarkowanie mocny, krotki, ciepty i serdeczny.

Aby tak sie stato, dlonie musza sie zacisng¢ dopiero wtedy, gdy spo-
tkaja si¢ u nasady kciukéw. Prawidlowo podana diori to wyprostowa-
ne palce z lekko odchylonym kciukiem. Nie podajemy dloni zwréco-
nej ku dotowi. Jednoczesnie powinnismy zadba¢ o nawigzanie kontak-
tu wzrokowego oraz o pogodny wyraz twarzy.

Pamigtajmy, ze pracodawca jako pierwszy jest zobowiazany podac
nam dioni na powitanie. W tym przypadku nie ma znaczenia ptec. Pra-
codawca tez jako pierwszy przedstawia sie. W sytuacjach zawodo-
wych, biznesowych przyjmuje si¢, Ze osoba najstarsza ranga, stanowis-
kien412, stojaca wyzej w hierarchii ma pierwszeristwo w podawaniu
reki™.

Sposdb poruszania sie

Whnikliwy obserwator juz po sposobie przekraczania przez nas
drzwi pomieszczenia, w ktérym bedzie si¢ odbywato spotkanie rekru-
tacyjne, jest w stanie wyciagna¢ wnioski na nasz temat. W zwigzku
z tym zaleca sie, by wchodzic¢: zdecydowanym krokiem, z wyprosto-
wang postawa ciala, ze wzrokiem skierowanym na naszego rozméw-
ce. W ten sposob sygnalizujemy wiare w siebie, otwartos¢, nastawie-
nie na realizacje zalozonych celow™.

W ogdélnym podsumowaniu nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace
zachowania, ktérych warto unikac¢ podczas rozmowy kwalifikacyjne;:

— podawania jako pierwsi reki pracodawcy,

— siadania przed przedstawieniem sie,

— unikania kontaktu wzrokowego,

— przyjmowania obojetnego, znudzonego wyrazu twarzy,

— robienia grymasow,

— zastaniania ust, a takze prowokowania udawanego kaszlu,

— pocierania oczu lub uszu (czasami kandydacie zdejmuja kilka razy
okulary i przecieraja sobie oczy),

42 Jak poszukiwac i zatrzymywac zatrudnienie..., s. 21.

43 Moja droga do pracy..., s. 145.
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— podpierania podbrodka.

— krecenia sie na krzesle,

— nadmiernego rozgladania sie,

— zakladania ragk na brzuchu,

— trzymania na kolanach torebek, teczek™.

Jak sie ubra¢

Kolejng rzecza, o ktéra powinniSmy zadbad, jest ubior. Wyglad jest
istotnym elementem naszej autoprezentacji. Dobér stroju zalezy od:

— stanowiska, o ktére sie ubiegamy,

— kultury organizacyjnej potencjalnego pracodawcy,

— naszego indywidualnego stylu,

— zasobnosci naszej kieszeni.

Istnieja jednak pewne ogolne zasady, ktorych przestrzeganie jest
oznaka szacunku wobec rozméwcy. Niedostosowanie ubioru do kon-
tekstu spotkania Swiadczy o nieznajomosci regut i nieumiejetnosci do-
pasowania swojego zachowania do wymogow sytuacji. Na ubiér szcze-
gdlnie powinny zwraca¢ uwage osoby, od ktorych charakter przyszte;
pracy bedzie wymagatl czestych kontaktéw z innymi. Do tej grupy zali-
cza sie: doradcow klienta, konsultantow z sektora ubezpieczen, ban-
kowego oraz handlowego, pracownikéw dziatéw obstugi klienta, re-
cepcjonistow, sekretarki, asystentki, a takze kandydatéw na stanowi-
ska kierownicze i menedzerskie. Na bardziej swobodny str6j moga so-
bie pozwoli¢ osoby starajace si¢ o prace w branzach zwiazanych
7 kreatywnoscia, tworczoscia, np.: reklamowych, medialnych®.

W odniesieniu do ubioru dziala tez mechanizm pierwszego wraze-
nia. R6znorodne badania przekonuja, ze mamy tendencje do spostrze-
gania osob zadbanych, eleganckich jako bardziej atrakcyjnych, a takze
przypisywania im cech osob:

— kompetentnych,

— profesjonalnych,

— lepiej spotecznie przystosowanych,

— bardziej inteligentnych.

Tak wigc stroj, fryzura i ogdlny wyglad maja wpltyw na to, jak zosta-
niemy ocenieni przez pracodawce. Wazne jest jednak, by ubiér nie

Ml Kulez y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 93.
BSpHitchi n, jak zdobyc pierwszq prace..., s. 43.
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przy¢émit tego, co mamy do powiedzenia oraz bysmy sie w nim dobrze
czuli. Dlatego powinien byc¢:

— schludny,

— stonowany i formalny,

— niewystawny i nie nazbyt strojny.

Str6j ma nam pomoc w autoprezentacii, a nie jg zastgpic. Przyjmuje
sie, ze:

— mezczyZni powinni ubrac si¢ w garnitur w stonowanym kolorze,

— kobiety w garsonke, kostium (ze spédnica o umiarkowanej dtugo-
Sci nieco powyzej kolan lub ze spodniami)46.

Zgodnie z zasadami, starajmy si¢ unikac koloru czarnego (zwlaszcza
panowie), gdyz w etykiecie biznesowej jest on zarezerwowany na
spotkania wieczorowe, odbywajace si¢ po godzinie 19. Ponadto mez-
czyzni powinni zadbac¢ o schludng koszule, wypastowane buty oraz
ogolona twarz. Skarpetki muszg by¢ dobrane do koloru spodni i bu-
tow, wysokie, tak by nie byta widoczna gota tydka. Dodatkowo nalezy
ZwrOci€ uwage na czyste rece.

Panie bez wzgledu na pore roku obowiazuja rajstopy i petne buty.
Niedopuszczalne sa sandatki lub klapki. Powinny zadbac¢ o delikatny
makijaz. Unikajmy przy tym:

— pomadek w agresywnych kolorach,

— zbyt wyraznych r6z6w na policzkach,

— brokatéw.

Najlepiej jest podkresli¢ oczy, gdyz to zdaniem makijazystéw spra-
wia, ze kandydatka jest odbierana jako profesjonalistka, osoba kom-
petentna, rzetelna. Podkreslony makijaz oczu, przy stabiej zaznaczo-
nych ustach, jest podstawa tzw. trojkata menedzerskiego. Manicure tak-
ze wypada mie¢ w jasnych, cielistych kolorach. Paznokcie powinny
by¢ zadbane, niezbyt dlugie. Bizuteria oraz inne ozdoby powinny by¢
oszczedne. Pamietajmy, by nie przesadza¢ z nadmiarem perfum.
Dopelnieniem wyglady w obu przypadkach powinna by¢ staranna
fryzura.

Wyjatek zwalniajacy nas z koniecznosci wlozenia Scisle biurowego
stroju moze stanowic sytuacja, kiedy jesteSmy zaproszeni na rozmowe
rekrutacyjna do pubu lub kawiarni. W takich okolicznosciach moze-

A Gester n, Jak szukac pracy w Polsce..., s. 90-91.
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my sobie pozwoli¢ na stréj zgodny z regutami tzw. sportowej elegan-
cji’’

Czysty, schludny i starannie ubrany kandydat na pewno zrobi dobre
wrazenie. Cokolwiek postanowimy na siebie wlozy¢, musimy czuc si¢
w tym wygodnie. Nie ma nic gorszego niz niedopasowane buty lub

ubranie, w ktérym czujemy sie skrepowani®.

Okulary czy szkta kontaktowe?

Okulary stanowia takze niebagatelny element naszego wizerunku.
Uznaje si¢ je za czgS¢ naszego ubioru. Kandydatom, ktérzy maja moz-
liwos¢ dokonania wyboru pomiedzy zalozeniem soczewek a okula-
16w, zaleca sie¢ powazniejsze rozwazenie tej decyzji. Z jednej strony
zalozenie okularéw ma pozytywna strong — osoby je noszace sa za-
zwyczaj oceniane jako bardziej inteligentne, bystre. Z drugiej strony sg
oceniane mniej pozytywnie (oczywiscie jest to stereotypowe mysle-
nie) pod wzgledem funkcjonowania spotecznego jako: mniej zaradne,
zamknigte w sobie, niesSmialte, majgce trudnosci w nawigzywaniu rela-
¢ji interpersonalnych, bo ,wigcej czasu spedzaty w ksigzkach”. Dodat-
kowo w trakcie rozmowy okulary stanowia pewna bariere w nawigzy-
waniu kontaktu wzrokowego. Jesli wiec mamy mozliwos¢ wyboru, to
zaleca si¢, by szkta kontaktowe zatlozyly osoby starajace si¢ o prace na
stanowiskach: doradcéw klienta, konsultantow, szkoleniowcéw, han-
dlowcow, zwiazanych z bezposrednia obstugg klienta.

Z kolei na zatozenie okularé6w moga sobie pozwoli¢ kandydaci na
stanowiska w obszarze: administracji biurowej, ksiegowosci i finan-
sow, informatyki (programisci, administratorzy sieci, itp.), techniki, in-
zynierii.

Decydujac si¢ na okulary, pamietajmy, by oprawki nie byly zbyt
ekstrawaganckie™.

Btedy, ktorych nalezy unikac

Ponizej zostana przytoczone najczesciej popetniane przez kandyda-
tow btedy, ktére z duzym prawdopodobieristwem moga sie przyczy-
ni¢ do tego, Ze nie zostanie im zlozona propozycja zatrudnienia.

a) Przyjmowanie nienaturalnej, sztucznej pozy

Y 1.Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 94.
®p Hitchi n, Jak zdoby< pierwszag prace..., s. 44.
YL Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 95.
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Jesli bedziemy si¢ kreowac na kogos, kim nie jesteSmy, to nie mamy
szans na zyskanie sympatii naszego rozmoéwcy. Efekt bedzie taki sam
w przypadku, gdy bedziemy:

— sztywno siedzieli na krzesle,

— zachowywali kamienny wyraz twarzy,

— na pytania odpowiadali ,tak — nie”™".

b) Przyjmowanie pozy zbyt swobodnej, beztroskiej

Przejawia sie to w takich zachowaniach kandydata, jak:

— odchylanie sie na krzesle do tytu,

— hustanie sie na nim,

— rozsiadanie sie,

— zbyt mocne pochylanie si¢ w kierunku rozmoéwcy, tak iz ten moze
odczuwac dyskomfort, zucie gumy, odbieranie telefonu komérkowego.

¢) PrzyjScie na spotkanie rekrutacyjne w niestosownym stroju

Nie zawsze to, co modne, jest odpowiednie w czasie rozmowy kwa-
lifikacyjnej. W zwigzku z tym unikajmy ubierania si¢ w:

— krotkie i obciste spodniczki,

— kolorowe sweterki,

— spodnie dzinsowe,

— koszulki odkrywajace pepek i ramiona,

— bluzki z glebokim dekoltem,

— przeswitujace bluzki ukazujace bielizne,

— strgj sportowy,

— bluzy z nazwami i emblematami’".

d) Brak kultury osobistej

Przerywanie wypowiedzi rozméwcy, komentowanie np.: faktow
z zakresu funkcjonowania firmy, krytykowanie, zbyt glosny, natarczy-
wy ton glosu, grymasy, pospieszanie rozmowcy na pewno nie przy-
czynia sie do naszego sukcesu rekrutacyjnego.

e) Nieadekwatna mowa ciata

Jesli naprawde zalezy nam na zakwalifikowaniu si¢ do koricowych
rozmoéw, to unikajmy:

— nadmiernej gestykulacji,

— patrzenia wszedzie, tylko nie w kierunku naszego rozméwcy,

— krzyzowanie rak i nog,

— drapania si¢ po nosie, karku czy glowie.

0 J.Taylor, D.Hardy, Jakefektywnie poszukiwac pracy..., s. 339.
L Kulcez y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 96.
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Jezeli mamy klopot z ocena mowy swojego ciata, to nie wahajmy si¢
poprosic¢ bliskich nam oséb o ich uwagi i obserwacje. Innym roz-
wigzaniem jest przygotowanie sobie niedlugiego tekstu prezentu-
jacego nasza kandydature i pocwiczenie go przed lustrem. Dzigki
temu bedziemy mogli zaobserwowac, jak zachowujemy sie, wypowia-
dajac go. Powinno to stworzy¢ nam mozliwos¢ skorygowania naszych
niezbyt odpowiednich nawykow .

Co mozna wziac¢ z soba na rozmowe kwalifikacyjna?

Kandydaci czesto zastanawiajg sie, czy wykonywanie przez nich no-
tatek w trakcie spotkania nalezy do dobrych manier? Nie ulega watpli-
WOSci, Ze sprzyja to naszemu pozytywnemu wizerunkowi. W ten spo-
s6b sygnalizujemy swojemu rozmowcy, ze:

— powaznie podchodzimy do oferty,

— nasze zaangazowanie sie jest autentyczne,

— jestesmy profesjonalistami’®.

Warto jednak pamigtac o przestrzeganiu nastepujacych regut:

— nie uzywajmy laptopa — w celu sporzadzenia notatek; stosowniej
jest wykorzysta¢ metody tradycyjne, czyli notatnik i dtugopis,

— sporzadzajac notatki, staramy sie nie rozprasza¢ uwagi swojej i roz-
mowcy,

— powinnismy zadbac, by nie traci¢ watkoéw rozmowy, nie powracac
do tych tematow, ktére juz byly przedmiotem rozmowy,

— zadbajmy, by notes lub organizer, w ktérym sporzadzamy notatki,
miat estetyczng forme,

— pamietajmy o podtrzymywaniu kontaktu wzrokowego.

Na rozmowe kwalifikacyjng warto mie¢ przy sobie:

— kopie swojego CV,

— kopig listu motywacyjnego wystanego na to konkretne stanowisko,

— referencje.

Czasami kandydaci maja swoje wizytowki. Pamigtajmy, ze wizytow-
ke powinnismy podac tej osobie, dla ktorej jest przeznaczona. Jesli
rozmowe przeprowadza kilka oséb, to wizytéwki wreczamy kazdej
z nich. Nie jest prawidlowym zachowaniem potozenie swojej wizy-
towki przed osoba, z ktéra mamy rozmawiac™*,

?2 Ibidem.
>3 Jak poszukiwac i zatrzymywac zatrudnienie..., s. 21.
L Kulcz y ¢ k a, Jak najlepiej zaprezentowac sig..., s. 98.



Pierwsze kroki w nowoczesne zatrudnienie zgodne ze standardami... 223

Referencje

Referencje sg kolejna forma, ktéra moze sie przyczyni¢ do zaprezen-
towania naszej osoby w pozytywnym swietle. Warto przyjs¢ na spot-
kanie z przygotowanymi referencjami, jesli takie posiadamy. Sa one
najczesciej sporzadzane na piSmie przez poprzednich naszych praco-
dawcow lub osoby, instytucje, z ktorymi wspotpracowalismy.

Przyktadami referencji moga by¢ takze:

— dyplomy,

— wyrdznienia,

—odznaczenia za szczegolne osiggniecia w trakcie pracy lub nauki,

— podzieckowania ze strony klientéw, z ktérymi mieliSmy okazje
wspotpracowac”.

Jednoczesnie nie zapominajmy, ze rozmoOwca moze nas poprosic
o kontakty do oséb, ktére moglyby udzieli¢ nam ustnych referenciji.
Warto miec juz przygotowane na eleganckiej karteczce nazwiska ta-
kich os6b wraz z ich numerami telefonéw. Pamigtajmy, ze osoby te
musza by¢ wczesniej przez nas poinformowane, ze staramy si¢ o pra-
ce w nowej firmie i czy w zwigzku z tym mozemy si¢ na nie powolac,
gdyby zaistniata koniecznos¢ udzielenia nam referencji. Dopiero wy-
razenie zgody przez taka osobe, upowaznia nas do przekazania jej
kontaktu. Pamietajmy, ze zwykle pracodawcy nie maja zwyczaju pro-
szenia o udzielenie referencji oséb spoza wskazanej przez nas listy.
Oznacza to, ze nie pozwalaja sobie na samodzielne sprawdzanie opi-
nii o nas w poprzednich miejscach zatrudnienia™.

25 Ibidem, s. 99.
56 J-Taylor D.Hardy, Jakefektywnie poszukiwac pracy..., s. 314.
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Stuchacze uniwersytetow ludowych
jako uczestnicy edukacji ustawicznej

Idea uniwersytetow ludowych wywodzi sie z dziewigtnastowiecznej
Danii. Z zalozenia uniwersytet ludowy miat by¢ ,szkotg zycia”, szkotg
dla ludu, w przeciwienistwie do 6wczesnej szkoty elitarnej, dostepne;
tylko dla waskiego grona osob. Mial on miec¢ charakter narodowy,
opierac sie na treSciach nawiazujacych do najlepszych tradycji i wartosci
skandynawskich, mial réwniez przeciwdziala¢ tendencjom germani-
zatorskim'. Mikotaj Grundtvig, twérca tej koncepcji, uwazal, ze ich
stuchaczami powinna byc¢ dorosta mtodziez, wywodzaca si¢ glownie
ze Srodowiska wiejskiego, ktéra szuka nowych drog i ideatow zycio-
wych. Ta idea przyswiecala tez twércom wielu polskich uniwersyte-
tow ludowych.

Jedna z najdtuzej dzialajacych polskich placéwek byt Uniwersytet
Ludowy w Blotnicy Strzeleckiej, istniejacy nieprzerwanie od 1946 do
1998 r. Waznym zadaniem tej placéwki w pierwszym okresie jej
dziatalnosci byta repolonizacja, majaca umozliwi¢ miejscowej ludno-
sci ,znalezienie sie” w nowych warunkach spoleczno-politycznych®.

! Moja droga do uniwersytetu ludowego. Wspomnienia wychowawcow i wycho-
wankdw uniwersytetéw ludowych, red. S. Dyksinski, Warszawa 1967, s. 13.

2Akcja repolonizacyjna w latach 1945-1951 dotyczyta gléwnie ludzi dorostych,
niepodlegajacych juz powszechnemu obowiazkowi nauczania, a formalne ukon-
czenie kursu, cho¢ zwiekszato wiedze merytoryczng uczestnika, nie mogto dopro-
wadzic¢ do automatycznej zmiany mentalnosci i przekonan. Zob. S. S e n f't, Sytua-
cja polskiej ludnosci rodzimej na ziemiach zachodnich i pétnocnych w latach
1945-1956 (na przyktadzie Slgska Opolskiego). W: Polska ludnosc¢ rodzima na zie-
miach zachodnich i pétnocnych po II wojnie swiatowej, red. R. Rauziriski, S. Senft,
[Cz. 1): Materialy z sympozjum naukowego w Instytucie Slgskim w Opolu w dniu
25 listopada 1988 r., Opole 1989, s. 112; A. Barto s z e k, Integracja narodowa na
Slgsku Opolskim a instytucje lokalne i socjalistyczne paristwo. W: Integracja
spoleczna ludnosci rodzimej Slaska po 1945 r., red. W. Jacher, Opole 1994, s. 44.
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W kolejnych latach uniwersytet wychowywat animatoréw pracy kul-
turalno-oswiatowej na wsi, mechanizatorow rolnictwa, pracownikéw
wiejskich klubéw kultury i instruktorow amatorskich teatréow lalko-
wych. Jego profil przeobrazal si¢ zgodnie z aktualnymi potrzebami
spoleczenstwa, zmieniali si¢ tez jego stuchacze.

Pierwszymi uczniami tej placowki byli mtodzi ludzie pochodzacy
z terenoéw wiejskich, wychowywani czesto w duchu niemieckim, ne-
gujacy wszystko co polskie i co miato jakikolwiek zwiazek z narodem
i historiag Polski. Wiazalo sie to z tym, ze wczesniej mlodziez ta uczesz-
czata do szkoét niemieckich, w ktérych krytykowano wszystko, co pol-
skie i wmawiano jej, ze Polska to kraj bez wlasnej historii i kultury. Na
pierwszy kurs przyjmowano mtodziez gléwnie ze Slaska Opolskiego,
na podstawie udokumentowanego polskiego obywatelstwa. W poda-
niach o przyjecie kandydaci podkreslali zwiazki taczace rodzicow i ich
rodziny z polskoscig, np. przynaleznos¢ do Zwiazku Polakéw w Niem-
czech oraz nauke w szkotach powszechnych z jezykiem polskim.

Mlodzi ludzie podejmujac nauke w uniwersytecie chcieli przede
wszystkim nauczyc si¢ czytac i pisa¢ w jezyku polskim. Znajomosc li-
terackiego jezyka polskiego rodzimych mieszkaricéw tych terenéw
byta staba. Dobrze czytali tylko ci, ktérzy przed wojna uczeszczali do
polskich szkét mniejszosciowych na Slasku Opolskim, jednakze ta-
kich stuchaczy nie bylo zbyt wielu. Postugiwali si¢ oni poprawng pol-
szczyzna nie tylko w mowie, ale czeSciowo i w piSmie, w zyciu co-
dziennym porozumiewali si¢ jednak wytacznie gwara slaska. W mu-
rach uniwersytetu pojawialy si¢ takze osoby stabo wiadajace zaréwno
jgzaykiem polskim, jak i gwara slaska lub w ogole nieznajace polskie-
go’.

Pierwsi stuchacze Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzeleckiej
aktywnie uczestniczyli we wszelkiego rodzaju przedsiewzieciach i uro-
czystosciach, wlaczali si¢ takze w prace spoteczne na rzecz placowki,
wsi i okolicznych miejscowosci. Cho¢ warunki materialne, lokalowe
i kadrowe pozostawialy wiele do zyczenia, nie zniechecali si¢ i jak tyl-
ko mogli starali si¢ pomagac, ofiarnie pracujac na rzecz uniwersytetu.

*W.Demkow, Uniwersytet Ludowy w Blotnicy Strzeleckiej, ,Kwartalnik Opol-
ski” 1956, nr 2, s. 177; Archiwum Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzeleckiej
(dalej: AUL), W. D e m k o w, Przez serce do serc mtodych Opolan. Wspomnienia
z pracy w Uniwersytecie Ludowym w Blotnicy Strzeleckiej (maszynopis z 1956 r.),
s. 13-14.
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Dzieki tak otwartej postawie zyskali sobie miano stuchaczy-pionie-
row. Poczawszy od drugiego kursu, ktory rozpoczat sie w pazdzierni-
ku 1946 r., pewna stale wzrastajaca czes¢ stuchaczy stanowily rowniez
osoby naplywowe i pochodzacy z okolicznych powiatow”.

W latach 1948-1949 zmieniono zasady rekrutacji. Kandydaci
pragnacy podjac¢ nauke w uniwersytecie ludowym zobowiazani byli
przedstawic nie tylko dowod posiadania obywatelstwa polskiego, lecz
takze przedlozy¢ opinie stwierdzajaca, ze dana osoba rzeczywiscie
zastuguje na przyjecie do tej placowki. Opinie wydawane byly przez
organizacje badz instytucje spoteczne, np. Zwigzek Samopomocy
Chlopskiej, Zwiazek Mtodziezy Polskiej, partie polityczne, zarzady
gmin lub rady narodowe. Nauka i mieszkanie w placéwce byly bez-
platne. Natomiast odptatnos¢ za wyzywienie wynosita 1000 6wczes-
nych zt. Stuchacze mieli réwniez obowiazek przekazania na rzecz uni-
wersytetu 150 kg ziemniakéw lub w zamian za to ekwiwalentu pie-
nieznego.

W roku 1949, kiedy to patronat nad uniwersytetami ludowymi przejat
Zwiazek Samopomocy Chlopskiej (ZSCh), warunki przyjecia stuchaczy
uniwersytetéw ludowych precyzowata instrukcja Ministerstwa OSwia-
ty z 9 grudnia 1949 r., ktéra wskazywala, ze ,uczestnikiem uniwersyte-
tu ludowego moze by¢ kazdy czlowiek pracy, ktory ukoriczyt 18 lat
zycia, posiada przygotowanie co najmniej 4 klas szkolty powszechnej
i bierze udzial w pracy spotecznej . Pierwszeristwo w przyjeciu mialy
osoby wywodzace si¢ z rodzin bezrolnych, matorolnych i sredniorol-
nych. Prawo zgtaszania stuchaczy w dalszym ciagu przystugiwato par-
tiom politycznym, organizacjom mtodziezowym i innym organizacjom
spoteczno-oswiatowym”. W tym okresie kursantami Uniwersytetu Lu-
dowego w Blotnicy Strzeleckiej byly osoby miode i stabo wyksztatcone.
Doktadnie obrazuje to wykres 1.

4 AUL, W. D e m k o w, Oni czekali na Polske (maszynopis z 1971 r.), s. 12.

> Wityczne ideowo-programowe dla uniwersytetow ludowych, Ministerstwo
Oswiaty, Warszawa 1949, s. 10.

0 AUL, Korespondencja z 1950 r., Sprawozdanie z przebiegu prac na VII kursie
Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy.
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7t 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw z Archiwum Uniwersytetu Lu-
dowego w Blotnicy Strzeleckiej i Archiwum Kuratorium Oswiaty w Opolu.

Wykres 1. Udzial mtodziezy miejscowego pochodzenia
w kursach Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzeleckiej
w latach 1946-1951 (w %)

Pod wzgledem wieku najliczniejsza grupe, liczaca 67%, stanowila
milodziez do 21. roku zycia, 21% byto w wieku od 21 do 25 lat, nato-
miast stuchacze powyzej 25. roku zycia to tylko 12% ogétu.

Zdecydowang wigkszos¢ kursantéw pochodzita z rodzin robotni-
czo-chtopskich — 55%, nastepnie plasowata si¢ miodziez chtopska —
206% i rzemieslnicza — 17% oraz inteligencka — 2%.

Ukoriczylo szkote podstawowa 236 0sob z 384 uczestnikow, co sta-
nowi o 61% ogotu kursantow. Wyksztalcenie ponadpodstawowe po-
siadato 137 uczestnikow (36%), z tej liczby 7 osob legitymowalo sie
wyksztalceniem Srednim. Byly tez takie osoby, ktére nie ukoriczyly
szkoly podstawowej (3%).

Nabor miodziezy do Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzelec-
kiej w roku szkolnym 1950/1951 odbywat si¢ odmiennie niz w latach
poprzednich. Obowiazkowy byl kwalifikacyjny egzamin wstepny,
skladany przed Powiatows Komisjg Kwalifikacyjna’. W nastepnych la-

7 Archiwum Paristwowe w Opolu (dalej: AP Opole), zespot: Zarzad Wojewodzki
Zwiazek Samopomoc Chiopska (dalej: ZW ZSCh), Pismo ZW ZSCh w Katowicach
do Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy z dnia 20 IX 1950 r., sygn. 185.
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71 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw z Archiwum Uniwersytetu Lu-
dowego w Blotnicy Strzeleckiej.

Wykres 2. Wiek stuchaczy Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzeleckiej
w latach 1946-1951

tach kierownictwo uniwersytetu opierato si¢ na wytycznych zawar-
tych w uchwale Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii
Robotniczej (KC PZPR) z lipca 1950 r., gtoszacych: ,w walce o zaszcze-
pienie ideologii Polski Ludowej wysuna¢ nowe kadry dziataczy
spotecznych sposréd autochtonéw”. Szczegolna opieka starano sie
otoczy¢ miodziez pochodzacy ze Slaska Opolskiego. Kierownictwu
uniwersytetu zalezalo, by wyloni¢ z tego terenu najzdolniejszych
stuchaczy i uczynic¢ z nich ,przodownikéw zycia kulturalno-oswiato-
wego na wsi”. Bylo to o tyle istotne, ze w tym czasie Uniwersytet Lu-
dowy prowadzit dlugoterminowe kursy o profilu kulturalno-oswiato-
wym i dazyl do rozszerzenia ,kadry przodownikéw pracy spolecznej
na wsi”. Informacje o naborze na kurs zamieszczala miejscowa prasa,
podawato radio, pomagaly tez zarzady ZSCh i czeSciowo Zwigzku
Mtodziezy Polskiej (ZMP)®.

W pierwszej potowie lat pigecdziesiatych XX w. w uniwersytecie
ksztalcily sie coraz czegsciej osoby spoza wojewddztwa opolskiego,
glownie z: zielonogorskiego, wroctawskiego, koszaliriskiego, olsztyni-
skiego, todzkiego, bydgoskiego, szczeciniskiego, poznanskiego, lubel-
skiego, katowickiego i warszawskiego. Byta to w przewazajacej mierze
miodziez pochodzenia chlopskiego, a zdecydowana ich wigkszos¢ na-
lezata do ZMP. Ponad potowa uczestnikéw kursu nie miata ukoriczo-

8 ,Glos Ziemi Strzeleckiej” 1955, nr 4, s. 4; ,Dziennik Zachodni” 1956, nr 221, s. 4.
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nych 18 lat, a zdarzaly si¢ tez osoby zaledwie 14-letnie. Wigkszos¢
z nich ukonczyta tylko kilka klas szkoly podstawowej. Z opinii Wita-
dystawa Demkowa wynika, ze poziom intelektualny kursantow byt
doS¢ nieréwny. Spora czeS¢ mlodziezy miata stabe przygotowanie
ogolne. Ze wzgledu na duza rozpietos¢ wieku, wiedze i wyksztalcenie
nauke na kursie prowadzono w dwoch grupach. Jedna z nich stano-
wily osoby starsze i lepiej wyksztalcone, druga natomiast stuchacze
milodsi, ktorzy mieli mozliwos¢ wyréwnywania brakow w wyksztatce-
niu’. Taki podzial umozliwita nauczycielom osiaganie lepszych wyni-
kow nauczania.

W roku 1954 na XI kurs Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzelec-
kiej przyjeto 92 osoby. W wiekszosci byli to mieszkaricy wojewodztwa
opolskiego. W kursie uczestniczylo 6 osob, ktére nie mialy ukoriczo-
nej siodmej klasy szkoly podstawowej. Dla nich zorganizowano spe-
cjalne zajecia wyréwnawcze, przygotowywujace ich do egzaminu koni-
cowego zdawanego przed Paniistwowa Komisja. Zdaniem wyktadow-
cow, miodziez przyjeta na ten kurs posiadata w wiekszosci duze braki
z wiadomosci szkoty podstawowej. Bylo to wynikiem nieodpowied-
nich i niepetnych obsad nauczycielskich w placéwkach w okresie po-
wojennym, duzej ptynnosci tych kadr, braku pomocy naukowych itp.
Stan ten szczegolnie silnie uwidocznit sie na Slasku Opolskim'™.

W roku szkolnym 1956/1957 na kurs Uniwersytetu Ludowego zglo-
sito sie 230 kandydatéw. Wsréd chetnych przewazata mtodziez poni-
zej 18. roku zycia. W tej sytuacji zorganizowano w uniwersytecie tzw.
klase miodsza, uwzgledniajac potrzeby edukacyjne tej grupy oséb.

Z chwilg przejecia patronatu nad uniwersytetami ludowymi przez
Zwiazek Miodziezy Wiejskiej (ZMW) w roku 1958, bardziej szcze-
gotowo zostaly sprecyzowane warunki, ktére powinni spetniac przy-
szli stuchacze. Przede wszystkim Scisle przestrzegano dolnej granicy
wieku przyjmowanych kandydatéw (18 lat). Zalozono, ze beda to pla-
cowki dla mtodziezy, ktéra juz sobie wybrata zawdéd i miejsce pracy
na wsi. Kandydatéw na kursy miaty kierowac organizacje i instytucje
spoteczne. Rekrutacja byla prowadzona przy wspoétudziale ZMW,

? AUL, Sprawozdanie z przebiegu X kursu Uniwersytetu Ludowego ZSCh w Blot-
nicy Strzeleckiej, odbywajacego sie w czasie od 7 pazdziernika do 7 lipca 1954 r., s. 1.

10 AUL, Sprawozdanie z XI kursu Uniwersytetu Ludowego ZSCh w Blotnicy Strze-
leckiej, odbytego w czasie od 7 pazdziernika 1954 do 9 lipca 1955 r., s. 3.
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Centralnego Zwiazku Kotek Rolniczych, kot gospodyn wiejskich, Cen-
tralnej Rady Spotdzielczosci i rad narodowych. W tym czasie pierw-
szenstwo w przyjeciu mialy osoby po odbytej stuzbie wojskowej oraz
po ukoriczeniu szkoly przysposobienia rolniczego. Kandydaci musieli
przedstawi¢ pismo polecajace, wystawione przez Zwiazek Mlodziezy
Wiejskiej lub przez jedna z innych organizaciji i instytucji wiejskich, np.
Kotko Rolnicze, LZS, Ochotniczg Straz Pozarna, Prezydium Gromadz-
kiej Rady Narodowej, kierownictwo szkoly itp. Mialo to skutkowac
tym, by do uniwersytetéw ludowych trafiata mtodziez zaangazowana
w zycie spoleczne i w przyszlosci mogaca aktywnie uczestniczyc
w kreowaniu swojego Srodowiska.

W latach 1952-1966 nastapito znaczne obnizenie wieku stuchaczy,
bowiem ponad 90% stanowity osoby ponizej 21. roku zycia (wykr. 3).

21-25 lat  PowyZej 25 lat
80/0 1 0/o

do 21 lat
91%

7t 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw z Archiwum Uniwersytetu Lu-
dowego w Blotnicy Strzeleckiej.

Wykres 3. Wiek stuchaczy Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzeleckiej
w latach 1952-1966

Bazujgc na uzyskanych doswiadczeniach lat poprzednich 24 kwiet-
nia 1963 r. Prezydium Zarzgdu Gléwnego Zwigzku Mlodziezy Wiej-
skiej i Prezydium Rady Glownej Uniwersytetow Ludowych podjety
uchwate dotyczaca rekrutacji do uniwersytetow ludowych, w ktérej
znalazly sie m.in. nastepujace wytyczne:

,Zarzady Powiatowe Zwiazku Mlodziezy Wiejskiej powinny typo-
wac kandydatéw do UL w ciagu catego roku, a nie w ostatnich tygo-
dniach przed rozpoczeciem kurséw. Z wybranymi kandydatami (i ich
rodzicami) nalezy przeprowadzi¢ rozmowy, sklaniajace ich do nauki
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w UL i ukazujace pozytek osobisty, ptynacy z pobytu w UL. Do UL po-
winna przychodzi¢ miodziez, ktéra jest ustabilizowana i zwigzana za-
wodowo z wsig, a nie taka, ktéra dopiero poprzez UL szuka nowego
zawodu poza rolnictwem .

Od drugiej potowy lat szes¢dziesiatych do poczatku lat osiemdzie-
sigtych XX w. uniwersytet ksztatcit gospodarzy wiejskich klubow kul-
tury. Uczestnicy kursow dla gospodarzy i aktywistow wiejskich klu-
béw kultury rekrutowali si¢ w pierwszym okresie prawie wylacznie
z wojewodztwa opolskiego, w latach pézniejszych byla to takze mto-
dziez z region6éw sasiednich: katowickiego, wroctawskiego i t6dzkie-
go, a takze bielsko-bialskiego, czestochowskiego, piotrkowskiego,
sieradzkiego, kaliskiego i watbrzyskiego'.

Od kandydatéw wymagano skierowania pracodawcy oraz poétrocz-
nego stazu pracy w osrodkach, ktére prowadzity dziatalnos¢ kultural-
no-oswiatowa. Warunkiem bylo tez ukoriczenie 18 lat. W zwigzku z ta-
kimi wymaganiami stuchaczami byli pracownicy klubéw Przedsigbior-
stwa Upowszechniania Prasy, Ksiazki ,Ruch”, Wojewodzkiego Zwigzku
Spoldzielni Rolniczych oraz osoby wytypowane do prowadzenia ta-
kich klubow. Poczatkowo kandydatami przybywajacymi na kursy dla
gospodarzy klubéw kultury byli ludzie mtodzi, niespetna 20-25-letnie.
W latach siedemdziesiatych XX w. w kursach uczestniczyto coraz wie-
cej osob starszych, nawet 40—50-letnich, ktére miaty wieloletni staz za-
wodowy'’. Korzystali oni z urlopéw studyjnych, otrzymywali zwrot
kosztow podrézy i rekompensate finansowa za utracone z tego tytutu
zarobki. Uzyskane natomiast po ukorficzeniu kursu zaswiadczenia
dawaly im prawo otrzymywania dodatku za dziatalnos¢ kulturalno-
-oswiatowa w klubie'*. Analizujgc ich wyksztalcenie mozna stwier-
dzi¢, ze byty tam osoby z ukoriczong szkota podstawowa i Srednia na-
lezace do réznych organizacji polityczno-spolecznych®.

1" Miesiecznik ZMW  Razem” 1969, nr 9, s. 31.

12 AUL, Informacja o dziatalnosci Uniwersytetéw Ludowych na Opolszczyznie
wydana przez Wojewddzki Komitet Zjednoczonego Stronnictwa Ludowego w Opo-
luz1973 r.

13 AK Opole, Czgs¢ opisowa do sprawozdania z Uniwersytetu Ludowego ZSMW
w Blotnicy Strzeleckiej za rok oswiatowy 1973/74, sygn. 4/27, s. 2.

YA Bron-Wo jciechowska, Uniwersytety ludowe w Polsce i za granicqg,
Warszawa 1977, s. 75.

15 AU, Informacja o dziatalnosci Uniwersytetow Ludowych na Opolszczyznie...



232 Joanna Janik-Komar

W roku 1980 Uniwersytet Ludowy w Blotnicy Strzeleckiej zmienit
swoj dotychczasowy profil edukacji i rozpoczat ksztatcenie instrukto-
row amatorskich teatrow lalek. Po raz kolejny zmodyfikowano zasady
rekrutacji. Przyjecia na kurs prowadzit Uniwersytet Ludowy za posred-
nictwem wojewodzkich doméw kultury oraz Zarzadu Glownego
Zwiazku Socjalistycznej Miodziezy Polskiej. Stuchaczami mogly zostac
osoby, spetniajgce nastepujace warunki: posiadanie swiadectwa doj-
rzalosci i Swiadectwa zdrowia, stwierdzajace przydatnos¢ do wykony-
wania zawodu instruktora teatru lalek, legitymowanie si¢ co najmniej
dwuletnim uczestnictwem w amatorskim zespole artystycznym, wiek
ponizej 25. roku zycia i zdanie egzaminu wstepnego. Mial on spraw-
dzi¢ posiadana wiedze, uzdolnienia i predyspozycje kandydata i obej-
mowal: egzamin pisemny z jezyka polskiego, egzamin ustny z wiedzy
o sztuce (zakres szkoly sredniej), sprawdzian praktyczny (recytacja
utworu poetyckiego oraz prozy), sprawdzian z umuzykalnienia: po-
czucie rytmu, ruch taneczny, warunki glosowe oraz test sprawdzajacy
predyspozycje pedagogiczne.

W zwigzku z takimi wymaganiami w uniwersytecie pojawila sie
mlodziez wyksztalcona i majaca juz doswiadczenie w pracy artystycz-
nej, wczesniej bedaca cztonkami zespotow i kotek teatralnych, ktéra
chciata zdoby¢ uprawnienia do prowadzenia amatorskich zespotéw
teatralnych. Nalezy takze zaznaczy¢, ze bylo wiele oséb, ktérym nie
powiddt sie egzamin wstepny do wyzszych szkot artystycznych i w uni-
wersytecie ludowym chcialy poszerzy¢ swoja wiedze, by w przysztosci
znéw probowac podja¢ nauke w wymarzonej szkole. Stuchacze po-
chodzili z catej Polski, a mtodziez z terenu wojewdodztwa opolskiego
stanowita zaledwie 15%.

Na przestrzeni niespetna pigcédziesieciu lat Uniwersytet Ludowy
w Blotnicy Strzeleckiej opuscito 2923 absolwentéw kursow podstawo-
wych i duzo wiecej oséb ksztalcacych sie na krotkich kursach i kurso-
konferencjach tam organizowanych. Niestety podczas tych szkolen
nie byla prowadzona ewidencja, wiec trudno podac nawet ich przybli-
zong liczbe.

W poczatkowym okresie dziatalnosci uniwersytetu, zgodnie z jego
zalozeniami, ksztalcila sie¢ tam gléwnie mtodziez miejscowego pocho-
dzenia. Z poczatkiem lat piecdziesiatych XX w. sytuacja stopniowo za-
czynala si¢ zmieniac, rozpoczgto bowiem organizacje kurséw dla
mlodziezy pochodzacej rowniez z innych wojewddztw. Na przetomie
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lat szesc¢dziesiatych i siedemdziesiatych ubieglego stulecia Uniwersy-
tet Ludowy w Blotnicy Strzeleckiej w rownym stopniu ksztatcit mto-
dziez z wojewodztwa opolskiego i z innych regionéw Polski. W kolej-
nych latach w blotnickiej placéwce pobieraly nauke gléwnie osoby
spoza Slaska Opolskiego. Sytuacje te obrazuje wykres 4.
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stuchaczy
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11 5¢%o
20% T
OO/D
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lata

Ostuchacze ze Slaska Opolskiego

Estuchacze z innych regionow kraju

7 1 6 d to: Opracowanie wiasne na podstawie materialéw z Archiwum Uniwersytetu Lu-
dowego w Blotnicy Strzeleckiej.

Wykres 4. Stuchacze Uniwersytetu Ludowego w Blotnicy Strzeleckiej

Jak wynika z zaprezentowanych rozwazan, stuchacze btotnickiego
Uniwersytetu Ludowego to grupa bardzo zréznicowana zaréwno pod
wzgledem wieku, wyksztalcenia, jak i pochodzenia, co uwarunkowa-
ne bylo potrzebami spolecznymi i sytuacja polityczng panujaca w Pol-
sce. Pobyt w uniwersytecie umozliwial mtodziezy wyréwnywanie bra-
kow w wyksztatceniu, rozbudzal chec¢ dalszego rozwoju i ksztatcenia,
a takze ulatwiatl integracje spoteczng, a to mialo ogromne znaczenie
w pierwszym okresie funkcjonowania placowki, kiedy przebywata
tam mlodziez pochodzenia miejscowego i naptywowa.
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