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Wstep

W okresie ksztalcenia online na kierunkach Zarzgdzanie, Logistyka wyktady z przedmiotu
~Procesy informacyjne w zarzqdzaniu” dotycza przede wszystkim nowych metod kierowania obsza-
rem produkcji czy tez ustug. W szczegdlno$ci prezentowane sg na studiach niestacjonarnych techniki
japonskie wdrazane coraz szerzej w polskich przedsiebiorstwach. Stad tez obszar wyktadow, na przy-
ktadzie Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu ze wspomnianego przedmiotu obej-
muje tematyke:

1. Pojecia podstawowe oraz metoda Kaizen.

2. Koncepcja 5S i wskazniki.

3. Wskazniki systemu logistycznego i etapy planowania.

4. Integracja logistyki w otoczeniu kontrahentow.

5. Metoda Kanban i inne.

6. Zastosowanie technologii RFID, czyli identyfikacji radiowej oraz systemu CRM.

7. Narzedzia Internetu dla potrzeb rozwoju przedsigbiorstwa.

Ostatni 6smy wyktad to krotkie omowienie catosci poruszonych zagadnien oraz kolokwium zalicze-
niowe. W celu lepszego zaangazowania si¢ studentow w proces dydaktyczny i przyswajania wiedzy,
przed zakonczeniem kazdego bloku wykladowego, na tzw. czacie odbywalo si¢ zadawanie pytan
przez wyktadowce i1 udzielanie odpowiedzi w ograniczonych odcinkach czasowych. Dalo to impuls
do dynamicznego pozyskiwania wiedzy przez studentéw, jak i premiowania punktowego tych naj-
bardziej aktywnych. Ambitni studenci, ktérzy ze wzgledu na okreslone minimum punktow z aktyw-
nosci oraz Ci, ktérzy z r6znych powodow nie wystuchali wszystkich wyktadow w trybie online mogli
wykonac prace zaliczeniowa. Nastepnie przestali jg na platforme Moodle w domenie wiasnej Uczelni,
czyli: e.wszia.opol.pl.

Z ¢wiczen wspomnianego przedmiotu odbywaly sie prezentacje przyktadéw opracowania
analiz, w $wietle udoskonalania procesOw zarzadzania w r6znych obszarach branzowych, w nawia-
zaniu do teoretycznych przestanek wymienionych na wyktadach. W tym wzgledzie przedstawiono
na slajdach, wykonanych w programie PowerPoint, konkretne nast¢pujace przyktady prac:

- Analiza mozliwosci usprawnienia zarzqdzania firmg spedycyjno-transportowg w zakresie
transportu multimodalnego,

- Analiza powdrozeniowa modutu informatycznego sterowania produkcjq,

- Propozycja usprawnienia przewozu tadunkow niebezpiecznych,

- Prognozowanie zewnetrznych ustug transportowych,

- Zatozenia aplikacji programowej w zakresie zamowien i dostaw betonu,

- Raporty w ramach przyktadowego modutu "Analizy BI”,

- Algorytm marszrutyzacji przewozow.

Bazuja one na zaimplementowanych przez autora tej monografii, przede wszystkim pracach
dyplomowych studentéw wczesniejszych rocznikdw. Na poczatku jednak ¢wiczen studenci byli po-
informowani, ze podstawg do oceny beda indywidualnie wykonane prace zaliczeniowe pod ogdlnym
tytulem ,,Zaproponowa¢ udoskonalenie procesu informacyjnego z zastosowaniem techniki IT w miej-
scu pracy studenta”.

Niniejsza monografia, ze wskazaniem w rozdziale koncowym listy linkow do moich wcze-
$niejszych wybranych publikacji, stanowi moim zdaniem podrecznik akademicki, pomocniczy do
¢wiczen z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”. Zawiera bowiem przyktady rozwigzan
udoskonalajacych procesy informacyjne, dobrane celowo z r6znych zakresow dziatalnosci, zaré6wno
produkcyjnej jak 1 nieprodukcyjnej. Moze wigc stanowi¢ zrdédlo doboru tematu jak i trafniejszego
wykonania pracy zaliczeniowej z ¢wiczen.

Trzeba tu nadmieni¢, ze obecnie stuchacze zarowno studiéw stacjonarnych jak i niestacjonar-
nych, czgsto juz pracujg na roznych stanowiskach w przemysle, ustugach lub w stuzbach specjalnych.
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Stosowane tam sg rézne usprawnienia funkcjonalnos$ci ich pracy z zastosowaniem modutéw infor-
matycznych, w tym korzystajacych z urzadzen mobilnych i lacznosci bezprzewodowe;.

Odczuwaja jednak potrzebe ich lepszego poznania i wskazania udoskonalen. Wyartykutowa-
nie ich w formie wskazania usprawnien, czy tez zaprojektowania nowych funkcji z zastosowanie
nowoczesnej technologii IT jest celem ¢wiczen z przedmiotu ,,Procesy informacyjne w zarzqdzaniu”.
Z punktu widzenia rozlegtosci i réznorodnosci transakcji przychodu/rozchodu w tych procesach,
zwlaszcza produkcyjnych, dominuje logistyka w obszarach zaopatrzenia, wytwarzania oraz dystry-
bucji i dlatego przyktady czesto pochodza z tego obszaru.

W ksztatceniu online wykltadowca stale musi si¢ uczy¢ nowych rozwigzan informatycznych
zaimplementowanych w obiektach réznego typu w ktorych pracuja studenci. Szybko postepuje bo-
wiem proces modernizacji wielu obszaréw zarzadzania, ponaglanych zaleceniami Unii Europejskie;j
oraz koniecznos$cig niekiedy pracy zdalnej, w ktorych przodujace kraje Europy Zachodniej wyzna-
czaja priorytety rozwojowe.

W tym miejscu chcialbym serdecznie podzigkowaé wszystkim tym studentom, ktorych frag-
menty prac, po odpowiednim przystosowaniu, byly inspiracja do napisania tej ksigzki.

Autor



1. Unowoczesnienie systemu kolei w Polsce

1.1. Wstep!

Od czasu, gdy w Europie otwarto granice, panstwa cztonkowskie zjednoczyly si¢ gospodar-
czo. Mozna dostrzec jak dzigki wspdlnocie rozwija si¢ wspotdziatanie wszystkich podmiotow. Dzigki
rozwigzaniom procesowym i technologicznym istnieje mozliwo$¢ by w krotkim czasie przewiez¢ do-
wolng ilo$¢ towaréw bez skomplikowanych procedur. Dzialania ukierunkowane na integracje, stan-
daryzacj¢ oraz rozwoj systemow zarzadzania, mozna zauwazy¢ rowniez spostrzec w obszarze trans-
portu kolejowego. Transport kolejowy jest bowiem trzonem budowy gospodarki panstw rozwijaja-
cych si¢. Zarzady oraz galezie przemystu kolejowego daza do interoperacyjnosci, ktéra precyzuje
zgodno$¢ infrastruktury torowej, taborowej oraz systemow zarzadzania w celu usprawnienia procesu
spedycyjnego z jednoczesnym zwigkszeniem poziomu bezpieczenstwa.

W niniejszym materiale wskazano na elementy dziatania transportu kolejowego w Unii Euro-
pejskiej oraz w Polsce a takze kierunki dalszego rozwoju. Dazeniem jest utworzenie zintegrowanego
systemu zarzadzania migdzynarodowym ruchem kolejowym w Unii Europejskiej. Wskazano na
szanse krajow Unii Europejskiej ptynace z inicjatywy Chin utworzenia Nowego Jedwabnego Szlaku,
wymiany handlowej pomigdzy Europa z Azja. Podjeto si¢ skroconej analizy rozwoju infrastruktury
kolejowej w Polsce na podstawie zebranych danych w okresie cztonkostwa w Unii Europejskiej. Ma-
rzeniem jest aby w Polsce funkcjonowata w najblizszej przysztosci szybka kolej spinajaca gtowne
miasta 1 zintegrowana z trasami mi¢dzynarodowymi. Osig tego kota ruchu kolejowego ma by¢ Cen-
tralny Port Komunikacyjny w Lodzi, przystosowany do wspotpracy z ESZRK (Europejskim Syste-
mem Zarzqdzania Ruchem Kolejowym). Tematyka podjeta w tym opracowaniu zawiera szereg skro-
tow branzowych, ktore trzeba na wstepie objasnic:

CPK - Centralny Port Komunikacyjny,

ETCS - Europejski System Sterowania Pociggiem,

Eurobalisa - urzadzenie przytorowe systemu ERTMS/ETCS (Europejskim Systemem Sterowania Sygnalizacji i
Lgcznosci),

Euroradio - urzadzenie poktadowe pociggu stuzace do odbioru informacji zwigzanych ze stanem urzadzen ste-
rowania ruchem kolejowym,

GSM-R - Globalny System Kolejowej Radiokomunikacji Ruchomej,

KPK - Krajowy Program Kolejowy,

LEU - urzadzenia przesytajace obraz semaforow do Eurobalis (Lineside Electronic Unit),

LHS - kolejowa linia hutnicza szerokotorowa,

MOR - system urzadzen komputerowych stacyjnych,

PLK - Polskie Linie Kolejowe,
SRK - urzadzenia sterowania ruchem kolejowym.

1.2. Europejski System Zarzadzania Ruchem Kolejowym

Ze wzgledu na zréznicowanie szerokos$ci torow, norm energetycznych oraz trzydziestu roz-
nych systemow sygnalizacyjnych nie wystgpuje w petni wspotpraca krajow w zakresie ruchu kolejo-
wego w Europie. Aby poprawi¢ ten stan rozpoczgto prace nad wdrozeniem koncepcji Systemu

! Opracowanie bazuje na zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej:
Gtlowacki B., Wdrazanie Europejskiego Systemu Zarzqdzania Ruchem Kolejowym w Polsce, WSZiA Opole, 2021.
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Sterowania Sygnalizacja i Lacznoscia, o skrocie (ERTMS/ETCS) w ramach Unii Europejskiej?.
Obecnie ERTMS sktada si¢ z trzech poziomoéw, poziomy réznig si¢ migdzy soba w zaleznosci od
tego jak I w co sg wyposazone i zaprogramowane urzadzenia przytorowe. Dotyczy to zarowno poste-
runku ruchu jak i taboru oraz od sposobu transferu informacji, a mianowicie:

Poziom pierwszy. Obejmuje ciggly nadzor nad ruchem pociagu, ale jest nadal nieciagta komunikacja miedzy
pociagiem a urzadzeniami przytorowymi (zwykle za posrednictwem eurobalisy), przy czym konieczne sg sygnalizatory
przytorowe?.

Poziom drugi. Obejmuje ciagly nadzor nad ruchem pociagu i ciaglta komunikacje, zapewniong przez system
GSM-R, miedzy pociagiem a wyposazeniem przytorowym. Sygnalizatory przytorowe sa opcjonalne, GSM-R to odmiana
komorkowej tacznosci GSM stworzona na potrzeby transportu kolejowego w celu zdalnej wymiany informacji, ktora
dodatkowo jest szyfrowana.

Poziom trzeci. Zapewnia ciggly nadzoér wraz z ciagla komunikacje migdzy pociagiem a urzadzeniami przytoro-
wymi i nie ma potrzeby wykorzystywania sygnalizatorow przytorowych lub przytorowych systeméw detekcji pociggu
innych niz eurobalisy.

Dla wdrozenia w ruchu kolejowym systemu ERTMS/ETCS poziomu pierwszego konieczna
byla rozbudowa urzadzen przytorowych i poktadowych w pociggach rownoczesnie z przebudowsq
I wyposazeniem posterunkow ruchu urzadzen liniowych i stacyjnych w urzadzenia sterowane zdalnie
(zob. rysunek 1.1)*. Poziom pierwszy jest podstawg systemu ERTMS/ETCS i zapewnia kontrole nad
jazda pociagu, natomiast nast¢puje brak kompatybilnosci pomigdzy pociggiem a urzadzeniami przy-
torowymi, w tym przypadku semaforami. Bazuje na kontroli maksymalnej predkosci dopuszczalnej
na danym odcinku oraz jezdzie pociagu do wyznaczonego miejsca dozwolonego. Tabor wyposazony
jest w ETCS, co stanowi tgcznik umozliwiajacy podiaczenie roznych elementow systemow innych
krajow.

Euro-
kabina

[ ] ‘
|Eurobalisy
Detekcja Nastawnica

zajetosci LEU
szlaku

Zrédto: https://automatykaonline.pl/Aplikacje/Przemysl-kolejowy/system-ertms-na-polskich-torach.
Rys. 1.1. Dziatanie zintegrowanego systemu ERTMS/ETCS poziom pierwszy
Wskazania semaforow uzaleznione s3 od stanu wykazywania zaj¢tosci odcinkowej, ktora

sprawdzana jest przez obwody torowe lub liczniki osi. ETCS polega na skonfigurowaniu danych za
pomoca kodera. Koder LEU pehni funkcje czytnika informacji z urzadzen liniowych i stacyjnych po-
przez balisy (anteny) i dostarcza je do urzadzen poktadowych pojazdu taczac je w telegram®. Pociag
najezdzajacy na balis¢ uruchamia catg procedure. Wysylany jest telegram do anteny i trafia do mo-
dutu transmisyjnego. Stamtad zebrane informacje trafiaja do komputera poktadowego. Komputer po-
ktadowy analizuje dane, wylicza predko$¢ iocenia ja zgodnie z predkoscia jadacego pojazdu.
Wszystko to zespolone jest z uktadem hamulcowym.

2 Zajt K., Interoperacyjnosé wyzwaniem dla Unii Europejskiej w procesie tworzenia transeuropejskiej sieci kolejowej,
,rransport i Komunikacja” 2006, nr 2, s. 40.
3 Kukulski J., System ERTMS/ETCS na pojazdach trakcyjnych w odniesieniu do doswiadczer: kolei europejskich, ,,Tech-
nika Transportu Szynowego” 2007, nr 3, s. 45.
4 Biaton A., Gradowski P., System zarzqdzania ruchem kolejowym (ERTMS), ,,Telekomunikacja i Sterowanie Ruchem”
2007, s. 12.
5 Biaton A., Gradowski P., System zarzqdzania ruchem kolejowym (ERTMS), op. cit., s. 8.
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Poziom drugi obejmuje wszystkie funkcje ERTMS/ETCS poziomu pierwszego, a dodatkowo
wyposazony jest w system GSM-R. Jak juz nadmieniono, GSM-R to Kolejowa sie¢ GSM, bazujaca na
zasadach najpopularniejszego standardu telefonii komorkowej skonstruowana pod specyfike trans-
portu kolejowego (zob. rysunek 1.2)8. Jest $cisle zwigzana z zarzadzaniem ruchem kolejowym. Na
tym poziomie kazdy pojazd kolejowy jak i urzadzenia przytorowe oraz nastawcze wymagaja zabu-
dowania dodatkowych urzadzen odnoszacych si¢ do kanatu radiowego GSM. Poziom drugi tego sys-
temu to duzo bardziej rozbudowana wersja pierwsza, zalecana do montazu na liniach o wigkszym

natezeniu ruchu.
RBC
GSM-R

I

(el

S ——

— —
Eurobalisy

Detekcja Nastawnica
zajetosci
szlaku

Zrédto: https://automatykaonline.pl/Aplikacje/Przemysl-kolejowy/system-ertms-na-polskich-torach.
Rys. 1.2. Dzialanie zintegrowanego systemu ERTMS/ETCS poziom drugi

Obieg informacji migdzy taborem a infrastruktura krazy juz nie tylko za pomoca balis, ale tez
wykorzystuje si¢ w tym celu Centrum Sterowania Radiowego (RBC). RBC podobnie jak balisy ma
za zadanie zebra¢ kazdg informacje z urzadzen sterowania ruchem kolejowym i pojazdow kolejo-
wych, ktérych urzadzenia pokladowe wyposazone s3 w Euroradio’. Sprawdzone dane dostarczane
sa do pociagu nieprzerwanie. Dzigki temu, Ze zachowany jest przeptyw informacji na ktorych bazuje
prowadzacy pojazd nie jest konieczna obserwacja sygnalizacji przytorowej na danym odcinku linii.
Jednak poziom ten umozliwia przejazd pociggoéw nieprzystosowanych do opisanych wyzej urzadzen,
warunkiem jest nieuniewaznianie semaforow 1 sygnalow pochodnych. Samoczynna reakcja porusza-
jacego si¢ pojazdu to tylko jedna z innych cech poziomu drugiego. Doktada si¢ do tego inne zadania
wplywajace na poprawe bezpieczenstwa. Wazng role tego etapu odgrywa personel obstugi inzynierii
ruchu.

Poziom trzeci ma najwyzszy wskaznik bezpieczenstwa w prowadzeniu ruchu pociaggdw. Caty
transfer informacji dotyczacych stanu urzadzen oraz infrastruktury odbywa sie zasadniczo przez cy-
frowy kanat radiowy GSM-R. Kazdy z etapow jest zblizony do procedur poziomu drugiego®. Jest to
najbardziej zaawansowany system sterowania ruchem pociggow wykorzystywany w Europie majacy
na wyposazeniu te same elementy co poziom pierwszy i drugi, a dodatkowo wzbogacony o dodat-
kowe nowoczesne zintegrowane systemy wzajemnie wspotpracujace.

Zintegrowany system ERTMS/ECTS poziomu trzeciego umozliwia uniewaznienie kontroli za-
jetosci torow przez liczniki osi i obwody torowe. Struktura ta zostaje zachowana dzigki przeniesieniu

6 Kornaszewski M.: Wykorzystanie komunikacji mobilnej GSM-R do sterowania ruchem pociggéw w Polsce, Infrastruk-
tura transportu, 2014. Wydawnictwo ELAMED, Katowice 2014 s. 30.

" Biaton A., Gradowski P., System zarzqdzania ruchem kolejowym (ERTMS). , Telekomunikacja i Sterowanie Ruchem”
2007, s. 17.

8 Kornaszewski M.: Wykorzystanie komunikacji mobilnej GSM-R do sterowania ruchem pociggéw w Polsce, cz. Il. In-
frastruktura transportu 3/2014. Wydawnictwo ELAMED, Katowice 2014 s. 32.

12


https://automatykaonline.pl/Aplikacje/Przemysl-kolejowy/system-ertms-na-polskich-torach

tego zadania do urzadzen poktadowych taboru. Ten uktad pozwala na zobrazowanie stanu nie zaj¢-
tosci szlaku przed jadacym pociagiem. Dochodzi do tego funkcja kontroli ciggtosci sktadu. Ma to
niepodwazalny wplyw na bezpieczenstwo jazdy. Kontrola polega na sprawdzeniu spojnosci sktadu
pociagu. Oznacza to, ze w przypadku niekontrolowanego rozerwania sktadu pociggu w trakcie jazdy
lub samoistnego odczepienia si¢ czgsci wechodzacej w sktad taboru pozostajacych w osi toru, ktore
moga zagraza¢ innym pojazdom poruszajgcym si¢ po tym samym odcinku toru. System informuje
personel o takim przypadku, dzi¢ki czemu zapobiega wyprawieniu nast¢pnego pociggu na tor, w kto-
rym znajduje si¢ przeszkoda®.

Niewatpliwym atutem poziomu trzeciego jest to, ze wyliczony profil predkosci jest oparty
dodatkowo 0 dane potozenia innych pociagéw na tej samej linii. Informacje te sa jedng z wytycznych
dotyczacych okreslania czy dany tor jest wolny i nie ma przeszkod do jazdy nastepnego pociagu.
Stosowana jest jazda bez odcinkowa. Do tego celu potrzebna jest analiza wszystkich zebranych in-
formacji o stanie urzadzen SRK i taboru, wskazaniach sygnalizacji, warunkéw lokalnych, lokalizacji
taboru itp. przez RBC. Kazdy z poruszajacych si¢ pojazdéw stanowi ruchomy odstep blokowy. To
wptywa na dostosowanie predkosci z miejsca okreslonego do punktu w ktorym znajduje si¢ nastepny
pociag tak, aby wykluczy¢ mozliwos¢ kolizji 1 zapewni¢ bezpieczng jazdg. Europejski System Zarzq-
dzania Ruchem Kolejowym poziomu trzeciego to jeszcze rzadko$¢ na torach nawet w panstwach
europejskich uchodzacych za wysokorozwinigte. Trzeba nadmieni¢, ze system poziomu trzeciego
rozpoczeto wdraza¢ w Polsce w 2019 roku w aglomeracji Trojmiasta.

Komisja Europejska odpowiada za polityke, ktorg realizuje wespot z Agencja Kolejowa Unii
Europejskiej. Przed wprowadzeniem urzadzen systemu sterowania do eksploatacji wszystkie musza
zostaé przetestowane i certyfikowane, a nastgpnie poddane procesowi homologacji przez krajowe or-
gany ds. bezpieczenstwa. Fizyczne wdrozenie wymaga inwestycji w ERTMS ze strony zarzadcow
infrastruktury i przedsigbiorstw kolejowych. Zarzadcy infrastruktury, zwykle podlegajacy minister-
stwu odpowiedzialnemu za transport i infrastrukture w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich,
muszg zainstalowa¢ infrastrukture przytorowa ERTMS. Trzeba jeszcze dodaé, Zze plan utworzenia
dziewigciu bazowych korytarzy transeuropejskich w catosci wyposazonych w system ERTMS/ETCS
jest zawarty w rozporzadzeniu rady Unii Europejskiej nr-1315/2013. Sa to nastepujace korytarze'©:

* BAC — Battyk—-Adriatyk (4 588 kn
e NSB - Morze Poinocne-~Battyk (6 244 km)

e NSB -~ Morze Poinocne~-Morze Srodziemne (6 791 km)

e DEM — Wschod—wschodnia czesc regionu Morza Srodziemnego (5 830 km)

Wiekszos$¢ ujetych w planie tras to istniejace linie kolejowe, ktore nalezy zmodernizowa¢ do poziomu
obstugi zintegrowanego systemu ERTMS/ETCS (zob. rysunek 1.3).

% Kornaszewski M., Wspoiczesne systemy sterowania ruchem kolejowym w Polsce, LOGISTYKA 3/2014, s. 2.
10 Zrodto: https://www.eca.europa.eu/Lists’ ECADocuments/SR17 _13/SR_ERTMS.
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Zrédto: https://www.eca.europa.eu/ListssECADocuments/SR17_13/SR_ERTMS.
Rys. 1.3. Mapa planowanej kolejowej sieci bazowej w UE wyposazong w ERTMS/ECTS

Wedhug planéw na terytorium Polski ma przebiegaé szes¢ tras miedzynarodowych wyposa-
zonych w zintegrowany Europejski System Zarzqdzania Ruchem Kolejowym. W naszym Kkraju wdro-
zenie systemu ERTMS/ETCS jest traktowane priorytetowo na liscie inwestycji i aktualnie dtugosé
linii wyposazonych w ten system wynosi blisko 400 km, natomiast prawie 450 pojazdéw kolejowych
jest wyposazone w urzadzenia poktadowe!!. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. deklaruja, ze do roku
2030 wszystkie planowane inwestycje zwigzane z wdrozeniem systemu zostang ukonczone.

Jednak na chwile pisania tego opracowania. ERTMS zostal wdrozony w nierownomierny spo-
sob, a wiele odcinkdw nie jest ze soba polaczonych. Ponadto zgodnie z polityka UE korytarze sieci
bazowej powinny stanowi¢ gtowny cel inwestycji. Stan zabudowania systemu ERTMS/ETCS na 2018
r. we wszystkich panstwach cztonkowskich wypadt bardzo podobnie, w zadnym z panstw system ten
nie byt zabudowywany w sposéb rownomierny do pozostatych odcinkow. Niemcy swoje inwestycje
zwigzane z systemem ERTMS/ETCS stawiajg na zabudowg najbardziej zaawansowanego poziomu
trzeciego, co spowoduje, ze ich kolej bedzie przystosowana do najwyzszych standardow na dlugie
lata.

1.3. Idea ,,Nowego Jedwabnego Szlaku”

Projekt ,,Nowy Jedwabny Szlak” zostatl przedstawiony przez wtadze chinskie juz w 2013 roku
podczas wizyty w stolicy Kazachstanu Astanie. Koncepcja ta przyczyni si¢ do zwigkszenia strefy
wplywow na arenie miedzynarodowej tzw. Panstwa Srodka (Chin). Jest duza szansa dla rozwoju
mniejszych panstw przez ktore przebiega¢ bedzie ten szlak obejmujacy trase kolejowa oraz morska*2.
Nowy Jedwabny Szlak to nie jedna droga, lecz spora sie¢ potaczen ladowych oraz wodnych (zob.

1 Kornaszewski M.: Wspdiczesne systemy sterowania ruchem kolejowym w Polsce, op. cit., s. 4.
12 Kaczmarski M., Nowy Jedwabny Szlak: uniwersalne narzedzie chinskiej polityki, Komentarze OSW, 2015, nr 161,
s. 1.
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rysunek 1.4). Ladowe trasy majg bowiem taczy¢ Chiny z Azjg Centralng i Europg natomiast morskie
trasy z Bliskim Wschodem Europg oraz Afryka.
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Zrédto: https://www.chinskiraport.pl/blog/nowy-jedwabny-szlak/.
Rys. 1.4. Przebieg tras ladowych i morskich Nowego Jedwabnego Szlaku

Chg¢ udziatu w projekcie potwierdzito 138 panstw, w tym rowniez Polska. Inicjatywa w pro-
jekcie wymusza na panstwach zaangazowanych, przeznaczenie znacznych $rodkow finansowych
W inwestycje zwigzane z budowa nowych tras, modernizacjg¢ istniejacych tras, budowg i moderniza-
cje¢ terminali przetadunkowych, budowa i modernizacja portow, inwestycje w nowoczesng flote po-
jazdow przewozacych towary, inwestycje w drogi kolowe, inwestycje w obiekty inZynieryjne oraz
inne przedsiewziecia infrastrukturalne'®. Mimo, Ze koncepcja projektu opiera sie na dwoch rodzajach
transportu to jednak szczegdlny nacisk kladziony jest na stworzenie infrastruktury kolejowej, gdyz
transport kolejowy pozwala aby duza masa tadunkow mogta przemiescic¢ si¢ z dowolnego miejsca na
inny kontynent od kilku do kilkunastu dni.

Wigkszo$¢ towaréw z Chin transportowanych jest droga morska co zajmuje miesiac czasu®*
Mozna powiedzie¢, ze transport kolejowy jest kompromisem miedzy szybkim i drogim transportem
lotniczym a najtanszym, lecz najdtuzszym transportem morskim. W zamysle projektu jest poszuki-
wanie jak najbardziej efektywnych sposobow transportu towardw miedzy kontynentami, dlatego kon-
cepcja tras przewiduje trasy kolejowe oraz morskie, gdyz transporty morskie i kolejowe nie maja ze
soba konkurowa¢, lecz wzajemnie siebie uzupetniac.

Polska lezy w bardzo waznym punkcie na trasie kolejowej taczacej Chiny z Europa®, jeste-
$my bowiem pierwszym panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej na trasie z Chin do Europy.
Biatorus, Rosja 1 Kazachstan stworzyly uni¢ celng celem uproszczenia do nich procedur zwigzanych

13 Kaczmarski K., Nowy Jedwabny Szlak: uniwersalne narzedzie chirskiej polityki, Osrodek Studiow Wschodnich,
9.02.2015, nr 161, s. 6.

14 Krukowska M. (2016), China’s ‘One Belt, One Road’ Strategy and Its Implications for the Global World Order, “In-
ternational Business and Global Economy”, No. 35(1), s. 159.

15 Bartosiak J., Polska na Jedwabnym Szlaku, Internetowy Miesiecznik Idei, 2016, nr 6(72), s. 4.
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z odprawa towaréw przewozonych z Chin. Dla Polski to duza szansa na zwigkszenie znaczenia na
arenie mi¢dzynarodowej, a takze na rozwoj infrastruktury kolejowej, korzystajac z dodatkowych
srodkow finansowych oferowanych przez Azjatycki Bank Inwestycji Infrastrukturalnych. Stworzenie
kolejowego korytarza handlowego z Chinami to dodatkowa motywacja dla polskich producentow do
inwestowania w swoje produkty, aby byly one konkurencyjne na rynkach azjatyckich.

Szybkos¢ transportu kolejowego daje rowniez zielone $wiatto dla eksportu polskich produktow zyw-
nosciowych, ktore uznawane sg na swiecie za produkty dobrej jakosci. Mozna powiedzie¢, ze udziat
naszego kraju w projekcie otwiera mozliwo$¢ ekspansji naszych produktow nie tylko na rynku Chin-
skiej Republiki Ludowej ale rowniez na pozostale kraje azjatyckie. Przed ogloszeniem przez wiadze
chinskie inicjatywy budowy Nowego Jedwabnego Szlaku, czg$¢ sieci istniejacych linii kolejowych
na terenie Azji i Europy dawata juz mozliwo$¢ transportu towaréw droga kolejowa. Na przeszkodzie
staly jednak procedury celne oraz zaniedbania infrastrukturalne®®.

Do Polski prowadzg dwie trasy kolejowe z Chin. Pierwsza wykorzystana trasa prowadzi przez Chiny,
Kazachstan, Rosje 1 Biatoru$ do terminala przetadunkowego w miejscowosci Malaszewice na gra-
nicy polsko-biatoruskiej (zob. rysunek 1.5), gdzie zachodzi potrzeba przetadowania konteneréow z
pociagu przystosowanego do jazdy po liniach szerokotorowych uzytkowanych w krajach azjatyckich
oraz wschodnioeuropejskich na platformy pociagu przystosowanego do jazdy po torach o rozstawie
szyn nieco wezszym, uzytkowanych w pozostatej czgsci Europy. Po przetadunku, pociag wyrusza
w dalsza podr6z do terminala przetadunkowego w miejscowosci £.6dz, gdzie towar jest przetadowy-
wany na transport drogowy lub dalej droga kolejowa kontynuuje jazde w gtab Europy'’.

A trasa Nowego Jedwabnego Szlaku®
1 § et e

Atsny‘g

Zrédto : https://www.chinskirabort.pI/bIog/nowy—jedwabny—szIak/
Rys. 1.5. Trasa z Chin do Lodzi prowadzaca przez terminal przetadunkowy w Mataszewicach

Jako ciekawostke podaje, ze po ogloszeniu przez Chiny wizji projektu i pozytywnym odzewie
panstw, przez ktore przebiega trasa, jeszcze tego samego roku dojechal pierwszy pociag z tego kraju
do polskiego terminalu przetadunkowego w miejscowo$ci Mataszewice (zob. rysunek 1.6). Czas
przejazdu wyniost 15 dni, to prawie trzykrotnie mniej niz zajgtoby pokonanie odlegtosci droga mor-
ska.

16 Bartosiewicz A., Szterlik P.,£6dz’s Benefits from the One Belt One Road Initiative, International Journal of Logistics
Research and Applications, vol. 22(1), https://doi.org/10.1080/13675567.201 8.1526261, s. 54.
17 Bartosiak J., Polska na Jedwabnym Szlaku, Internetowy, op. cit., s. 2.
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Zrodto: https://www.portalmorski.pl/porty—Iogistyka/40153—z—ch|n-przez—rﬁalaszewicze—do-europy.
Rys. 1.6. Terminal przetadunkowy w miejscowosci Mataszewice

Druga trasa kolejowa z Chin prowadzi przez Kazachstan, Rosje, Ukraing i trasa ta do Polski
wiedzie przez przejscie graniczne Hrubieszow-1zow. Na granicy polsko-ukrainskiej nie wystgpuje
konieczno$¢ przetadunku towardéw na sktad pociggu przystosowanego do jazdy po torach europej-
skich, gdyz od przejécia granicznego Hrubieszéw-Izow biegnie najdalej wysunigta linia szerokoto-
rowa za zachod Unii Europejskiej. Linia kolejowa LHS zarzadzana przez PKP LHS, ktérej dlugos¢
400 km. Prowadzi do terminala przetadunkowego w miejscowosci Stawkow w wojewodztwie Sla-
skim. Z punktu widzenia logistycznego trasa ta jest dogodna, gdyz daje mozliwos¢ transportu towa-
row w glab Polski bez konieczno$ci przetadunku. Jednak z powodu konfliktu politycznego po miedzy
Rosja a Ukraing ten ruch towarowy nie jest w petni wykorzystywany i przewoznicy, aby uniknaé
ewentualnych op6znien w transporcie w wigkszosci przypadkow wybieraja tras¢ omijajaca Ukraine
prowadzaca przez przejscie graniczne w miejscowosci Malaszewice.

Istnieje tez alternatywna trasa do terminala w miejscowosci Stawkow, integrujaca przewozy
taczaca omijajaca Rosj¢, lecz wymaga ona przeprawy transportu intermodalnego przez Morze Ka-
spijskie oraz Morze Czarne. Wptywa to niekorzystnie na czas transportu fadunkoéw, chociaz nie bra-
kuje importerow oraz eksporterow korzystajacych wiasnie z tej trasy.

1.4. Stan polskiej infrastruktury kolejowej

Aktualnie dlugos¢ linii kolejowych w Polsce wynosi 19,5 tys. km. co oznacza, ze od roku
2016 przybyto dodatkowe 400 km. Jednak dtugos¢ linii nie jest jedynym wyznacznikiem jakosSci
1 poziomu rozwoju kolejnictwa. Wczesniejszy proces zamykania czynnych linii kolejowych byt
spowodowany brakiem funduszy na rozwoj kolejnictwa. Nie tylko z powodu braku funduszy
zamykano linie kolejowe, ale rowniez wynikato to z upadtosci duzych przedsiebiorstw danego
regionu Polski. Mimo tego nadal plasujemy si¢ w czotowce europejskiej odnosnie catkowitej liczby
przewiezionych pasazeréw (zob. rysunek 1.7).

Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, iz jesteSmy zaraz za duzo mniejszg, a przy tym liczacg dwa
razy mniej ludnosci Holandig. Patrzac przez pryzmat wielkosci naszego panstwa 1 liczby ludnosci
wypadamy bardzo stabo w porownaniu do innych krajow europejskich. Aby popularnos¢ korzystania
przez obywateli z transportu kolejowego byta na wysokim poziomie, nalezaloby zadbaé nie tylko
o polaczenia migdzy duzymi miastami, ale takze pomiedzy Srednimi i matymi miejscowosciami. Za
taki stan rzeczy odpowiada gesto$é linii kolejowych na danym obszarze'®. W odniesieniu do $redniej
predkosci pociagéw w Polsce 113,6 km/h daje to nam pierwsza pozycje w Europie Wschodniej
1 Europie Potudniowej. Jednak jesteSmy daleko w tyle w porownaniu do Europy Zachodniej. Tak
wiec zbudowanie kolei duzych predkosci wymaga najwiecej inwestycji, gdyz niezbgdna jest m.in.
nowoczesna technologia 1 wdrozenie zintegrowanego systemu sterowania ruchem kolejowym, o

18 Banaszczyk T., Krol M., Dostep do infrastruktury transportu kolejowego w Polsce. Zatozenia i praktyka, ,,Problemy
zarzgdzania” 2008, s. 14.
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ktorym juz wezesniej nadmieniono®®. Aby osiagna¢ poziom trakcji kolejowej tak jak w Europie
Zachodniej, nasz kraj musi mozliwie szybko przystosowac swoj tabor i infrastrukture kolejowa do
predkosci jazdy co najmniej 200 km/h.

Liczba pasazerdw (tys.)

Niemcy ] 2564498

Wielka Brytania —— ] 1544565
Francja R 1150297
Wiochy 838892
Hiszpania 568865
Holandia ] 368034
Polska o 266011
Austria == 260810
Belgia =N 228753
Siwecja == 193163
Czechy Lot ] 172580
Wegry b 147688
Portugalia | 132212
Turcja i 70284
Finlandia i 69331
Norwegia i 60931
Rumunia 57530
Stowacja 44609
Irlandia 36918
Chorwacja 27576
Bulgaria 26508
totwa 19707
Luksemburg 18200
Stowenia 15086
Grecja 13817
Estonia 4411
Litwa 4251

Zrédto: https://forsal.pl/artykuly/805690,ktore-panstwo-ue-ma-najwieksza-siec-kolejowa.html.
Rys. 1.7. Liczba przewiezionych pasazeréw w poszczegdlnych panstwach europejskich w 2018 r.

1.5. Zaawansowanie wdrazania Krajowego Programu Kolejowego (KPK)

Podniesienie standardu podrozy, bezpieczenstwa ruchu kolejowego, warunkow przewozow
towarowych oraz modernizacj¢ i budowg¢ nowych tras kolejowych wymagato zagospodarowania
znacznych $rodkdéw pienieznych na ten cel, aby spelni¢ wymagane warunki w 2003 roku powstat
Wieloletni Program Inwestycji Kolejowych, a doktadnie dokument w ktorym znajdowato si¢ ponad
230 projektow inwestycji o facznej wartosci ponad 76 mld ztotych i jak wynika z dokumentu, gtow-
nym celem jest stworzenie do 2023 roku nowoczesnej i spojnej sieci kolejowej w zintegrowanym
systemie transportowym kraju. Wieloletni Program Inwestycji Kolejowych do 2007 roku istniat tylko
na papierze, lecz dzigki dotacji unijnym rozpoczgto pierwsze prace remontowe. Efektem wdrozenia
funduszy unijnych bylo wyremontowanie w latach 2007-2015 prawie 8ty$s km toréw, 2300 mostow
oraz 750 peronow.

Jezeli chodzi o planowane budowy i modernizacje tras kolejowych, nalezy zacza¢ od Krajo-
wego Programu Kolejowego do 2023 roku. Aktualnie na torach w Polsce w ramach programu KPK
pracuje 10 tysigcy pracownikoéw oraz prawie 3 tysigce maszyn budowlanych i mimo pandemii prace
zwigzane z inwestycjami nie zwolnily tempa, czego efektem jest, Ze tacznie 85% planowanych inwe-
stycji sg zakonczone lub w zaawansowanym etapie wykonania. Pozostate 15% realizacji programu
jest w fazie planowania, lecz jak deklaruje firma PKP Polskie Linie Kolejowe do konca roku 2021
wszystkie pozostate przetargi zostang ogtoszone celem podpisania uméw z wykonawcami. Pomimo,
ze Krajowy Program Kolejowy nie zostat ukonczony w 100% to PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
w 2020 roku przedstawity planowane inwestycje na lata 2021-2030 z perspektywa do roku 2040
obejmujace projekty:

Ponadregionalne. Projekty, ktére z uwagi na znaczenie linii majg zakres miedzy regionalny i migdzynarodowy,

19 pietrzak K., Transport kolejowy w Polsce: konkurencja i konkurencyjnosé, Akademia Morska w Szczecinie, Szczecin
2015, s. 32.
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Zwiqzane ze szprychami Centralnego Portu Komunikacyjnego. Projekty zwigzane z budowa lub rewitalizacja
linii kolejowych zwigzanych z koncepcja budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego znajdujacego si¢ pomigdzy War-
szawg a Lodzia,

Regionalne. Projekty majace zwigzek z infrastrukturg kolejowa w mniejszym regionie np. kolej podmiejska.

1.6. Miedzynarodowe polaczenia kolejowe

Laczna dlugos$¢ czynnych linii kolejowych normalnotorowych oraz szerokotorowych, zarza-
dzanych przez wszystkich zarzgdcoéw infrastruktury kolejowej w Polsce, wynosi 19 503 km. Naj-
wickszy zarzadca - PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (PKP PLK) dysponuje siecig o dtugosci 18 680
km czynnych linii, w tym 141,3 km linii szerokotorowych oraz 1 858 km wytaczonych z eksploatacji
linii. Wigkszo$¢ linii kolejowych w Polsce jest jednotorowych, co stanowi problem i znaczne ogra-
niczenie w przepustowosci. Dhugos$¢ linii jednotorowych wynosi 10 689 km i tylko 38% z nich jest
zelektryfikowanych. Natomiast dtugo$¢ linii dwutorowych wynosi 8 813 km, w tym 91% zelektryfi-
kowanych.

Srednia gestos¢ linii kolejowych w naszym Kraju wynosi 6,24 km/100 km?. Najwyzszy po-
ziom gestosci linii wystepuje w wojewodztwie §laskim i wynosi 15,7 km/100 km?, natomiast najniz-
szy wystepuje w wojewodztwie podlaskim, ktory wynosi 3,8 km/100 km?. Najwiekszy udzial w dhu-
gosci linii ma wojewodztwo $laskie (9,9%), najnizszy udzial w dtugosci linii posiada wojewodztwo
swietokrzyskie (3,7%). Waznym elementem w ocenie stanu infrastruktury kolejowej jest dopusz-
czalna predko$¢ pociggow. Aktualnie w Polsce wickszo$¢ odcinkow jest dostosowana do predkosci
w zakresie (80-120) km/h.

W Europie dla zaspokojenia potrzeb rozwoju i swobodnej komunikacji powstat plan budowy
i rozwoju kolei. W tym celu sformutowana zostata umowa o gtownych migdzynarodowych liniach
kolejowych, ktora sporzadzona zostata w Genewie w 1991 roku?°. Europejska sie¢ kolejowa sktada
si¢ z glownych linii o duzym natgzeniu ruchu migdzynarodowego. Potencjalnie naleza do niej row-
niez linie, ktorych wzrost duzego natezenia ruchu przewidywany jest w przysztosci. Linie kolejowe
0 znaczeniu mi¢dzynarodowym laczace si¢ z liniami magistralnymi sgsiednich panstw oznacza si¢
duza litera ,,E” oraz numerem. Przez terytorium Polski przebiega pig¢ linii kolejowych o znaczeniu

mig¢dzynarodowym:
E20 (Kunowice-Terespol),
E30 (Zgorzelec-Medyka),
E59 (Swinouj$cie-Chatupki),
E65 (Gdynia-Zebrzydowice),
E75 (Warszawa-Trakiszki).
Linia kolejowa, ktora przebiega przez $rodek naszego panstwa i faczy wschod z zachodem to E20.

Ma ona dhugos¢ 700km 1 jest czeScig korytarza transeuropejskiego (zob. rysunek 1.8).

20 program budowy i uruchomienia przewozoéw Kolejami Duzych Predkosci w Polsce, Ministerstwo Infrastruktury,
Warszawa 2008, s. 6.
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Zrodto: www.plk-sa.pl.
Rys. 1.8. Przebieg migdzynarodowej linii E20 przez terytorium Polski

Poczatek linii zaczyna si¢ w Berlinie a konczy w Moskwie, przy czym polski fragment tej linii jest
w catosci zelektryfikowany, dwutorowy 1 W wigkszo$ci przystosowany do predkosci maksymalnej
160 km/h. Jest on czg¢$ciowo wyposazony w System ERTMS/ETCS poziomu pierwszego i drugiego.
E20 taczy Warszawe z Poznaniem i cechuje si¢ wysokim natezeniem ruchu pociggow.

Kolejowa linia E30 to korytarz transeuropejski, ktory taczy Niemcy, Polske 1 Ukraing. Polska
czes$¢ linii o dlugosci 677 km jest w catosci dwutorowa 1 W wiekszos$ci przystosowana do predkosci
160 km/h dla pociaggdéw pasazerskich oraz 120 km/h dla pociggdw towarowych Linia ta taczy naj-
wicksze aglomeracje poludniowej Polski. Czg¢$ciowo wyposazona jest w system ERTMS/ETCS po-
ziomu pierwszego i drugiego.

Kolejowa linia E59 to korytarz transeuropejski ktory taczacy Szwecje z Wegrami, poczatek
linii jest w Malmo a koniec w Budapeszcie. Jest to najkrotsze potaczenie Skandynawii z Europg
Srodkowa?!. Polski odcinek linii liczy 492 km, w catosci jest dwutorowy i zelektryfikowany, w wigk-
szosci przystosowany do predkosci maksymalnej 160 km/h. Czgsciowo wyposazona jest w System
ERTMS/ETCS poziomu pierwszego i drugiego.

Kolejowa linia E65 nalezy do korytarza transeuropejskiego faczacego kraje baltyckie z kra-
jami polozonymi nad Morzem Adriatyckim. Cz¢s¢ linii na terytorium Polski przebiega przez Gdynie,
Warszawe, Katowice. Jest to linia w catosci dwutorowa i zelektryfikowana, przy czym na odcinku
Gdynia-Warszawa przewidywana predko$¢ maksymalna wyniesie 200 km/h. Pomigdzy Katowicami
a Warszawg juz s3 uzytkowane odcinki przystosowane do tej predkosci. Nadmienie, ze aktualnie z
odcinkow linii E65 przystosowanych do predkosci 200 km/h korzystaja pociagi duzych predkosci
PKP Intercity Premium Pendolino.

2L Program budowy i uruchomienia przewozoéw Kolejami Duzych Predkosci w Polsce, op. cit., s. 9.
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Piata linia kolejowa E75 stanowi korytarz transeuropejski taczacy Helsinki z Warszawg przez
Tallinn, Ryge, Kowno i jako jedyna taczy Polske z krajami battyckimi. Linia ta na terytorium Polski
jest w trackie modernizacji, w catosci zelektryfikowana i dwutorowa. Docelowa predko$¢ maksy-
malna wynosi¢ bedzie 160 km/h dla pociggéow pasazerskich, natomiast dla pociagéw towarowych
120 km/h?2, Aktualnie linia ta nie spetnia warunkéw technicznych wymaganych przez UE, bowiem
na zadnym z jej odcinkoéw nie jest wyposazona w system ERTMS/ETCS. W roku 2014 ruszyty pierw-
sze inwestycje zwigzane z jej modernizacja, a na rok 2021 udato si¢ zmodernizowac¢ tacznie 58 kilo-
metrow tej linii. We Warszawie linia E75 taczy sie z liniami E20 i E65.

Europejska umowa 0 miedzynarodowych liniach kolejowych w Polsce nabrata mocy prawnej
14 stycznia 2002 roku, po zatwierdzeniu przez Rad¢ Ministrow, przy czym aktualnie dtugo$¢ mie-
dzynarodowych linii kolejowych w Polsce wynosi 4280 kilometrow.

1.7. Istniejace i przewidywane systemy sterowania ruchem kolejowym w Polsce

W Polsce wystepuja nastepujace systemy sterowania ruchem kolejowym od najstarszych wy-

maganych sity fizycznej cztowieka do elektronicznych ograniczajacych si¢ do obstugi komputera:
- mechaniczne kluczowe,
- mechaniczne scentralizowane,
- elektryczne suwakowe,
- przekaznikowe,
- przekaznikowo-komputerowe,
- komputerowe.

Urzadzenia kluczowe to najstarszy typ urzadzen stosowany jeszcze wcigz na niektdrych liniach ko-
lejowych w Polsce. Urzadzenia te obstuguje si¢ r¢cznie, przektadajac rozjazd w terenie za pomoca
przeciwwagi i zamyka si¢ go na zamek trzpieniowy lub ryglowy, w zaleznosci od typu napedu zwrot-
nicowego, co umozliwia wyjecie klucza z zamka. Klucz umieszcza si¢ w odpowiednim miejscu dla
wybranego przebiegu jazdy pociaggu aparatu kluczowego tzw. tablicy Zazulaka znajdujacej si¢ w bu-
dynku nastawni. Przekrecajac klucz doprowadza si¢ do utwierdzenia drogi przebiegu pociagu, zamy-
kajac zwrotnice na drodze jazdy 1 zwrotnice wchodzace ochronnie w przebieg zabezpieczajac przed
najechaniem pociagu z innego kierunku, jednoczes$nie zwalnia si¢ kolejny klucz sygnatowy usado-
wiony obok klucza przebiegowego?®. W nowszej wersji podawania sygnalu na semafor klucz sygna-
towy nalezy pobra¢ i umiesci¢ w dzwigni sygnatowej. Umozliwia to przetozenie dzwigni 1 wyswie-
tlenie sygnatu zezwalajacego dla jazdy pociggu na semaforze. Jest to nowsza wersja podawania sy-
gnatu na semaforze.

Urzadzenia mechaniczne scentralizowane w odréznieniu od urzadzen mechanicznych kluczo-
wych stuza do nastawiania zwrotnic i1 sygnatow w danym okrggu nastawczym a caty proces odbywa
si¢ w jednym miejscu (budynku nastawni). Nastawnia mechaniczna jest to budynek wyposazony
W nastawnice mechaniczne oraz dzwignie nastawcze polaczone za pomoca pedni elastycznych z na-
stawianymi zwrotnicami i urzadzeniami sygnalizacyjnymi. Uzaleznienie czynno$ci nastawczych
miedzy nastawniami w Stacji jest wykonywane za pomoca blokow elektromechanicznych w bloka-
dzie stacyjnej. Przy spelnieniu warunkoéw blokady stacyjnej zapewniona jest kontrola prawidlowego
utozenia zwrotnic, spelnienie uzaleznienia oraz nieodbywanie si¢ przebiegéw sprzecznych. Dodat-
kowo stosowane jest utwierdzenie przebiegu, ktore samoczynnie zwalniane jest przez jadacy pociag
po minigciu miejsca przebiegowego znajdujacego si¢ za ostatnim rozjazdem wchodzacym w dany

22 |bidem, s. 10.
23 Bajon M., Podstawy sterowania ruchem kolejowym, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, 2014, s. 28.

21



przebieg, uniemozliwia to przestawienie zwrotnicy pod jadacym taborem?*. Urzadzenia mechaniczne
scentralizowane zapewniaja wigksze bezpieczenstwo od urzadzen mechanicznych kluczowych.

Urzadzenia suwakowe sg typem urzadzen elektromechanicznych zabudowywanych w Polsce
do lat piecdziesiatych XX wieku. Droge przebiegu dla danego pociagu nastawia si¢ poprzez stop-
niowe obrocenie dzwigienek zwrotnicowych o kat 90° w wymagane potozenie®. Dzwigienki znaj-
dujg si¢ w budynku nastawni w urzadzeniu zwanym nastawnicg. Krancowe potozenie dzwigni prze-
biegowo-sygnatowej tworzy kat 90° i nastawia sygnatl zezwalajacy na semaforze. Do urzadzen suwa-
kowych stosuje si¢ elektryczne napedy zwrotnicowe.

Urzadzenia przekaznikowe w pelni elektryczne, to urzadzenia obstugiwane z jednego miejsca
na nastawni. Pulpit nastawczy jest pulpitem kostkowym, wyposazonym w przyciski zwrotnicowe do
przekladania zwrotnic z napedem elektrycznym oraz przyciski sygnalowe do utwierdzania i wyswie-
tlania sygnatéw zezwalajacych na semaforze lub tarczy manewrowej?. Dodatkowo pulpit wyposaza
si¢ w inne przyciski pomocnicze odnos$ne do przywrdcenia kontroli potozenia zwrotnicy, umozliwie-
nia przetozenia rozjazdu podczas wystepowania pozornej zaj¢tosci, czyli takiej gdy fizycznie rozjazd
jest wolny od taboru, podajace niewtasciwy odjazd lub przyjazd pociagu i przyciski dorazne pozwa-
lajace na obstuge blokéw liniowych mimo jazdy bez podania sygnaty zezwalajacego. Przyciski te sa
plombowane i posiadajg licznik, tak aby uzycie ktoregokolwiek z przyciskow byto wykazane. Pulpit
kostkowy obrazuje caly okreg nastawczy, tory i zwrotnice ukazane sg w formie szczelin. w stanie
zasadniczym, gdy nie jest realizowana zadna jazda pociagu szczeliny zwrotnic podswietlone sg ko-
lorem pomaranczowym w potozeniu zgodnym jak w terenie a torowe sg wygaszone. Po nastawieniu
zwrotnic w wymagane potozenie przyciskami zwrotnicowymi i obstuzeniu przycisku sygnatowego
cata droga jazdy pociagu podswietla si¢ kolorem biatym i1 ukazuje si¢ sygnat zezwalajacy na semafo-
rze. Urzadzenia przekaznikowe coraz czgéciej wyposaza si¢ w izolacje torowe co pozwala na wyka-
zanie zajetosci toru lub rozjazdu przez tabor bezposrednio na pulpicie. Szczelina zajetego odcinka
$wieci kolorem czerwonym i uniemozliwia przetozenie zaj¢tej zwrotnicy oraz podanie sygnatu ze-
zwalajacego w danym kierunku. Pracownik obstugi sam nastawia droge przebiegu, obstugujac ko-
lejno przyciski zwrotnicowe i przycisk sygnatowy dla jazdy pociagu, lub jesli urzadzenia sg przysto-
sowane do nastawiania przebiegowego uzywajac jedynie dwoch przyciskdéw tj. sygnatowego i konca
przebiegu, gdzie urzadzenia samoistnie nastawig zwrotnice w terenie w wymagane potozenie i nasta-
wia sie sygnat zezwalajacy?’. Przebieg zwalnia si¢ automatycznie po przejezdzie pociagu ostatnig
0sig na urzadzenie oddzialtywujace.

Rozwoj technik komputerowych w zastosowaniach kolejowych spowodowal ukazanie sig
wielu rozwigzan podpartych technika oparta na mikroprocesorach. Powstaly systemy przekaZni-
kowo-komputerowe sterowania ruchem kolejowym. Wdrazanie nowoczesnych technik pozwala na
autodiagnostyke, rejestracje uszkodzen i utatwienia w obstudze urzadzen. Najnowsze stanowiska

operatorskie cechuje:
- automatyzacja i wspomaganie operacji nastawiania przebiegdéw,
- system podpowiedzi i komunikatow,
- mozliwos¢ powigkszenia na monitorze wybranych fragmentow (obszaru sterowania) uktadu torowego,

2 Mikulski A, Mechaniczne urzqdzenia zabezpieczenia ruchu kolejowego, Wydawnictwa Komunikacji i t.acznosci,
Warszawa 1983, s. 140.
% Wazynski T, Kara$ S, Urzqdzenia zabezpieczenia ruchu kolejowego, tom 2, Wydawnictwa Komunikacji i £acznosci,
Warszawa 1972, s. 71
2% Prazewska M, Niezawodnos¢ urzqdzen elektronicznych, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznoéci, Warszawa 1987,
s. 156.
27 Karbowiak H, Sterowanie i automatyka kolejowa, Wydawnictwo Politechniki £.édzkiej, £.6dz 1981, s. 67.
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- mozliwo$¢ rejestracji i archiwizacji wszystkich czynnosci operatorskich, jak rowniez stanow alarmowych urza-
dzen,

- wygodna obstuga (praca w pozycji siedzacej).

Komputerowe systemy odwzorowania zapewniajg ciggla rejestracj¢ przebiegu procesu uzytkowania
oraz wbudowany system diagnostyczny informujacy o rodzaju i czasie wystgpowania btedow i uste-
rek.

Utrudnieniem spowodowanym przez niewystarczajaco rozbudowane sieci linii kolejowych sg
brakujace potgczenia bezposrednie. Migdzy innymi to wptyneto na decyzj¢ o budowie Centralnego
Portu Komunikacyjnego (CPK) w Lodzi. Projekt ten zaktada rowniez budowe Portu Lotniczego So-
lidarnosc¢ wraz z weztem przesiadkowym w gminie Baranéw miedzy todzig a Warszawg. Lokaliza-
cja jest dogodna dla wigkszosci mieszkancéw Polski, wedtug tego projektu z kazdego wigkszego
miasta bedzie mozna dojecha¢ do CPK w 2,5h. Caly projekt zaktada szeroko pojete skomunikowanie
w catym naszym kraju, maksymalne skrocenie czasu podrozy, zmodernizowanie istniejacych juz linii
kolejowych oraz budowg nowych linii od podstaw i umozliwienie podrozy koleja tam gdzie pociagi
nie kursuja. Sie¢ CPK ma sktadac¢ si¢ z dziesigciu tras gtdownych, tak zwanych szprych (zob. rys. 1.9).
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Zrédto: www.cpk.pl.
Rys. 1.9. Mapa planowanych dziesi¢ciu szprych taczacych CPK z pozostatg czescig kraju

Trasa 1. zaktada potaczenie Pomorza z Kujawami. Trasa z CPK poprowadzi do Wioctawka,
rozdzieli si¢ na dwie i umozliwi dojazd do Trdjmiasta przez Grudziagdz w niewiele ponad dwie go-
dziny i do Stupska oraz poprowadzi przez Torun, Bydgoszcz i Szczecinek do Koszalina i Koto-
brzegu. Istotna jest tez mozliwo$¢ dojazdu do Obwodu Kaliningradzkiego bezposrednio z Tczewa.
Powstanie 300 km nowej linii, a prawie 600 km zostanie zmodernizowanych, co da dostep do kolei
mieszkancom Ptocka czy Grudzigdza. Przewiduje si¢, ze bezposrednio z tej trasy bedzie mogto ko-
rzysta¢ 3,5 mln. mieszkancow tych miast.

Trasa 2. przebiega przez Warmie. Kurs z CPK i Warszawy do Olsztyna odbedzie si¢ przez
Ciechanow i Dziatdowo i wyniesie dwie godziny. Dodatkowo powstanie 15 km nowej linii kolejo-
wej.
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Trasa 3. wiedzie przez Podlasie i Mazury. Wedtug planéw CPK wraz z Warszawg prowadzi
przez Zielonke, Czyzewo do Biategostoku i faczy z Kuznicg a dalej Grodnem, ktore jest przygranicz-
nym miastem biatoruskim obj¢tym ruchem bezwizowym. Dodatkowo ma powsta¢ nowa linia odcho-
dzaca z Biategostoku w kierunku Trakiszek, biegnaca przez Etk i Suwalki a z Ttuszcza odbiega¢ ma
linia do Gizycka, przez Ostrotgke i Lomze, ktdra dzi§ nie ma dostgpu do kolei. Trasa ta poprawi
dojazd do jednych z najbardziej wykluczonych obszaréw dziedziny transportu. Zostanie wybudowa-
nych 140 km nowej linii, a ponad 300 km be¢dzie zmodernizowanych.

Trasa 4. tagczy CPK 1 Warszawe z Mazowszem 1 Podlasiem Poludniowym. Jadgc przez Siedlce
do Biatej Podlaski konczac na przejsciu granicznym w Brzesciu, ktory dla Polakow nalezy do strefy
bezwizowej. Rownoczesnie powsta¢ ma 95 kilometrow trasy taczacej Bialystok i Biata-Podlaska
Predkos$¢ jazdy pociagu na trasie 4 ma by¢ podniesiona do 160 km/h, dzigki czemu podréz z CPK do
Biatej-Podlaskiej ma trwaé 1,5h.

Trasa 5. laczy CPK z Lubelszczyzng. Pociagi beda kursowaé do Lublina przez Deblin. Stam-
tad linia biegnie przez Chelm do Zamos$cia aby nastepnie zawiez¢ podroéznych do ukrainskiego
Lwowa. Teoretycznie podréz z Warszawy do Zamoscia ma by¢ trzykrotnie krétsza 1 bedzie trwac 2
godziny 10 minut, a dojazd do Lublina zajmie pottorej godziny. W planach jest wybudowanie 89 km
nowych linii kolejowych a 107 km ma zosta¢ zmodernizowanych.

Trasa 6. dotyczy polaczen w wojewddztwach swietokrzyskim i podkarpackim. Powstanie az
256 km nowych linii i 269 km zostanie zmodernizowanych. Pociag zacznie bieg w CPK a skonczy
w Kro$nie mijajac po drodze Grojec, Radom, Ostrowiec Swigtokrzyski, Stalowa Wole i Rzeszow. Z
Rzeszowa powstanie potgczenie do Sanoka. Czas przejazdu z CPK i Warszawy do Rzeszowa powi-
nien wynosi¢ 2,5h, a do Stalowej Woli z obecnych szesciu godzin skroci si¢ do dwoch.

Trasa 7. obejmuje plany inwestycyjne dla wojewodztw $wigtokrzyskiego, matopolskiego
i Slaskiego. Linia z CPK pobiegnie obecng Centralng Magistralg Kolejowa, tzw. CMK i dalej w kie-
runku obszaru matopolsko-§laskiego, gdzie ma zosta¢ wybudowany wezet matopolsko-§laski (WMS)
dostepny bezposrednio dla 6 mIn mieszkancoé6w Polski. Sam przejazd z Krakowa do Katowic ma trwac
zaledwie 35 minut. Pociagi z Katowic i WMS pojada do Jastrzebia Zdroj, ktore dotychczas jest naj-
wigkszym miastem bez dostepu do transportu kolejowego, a stamtad bedzie mozliwosé dojazdu do
Ostrawy. Powstang bezposrednie polaczenie z Krakowa do Czgstochowy z dojazdem w niecata go-
dzing. Linia z CPK poprowadzi tez przez Kielce w stron¢ Buska Zdrgj, Tarnowa 1 Nowego Sacza
nastgpnie do Chabowki i Koszyc na Stowacji. Projekt zaktada 274 km nowo powstatych i 367 km
zmodernizowanych linii kolejowych. Przejazd z Warszawy i CPK do Krakowa wyniesie 1,5h, do
Kielc godzing i 10 minut a do Nowego Sacza 3 godziny.

Trasa 8. to inwestycje w wojewodztwie $laskim, opolskim i dolnoslaskim. Pociagi z War-
szawy i CPK pojadg przez Piotrkow Trybunalski i Czgstochowe do Opola, Nysy i Klodzka. Zelek-
tryfikowany zostanie odcinek Opole-Nysa-Kamieniec Zgbkowicki, co wptynie na usprawnienie kur-
sowania pociggow tg trasg. W ramach trasy 6smej 86 km linii bedzie zmodernizowanych i powstanie
8 km nowej linii kolejowej. Do Nysy pojedziemy o poéttorej godziny mniej.

Trasa 9. to projekt z najwigkszym obcigzeniem robdt kolejowych. Obejmuje wojewodztwa
todzkie, dolnoslaskie, wielkopolskie i lubuskie. Wyremontowanych zostanie 666 km linii a nowych
ma powstac¢ 486 km. Ta linia zaktada rozwinigcie predkosci do 250 km/h. Trasa ma biec przez Lodz
do Sieradza skad rozgatezi si¢ na péinoc i potudnie. Podr6z z Warszawy i CPK do Wroctawia skroci
si¢ 0 pottorej godziny i potrwa dwie, a dalej z Wroctawia linia pobiegnie do Lubawki. Trasa pétnocna
kieruje si¢ do Kalisza, skad rozgalgzia si¢ na dwie linie, jedna w kierunku Zielonej Gory, a druga do
Poznania i dalej przez Stubice do Szczecina co potrwa okoto 3 h.
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Ostatnia 10. trasa to poprawa komunikacji w wojewodztwie 16dzkim i wielkopolskim. Linia
wiedzie przez Kutno i Konin do Poznania, a tu polgczy si¢ z trasa 9., co da szersze mozliwosci sko-
munikowania si¢.

1.8. Stopniowe przejsScie na nowe pociagi do przewozu ladunkow i osob

W Polsce przewoznikiem kolejowym pasazerskim obslugujagcym pociaggi dalekobiezne jest
spotka PKP Intercity. Zainwestowata ona w najbardziej zaawansowane technologicznie pociagi du-
zych predkosci, miedzy innymi zakup w 2013 roku pociggéw ED250 (pendolino) w ilosci 20 szt.
(zob. rysunek 1.10). Catkowity koszt zakupu wynidst 620 milionow Euro.

i

Zrédto: www.itercity.pl.

Rys. 1.10. Pocigg ED250 (pendolino) na stacji £odz Widzew

Jest to siedmiocztonowy pocigg duzych predkosci produkowany we Wtoszech przez firme
Alstom, predko$¢ maksymalna wynosi 250 km/h. Podczas testow na centralnej magistrali kolejowej
po migdzy Psarami a Gorg Wilodowska w tescie przekroczenia wartosci dopuszczalnej, pociag ten
osiggng predkos¢ 293 km/h i tym samym pobito rekord osiggnietej predkosci przez pociag w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Aktualnie na odcinkach przystosowanych do predkosci 200 km/h jest jedy-
nym pociaggiem w Polsce, ktory rozpedza si¢ do tej predkosci. Pojazd ten jest catkowicie kompaty-
bilny z systemem EMRTS/ETCS wszystkich poziomow.

Kolejnym glosng inwestycja byt zakup w ilosci 20 szt. pociggu ED161 (Dart) polskiej pro-
dukcji zaktadow PESA Bydgoszcz (zob. rysunek 1.11). Przewiduje si¢ zakup w 2022 roku przez PKP
Intercity dalszych 14 sztuk pociaggéw ED161.

Zrédto: www.intercity.pl.

Rys. 1.11. Pocigg Pesa ED161 (Dart) na stacji Raciborz

Pojazd serii ED161 (Dart) przeznaczony jest to tras dalekobieznych predkos¢ konstrukcyjna wynosi
200 km/h, natomiast dopuszczalna predkos¢ eksploatacyjna wynosi 160 km/h. Pojazd ten jest tez
kompatybilny z systemem EMRTS/ECTS wszystkich poziomow.

Do najnowszych nabytkéw PKP intercity nalezy rowniez lokomotywa EU160 (Gryffin), ktora
zostata kupiona w ilosci 29 szt. (zob. rysunek 1.12). Lokomotywa ta jest dostosowana do systemu
ERTMS/ETCS a jej predko$¢ maksymalna wynosi 160km/h.
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Zrédto: www.intercity.pl.

Rys. 1.12. Lokomotywa EU160 (Gryffin) produkcji Newag Gliwice

Dalszg nadzieja na rozwoj kolei duzych predkosci jest plan rozwoju PKP Intercity do 2023 roku, na

wdrozenie ktorego przeznaczono 7 miliardow ztotych, ktory zaktada:

- zakup 12 nowych zespotow trakcyjnych,

- modernizacj¢ 14 istniejacych zespotow trakcyjnych,

- zakup 118 nowych lokomotyw elektrycznych i spalinowych,

- modernizacj¢ 200 istniejacych lokomotyw elektrycznych i spalinowych,

- modernizacj¢ 700 istniejacych wagonow,

- zakup 185 nowych wagonow.
W kolejnym nowym planie rozwoju do roku 2030 wymienionej juz wczesniej Spotki przewiduje si¢
zakup:

- 38 sktadow wagonowych (pietrowych typu push-pull) oraz 45 lokomotyw przystosowanych do predkosci 200
km/h;

- ponad 550 nowych wagonéw przystosowanych do predkosci powyzej 200 km/h;

- modernizacj¢ ponad 500 wagonow;

- 16 lokomotyw hybrydowych o predkosci maksymalnej w trakcji elektrycznej 160 km/h i w trakcji spalinowej
120 km/h;

- 20 zespotoéw trakcyjnych o napgdzie hybrydowym przystosowanym do predkosci maksymalnej 160 km/h.

Juz teraz duzg cze$¢ floty przewoznikdéw regionalnych stanowig nowe nowoczesne pociagi, a
do najpopularniejszych nalezy Impuls produkcji polskiej firmy Newag z Nowego Sacza (zob. rysunek
1.13). Pociag EN63A Impuls, w catosci kompatybilny z systemem ERTMS/ETCS, wystepuje na pol-
skich torach w liczbie 189 sztuk.

Zrodho- www.nto.pl.
Rys. 1.13. Pocigg EN63A Impuls na stacji Opole Gtowne

Kolejnym zespotem trakcyjnym czesto spotykanym na polskich torach jest pociag EIf polskiej
produkcji firmy Pesa Bydgoszcz (zob. rysunek 1.14), a liczba tych pociagoéw eksploatacji wynosi 105
sztuk. Predkos¢ maksymalna pociagu 48WE (EIf) wynosi 160 km/h. Jest on kompatybilny z syste-
mem ERTMS/ETCS, przy czym a najcze$ciej ten typ pociggu spotykamy w Kolejach Wielkopol-
skich.
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Zrédto- www.koleje-wielkopolskie.com.pl.
Rys. 1.14. Pociag 48WE (EIf)

W dobie niepokojacego ocieplenia klimatu, schodzenie z nadmiernego obcigzenia szosowego

pojazdami spalinowymi, z przejsciem na trasy kolejowe jest nadzieja na zahamowanie tego zjawiska
na Naszym Globie. Wiekszo$¢ zaprezentowanego w tym opracowaniu taboru posiada na wyposaze-
niu klimatyzacje, dostep do Internetu (WiFi), automatyczne platformy dla osob niepetnosprawnych,
gniazdka elektryczne 230 V zlokalizowane przy miejscach dla pasazeréw oraz tadowarki indukcyjne
do telefoné6w komorkowych. Wszystkie udogodnienia stuzg wigkszemu komfortowi podczas podrozy
dla pasazerow.
Coraz czgéciej wsrod wymienionych przewoznikow mozna spotkaé takze nowoczesne lokomotywy
hybrydowe taczace silnik spalinowy i elektryczny, co czyni je najbardziej ekonomicznymi i uniwer-
salnymi (zob. rysunek 1.15). Lokomotywa Siemens Vectron Dual Mode, jest lokomotywa hybry-
dowa, predkos¢ maksymalna wynosi 160 km/h 1 jest w pelni kompatybilna z systemem
ERTMS/ETCS. Aktualnie eksploatowanych jest 54 sztuki, lecz przewoznicy deklarujg zakup kolej-
nych 44 sztuk.

Zrédto:www.rynek-kolejowy.pl.
Rys. 1.15. Lokomotywa hybrydowa Siemens Vectron Dual Mode

Przewoznicy towarowi, rOwniez maja dalekosiezne perspektywy inwestycji w swoj tabor,
migdzy innymi zakup 64 sztuk nowych lokomotyw, 262 sztuki lokomotyw przeznaczonych do mo-
dernizacji, ponad tysigc nowych wagondéw oraz ponad tysigc wagondéw przeznaczonych do moderni-
zacji. Nie tylko powiew nowoczesnosci wystepuje w taborze kolejowym, ale takze w systemach ste-
rowania. Nastgpuje bowiem modernizacja urzadzen przekaznikowych do poziomu komputerowego.
Stopniowo system istniejgcych przekaznikéw elektrycznych podpina si¢ pod sterownik sterowany
procesorem komputerowym, caty plan schematyczny wgrywa do komputera i w taki sposob jest moz-
liwo$¢ sterowania zwrotnicami w danym okregu nastawczym.

Operator, czyli pracownik pionu inzynierii ruchu ma podglad na ekranie na plan schema-
tyczny stacji, a za pomoca kursora ma mozliwo$¢ przestawiania zwrotnic. Zrealizowanie tego przed-
sigwziecia jest mozliwe miedzy innymi dzigki systemowi MOR-1 produkcji polskiej firmy
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KOMBUD S.A. Jezeli juz dochodzi do modernizacji stacji wyposazonej w urzadzenia przekazni-
kowe to maksymalnie doposaza si¢ torowisko w stacji w urzadzenia przytorowe miedzy innymi w
czujniki:

- zajeto$ci torow,

- zajetosci rozjazdow,

- zajetosci torow szlakowych z sgsiednimi posterunkami,

- wykrywajace usterki zwrotnic;

- stwierdzajace czy dany sktad pociagu przejechatl w catosci.
Dzigki montazowi dodatkowych czujnikow, realizacja procesu przygotowania drog przebiegdw
zwigzanych z ruchem pociggow, staje si¢ znacznie ulatwiona. Operator kliknigciem moze wybraé
jaki przebieg chce zrealizowac, nastepnie wyswietli¢ sygnat zezwalajacy dla pociggu na semaforze.
Po wyborze przebiegu i zatwierdzeniu w systemie komputerowym swojej decyzji, zintegrowany sys-
tem samoczynnie przestawi zwrotnice do wymaganego potozenia, a nastgpnie wyswietli sygnal ze-
zwalajacy. Do gléwnych zalet systemu MOR-1 naleza:

- wyswietlanie w przejrzysty sposob informacji o biezacym stanie urzadzen sterowania;

- podpowiadanie dyzurnemu, ktore z polecen mogg by¢ w danej chwili wykonane;

- nastawianie przebiegowe zwrotnic i sygnatow;

- wyswietlanie graficzne na ekranie zamierzonej drogi przebiegu (pociggowego lub manewrowego) z informacja
czy mozna zadany przebieg W danej chwili nastawi¢;

- wyswietlanie graficzne zamierzonej drogi jazdy na sygnat zastgpczy oraz ostrzeganie o utrudnieniach w plano-
wanej drodze jazdy;

- opcja kontynuowania pracy w przypadku usterki komputera sterownika stacyjnego z wykorzystaniem kompu-
tera rezerwowego.

Zardéwno pasazerowie jak i przewoznicy oczekuja pomyslnego zrealizowania catosci tak am-
bitnego planu modernizacji kolei w Polsce.

Wszystkie prowadzone w naszym kraju inwestycje na sieci kolejowej maja bowiem w zamy-
$le stworzy¢ zintegrowang sie¢ kolejowa w petni skomputeryzowang. Bardzo mozliwe, ze w dalszej
przysztosci dzigki tym zastosowaniom ruch kolejowy w calej Polsce bedzie prowadzony z jednego
duzego centrum sterowania ruchem kolejowym.
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2. Wodor jako nowe paliwo napedu pojazdow

2.1. Wstep

Stopniowo coraz szybciej kurcza si¢ zasoby ropy naftowej na §wiecie. Postgpujace pocieple-
nie klimatu ponagla do wycofywania si¢ z paliw kopalnych na rzecz nowych przyjaznych srodowisku
naturalnemu ludzkosci. Rozwazane 1 wdrazane sg nowe alternatywne zrddta zasilania w energi¢
obiektow produkcyjnych, ustugowych, réznego rodzaju sprzgtu eksploatowanego w naszych domach.
Jedna z inicjatyw, juz cz¢sciowo wdrazanych jest produkcja i stosowanie ptynnego wodoru do samo-
chodow osobowych. Kilka duzych przedsigbiorstw motoryzacyjnych podje¢to si¢ trudu opracowania
wersji wstepnych konstrukcji samochodow zasilanych wodorem. W niektorych krajach jak Stany
Zjednoczone istniejg juz stacje tankowania ptynnego wodoru do samochodéw ekologicznych nape-
dzanych tym gazem.

Niniejsze opracowanie bazuje na publikacjach internetowych podejmujacych tematyke wy-
korzystania wodoru pozyskiwanego w rézny sposob. Technologia jego wytwarzania, magazynowa-
nia oraz dystrybucji jest nadal nie w petni opanowana i przy tym do$¢ kosztowna w poréwnaniu z
paliwem tradycyjnym, jakim sg produkty uzyskiwane z ropy naftowej. Na poczatku podzielono si¢ z
Czytelnikami refleksjami ptyngcymi z zakonczonej konferencji COP26 w Glasgow, poswigcone;j
przeciwdziataniu odczuwalnemu ociepleniu klimatu na Ziemi. Byla to kolejna konferencja pod egida
ONZ, grupujaca dominujaca liczbe przedstawicieli panstw $wiata, ktéra wyznaczyta dalsze ambitne
cele, wskazata na podstawowe zrodla zagrozenia wynikajace z podnoszenia si¢ temperatury. Omo-
wiono tez charakterystyke gazu jakim jest Hz, czyli wodor. Wskazano na inicjatywe budowy w przy-
szto$ci rurociggu gazowego z plynnym wodorem, z odpowiedniego regionu Ukrainy do Europy, jako
formy stopniowego uniezalezniania si¢ panstw od dostaw gazu z Rosji.

2.2. Charakterystyka aut wykorzystujacych wodoér

Nowa Toyota Mirai ma ogniwo wodorowe, mata baterig, silnik elektryczny i trzy zbiorniki z
wodorem (5 kg gazu)?8. Gdy stoi, z rury wydechowe;j leci wylacznie czysta woda. Teraz coraz wiecej
jest stacji tankowania wodoru. Pistolet do tankowania jest nieco wigkszy, gdyz zawiera zawor. Catos¢
przebiega tak, jakby$my tankowali gaz - LPG do samochodu (zob. rysunek 2.1).

Zrédto: Lubanski M., Wodor jako paliwo, http://e.autokult.pI/40787,Wodor-jako-paIiwo-przyszIosci-po-entuzjastycz-
nym-przyjeciu-pojawiaja-sie-znaki-zapytania.
Rys. 2.1. Przykiad stacji tankowania wodoru

28 https://e.autokult.pl/40787,wodor-jako-paliwo-przyszlosci-po-entuzjastycznym-przyjeciu-pojawiaja-sie-znaki-zapyta-
nia.
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Oproécz Toyoty z napedem wodorowym, taka eksploatuje¢ pojazdow rozpoczat takze Hyundai.
Renault planuje rozwo6j pojazdow dostawczych wykorzystujacych wodoér do napedu. W autach wy-
korzystujacych wodor kota napedzane sg przez silnik elektryczny, ktory energie bierze z dziatania
ogniwa wodorowego. To tam, dzigki specjalnej btonie, czasteczki wodoru sg rozbijane na protony i
elektrony. Te pierwsze 1aczg si¢ z tlenem, dajac wodg, a elektrony przeplywaja do katody zewnetrz-
nym obwodem, generujac prad.

Grupa Lotos przymierza si¢ do produkcji paliwa wodorowego w formie elektrolizy, czyli roz-
padu czasteczki wody na tlen 1 wodor pod wptywem pradu. W przypadku produkeji wodoru wytwa-
rzanego w procesie elektrolizy na potrzeby transportu nalezy zaktada¢ od 55 do 70 kWh na 1 kg
wodoru, przy czym 1 kg wodoru wystarczy, by przejecha¢ samochodem wodorowym okoto 100 km.
By taka tras¢ pokona¢ pojazdem elektrycznym, wystarczy od okoto 20 do 30 kWh w warunkach
autostradowych. Dodatkowo wodor trzeba sprezy¢ do cisnienia 700 bar, a to tez wymaga energii.
Grupa Azoty produkuje wodor w Polsce do syntezy amoniaku, w tym przypadku uzyskuje si¢ go z
gazu ziemnego w ramach reformingu?®. Reforming to proces stosowany wobec lekkich frakcji ropy
naftowej, a wlasciwy proces prowadzony jest w obecno$ci wodoru. Warto§¢ catkowitej energii w
przypadku produkcji z gazu ziemnego jest na poziomie 45-50 kWh/1 kg Ha, z czego najwigcej sta-
nowi energia wniesiona w surowcach. W takim procesie tworzy si¢ tez dwutlenek wegla, jego zwiazki
oraz ciepto. Wodor, po oddzieleniu z gazow odpadowych i wielokrotnym oczyszczaniu na filtrach
PSA, ma czystos¢ nawet ponad 99,99%.

Energetyka i energochtonny przemyst w Polsce emitujg rocznie okoto 350 miIn ton ekwiwa-
lentu dwutlenku wegla. Stad tez kazda dywersyfikacja w obszarze energetyki jest pozadana. Przema-
wia za tym rowniez kurczenie si¢ zasobow ropy naftowej na §wiecie. Niektorzy przewiduja ich wy-
czerpanie w przeciagu najblizszych 40-50 lat. Stad prace nad alternatywnymi Zrodtami energii trwaja
juz od dawna, a jednym z takich zrodet jest wodor - najczesciej wystepujacy pierwiastek na naszej
planecie. Wodoér moze by¢ wykorzystywany do napgdzania samochoddéw na dwa sposoby. Mozna go
stosowac jako paliwo w tradycyjnym silniku, ktore ulega spalaniu w komorze, badz tez wykorzysty-
wacé w ogniwach paliwowych do wytworzenia energii napedzajace;j silnik elektryczny.

2.3. Cele koncowe konferencji COP26

Swiatowy szczyt przywodcodw rozpoczat 26. konferencije klimatyczng ONZ (COP26) w dniu
1 listopada 2021 roku®. Byta wsrod nich UE i jej wszystkie pafnstwa cztonkowskie. Podstawowa
nazwg¢ tej Konferencji pokazano ponizej.

Przemawiajac w imieniu UE wraz z Ursulg von der Leyen, Charles Michel podkreslit, ze
ludzko$¢ musi zacza¢ dziata¢ natychmiast, by ograniczy¢ globalne ocieplenie, a ponadto o§wiadczyt
,Ludzkos¢ prowadzi wojne z przyrodq: musimy sie zatrzymac. Nasza planeta jest naszym jedynym
domem. Musimy zatrzymac globalne ocieplenie na poziomie 1,5°C. Wspolne dziatania musimy roz-
poczgé teraz”. Podczas wydarzenia z udzialem przywodcoéw pt. ,,Debata na temat dziafania i

29 https://pl.wikipedia.org/wiki/Reforming.
30 https://www.consilium.europa.eu/pl/meetings/international-summit/2021/11/01/, Konferencja klimatyczna ONZ w
Glasgow (COP26) - swiatowy szczyt przywodcow, 1 listopada 2021.
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solidarnosci - krytyczna dekada”, ktore poswigcono solidarnosci z krajami w najtrudniejszej sytuacji,
Charles Michl wymienit kluczowe obszary, na ktérych powinna skupi¢ si¢ wspdlnota miedzynaro-
dowa:

- mobilizacja $rodkéw publicznych,

- wspotpraca z sektorem prywatnym,

- ustalanie optat za emisj¢ gazow cieplarnianych,

- spojnos¢ miedzy politykami gospodarczymi.
Gospodarzem konferencji COP26 byta Wielka Brytania. Na tej konferencji strony dokonaly prze-
gladu swoich zobowigzan wobec celu porozumienia paryskiego, jakim jest utrzymanie wzrostu sred-
niej temperatury na §wiecie znacznie ponizej 2°C w stosunku do poziomu sprzed epoki przemystowe;j
oraz kontynuowanie dziatan na rzecz ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C. O$wiadczenia
przywodcoOw na szczycie przygotowaly grunt pod negocjacje stron w sprawie dokumentu koncowego,
ktory z poprawkami zostal przyjety na zakonczenie konferencji. Konferencja klimatyczna w roku

2021 mata cztery gléwne cele:

- zapewni¢ ogolnoswiatowa neutralno$¢ pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do potowy stulecia;

- zatrzymac wzrost globalnego ocieplenia na poziomie 1,5°C w poréwnaniu z poziomem sprzed epoki przemy-
stowej;

- zobowigza¢ si¢ do uruchomienia 100 mld USD rocznie do 2025 r., aby poméc krajom rozwijajacym si¢ w
radzeniu sobie z negatywnymi skutkami zmiany klimatu;

- sfinalizowac¢ zbidr przepisow regulujacych wdrazanie porozumienia paryskiego.
Stanowisko UE jako catos$ci Rada uzgodnita 6 pazdziernika 2021 r. W swoich konkluzjach Rada:

- wzywa wszystkie strony do przedstawienia ambitnych, ustalonych na poziomie krajowym wktadow;

- zachgca inne kraje rozwinicte, by zwigkszyly swoje wklady w zobowiazanie do finansowania dziatan klima-
tycznych do wysokosci 100 mld USD;

- ustala stanowisko UE w sprawie przepiséw o migdzynarodowych rynkach uprawnien do emisji dwutlenku
wegla, umozliwiajac krajom handel redukcja emisji;

- okresla stanowisko UE co do wspolnych ram czasowych dla zobowigzan redukcyjnych, zawartych we wkta-
dach poszczegolnych panstw.

W dniu 5 pazdziernika 2021 r. Rada przyjeta takze konkluzje o finansowaniu dziatan klimatycznych.
Celem jest wypelnienie globalnego zobowigzania do uruchamiania kwoty 100 mld USD rocznie do
2025 r., by pomoc krajom rozwijajacym si¢ radzi¢ sobie ze skutkami zmiany klimatu. Na posiedzeniu
Rady Europejskiej 21-22 pazdziernika unijni przywodcy podsumowali przygotowania do COP26.
COP26 zostal zwienczony porozumieniem, a dokument z poprawkami ze szczytu klimatycz-
nego zaakceptowany zostat przez ponad 200 panstw uczestniczacych w tej konferencjit. W konkluzji
po raz pierwszy zawarto zobowigzanie panstw dotyczace stopniowego odejscia od paliw kopalnych,
w tym wegla. Zmiane w tek$cie deklaracji koncowej zaproponowaty Indie, ktorych potrzeby energe-
tyczne sg w znacznym stopniu uzaleznione od wegla, ktorego maja pod dostatkiem. Nastapito to po
sporze z Chinami o redukcje¢ dotacji do wegla i paliw kopalnych oraz kwestii przedstawienia do
przysztego roku nowych celow klimatycznych. Tak wige pakt klimatyczny z Glasgow jest pierwszym
w historii porozumieniem klimatycznym, w ktorym wyraznie napisano o redukcji emisji z wegla,
paliwa, ktore w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do powstawania gazéw cieplarnianych. Zobo-
wigzania podjete w Glasgow nie sg wystarczajace, aby zatrzymac¢ wzrost §redniej temperatury w gra-
nicach 1,5°C w stosunku do poczatku epoki przemystowej. Ostatecznie w tek$cie deklaracji koncowej
kraje zgodzity si¢ na zwrot mowigcy o "stopniowym zmniejszaniu”, a nie "wycofywaniu" wegla.
Przewodniczacy COP26 Alok Sharma, powiedzial, Ze jest bardzo wazne jest, aby chroni¢ po-
rozumienie jako cato$¢. Sekretarz generalny ONZ Antonio Guterres nazwat wynik "kompromisem

3L https://tvn24.pl/swiat/szczyt-klimatyczny-cop26-w-glasgow-porozumienie-koncowe-konferencji-onz-zaakceptowane-
5488580.
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odzwierciedlajacym interesy, sprzecznosci i stan woli politycznej w dzisiejszym $wiecie". W ramach
porozumienia kraje zobowiazaty si¢ do spotkania w kolejnym roku. Jezeli obecne zobowigzania zo-
stang spetnione, mogg one jedynie ograniczy¢ globalne ocieplenie do 2,4°C. Ale naukowcy twierdza,
ze jesli $rednia globalna temperatura wzro$nie o wiecej niz 1,5°C, na Ziemi odczuwalne beda po-
wazne skutki zmian klimatycznych, a miliony ludzi narazonych bedzie na ekstremalne upaty.

W porozumieniu obiecano podwojenie funduszy bogatych krajow do 2025 r. dla krajow roz-
wijajacych sie. Trzeba podkresli¢, ze wegiel jest odpowiedzialny za okoto 40% $wiatowej emisji CO?,
co powoduje konieczno$¢ ograniczenia jego zuzycia na rzecz 1,5°C redukcji ocieplenia. Aby osia-
gnac¢ ten cel, ktory uzgodniony zostat w Paryzu w 2015 r., globalne emisje dwutlenku wegla musza
zosta¢ zredukowane o 45 proc. do 2030 ., a do 2050 r. powinna zosta¢ osiggnicta zerowa jego emisja.

2.4. Zamierzenie zbudowania autostrady wodorowej

Przez Bialoru$ przebiega kolejowy Jedwabny Szlak, dzigki ktoremu do unijnych krajow tra-

fiaja towary z Chin. Terminal w Malaszewiczach na granicy polsko-biatoruskiej zwany jest chifska
)32.

bramg do Europy (zob. rysunek 2.2

Zrédlo: Biatas S., Serafin D., https://wiadomosci.onet.pl/bialys
szenke/9t9p3xt.

tok/terminal-w-malaszewiczach-czy-to-sposob-na-luka-

Rys. 2.2. Terminal w Malaszewiczach

Nie wszystkie towary przetadowywane w suchym porcie Mataszewice konczg swoj bieg gdzie$ na
terenie Polski. Z przetadunkow w tym porcie korzystajag Niemcy, Francja 1 inne panstwa UE. Jest to
bardzo wazny port handlu migdzy Unig Europejskg a Dalekim Wschodem.

Bialorus$ czerpie korzysci gtéwnie z oplat za korzystanie z tranzytu kolei biatoruskich i biato-
ruskiej infrastruktury kolejowej. Sg to niepomiernie mniejsze korzysci, jakie czerpie strona polska.
Terminal w Mataszewiczach przy polsko-biatoruskiej granicy zwany jest chinskg brama do Europy.
To bardzo wazne miejsce na Jedwabnym Szlaku, bowiem az 90% towaréw sprowadzanych jest tedy
z Chin do Europy Zachodniej. Miesiecznie obstugiwanych jest tutaj okoto 25 tys. wagonow. Pod
koniec sierpnia 2021 terminal obstuzyt rekordowa ilo$¢ pociagow, a w planach jest jego dalsza roz-
budowa. W pierwszej potowie 2021 r. warto$¢ biatoruskiego eksportu ustug transportowych przekro-
czyta 2 mld dol., gtéwnie za sprawg przewozow tranzytowych migdzy Rosjg i Chinami a Unig Euro-
pejska.

Alternatywne szlaki tranzytu towaréw z Chin prowadzg przez Litwe lub Ukraing. Wystepuje
tez szlak potudniowy, ktory prowadzi przez Turcje. Jest tez mozliwos$¢ dostarczania towardw przez
Pireus. Trzeba zaznaczy¢, ze szlaki potudniowoeuropejskie sa konkurencyjne. Juz teraz przewozone
sa nimi towary m.in. do Austrii, Wtoch 1 Hiszpanii.

%2 Biatas S., Serafin D., https://wiadomosci.onet.pl/bialystok/terminal-w-malaszewiczach-czy-to-sposob-na-luka-
szenke/9t9p3xt.
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Operatorzy systemow przesytowych gazu z Niemiec (OGE), Czech (NET4GAS), Stowacji
(Eustream) oraz Ukrainy (GTSOU) podjeli si¢ wspolnej inicjatywy tworzenia Srodkowo-Europej-
skiego Korytarza Wodorowego® (zob. rysunek 2.3). Bedzie on widdt z oérodka produkcji wodoru
nad Dnieprem do Niemiec. Konieczno$¢ tego paliwa wynika miedzy innymi z zdekarbonizowanych
procesow przemystowych w zgodzie z polityka klimatyczna.

Zrédto: https://www.wykop.pl/link/6289267/autostrada-wodorowa-z-ukrainy-do-niemiec-bez-polski-ale-z-polskim-sla-
dem/.

Rys. 2.3. Autostrada wodorowa w Europie Srodkowej

Wodor odegra wazna rolg do 2050 roku, kiedy gospodarki europejskie wedtug zalozen maja
osiggna¢ neutralno$¢ klimatyczng, poprzez przestawianie si¢ z zuzycia wegla na rzecz gazu ziem-
nego, a takze wodoru. Sie¢ przesylowa zwana autostradg wodorowg ma powstac przy pomocy dedy-
kowanych wodorociagoéw, ale takze dostosowanych gazociggdéw. Projekt zaktada dostawy do 120
GWh tzw. zielonego wodoru wytwarzanego z pomocg odnawialnych zrodet energii do 2030 roku.
Jednak wodor wytwarzany z gazu, niebieski jest emisyjny i nieuznawany za rozwigzanie docelowe
w Unii Europejskiej. Inne doniesienia internetowe mowig nam, ze Trdjmorze 1 USA ma razem inwe-
stowaé w 5G, cyberbezpieczenstwo oraz wodor*. Gaz ten staje sie kolejnym obszarem wspotpracy
Trojmorza i warto uaktywnic¢ grupe robocza w tym zakresie.

W dniu 3 grudnia 2020 roku odbyta sie konferencja organizowana przez WindEurope®®. Pod-
czas dyskusji poruszono watki m.in. realizacji zatozen dotyczacych projektow offshore (na pelnym
morzu lub nabrzezu morza)®® na Morzu Battyckim, budowy sieci morskiej i rozwoju odpowiedniej
infrastruktury, w tym autostrady wodorowej. Polska zamierza zbudowac¢ autostrade wodorowa, ktorg
bedzie transportowac energi¢ wiatrowa z pdinocy Polski na potudnie kraju, do o$rodkéw przemysto-
wych 1 konsumenckich. Morskie farmy wiatrowe, ktore beda eksploatowane w Polsce od 2025 roku,
odegraja jedng z kluczowych rdl w dazeniu do osiggnigcia neutralnosci klimatycznej. Ich moc zain-
stalowana wyniesie okoto 5,9 GW w 2030 r. i okoto 8-11 GW w 2040 roku. Polska planuje rowniez
zbudowac¢ elektrolizer o mocy 2 GW do produkcji zielonego wodoru z energii odnawialnej. Zdaniem
polskiego ministra ds. klimatu 1 Srodowiska trzeba znalez¢ sposob transportu energii z morskiej ener-
getyki wiatrowej z pétnocy na potudnie. W tym celu planuje si¢ zbudowac polska autostrade wodo-
rowa. Od 8 do 10 wrzesnia w Karpaczu odbylo si¢ Forum Ekonomiczne®’. Podczas panelu dyskusyj-
nego rozmawiano m.in. o kierunkach transformacji energetyki oraz potencjale Morza Battyckiego.

33 Jakobik W., Autostrada wodorowa z Ukrainy do Niemiec bez Polski, ale z polskim $ladem, https://www.onet.pl/biz-
nes/biznesalert/autostrada-wodorowa-z-ukrainy-do-niemiec-bez-polski-ale-z-polskim-sladem/ks5evpt,30bc1058.
34 https://www.onet.pl/biznes/biznesalert/ptecc-trojmorze-i-usa-ma-razem-inwestowac-w-5g-cyberbezpieczenstwo-
oraz-wodor/ppngfjm,30bc1058.
3 https://swiatoze.pl/temat/autostrada-wodorowa/, https://swiatoze.pl/konferencja-windenergy-hamburg-w-polsce-po-
wstanie-autostrada-wodorowa/.
3 https://pl.wiktionary.org/wiki/offshore.
37 https://swiatoze.pl/forum-ekonomiczne-2020-energetyka-rozproszona-i-autostrada-wodorowa/.
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Energetyka rozproszona to wytwarzanie energii przez malte jednostki lub obiekty wytworcze.
Rozwoj tego rodzaju energetyki moze stanowi¢ wazng formule uzupetniania dostaw energii, szcze-
gdlnie na terenach stabiej zurbanizowanych i wiejskich. Polska chce by¢ liderem w morskiej energe-
tyce wiatrowej w basenie Morza Baltyckiego. Na potrzeby realizacji tego celu powstanie port insta-
lacyjny w Gdyni, jednak zachodzi koniecznos$ci oczyszczenia dna akwenu przed rozpoczeciem prac,
poprzez usuni¢cie materialdow chemicznych, trujacych, wybuchowych. Wymaga to jednak wspot-
pracy pomiedzy panstwami battyckimi i Komisja Europejska (KE), aby znalez¢ na to odpowiednie
srodki finansowe. Polska moze nie by¢ w stanie przyjac¢ calej energii wytworzonej przez wiatraki do
systemu energetycznego i z tego powodu niezbednym uzupetieniem morskiej energetyki wiatrowe;j
powinna by¢ gospodarka wodorowa. Tak wigc w przypadku nadmiaru energii bedzie mozna maga-
zynowac ja w wodorze.

W lipcu 2020 roku pigciu ministrow i dwoch przedstawicieli branzy energetyki wiatrowej
podpisato ,,List intencyjny o wspotpracy w zakresie rozwoju morskiej energetyki wiatrowej w Polsce”.
Inicjatywa ta ma by¢ podstawa do wspodlnego rozwijania sektora budowy wiatrakow energetycznych
na Morzu Battyckim®. Strony majg wspdlnie wypracowaé, a potem zrealizowaé tzw. “Deklaracje
wspolpracy na rzecz rozwoju morskiej energetyki wiatrowej w Polsce - czyli ,,Polish Offshore Sector
Deal”. Bylby to dokument podobny do “Sector deal”, ktory opracowali Brytyjczycy dla swoich farm
wiatrowych na morzu. Bezpieczenstwo energetyczne jest istotnym elementem bezpieczenstwa naro-
dowego. Inicjatywa rozwoju morskiej energetyki wiatrowej wpisuje si¢ w Strategie Bezpieczenstwa
Narodowego. Rosngce zapotrzebowanie na energi¢, zmniejszanie si¢ zkdz surowcoOw energetycznych
sprawia, ze dywersyfikacja zrédet dostaw energii staje si¢ niezbgdna.

Autostradg wodorows jest tez nazywany tancuchem wodaor-equipped public, czyli ciag stacji
paliw wzdtuz drogi lub autostrady, ktore umozliwia jazde samochodéw napedzanych wodorem®.
Stacje paliw wodorowych na ogot otrzymuja dostawy wodoru cysternami od dostawcow wodoru.
Przerwa w zaktadzie zaopatrzenia w wodor moze spowodowac¢ zamknigcie wielu stacji paliw wodo-
rowych. Od 2019 roku 98% wodoru jest produkowane przez parowy reforming metanu, ktory emituje
dwutlenek wegla. Wiekszo$¢ wodoru jest rowniez transportowana cigzarowkami, wigc podczas jego
transportu emitowane sg zanieczyszczenia.

W Azji pod koniec 2012 roku byto 17 prywatnych stacji wodorowych. W 2014 roku w Japonii
powstala pierwsza komercyjna stacje tankowania wodoru. Od czerwca 2020 roku w Azji dziatato
juz 178 publicznie dostgpnych stacji paliw wodorowych, przy czym 114 z nich znajdowato si¢ w
Japonii. Od listopada 2014 r. w Europie Zachodniej dziatato 27 publicznych dostgpnych stacji paliw
wodorowych. W czerwcu 2020 r. w Europie bylo ponad 177 stacji, 43 w budowie, a okoto potowa z
nich znajdowata si¢ w Niemczech. W 2013 w Stanach Zjednoczonych byto 10 stacji wodorowych
dostgpnych publicznie: jedna w Columbia, osiem w potudniowej Kalifornii i jedna w Emeryville,
Kalifornia. Natomiast stan na sierpien 2020 roku to 44 publicznie dostepne stacje tankowania wodoru
w Stanach Zjednoczonych, z ktorych 42 znajdowaty si¢ w Kalifornii.

Coraz wiecej informacji w Internecie odnosnie infrastruktury stacji wodoru®. Shell wybuduje
w Niemczech i Holandii wodorowe stacje do tankowania ci¢zardwek, Orlen zbuduje stacje w Polsce
i1 Czechach. Shell i Daimler Truck rozwing infrastruktur¢ wodorowga. Celem jest ustanowienie otwar-
tego standardu tankowania wodoru. Ma on zdefiniowa¢ interfejs i interakcje migdzy samochodem

38 https://swiatoze.pl/polish-offshore-sector-deal-list-intencyjny-o-wspolpracy-miedzy-przedstawicielami-branzy-i-mi-
nistrami/.
39 https://pl.wikiqube.net/wiki/Hydrogen_highway.
40 https://logistyka.rp.pl/innowacje-w-logistyce/art17117641-wodorowa-autostrada-shella.
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cigzarowym a stacja paliw, umozliwiajgc tym samym przyjazne dla klienta, optacalne, niezawodne 1
bezpieczne tankowanie wodoru. Shell planuje utworzenie sieci stacji tankowania zielonego wodoru
pomiegdzy trzema zaktadami produkcyjnymi w holenderskim Rotterdamie oraz w Kolonii i Ham-
burgu. W planach firmy Shell jest uruchomienie od 2024 r. pomig¢dzy tymi trzema lokalizacjami stacji
tankowania dla ci¢zkich samochodow ci¢zarowych.

Nastepnie w 2025 roku Daimler Truck zamierza przekaza¢ klientom pierwsze cigzkie samo-
chody ciezarowe z napedem wodorowym. Plan partneréw przewiduje statg rozbudowe infrastruktury
wodorowej w tym korytarzu, aby od 2030 r. mozna byto uruchomi¢ 150 stacji tankowania wodoru
oraz rozpocza¢ eksploatacj¢ okoto 5 tys. cigzkich samochodoéw ciezarowych marki Mercedes-Benz
napg¢dzanych ogniwami paliwowymi. Juz od 2025 r. wspomniany korytarz ma mie¢ catkowita dtu-
go$¢ 1,2 tys. kilometrow.

Wodorowe cigzarowki przygotowuje takze Volvo, ktore w tym celu zawigzato spotke z Da-
imler Trucks. Nad wodorowymi ci¢zarowkami pracuje DAF. Holenderska marka nalezy do amery-
kanskiego koncernu Paccar, ktory probuje ogniwa paliwowe kilku réznych producentow. Takze Or-
len wznosi wodorowe stacje, cho¢ beda one tankowac autobusy i samochody osobowe. Orlen zaktada,
ze w przypadku autobuséw do tankowania wykorzystywane bedzie ci$nienie 350 barow, ktdre umoz-
liwi uzupehienie okoto 28 kg paliwa w ciggu 15 minut. Taka ilo§¢ pozwala na przejechanie okoto
400 kilometréw. Do tankowania osobdwek stosowane jest ci§nienie 700 bar. Koncern rozpoczat pro-
ces wyboru wykonawcy stacji tankowania paliwa wodorowego.

Pierwsze stacje obstugujace autobusy i auta osobowe powstang w Poznaniu 1 Katowicach.
Jeszcze w tym roku koncern rozpocznie budowe hubu wodorowego we Wtoctawku. Hub wytwarza-
nia wodoru wysokiej czystosci w Trzebini jest w trakcie budowy, a jego uruchomienie nastgpi do
konca 2021 roku. Od 2017 roku w Niemczech dziataja dwa punkty tadowania wodoru zlokalizowane
na stacjach Grupy Orlen. Ponadto koncern w 2021 roku uruchomi stacje w Pradze i Litvinowie, aw
roku 2022 kolejne: w Brnie, PilZznie i Pradze na autostradzie D10.

Budowa tzw. "autostrady wodorowej" mogtaby doj$¢ do skutku dzigki $rodkom unijnych,
ktére mozna uzyska¢ w ramach budzetu Europejskiego Zielonego £adu*'. Podobne inwestycje pla-
nujg Niemcy 1 Holandia. Reklamg stacji z wodorem pokazano ponize;j.

Dolina wodorowa ma powstaé na Slasku, a wesprze ja Agencja Rozwoju Przemystu (ARP).
Agencja ta podkresla, ze wlacza si¢ w promowanie rozwigzan dla wykorzystania wodoru w polskich
przedsigbiorstwach. W Grupie Kapitatowej ARP sg spotki, ktore zajmuja si¢ produkcja bezemisyj-
nych srodkow transportu jak rowniez produkuja szeregu urzadzen mogacych znalez¢ zastosowanie
w calym tancuchu dostaw gospodarki wodorowej. ARP ma by¢ biznesowo zainteresowana inwesty-
cjami w rozwoj innowacyjnych technologii wytwarzania, magazynowania oraz wykorzystywania
energil.

4 https://www.radiokrakow.pl/w-polsce-powstanie-autostrada-wodorowa.
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Z innej publikacji internetowej dowiadujemy si¢, ze PKP Cargo, Grupa Azoty i Pesa rozpo-
czynaja wspdtprace na rzecz wdrozenia technologii wodorowych w transporcie szynowym®. Pan-
stwowy koncern paliwowy intensywnie zaangazowat si¢ w rozwoj technologii wodorowych na kolei.
Zamierza kupi¢ lokomotywe manewrowa na wodor, ktora zaprezentowano na targach Trako Pesa i
by¢ dostawcg paliwa wodorowego do pociagu iLint z Alstomu (zob. rysunek 2.4)*,

Zrédto: https://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/drogi/strategia-wodorowa-blisko-przyjecia-przez-rzad--
78402.html

Rys. 2.4. Pociag iLint z Alstomu na paliwo wodorowe

Resort klimatu i srodowiska pracuje nad ustawa Prawo wodorowe, gdyz wodoér ma istotne
znaczenie w dekarbonizacji polskiej gospodarki. Wodoér bedzie odgrywat wazng rolg w transporcie,
energetyce - jako paliwo do blokow energetycznych, a takze jako mieszanka gazowa w cieptownic-
twie 1 w przemysle. Za dobry przyktad mozna podac ,,wytworni¢” wodoru w Europie, czyli Grupe
Azoty, ktéra wykorzystuje go w procesie produkcji nawozoéw azotowych i plastyfikatorow. Jest to
wodor technologiczny, tzw. szary, niebieski, z reformingu parowego gazu ziemnego. Jednak w ciagu
najblizszych kilku lat planuje si¢ produkcje zeroemisyjnego zielonego wodoru.

Rynek wodoru na calym §wiecie jest dopiero we wczesnej fazie rozwoju, a jego produkcja
wynosi okoto 74 mln ton rocznie. Najwiekszym wytworcg wodoru sg USA 1 Unia Europejska, a w
Polsce roczna produkcja sigga okoto 1 min ton. Najwigkszym producentem wodoru - jak juz wspo-
mniano jest Grupa Azoty. Catos$¢ tej produkcji stanowi jednak szary wodor, wytwarzany z paliw
kopalnych i CO2. Podobnie jest jednak w skali globalnej, gdzie ekologiczny, zielony wodor odpo-
wiada raptem za okolo 5% calej produkcji, a jego wytwarzanie wciaz pozostaje drozsze niz pozyski-
wanie go z wegla.

Komisja Europejska w lipcu 2020 roku opublikowala strategi¢ wodorowa. Unijny dokument
ma si¢ sta¢ impulsem do rozwoju technologii wodorowych i zapewni¢ wsparcie finansowe dla roz-
woju tego rynku. W te plany wpisuje si¢ takze ,,Polska strategia wodorowa do roku 2030, z perspek-
tywa do 2040 roku (PSW)”. Z projektu PSW jasno wynika, ze wodoér - ten zielony, produkowany
przy wykorzystaniu odnawialnych Zrodet energii — begdzie stanowit jedno z kluczowych paliw trans-
formacji energetycznej, ktora zachodzi w UE. Jest tez szansa na stworzenie nowych technologii,
branz i miejsc pracy zwigzanych z gospodarka wodorowa. Rzadowa strategia wskazuje w sumie 40
dziatan koniecznych do realizacji sze$ciu celow, ktore maja zosta¢ osiggniete do 2030 roku. Sg one
zwigzane z produkcja, dystrybucja i wykorzystaniem wodoru w transporcie, energetyce i przemysle.

Projekt PSW zaktada tez przygotowanie ram prawnych dla calego sektora. Jak juz nadmie-
niono, rzadowe plany w obszarze wodoru zaktadajg m.in. zainstalowanie do 2025 roku elektrolizeréw
o tacznej mocy 50 MW, ktore wyprodukuja prawie 4 tys. ton wodoru rocznie. Z kolei do 2030 roku

42 https://www.rynekinfrastruktury.pl/watki/wodor-w-transporcie.html.
3 ttps://www.alstom.com/pl/press-releases-news/2021/6/polska-premiera-alstom-zaprezentowal-coradia-ilint-pierwszy-
na-swiecie.

36


https://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/drogi/strategia-wodorowa-blisko-przyjecia-przez-rzad--78402.html
https://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/drogi/strategia-wodorowa-blisko-przyjecia-przez-rzad--78402.html

zainstalowana moc elektrolizerow ma osiggna¢ juz 2 GW, a produkcja — blisko 200 tys. t zielonego
wodoru rocznie. L.aczne zapotrzebowanie na wodor tylko w branzy transportu ma za$ siegna¢ do tego
czasu okoto 32 462 t. rocznie. W tej dziedzinie rzad proponuje stworzenie warunkow umozliwiaja-
cych dopuszczenie do eksploatacji 500 wyprodukowanych w Polsce autobuséw napgdzanych wodo-
rem w 2025 roku i rozpoczecie eksploatacji 2 tys. takich autobusow pigc lat poznie;j.

Na 2030 rok zaplanowano rozpoczecie wykorzystywania wodoru jako magazynu energii w
celu wsparcia pracy sieci systemu energetycznego opartego na OZE (odnawialnych zrodtach energii).
Do tego czasu powinny powsta¢ dogodne warunki do tworzenia w catym kraju instalacji z wykorzy-
staniem ogniw paliwowych dla blokéw mieszkalnych, matych osiedli oraz obiektow uzytecznosci
publicznej, ktére mogg rowniez stuzy¢ jako zrodto zasilania awaryjnego. Zgodnie z projektem PSW
do 2025 roku rzad zamierza zainwestowa¢ w rozwdj technologii wodorowych okoto 2 mld zt. Do
konca obecnej dekady natomiast szacowane koszty zwigzane z inwestycjami w elektrolizery, zaku-
pem autobuséw na wodor oraz budowa stacji tankowania lacznie majg siegnaé ok. 16,6 mld zt. Srodki
na ten cel bedg pochodzi¢ zarowno z programow krajowych, jak i funduszy unijnych.

Polska jest jednym z duzych producentéw wodoru juz teraz. Zajmujemy piate miejsce na
$wiecie. Mamy juz teraz ogromny potencjal w produkcji tzw. szarego i bigkitnego wodoru. Mamy
wiec juz teraz odpowiednie kompetencje. Trzeba je rozwija¢ nadal po to, aby udziat firm polskich w
catym tancuchu dostaw technologii wodorowych byt jak najwigekszy. Obecne problemy z zachowa-
niem ciaglosci dostaw komponentow OZE z Chin wskutek pandemii koronawirusa u§wiadomity nam
wszystkim jak wazne sg wlasne kompetencje i mozliwosci produkcyjne w tym zakresie. Polscy pro-
ducenci mogliby z powodzeniem konkurowac na rynku globalnym w tej dziedzinie. Sg juz pierwsze
propozycje wspotpracy gospodarczej firm z tej branzy.

Z kolei w segmencie wodorowym duze polskie firmy, takie jak Orlen czy Lotos, moga stwo-
rzy¢ wigksza grupe przemystowa w celu rozwoju wspolpracy na arenie miedzynarodowej. W per-
spektywie mamy rozwdj energetyki wiatrowej na morzu, ktora moze postuzy¢ do produkcji wodoru.
Port w Gdyni, w ktorym mogtby powstaé polski terminal offshorowy - centrum przetadunkowe i
montazowe elektrowni wiatrowych, stuzace zwiekszeniu udziatu kapitatu polskiego w rozwoju tego
przemystu. Natomiast najwieksze zapotrzebowanie na wodor 1 energi¢ pojawi si¢ w obszarach zur-
banizowanych na potudniu Polski, stad bierze si¢ pomyst budowy autostrady wodorowej przy wyko-
rzystaniu znaczacych $rodkoéw unijnych, ktére mozna byloby uzyska¢ w ramach budzetu Europej-
skiego Zielonego Ladu. Chodzi np. o projekty pilotazowe zwigzane z produkcja ogniw paliwowych,
magazynowaniem energii i wykorzystaniem wodoru w transporcie.

Wysokotemperaturowe reaktory jadrowe (HTR) moga stuzy¢ takze do produkcji wodoru. W
zasiegu wspolpracy jest partnerow mamy Japonia z HTR oraz Amerykanie z matymi reaktorami mo-
dularnymi (SMR). Z uplywem lat ta technologia bgdzie miniaturyzowana zgodnie z trendami branz
informatycznych i telekomunikacyjnych. HTR-y to szansa dla duzych miast i przemyshu energo-
chtonnego. W gre wchodzg rowniez OZE, a takze gaz oraz metan kopalniany, jako zrodta dla wytwa-
rzania wodoru. W zakresie wytwarzania energii i ciepta z OZE w Polsce mamy duzy potencjat. W
segmencie wodorowym duze polskie firmy, takie jak Orlen czy Lotos, moga stworzy¢ wigksza grupe
przemystowa w celu rozwoju wspoétpracy na arenie miedzynarodowe;.

Jak juz wspomniano zapotrzebowanie na wodor i1 energi¢ pojawi si¢ w obszarach zurbanizo-
wanych na potudniu Polski, stad bierze si¢ pomyst budowy autostrady wodorowej przy wykorzysta-
niu znaczacych srodkéw unijnych, ktére mozna byloby uzyska¢ w ramach budzetu Europejskiego
Zielonego Ladu. Powstaja magazyny wodorowe na Dolnym Slasku, dla ktérych wodér bedzie pro-
dukowany w procesie elektrolizy. Powolne odchodzenie od wegla spowoduje koniecznos¢ budowy
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nowego przemystu, na przyktad wodorowego. Moga postuzy¢ do tego srodki przeznaczone na spra-
wiedliwg transformacje. W Polsce trwa dyskusja na temat przysztosci energetyki. Jezeli jestesmy
cztonkiem Unii Europejskiej, to z tego wynika akceptacja wspolnej polityki energetyczno-klimatycz-
nej, to rowniez §wiadomie i aktywnie powinni§my prowadzi¢ dziatania na rzecz transformacji ener-
getycznej.

* * *

Pierwsze skutki zmian klimatu sg juz widoczne w Europie 1 na catym $wiecie. Przewiduje sie,
ze nasilg si¢ one w ciggu nastepnych kilkudziesieciu lat. Temperatura ro$nie, zmienia si¢ struktura
opadow, lodowce topnieja, wzrasta poziom morz, a ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak powo-
dzie i susze, sa coraz bardziej powszechne**. Podstawowym problemem w przypadku stosowania
wodoru w silnikach tlokowych jest przedwczesny zapton®. Przyczynami tego sg przede wszystkim
bardzo niska energia zaptonu wodoru oraz szeroki zakres granic palnosci. Oprécz tego, spalaniu wo-
doru w powietrzu towarzyszy wytwarzanie niewielkich ilosci tlenkéw azotu. Przyktadem zastosowa-
nia takiego rozwigzania moze by¢ BMW Hydrogen Serii 7. Kolejng wada w tym przypadku jest za-
stosowanie ptynnego wodoru do magazynowania.

Superkondensator

Silnik elektryczny

Zbiornik wodoru

Ogniwo
paliwowe

Osuszacz
powietrza

Chiodnica Pompa

powietrza

Zrodto: https://e.autokult.pl/40787,wodor-jako-paliwo-przyszlosci-po-entuzjastycznym-przyjeciu-pojawiaja-
sie-znaki-zapytania.
Rys. 2.5. Rozmieszczenie elementdw w aucie z ogniwami wodorowymi

Gaz H2 w stanie cieklym zajmuje on az 846 razy mniejszg objetos¢ niz w stanie gazowym
przy temperaturze 0 stopni Celsjusza i cisnieniu 1 atm. Zaprezentowany na rysunku 2.5. schemat
dziatania samochodu wodorowego z ogniwem paliwowym jest stosunkowo prosty. W pierwszym
etapie wodor zostaje doprowadzony ze zbiornika do ogniwa, gdzie dostarczane jest takze powietrze,
najczesciej z wykorzystaniem turbosprezarki. Nastepnie odbywa si¢ transmisja pradu (pradu stalego)
z ogniwa do przetwornicy trakcyjnej, gdzie zamieniany jest on na prad zmienny i przekazywany dalej
do silnika indukcyjnego. Ostatnim etapem jest przekazanie momentu obrotowego na kota samo-
chodu.

Najwazniejszym elementem catego uktadu sg oczywiscie ogniwa paliwowe. Sg to urzadzenia elek-
trochemiczne, ktore wytwarzaja energi¢ uzyteczng (elektrycznos¢, ciepto) w wyniku reakcji

4 https://tvn24.pl/swiat/szczyt-klimatyczny-cop26-w-glasgow-porozumienie-koncowe-konferencji-onz-zaakceptowane-
5488580.

4 https://e.autokult.pl/40787 wodor-jako-paliwo-przyszlosci-po-entuzjastycznym-przyjeciu-pojawiaja-sie-znaki-zapyta-
nia.
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chemicznej wodoru z tlenem. Ogniwo zbudowane jest z dwoch elektrod: katody i anody. Rozdzie-
lone sg one elektrolitem lub membrang elektrolityczng. Umozliwiajg one przeplyw kationdéw, nato-
miast blokuja przeptyw elektronow.
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3. Znaczenie istniejacych i zamierzonych obwodnic lokalnych

3.1. Wstep

Mate miasteczka lezace w poblizu duzych miast regionu wykazuja od pewnego czasu szybki
rozwo0j swojej struktury urbanistycznej. Wiagze si¢ to z potrzebg spokojnego mieszkania, najlepiej w
swoim domku i jednocze$nie w poblizu miejsca pracy, czy tez nauki, przychodni. Wszystko to po-
woduje gwattowny wzrost ruchu na drogach takich miasteczek, gdzie najczesciej trasy sg jednojez-
dniowe prowadzace przez rynek danej miejscowosci.

Niektore z matych miast doczekaty si¢ juz obwodnic srodmiejskich, ktore oddalaja wzmozony
ruch kolowy od centrow. Ale takie miasteczka nie wytrzymujg intensywnego ruchu tranzytowego z
zachodu na wschdd, czy tez z poinocy na potudnie. Mieszkancy dopominaja si¢ od wtadz panstwo-
wych odsuniecia takiego ruchu poza dang miejscowo$é. Srodowisko bowiem staje si¢ coraz bardziej
zatrute, a hatas niemozliwy do zycia. Wystepuje tez zagrozenie w poruszaniu si¢ po danej miejsco-
wosci, gdzie czasem brakuje chodnikéw 1 $ciezek rowerowych.

Z mysla o najpilniejszych potrzebach i ulzeniu ludnosci powstat program budowy 100 ob-
wodnic lokalnych. Przyktadem w tym zakresie, na ktérym bazowano w niniejszym materiale, jest
Otawa, mate miasto potozone 27 km od duzej metropolii, jaka staje si¢ Wroctaw. Wedtug danych
GUS z 31 grudnia 2019 roku Otawa liczyta 33 108 mieszkancow*®.

W rozbudowywanej sie spontanicznie stolicy Dolnego Slaska, czyli Wroctawiu sa miejsca
pracy, wiele uczelni, specjaliSci lekarze. Drogie sg kwatery pod wynajem dla studentéow 1 z tego
wzgledu cze$¢ mieszkancow, nawet z Gornego Slaska, kupuje tu mieszkania dla swoich dzieci, aby
je sprzeda¢ jak skoncza studia.

Miasto Otawa od lat upominalo si¢ 0 obwodnicg¢ od strony poétnocnej oraz od strony potudnio-
wej, by jej osiedla nie zalewane byly potokiem samochodéw zmierzajacych np. na autostrade A4,
ktorej odcinki stajg sie¢ w niektorych miejscach ptatne. Aby oming¢ taki odcinek, ruch samochodowy
skierowat si¢ na droge krajowa 1 brnie po matych miejscowosciach.

Szybki jest rozwdj duzych miast, chociaz warunki do zycia w nich, szczegdlnie dla ludzi star-
szych, staja si¢ coraz bardziej nieznosne. Natomiast w niewystarczajacym stopniu rozwijana jest w
malym mie$cie baza dostgpnych miejsc pracy. Niektore mate miasta nie lezace przy gtownych tra-
sach, wrecz gasng, sita robocza ucieka do duzych miast, absolwenci szkot nie wracaja do swoich
siedzib. W malym stopniu wtadze panstwowe jak i samorzadowe pilnuja, aby tworzone miejsca pracy
byty w terenie zamieszkania lub najblizej jak to mozliwe.

3.2. Zalozenia programu budowy 100 obwodnic lokalnych*’

Wedlug informacji internetowej Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych 1 Autostrad, z maja
2021 roku, sposrod planowanych 100. obwodnic lokalnych, sze$¢ jest juz na etapie realizacji, dla
siedmiu trwaja zaawansowane przetargi na realizacje¢, dla kolejnych 23. poszukiwani sg wykonawcy
dokumentacji. Dla pozostatych 64. obwodnic trwaja przygotowania inwestycyjne. Realizacja catego
przedsiewziecia planowana jest na lata 2020-2030. Wspomniane sze$¢ obwodnic ma tgczng dlugosé

46 https://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%82awa.
47 https://www.gov.pl/web/gddkia/program-budowy-100-obwodnic-sprawdzamy-postep-prac.
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44,1 km. Sg to obwodnice Wachocka (woj. Swietokrzyskie), Smolajn (woj. warminsko-mazurskie),
Zodynia (woj. wielkopolskie), Gryfina (woj. zachodniopomorskie), Lipska (woj. mazowieckie) i Su-
chowoli (woj. podlaskie).

Obecnie ogloszonych jest 30 postepowan przetargowych, z czego siedem to przetargi na rea-
lizacje zadan o tacznej dtugosci 62,8 km. Wsrod tych przetargow jest m.in. obwodnica Sztabina (woj.
podlaskie), Gostynia (woj. wielkopolskie), Pultuska (woj. mazowieckie). Pozostate 23 przetargi do-
tycza dokumentacji dla zadan o tacznej dlugosci nieco ponad 225 km. W ramach nich wystepuje
przetarg na wykonanie Koncepcji programowej dla obwodnic Jasta, Pilzna, Brzostku i Kotaczyc (woj.
Podkarpackie). Ponadto przetarg na wykonanie Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowego
dla budowy obwodnicy Krotoszyna, Zdun i Cieszkowa (woj. wielkopolskie). Zaawansowanie przy-
gotowawcze obejmuje 64 zadania o tacznej dhugosci blisko 525 km, w tym m.in. obwodnice Nowego
Targu (woj. matopolskie), Janowa Lubelskiego (woj. lubelskie).

Wedtug wczesdniej podanego zrodta wszystkie obwodnice, jakie powstang beda drogami klasy
GP (gtéwna ruchu przyspieszonego), a wigkszoéé z nich bedzie miata przekroj jednojezdniowy*s,
Jednak tam, gdzie drogi te beda przebiega¢ w terenie zurbanizowanym i prognozowane jest duze
natezenie ruchu, powstang jako dwujezdniowe. I tu trzeba wymieni¢ obwodnice Wachocka, Nowego
Targu, Chrzanowa i Trzebini, Olsztyna 1 Dywit, Kalisza, Pultuska, Gtogowa oraz Legnicy.

Opracowywane sg studia korytarzowe, a na ich podstawie nastepuje wnioskowanie o wydanie
decyzji o srodowiskowych. Te postepowania administracyjne prowadzone beda przez wladze samo-
rzadowe. Istotne jest aby dotrze¢ informacjami o przysztej obwodnicy do lokalnych spotecznosci.
Program 100. obwodnic lokalnych skierowany jest bowiem do mieszkancéw miast i miejscowosci,
ktérzy szczegolnie odczuwajg skutki ruchu drogowego, a podstawowym celem jest wyprowadzenie
z nich ruchu tranzytowego. Koszt realizacji Programu budowy 100. obwodnic na lata 2020-2030
zostat oszacowany na blisko 28 mld zt.

Obwodnice lokalne powstang w wybranych miejscowosciach wszystkich 16. wojewodztw
Polski*®. W ramach Programu budowy 100 obwodnic na lata 2020-2030 (PB100) powstang obwod-
nice na sieci drog krajowych o facznej dtugosci okoto 830 km. Beda to trasy o najwyzszych parame-
trach technicznych dostosowane do przenoszenia obciazenia 11,5 t/0$.

Potrzeby polskich miast i miasteczek w zakresie budowy obwodnic sg bardzo duze. Rzad
polski odpowiada na najpilniejsze protesty spotecznosci. Kazda obwodnica oznacza bowiem wyzszy
poziom bezpieczenstwa na ulicach i1 nizszy poziom zanieczyszczenia. Omawianie wszystkich prze-
kracza ramy tego materialu 1 dlatego dalsza uwaga skoncentrowana bedzie na przykladowym woje-
wodztwie dolnoslgskim®! i obwodnicy (potnocnej i potudniowej) Otawy.

3.3. Zaawansowanie prac inwestycyjnych obwodnic na przykladzie wojewodztwa dolnosla-
skiego

W ramach wojewodztwa dolno$laskiego bedzie 7 obwodnic wymienionych na rysunku 3.1.

“8 |bidem.

49 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/program-budowy-100-obwodnic-na-lata-2020-2031.

50 https://www.pap.pl/centrum-prasowe/784592%2Cprogram-budowy-100-obwodnictw-stan-realizacji.html.
5L https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wojewodztwo-dolnoslaskie2.
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Wojewoddztwo dolnoslaskie:
1. Glogow
2. Kaczorow

3. Legnica

4. Miedzybérz
5. Milicz

6. Otawa

7. Zioty Stok

Rys. 3.1. Rozmieszczenie nowych obwodnic na terenie wojewodztwa dolnos$laskiego

Obwodnica Gtogowa. Wystapi w ciggu drogi krajowej 12 i dla tej inwestycji opracowywana
jest dokumentacja w postaci Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowego. Okreslono juz
wstepny wariant przebiegu obwodnicy. Przy czym ogloszenie przetargu nastapi w IV kwartale 2022

roku. Inwestycja ma na celu poprawe przepustowosci uktadu komunikacyjnego i1 stanowi¢ bedzie
fragment potaczenia nowo wybudowanych drog ekspresowych S3 1 S5 na terenie wojewodztwa dol-
noslaskiego, lubuskiego i wielkopolskiego. Obwodnica ta jak i dalsze ma na celu wyeliminowanie
ruchu tranzytowego na terenie miasta, a tym samym na popraw¢ warunkow ruchu i bezpieczenstwa
uzytkownikéw drog oraz mieszkancow. Dzigki tej obwodnicy Glogow zyska nowg przeprawe przez
Odrg, co skrdci czas przejazdu.

Obwodnica Kaczorowa. Bedzie ona w ciggu drogi krajowej 3. W czasie pisania tego mate-
rialu trwaty prace projektowe na etapie Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowego. Oprocz
ominiecia Kaczorowa realizowana bedzie rowniez przebudowa drogi krajowej numer 3 w kierunku
Jeleniej Gory w ramach zadania komplementarnego. Czwarty kwartal 2024 roku jest planowanym
terminem ogloszenia przetargu. Gtownym celem budowy obwodnicy Kaczorowa jest rowniez wy-
prowadzenie ruchu tranzytowego odbywajacego si¢ na kierunku Bolkow - Jelenia Gora. Poprawie
ulegnie réwniez potaczenie Jeleniej Gory z weztem S3 w Bolkowie.

Obwodnica Legnicy. Znajdzie si¢ ona w ciggu drogi krajowej 94. Podobnie jak dla wczesniej
wymienionych obwodnic wojewodztwa dolnoslaskiego dla inwestycji w Legnicy opracowywana jest
dokumentacja Studium techniczno-ekonomiczno-srodowiskowe. Obwodnica ta, ktorej planowana
data ogtoszenia przetargu to II kw. 2024 roku, zostanie zrealizowana jako wspolne zadanie gminy
Legnica i Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad. Zwigzane jest to z przebiegiem obwod-
nicy na terenie miasta na prawach powiatu, jak i gminy Legnickie Pole. Podstawowym celem budowy
obwodnicy Legnicy jest tez wyprowadzenie ruchu tranzytowego, jaki koncentruje si¢ w miescie na
drodze krajowej nr 94 na kierunku od granicy panstwa do Wroctawia.

Obwodnica Miedzyborza. Dla tego zadania w ciggu drogi krajowej 25 prowadzony jest prze-
targ na prace dokumentacyjne polegajace na opracowaniu Studium techniczno-ekonomiczno-srodo-
wiskowe. Data ogloszenia przetargu planowana jest na III kwartat 2024 rok. Celem budowy obwod-
nicy Migdzyborza jest wyprowadzenie ruchu tranzytowego, jaki koncentruje si¢ w miescie na kie-

runku pétnoc-potudnie od drogi ekspresowej S8 w kierunku korytarza drogi krajowej nr 11 i nie-
dawno zakonczonej obwodnicy Ostrowa Wielkopolskiego.

Obwodnica Milicza. Stan prac przygotowawczych tej obwodnicy, ktora bedzie w ciagu drogi
krajowej 15, sprowadza si¢ do opracowywana dokumentacji w postaci Studium techniczno-ekono-
miczno-srodowiskowego. Kwartal planowanego przetargu to drugi roku 2024. Obecnie w miescie
Milicz ruch odbywa si¢ na osi poéinoc-potudnie pomigdzy Jarocinem, w ciggu drogi krajowej nr 11,
a Trzebnica w ciggu drogi krajowej nr 5. Oba korytarze sa waznymi arteriami drogowymi, ktore sg
stopniowo przebudowywane do standardu drogi ekspresowe;j. Jest to rowniez jeden z waznych kory-
tarzy pomigdzy Poznaniem a Wroctawiem.
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Obwodnica Otawy. Znajdzie si¢ ona w ciggu drogi krajowej 94. Analogicznie jak dla wcze-
$niejszych obwodnic, opracowywana jest tez dokumentacja w postaci Studium techniczno-ekono-

miczno-srodowiskowego, wraz z materiatami do uzyskania decyzji o srodowiskowych uwarunkowan
z elementami Koncepcji Programowej. Termin ogloszenia przetargu przewidywany jest na I kwartat
2024 roku. Nalezy tu ponownie doda¢, ze obecnie wymieniona droga krajowa stanowi alternatywe
dla autostrady A4, dlatego tez w sytuacji wystgpowania wypadkow na A4 koncentruje duzy ruch w
miescie Otawa. Ponadto, budowa obwodnicy uplynni ruch do Otawskiej Podstrefy Watbrzyskiej
Strefy Ekonomicznej.

Obwodnica Ztotego Stoku. Projektowana jest w ciggu drogi krajowej 46. Stan prac przygoto-
wawczych jest podobny do Obwodnicy Otawy, a data ogloszenia przetargu planowana jest na II
kwartat 2024 roku. Podstawowym celem budowy obwodnicy Zlotego Stoku jest wyprowadzenie ru-
chu tranzytowego, ktory generuje droga krajowa nr 46. Jest to ruch kierujacy si¢ od Opola i autostrady
A4 w kierunku Kotliny Ktodzkiej i dalej do przejscia w Kudowie Zdroju. Ponadto obejscie Ztotego

Stoku bedzie rowniez brato pod uwage wyniki rozbudowy korytarza drogi krajowej nr 8 pomig¢dzy
Wroctawiem a Klodzkiem.

3.4. Przyklad przebiegu obwodnicy lokalnej w Olawie®?

Otawa to miasto w wojewodztwie dolnoslaskim, w aglomeracji wroctawskiej, siedziba po-
wiatu otawskiego oraz gminy wiejskiej Otawa®:. Miasto lezy nad rzekami Otawa i Odra, 27 km na
poludniowy wschdod od Wroctawia. Wedtug danych GUS z 31 grudnia 2019 roku Otawa liczyta 33
108 mieszkancow. Pod wzgledem geograficznym Otfawa polozona jest w wigkszej cze$ci w Pradoli-
nie Wroctawskiej, jedynie potudniowo-zachodni fragment sigga Ro6wniny Wroctawskiej. Pod wzgle-
dem administracyjnym miasto potozone jest w pdinocno-wschodniej czesci wojewddztwa dolnosla-
skiego, w srodkowej czes$ci powiatu otawskiego. Graniczy z gming Otawa oraz z gming Jelcz-Lasko-
wice.

Dtugosé planowanej potnocnej czesci obwodnicy wynosi 4,5 km>*. Inwestycja obejmuje bu-
dowe dwoch mostow na rzece Odra 1 Otawa, wiaduktu drogowego nad ulicg Siedlecka, facznika z
ulicg Rybackga oraz budowg pigciu rond. Wybrany wariant w maksymalnym stopniu oddalony jest od
terenéw zabudowanych oraz w znaczacej czgsci przebiega przez tereny nalezace do Skarbu Panstwa.
Aktualnie projekt znajduje si¢ w fazie opracowania decyzji Srodowiskowej.

Jak juz nadmieniono, obwodnica Otawy zostata ujeta w rzadowym Programie budowy 100.
obwodnic na lata 2020-2030°°. Umiejscowienie obwodnicy Otawy na fragmencie drog wojewodztwa
dolnoslaskiego pokazano na rysunku 2. Umowa na opracowanie wstepnej dokumentacji zostata pod-
pisana z firmg Sweco Engineering z Krakowa. Zadaniem projektantow bedzie opracowanie Studium
Techniczno-Ekonomiczno-Srodowiskowego z elementami koncepcji programowej dla zadania pod
nazwa ,, Budowa obwodnicy Otawy w ciggu drogi krajowej nr 94”°°. Jak juz wspomniano, dzieki
wybudowanej obwodnicy w Otawie powstanie nowy odcinek drogi klasy GP o dtugosci okoto 11.
km, ktorej celem jest wyprowadzenie ruchu tranzytowego z miasta oraz uplynnienie ruchu do

52 https://www.google.com/search?q=0%C5%82awa+obwodnica+mapa&rlz=1C1FKPE_pIPL930PL930&0q=0bwod-
nica+0%C5%82awa&aqgs=chrome.1.69i57j0i22i30.13097j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8https://www.goo-
gle.com/search?q=0%C5%82awa+obwodnica+mapa&rlz=1C1FKPE_pIPL930PL930&0q=0bwod-
nica+0%C5%82awa&aqgs=chrome.1.69i57j0i22i30.13097j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8.

53 https://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%82awa.

54 https://olawa24.pl/artykul/sprawdz-jak-bedzie/1032501.

55 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/powstanie-obwodnica-olawy-w-ciagu-drogi-krajowej-nr-94.

%6 Ibidem.
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Otawskiej Podstrefy Ekonomicznej. Ze zrodia internetowego dowiadujemy si¢, ze obwodnica Otawy
zostala zatwierdzona rowniez przez wladze lokalne, a jej umiejscowienie na fragmencie mapy dro-

gowej wojewodztw dolno$laskiego zaprezentowano na rysunku 3.2°°. Obwodnica Otawy bedzie
)58.

miata okoto 11 km dtugosci i klas¢ GP (drogi gtdownej przyspieszone;j
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3.5. Poludniowa obwodnica Olawy

Planowana obwodnica Otawy sktada¢ si¢ bedzie z cz¢éci poinocnej 1 potudniowej. Uzasad-
nienie potrzeby budowy tej obwodnicy znajduje si¢ Interpelacji nr 30563 do ministra infrastruktury
i rozwoju, gdzie miedzy innymi czytamy®®: ,, W zwigzku z wprowadzeniem opfat za przejazd auto-
stradg A4 od wezta Siechnice, na drodze krajowej 94 rownolegltej do ww. autostrady ruch samocho-
dow osobowych i ciezarowych znacznie wzrost. Konsekwencje tego na co dzien odczuwajq miesz-
kancy miasta Olawa oraz okolicznych miejscowosci”. A ponadto warto zwrdci¢ uwage na fragment
»Wiladze samorzqdowe jasno okreslity zlokalizowanie inwestycji. Obejmowataby ona nastgpujgce
przedsiewziecia:

- budowe potudniowej obwodnicy miasta Otawy - odcinek od skrzyzowania drogi krajowej nr
94, na granicy miasta Otawa do skrzyzowania z drogq krajowg nr 94 za miejscowoscig Godzikowice;

- budowe potnocnej obwodnicy miasta Olawa - odcinek od skrzyzowania drog wojewddzkich
nr 396 i 455 do skrzyzowania z projektowang obwodnicg potudniowq, na wysokosci drogi krajowej
nr 94”.

Poczatek zaréwno odcinka potudniowego jak i péinocnego przyjeto pomigdzy Otawa a Sta-
nowicami, okoto 600 m przed skrzyzowaniem drogi krajowej nr 94 z drogg powiatowa nr 1575D%.
Nastepnie wariant potudniowy krzyzuje si¢ z linig kolejowag E-30 relacji Wroctaw — Opole, dalej
przekraczajac tereny rolnicze dochodzi do skrzyzowania z drogg wojewddzka nr 396. Wariant nr 1 1
2 przewiduje skrzyzowanie z w/w droga w granicach administracyjnych miasta Otawy natomiast wa-
riant nr 3 przewiduje wykonanie przedmiotowego skrzyzowania w rejonie miejscowosci Gaj Otaw-
ski.

Wariant péinocny, za skrzyzowaniem z drogg krajowa nr 94 w rejonie miejscowosci Stano-
wice, przechodzac przez tereny rolnicze wkracza w obszar migdzywala doliny Otawy i Odry. Po

57 https://www.tuolawa.pl/wiadomosci/19306,0bwodnica-olawy-zatwierdzona.
%8 https://inzynieria.com/drogi/wiadomosci/59390,gddkia-podpisalo-umowe-na-dokumentacje-obwodnicy-olawy.
59 https://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=4D2902EA.
80 file:///C:/Users/wlode/Downloads/link_35_2007_D _opis_tech.pdf.
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przekroczeniu koryta rzeki Odry wariant potnocny przechodzac w dalszym ciggu przez tereny rolni-
cze taczy si¢ z droga wojewddzka nr 455 biegnaca w kierunku Jelcza Laskowic. Projektujac potu-
dniowa obwodnic¢ Otawy rozparzono trzy warianty:

1. Odcinek od skrzyzowania z projektowang pdtnocng obwodnicag Otawy do wiaczenia z
droga krajowa nr 94 za miejscowoscig Godzikowice (L = 8650 + 916 m).

2. Odcinek od skrzyzowania z projektowang obwodnicg Otawy do wlgczenia z droga krajowa
nr 94 za miejscowoscig Godzikowice (L = 9140 + 900 m).

3. Odcinek od skrzyzowania z projektowang obwodnicg Otawy do wlgczenia z droga krajowa
nr 94 za miejscowoscig Godzikowice (L = 10915 + 900 m).

Natomiast w opracowaniu dokumentacji trasy péinocnej obwodnicy Otawy dodatkowo roz-
patrzono uwarunkowania wynikajace z modernizacji innych drog lokalnych w tamtym rejonie.

Niepokoi wszystkich ocieplenie klimatu, widzimy bowiem jego skutki, a najbardziej odczu-
waja go kraje Afryki Subsaharyjskiej 1 niektore obszary Azji, Australii. Wiadomo, Ze jednym z po-
wodow jest wysoka emisja gazow cieplarnianych np. CO2. Podejmuje si¢ kroki, aby stopniowo rezy-
gnowac z paliw kopalnych typu wegiel kamienny, a zastgpowac je gazem lub innym alternatywnym
paliwem. Energiczne dziatania, w celu wprowadzenia alternatywnych mniej szkodliwych dla $rodo-
wiska paliw samochodowych obserwujemy w Europie Zachodniej.

Jednak przyczyna wzmozonego ruchu na drogach jest taka, ze cztowiek dorosty, ktory musi
utrzymac rodzing lub si¢ wyksztatci¢, musi ja poszukiwac i dos¢ daleko dojezdza¢ do pracy lub
uczelni. Pandemia Covid 19 nauczyta nas, Ze mozemy na wielu stanowiskach zwlaszcza administra-
cyjnych, biurowych szkolnych pracowaé zdalnie, korzystajac z technologii komputerowej online. I
to, ze mniej samochodow nie jest w ruchu jest ulga dla srodowiska naturalnego. Obserwowane jest
tez coraz czestsze poruszanie si¢ w miejscu zamieszkania na rowerach lub hulajnogach elektrycz-
nych.

Wszystko to wymaga wciaz modyfikacji uregulowan prawnych. ,.Swiezym oddechem” dla
matych miast bedzie wiec chociaz tych 100 nowych obwodnic, ktorych oddanie do uzytku oczeki-
wane jest z niepokojem, chociaz ich realizacja zaplanowana jest na lata. Wynika to ze znacznej pra-
cochtonnosci i wysokich kosztow inwestycji. Jednak zadaé sobie nalezy juz teraz pytanie, czy nie
beda znowu zbyt blisko oddalone od danej miejscowosci i po kilku latach trzeba bedzie przystapic¢
znowu do budowy innej szerszej petli okreslonej obwodnicy.
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4. Udoskonalenie sprzedazy wybranych wyrobow

4.1. Wstep

W obecnych czasach firmy konkurujg 0 klientow, tak wigc zapewnienie dobrego produktu juz
nie wystarcza. Muszg one nieustannie znajdowaé¢ nowe i innowacyjne sposoby zachecania nowych
klientow, dostarczania im dogodnych ustug i stwarzaé warunki zachowania ich lojalno$ci®®. Trwajaca
rewolucja cyfrowa umozliwita firmom zebranie istotnych danych o klientach. Mozna teraz wykorzy-
sta¢ te zasoby informacyjne i zbudowa¢ udoskonalong strategie zaangazowania W sprzedaz skiero-
wang do docelowych odbiorcow. Pomocne w tym sg systemy klasy CRM, ktére moga wyodrebniac,
analizowac i interpretowa¢ dane w czasie rzeczywistym. Prowadzi to do nawigzywania dugotrwa-
tych relacji z klientami w oparciu o0 zindywidualizowang z nimi komunikacje¢. Dla zespotéw sprze-
dazowych 0znacza to tak wykreowane rozwigzania, ktore sg bardziej przydatne przez dtuzszy okres
czasu po wdrozeniu®2. Dzieki zminimalizowaniu powtarzalnych proceséw zwiazanych ze sprzedaza
jest wiec wigcej czasu na skoncentrowanie si¢ na zamknieciu transakcji i osiggnigcie celow.

W tym materiale starano si¢ usystematyzowaé¢ wiedze z zakresu procesow sprzedazowych
oraz zaangazowania W nie systemow informatycznych. Ma to migdzy innymi na celu udoskonalenie
proceséw sprzedazowych w okreslonym przedsiebiorstwie. Opracowanie bazuje na konkretnym
przedsigbiorstwie, ktorego jednak nazwy nie ujawniono, a przyjeto umownie jako XYZ. Wymieniono
wystepujace W nim strategie marketingowe, metody prowadzonej sprzedazy oraz wspomagajace Sys-
temow informatyczne. Przeprowadzone badanie ankietowe miato na celu wylonienie mozliwosci
udoskonalania procesow sprzedazowych. Stanowito to rekomendacj¢ dla przedsigbiorstwa w zakre-
sie planowania procesow sprzedazowych z zastosowaniem systeméw informatycznych.

4.2. Proces planowania sprzedazy

Planowanie sprzedazy to podstawowe zadanie sprowadzajace si¢ do prognozowania sprze-
dazy, zarzadzania popytem, ustalania celow opartych na zyskach oraz rozpisana kolejnych etapow
realizacji, aby osiaggnaé oczekiwany cel®. Planowanie sprzedazy sklada sie z dwoch czesci tj. two-
rzenia i utrzymywania okreslonego planu, w ktorym od sprzedawcy oczekuje si¢ wykorzystania swo-
ich umiejetnosci koncepcyjnych. Przed wprowadzeniem nowego produktu na rynek 1 przystgpieniem
do szeregu dziatan, nalezy stworzy¢ plan strategiczny®*. Stosowane sa rézne techniki tworzenia planu
sprzedazy. W biznesowym planowaniu strategicznym wystepuje model kierowania, okreslony skro-
tem VMGS. Opiera si¢ on na obserwacjach, w ktorych chcac stworzy¢ efektywny plan, nalezy kie-
rowaé sie nastepujacymi elementami®:

61 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy
licencjackiej: Szreder M., Analiza mozliwosci udoskonalenia prowadzenia sprzedazy wyrobow (na przyktadzie przed-
sigbiorstwa ,,INTER CARS”), WSZiA, Opole 2021.

62 Jaworska, K., Mazur A., Mazur D., CRM Zarzgdzanie Kontaktami z klientami, Madar, Zabrze 2001, s. 32.

8 Rutkowski K. (red.), Logistyka dystrybucji, Oficyna Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 151.

64 Cieslak M. (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 18.

8 Lattyak W.J., Stokes H.H., Exponential smoothing forecasting using SCAB34S and SCA WorkBench,
http://hhstokes.people.uic.edu/ftp/e537/Exponential%20Smoothing%20Forecasting.pdf, s. 215.
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Wizja. Celem wizji firmy jest zarowno inspirowanie, jak i kierowanie pracownikéw do podejmowania wihasci-
wych krokéw. Z wizja zapoznaje firma najpierw swoich pracownikéw, a nastepnie przekazywana jest ona na zewnatrz
za posrednictwem strony internetowej, roznych biuletynéw, regularnych komunikatow prasowych i rocznych raportow
firmy.

Misja. Glownym celem misji jest identyfikacja i delegowanie roznych dziatafh biznesowych. Wymienione nizej
trzy cele sa potrzebami, ktore nalezy spetni¢. To skuteczne narzgdzie do motywowania pracownikéw, dzialow, zespotow
i korporacji.

Cele. Sg to krotkoterminowe wskazowki, ktore pomoga kontynuowaé misjg, ktore nalezy spetnié, przy czym
istnieja trzy rodzaje celow:

1. Finalizowane i ustalane w ramach mandatu korporacyjnego, nazywane celami korporacyjnymi. W duzej mie-
rze zalezne sa od aktualnej kondycji walut, zmian globalizacyjnych oraz kryzysow wszelkiego typu.

2. Finalizowane w ramach poszczeg6lnych dzialéw, z naciskiem na pozyskiwanie nowych klientow, nazywane
celami dziatlowymi. Czgsto sa uwypuklone, gdy firma wprowadza na rynek nowe produkty dla niektorych wyjatkowych
interesariuszy.

3. Na gruncie nowych umiejetnosci i programéw, ktoére pomoga firmie poprawi¢ umiejetnosci prowadzenia biz-
nesu.

Strategia. Stanowi wytyczne planu dziatania. Pracownicy powinni podja¢ niezbedne kroki w celu reklamowania
produktow lub marek w réznych obszarach ich codziennych obowigzkow®.

Firmy chronig swoje strategie i taktyki przed konkurencja. Je$li marka jest lubiana przez wielu
klientow na rynku, jej kierownictwo moze podja¢ decyzj¢ o wprowadzeniu kilku nowych produktow
w ciagu 3-5 lat®. Istniejg rozne rodzaje strategii, dzicki ktorym plan sprzedazy bedzie skuteczny.
Wicekszo$¢ z nich to strategie dlugoterminowe. Jednak niektore to strategie $rednioterminowe (oferty
wazne przez np. miesiac) i krotkoterminowe (oferty jednodniowe). Najtrudniejsza strategia do zapla-
nowania jest strategia dlugoterminowa. Wtasciwe planowanie krétkoterminowe jest kluczem do suk-
cesu dla menedzeréow sprzedazy. W planowaniu krotkoterminowym oblicza si¢ czas potrzebny na
kazde dziatanie, poniewaz ten typ planowania jest czesto laczony z planami wydziatow, w ktérych
kazdy krok ma okreslony czas®. Planowanie $rednioterminowe obejmuje wyznaczanie celéw nieco
dhuzszych. Tutaj gléwny nacisk ktadzie si¢ na okres$lenie wszystkich problemow zwigzanych z pla-
nem, ktory dziata juz od jakiego$ czasu, a nastgpnie zmodyfikowanie istniejacego planu zgodnie z
wymaganiami rynku. Powoduje to, ze produkt organizacji uzyskuje progresywny wzrost na rynku.
Planowanie dlugoterminowe to polaczenie planowania krotkoterminowego 1 planowania srednioter-
minowego. Wszelkie zmiany w takich planach sg dokonywane wylacznie w zwigzku ze zmiang sta-
tystyk rynkowych®®.

W planie sprzedazy konsumenci sg generalnie profilowani w réznych segmentach. To profi-
lowanie pomaga firmom zrozumie¢, czego oczekuje klient od okreslonego produktu. Jest czasami
wykonywane w przekroju’®, przy czym organizacje gospodarcze zidentyfikowaty kilka kluczowych
obszaréw priorytetowych:’: klienci, pracownik, produkt i ustugi, konkurencja. Proces kreslenia
planu rozpoczyna si¢ od zidentyfikowania produktywnosci, a drugim krokiem jest wdrozenie zasad
w tym zakresie. Plan sprzedazy powinien zawsze zawiera¢ zapisy umozliwiajagce monitorowanie
dziatan i postepow zespotu’2. Celem dziatania kazdej firmy jest wyjscie na rynek z takimi produktami
czy ustugami, ktorych wlasnie potrzebuja klienci 1 ktére im odpowiadaja. Podstawg ustalenia strategii
marketingowe]j przez przedsigbiorstwo jest konieczno$¢ osiggnigcia maksymalnego zadowolenia

% Ibidem, strony: 216-219.

57 Dittmann P., Szabela-Pasierbinska E., Dittmann I., Szpulak A., Prognozowanie w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009, s. 125.

8 Ficon K., Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 175.
8 Skowronek C.,Wolski-Sarjusz Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2012, s. 23.

0 Wolski-Sarjusz Z., Sterowanie zapasami w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2000, s. 59.

L Ibidem, s. 60.

2 1bidem, s. 187.
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nabywcy poprzez pojawienie si¢ odpowiedniego produktu lub ustugi w odpowiednim czasie i miejscu
na rynku. W planowaniu marketingowym postuluje si¢ by dla kazdego dtugookresowego dziatania
zwigzanego z osobnym produktem lub rynkiem zbytu tworzy¢ odrebna strategie marketingowa. Przy-
jete w tych strategiach zalozenia beda podstawa, planowania decyzji dotyczacych krétszych hory-
zontow czasowych. Zatozenia planéw operacyjnych sa podstawa codziennych czynnosci i decyzji
personelu wypehiajgcego te zadania. Aby skutecznie zaplanowac sprzedaz produktu, zgodnie ze stra-
tegia, nalezy znaé etapy planowania skutecznej sprzedazy ">

- okreslenie celu;

- ocena obecnej sytuacji;

- Zdefiniowanie barier sukcesu;

- ocena mocnych stron i atutow;,

- stworzenie strategii rozmow sprzedazowych;

- okreslenie potrzeb;

- istniejgcy plan dziatania, czyli lista czynno$ci taktycznych, ktére nalezy wykona¢, przy czym plan dzialania
moze obejmowac takie elementy, jak ustalenie ceny z firmg przed dokonaniem sprzedazy.

Prognozowanie opiera si¢ na wspodlnej przestance zapotrzebowania na dane i zastosowaniu ich
jako Zrédet wejsciowych do prognozowania sprzedazy. Specjalisci wykorzystuja dwa rodzaje technik
prognozowania do prognozowania sprzedazy, ktore nazywa si¢ jako$ciowymi i ilosciowymi. Gdy
dostepne sa odpowiednie dane dotyczace sprzedazy, a takze informacje o czynnikach, menedzerowie
sprzedazy stosuja matematyczne lub iloéciowe metody prognozowania’. Jakosciowe pieé¢ metod pro-
gnozowania opiera si¢ wylacznie na osadach ekspertow lub zbiorowej ocenie 0so6b posiadajacych

wiedze w branzy, na potencjalnych klientach i s3 one nastepujace’®:

- metoda opinii eksperta;

- metoda delficka. Ktora stara si¢ okre$li¢ prognozy dotyczace prawdopodobnego okresu wystgpienia pewnych
przysztych zdarzen oraz prawdopodobienstwa ich wystgpienia;

- metoda zlozona sil sprzedazy, w ktdrej nastepuja wystapienia do sprzedawcdéw o przedstawienie prognoz;

- badanie oczekiwan kupujgcych; bazujace na badaniu intencji zakupowych i testach rynkowych.

- metoda analogii historycznej polegajaca na wykorzystaniu analogii historycznej miedzy dwoma produktami i
okresleniu popytu na produkt nowy’®.

[losciowe metody prognozowania popytu naleza do obszaru badan marketingowych, opieraja-
cych si¢ na obliczeniach matematycznych 1 statystycznych. Na podstawie pozyskanych danych licz-
bowych z wybranego okresu, czy na sprzedazy okre§lonych towarow, mozemy wybra¢ jedng z od-
mian prognoz ilociowych’’:

Marketing testowy. Jest jedng z popularnych metod pomiaru akceptacji nowych produktow przez konsumentow.
Wyniki z rynku testowego sg ekstrapolowane w celu prognozowania przysziej sprzedazy, przy czym jest to metoda sy-
mulacji przysztej sprzedazy na ograniczonym rynku, a nastgpnie przeprowadzenia ogdlnokrajowej kampanii. W innym
podejséciu firmy wybierajg dwa rynki. Jeden rynek nazywany jest ,,rynkiem testowym”, na ktérym produkt jest sprzeda-
wany bez zadnej kampanii promocyjnej. Podobny rynek jest wybierany i okreslany jako ,,rynek kontrolny”, na ktérym
produkt jest sprzedawany w ramach kampanii promocyjnej. Roznica w sprzedazy pomigdzy obydwoma rynkami jest
miarg skutecznosci kampanii promocji sprzedazy.

Analiza szeregow czasowych. Dane te sa gromadzone, obserwowane i rejestrowane w regularnych odstepach
czasu. Metody szeregdw czasowych wykorzystuja nieprzetworzone dane uporzadkowane chronologicznie. Przeszte trans-
akcje sprzedazy stuzg do prognozowania przysztych sprzedazy. Badajac historyczng korelacje poziomow sprzedazy w
czasie, mozna zidentyfikowac trend i znalez¢ ogolne wskazanie mozliwej kontynuacji szeregu czasowego.

73 Ibidem, strony: 37-42.

4 Davis E.J., Practical sales forecasting, McGraw-Hill, London1988, s. 4.

75 Ibidem, s. 22.

76 |bidem, strony: 23-26.

" Hajdas M., Kowal W., Wozniczka J., Zarzqdzanie marketingiem, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 152.
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Metoda wskaznikéw wyprzedzajgcych. Technika ta wykorzystuje do prognozowania zachowanie zmiennych, u
ktérych stwierdzono, ze poprzedzaja one zmiany w zjawisku prognozowanym. Przykladowo baterii do telefonu X jest
pochodna sprzedazy samego telefonu w miesigcach poprzednich.

Modele ekonometryczne. Celem modelu ekonometrycznego jest ocena wplywy badanych zmiennych objasnia-
jacych na zmienng prognozowang. Niezb¢dnym elementem do wykonania tego zadania jest posiadanie dobrych szacun-
kéw dotyczacych zmiennych objasniajacych.

Prognozowanie analogowe. Przewidujemy zachowanie jednej zmiennej poprzez wykorzystanie dostepnych da-
nych dla innej warto$ci. Przyktadowo mozna prognozowacé sprzedaz nowego produktu Q z okreslonej kategorii poprzez
wykorzystanie danych o sprzedazy produktu Y z tej samej kategorii’®.

4.3. Automatyzacja procesu sprzedazowego

Nadejscie komputeréw i automatyzacji zdominowato scene przemystows. To wlasnie w tym
okresie transformacji coraz wiecej robotow byto wykorzystywanych do procesow wykonywania za-
dan dotychczas zarezerwowanych przez ludzi. Obecna era przemystu to Cyber Physical Systems
(CPS), ktora sktada si¢ z inteligentnych maszyn, systeméw magazynowania i obiektow produkcyj-
nych zdolnych do autonomicznej wymiany informacji, wyzwalania dziatan i niezaleznej kontroli na-
wzajem. Ta wymiana informacji odbywa si¢ za posrednictwem przemystowego Internetu Rzeczy
(10T), w ktorym tysigce czujnikéw pracuje w czasie rzeczywistym i przesyta dane na serwer lokalny
lub serwer w chmurze. Analiza danych jest przeprowadzana poprzez tworzenie modeli predykcyj-
nych z wykorzystaniem dostepnych danych. Pomaga ona ulepszy¢ procesy produkcyjne, zuzycie ma-
teriatow, tancuch dostaw i zarzadzanie cyklem zycia produktu. Ide¢ kolejnych er rewolucji przemy-

stowych zaprezentowano na rysunku 4.1.
Di)) ? ((( D
=

& & & g.lt:d'l,nlem.el e s

(oo sovvccscosss é'd. Rewolucja przemysiowa * Pionowe i poziome faczenie
yfryzacja komponentow | maszyn w sie¢,
= Mikrokontrolery do sterowania przy uzyciu standardéw

ro e

2-ga Rewolucja przemysfowa maszynaml internetowych
Elektryfikacja
1-sza Rewolucja przemysfowa .
Mechanizacja = Karty perforowane do zapisu * Wzrost automatyzacji = Identyfikowalne | komunikowalne
o h Informacji obiekty
« Sterowanie mechaniczne (krzywki) = Systemy IT do planowania |
= Pierwsze linie produkcyjne kontroli produkcjl = Samodoskonalace sie obiekty

* Silniki parowe

Zrodlo: Pigtek Z., Czym jest przemyst 4.0? - czesé 1, https://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-
4-0/.

Rys. 4.1. Elementy poszczegolnych rewolucji przemystowych

Tak wiec przemyst 4.0 nie jest koncepcja przysztosci, ale realnymi technologiami i wdroze-
niami. Automatyzacja sprzedazy moze potencjalnie obnizy¢ koszty sprzedazy poprzez zwolnienie
Czasu poswigcanego na administracjg i raportowanie oraz odblokowa¢ dodatkowe przychody dzieki
automatyzacji docierania do klientow w procesie sprzedazowym. Aby skorzysta¢ z pojawiajacych si¢
mozliwo$ci, organizacje sprzedazowe muszg dostosowac Swoje Sposoby pracy, a takze platformy
technologiczne, aby zapewnié, ze przedstawiciele handlowi i rozwigzania do automatyzacji wspot-
pracuja ze sobg. Firmy, ktore wezesnie wdrozyly automatyzacje sprzedazy, konsekwentnie zgtaszaja

78 Ibidem, strony: 153-155.
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skrocenie czasu obstugi klienta, wyzsza satysfakcje klientow, poprawe wydajnosci 0 10-15% oraz
potencjat wzrostu sprzedazy nawet o 10%"°.

Komunikowanie si¢ z klientami moze obejmowac: rozmowy telefoniczne, spotkania, e-maile,
a nawet SMS-y. To duzo czasu spedzonego na poznawaniu klienta i jego potrzeb, pisaniu notatek,
rejestrowaniu danych i dziataniach nast¢pczych. Wraz ze wzrostem listy potencjalnych klientow za-
rzadzanie staje si¢ coraz trudniejsze. Dane konta, rekordy sprzedazy, mozliwosci, sprzedawcy, pro-
dukty, ustugi, potencjalni klienci - proba opanowania wszystkich tych informacji powoduje, ze wigk-
szo$¢ firm moze w pewnym momencie utraci¢ swoja efektywno$¢®.

Automatyzacja sprzedazy to proces usprawniania zmudnych i czasochtonnych zadan w proce-
sie sprzedazy, dzigki czemu zespot sprzedazy moze mniej skupi¢ si¢ na administrowaniu, a bardziej
na sprzedazy. Sa to gtéwnie zadania administracyjne i zwigzane z wprowadzaniem danych. Firmy na
catlym $wiecie automatyzuje swoje procesy sprzedazy dzigki rozwigzaniom si¢ narzedziom informa-

tycznym stosowanym w obszarach®:
- zautomatyzowana ocena potrzeb marketingowych w celu pozyskania klientow;
- Marketing Automation, czyli automatyzacja dziatan marketingowych;
- zarzadzanie przetwarzaniem zamowienia;
- monitorowanie i §ledzenie potencjalnych klientow.
- zarzadzanie zamowieniami.

Automatyzacja sprzedazy nie moze zagwarantowac wyzszej sprzedazy, ale z pewnoscig daje mozli-
wo$¢ spedzenia wiecej czasu na zawieraniu transakcji®2. W ramach procesu kwalifikacji system au-
tomatyzacji sprzedazy dowie si¢ o zainteresowaniach potencjalnego klienta, sledzac jego zachowa-
nie, zamiary i dzialania.

Firmy ustalajg swoja strategi¢ e-marketingowa, aby generowa¢ wigkszy ruch w swojej witry-
nie w celu promowania produktow, marek i ustug. Mozna to osiagnaé poprzez wdrozenie SEO® lub
PPC8 lub nawet obu. PPC wymaga regularnego monitorowania pozycji stow kluczowych i licyto-
wania, aby utrzymaé przewage nad konkurencyjnymi reklamami®. PPC wiaze si¢ z powtarzajacymi
si¢ kosztami, ktore zalezg od liczby klikni¢¢. Z drugiej strony, SEO wymaga jedynie inwestycji w
optymalizacje strony internetowe;.

Marketing w wyszukiwarkach (SEM) polega na uzywaniu stow kluczowych zwigzanych z
produktami, markami i ustugami. W przypadku kampanii PPC Google zezwala na dodanie do 2000
stow kluczowych na kampanie (maksymalnie 25 kampanii)®. Zapewnia to elastyczno$¢ w projekto-
waniu kampanii. Z drugiej strony SEO koncentruje si¢ tylko na czterech do pigciu najbardziej repre-
zentatywnych stowach kluczowych dla produktu lub ustugi. Zapewnia to wyszukiwarce jasne wska-
zanie zawartosci strony. Po zlokalizowaniu przez roboty stéw kluczowych w zoptymalizowanej wi-
trynie sg one indeksowane i staja si¢ bezptatnym zrédtem ruchu, poniewaz nie ma kosztu poszcze-
golnych kliknig¢. Search Engine Optimization (SEO) polega na optymalizacji witryny internetowej

" Pronko R., E-biznes - najwazniejsze elementy, ,,Studia i Materialy Wydziatu Zarzadzania i Administracji Uniwersy-
tetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Miscellanea Oeconomicae” 2012, nr 1, s. 289.
8 pangsy-Kania S., Rola innowacji w sektorze ustug, [w:] E-biznes - innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przy-
ktady, red. Olszanski M., Piech K., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Warszawa 2012, s. 39
81 Szewczyk A., Podstawy e-biznesu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 43.
82 1bidem s. 68.
8 SEO - Search Engine Optimisation.
84 PPC - Pay Per Clich.
8 Fariborzi E., Zahedifard M., E-mail Marketing: Advantages, Disadvantages and Improving Techniques, “International
Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-Learning”, Vol. 2, No. 3, 2012, strony: 232-233.
8 Kiezel M., Wiechoczek J., Internetowe narzedzia marketingowe do zarzqdzania zaangazowaniem klientéw, Procee-
dings of the International Marketing Trends Conference, ESCP-Europe and the Ca *Foscari University Venezia, Wenecja
2016, s. 187
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w celu poprawy jej wydajnosci w bezptatnych wynikach wyszukiwania w wyszukiwarce. ,,SEO to
nauka o dostosowywaniu elementow witryny internetowej w celu uzyskania najlepszego mozliwego
rankingu w wyszukiwarkach™®’. Pozycjonowanie polega na analizie i wdrazaniu technik tworzenia
przyjaznych dla wyszukiwarek stron internetowych, ktore maja by¢ indeksowane przez wyszuki-
warki. Oczywistym celem witryny internetowej jest zajecie wysokiego miejsca w rankingu dla okre-
slonych stéw kluczowych, co znacznie zwigksza mozliwos$¢ generowania ruchu.

Facebook oferuje szeroki wachlarz opcji targetowania i najwieksza na Swiecie publiczno$¢ w
mediach spoteczno$ciowych, a Facebook Analytics dostarcza wielu informacji, ktorych mozna uzy¢
do optymalizacji wydajnosci reklam. Z Facebooka korzysta 83% internautéw zidentyfikowanych
jako kobiety 1 75% zidentyfikowanych jako m¢zczyzni. Bardzo duzy udziat w tych statystykach przy-
pada mtodszym grupom odbiorcow®,

Instagram oferuje reklamy ze zdjeciami i wideo w wielu formatach. Poniewaz jest wlasnoscia
Facebooka, ma wiele takich samych funkcji, w tym analityke®.

Twitter oferuje kampanie reklamowe oparte na celach, podobnie jak Facebook i Instagram,
oraz rodzaj kierowania, jakiego mozna oczekiwa¢ od gléwnej platformy mediéw spolecznoscio-
wych®,

LinkedIn, w ktérym opcje kierowania obejmuja czyje$ umiejetnosci zawodowe®. LinkedIn
jest skoncentrowany na uzytkownikach z wyzszym do$wiadczeniem, korzysta z niego 50% dorostych
absolwentow szkot wyzszych i 27% dorostych z pewnym doswiadczeniem zawodowym. To bardzo
dobre narzedzie dla marketerow B2B, ktorzy chcg dotrzeé do profesjonalistow biznesowych®,

Snapchat ma duzy wptyw na mtode demografie i zachg¢ca do tworzenia i konsumpcji tresci w
czasie rzeczywistym, przy czym uzytkownicy zwracaja wicksza uwage na tre$¢. Wiekszo$¢ migawek
wideo jest ogladana z wlaczonym dzwigkiem, co znacznie rozni si¢ od Facebooka. Snapchat ma
wskaznik zaangazowania pi¢¢ razy wyzszy niz $redni wspolczynnik klikalnosci na innych platfor-
mach. Najwyzszy wskaznik penetracji Snapchata wystepuje w Irlandii, nastgpnie w Arabii Saudyj-
skiej i Szwecji. Studenci uczelni wyzszych czgéciej maja konta Snapchat niz inne grupy demogra-
ficzne. Snapchat ma mniej opcji dla matych firm niz wigkszo$¢ innych platform wsrod mediow spo-
teczno$ciowych tylko dlatego, ze ich opcje sa drogie®.

YouTube jest przyktadem regularnego tworzenia filmow zorientowanych na spolecznosci i
kulture. Ponad miliard aktywnych uzytkownikéw sprawia, ze nie ma lepszego miejsca na dzielenie
si¢ spoteczno$ciowym wideo.

Google+ to jeden z mniej wykorzystywanych portali spotecznosciowych stuzacych do komu-
nikacji. Ma pewne wyrazne zalety w stosunku do konkurencyjnych platform. Po pierwsze, oferuje
wbudowang funkcje puli uzytkownikow, kregi, ktore umozliwiajg uzytkownikom tworzenie prywat-
nych grup wypelnionych kontaktami z odpowiednich sektorow i kierowanie okreslonych tresci do
odbiorcow. Jest rowniez swietny do celow SEO i zapewnia firmie duza widoczno$¢ zwigzang ze
stowami kluczowymi, ktore identyfikuja si¢ wzajemnie, co nie jest trudne, poniewaz jest wspierane
przez najsilniejsza wyszukiwarke na $wiecie. Oczywiscie nie jest to pelna analiza dostgpnych

87 Switata M., Typology of Logistics Service Providers According to the Level of Innovativeness, ,,Handel Wewnetrzny”,
nr 1/360 2016, strony: 317-319.

8 https://www.marketingprofs.com/chirp/2019/31385/how-to-navigate-the-social-media-advertising-solar-system-info-
graphic?adref=nlt020717.

8 blog.hootsuite.com/social-media-advertising.

% |bidem.

L Ibidem.

92 |bidem.

9 wallaroomedia.com/why-advertising-on-snapchat-is-better-than-advertising-on-tv-andwhy-you-need-it-now.
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platform do reklamy w mediach spoteczno$ciowych. Rozne kraje majg rézne preferowane serwisy.
Na przyktad Weibo i WeChat sg bardzo popularne w Chinach®.

4.4. Zalety stosowania CRM

CRM to technologia do zarzadzania wszystkimi relacjami i interakcjami firmy z klientami i
potencjalnymi klientami, ktéra ma ona na celu poprawienie relacji biznesowych. System informa-
tyczny CRM pomaga firmom pozosta¢ w kontakcie z klientami, usprawni¢ procesy i poprawic ren-
towno$¢®®. Rozwiazanie CRM pomaga skupié sie na relacjach organizacji z poszczegolnymi ludzmi
- W tym uzytkownikami ustug, wspotpracownikami lub dostawcami - przez caty cykl wspotpracy z
nimi, w tym pozyskiwaniu nowych klientow, przejmowaniu ich firm oraz zapewnianiu wsparcia i
dodatkowych ustug w catym zwigzku. System CRM zapewnia kazdemu - od sprzedazy, obstugi
klienta, rozwoju biznesu, rekrutacji, marketingu lub dowolnej innej branzy - lepszy sposob zarzadza-
nia zewnetrznymi interakcjami i relacjami, ktore napedzaja sukces®. Narzedzie CRM pozwala prze-
chowywac dane kontaktowe klientow, identyfikowaé mozliwos$ci sprzedazy, rejestrowaé problemy z
ustugami i zarzadza¢ kampaniami marketingowymi, wszystko w jednym centralnym miejscu - i udo-
stepnia¢ informacje o kazdej interakcji z klientem kazdemu w firmie, ktory moze ich potrzebowac.
Dzigki przejrzystosci i fatwemu dostepowi do danych tatwiej jest wspotpracowac i zwigksza¢ wydaj-
nos¢. Wszyscy w firmie moga zobaczy¢, w jaki sposéb komunikowano si¢ z klientami, co kupili,
kiedy ostatnio kupili, co zaptacili i wiele wigcej. CRM moze pomoc firmom réznej wielkoséci w sty-
mulowaniu rozwoju firmy, a moze by¢ szczeg6lnie korzystny dla matej firmy, w ktorej zespoty czesto
musza znalezé sposoby na zrobienie wigcej za mniej®’.

Swiat zakupow online to rynek napedzany ogromna konkurencja i ciggtymi zmianami. Lide-
rami sg te firmy, ktore zautomatyzowaty swoje procesy sprzedazowe oraz uczynity z nich podstawe
strategii marketingowej. W tym kontekscie warto przeanalizowa¢ prawdziwego lidera sprzedazy na
swiecie jakim jest Amazon. Mimo wielkiej konkurencji, Amazon jest nadal preferowanym miejscem
kompleksowej obstugi dla milionéw lojalnych klientéw na catym $wiecie®®.

Amazon jest obecnie najwiekszym sprzedawca internetowym na swiecie pod wzglgdem przy-
chodow i kapitalizacji rynkowej. Wiele z tego sukcesu mozna przypisa¢ ich dynamicznemu syste-
mowi CRM. Amazon zainwestowat cenny czas i pienigdze, aby zbudowa¢ wlasne oprogramowanie
dostosowane do ich konkretnych potrzeb®. Jego aktywne rejestracje danych klientow - na przyktad
wszystkie poprzednie zakupy - w celu zapewnienia klientom doktadnej i usprawnionej podrozy za-
kupowej. Ponadto podroz klienta zasadniczo nie wymaga interakcji cztowieka: wystarczy kilka klik-
ni¢¢, aby uzyska¢ dostep do poprzednich zamoéwien, §ledzi¢ paczki lub aktualizowaé¢ dane. Wszystko
to ujawnia system, ktory jest zarowno szybki, optacalny, jak i wydajny. Amazon to takze starannie
zorganizowany interfejs uzytkownika. Strona internetowa jest czysta, usprawniona, tatwa do

% http://www.digitaltrainingacademy.com/casestudies/2019/01/social_media_case_study asos_reaches_chinese_au-
dience_through_vk_and_yandex.php#more.

% Adamczyk J., CRM w ujeciu klasycznym i internetowym, e-marketing.pl, http://www.e-marketing.pl/artyk/ ar-
tyk63.php.

% Placzek E., Szottysek J, Customer Relationship Management w rzeczywistosci biznesowej, http:/lwww.logfo-
rum.wsl.com.pl/voll/issuel/no7/7_1 1 05.html, 2005, Vol. 1, Issue 1.

9 Wereda W., Zarzgdzanie relacjami z klientem (CRM) a postepowanie nabywcéw na rynku usfug, Warszawa 2009,
S. 64.

% Case Study: How CRM is The Secret Behind Amazon's Success, https://www.softwareadvisoryservice.com/en/case-
studies/case-study-how-crm-is-the-secret-behind-amazons-success/.

% How Do They Do It? Amazon's CRM Success Story, https://www.expertmarket.co.uk/crm-systems/amazon-crm-case-
study.
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zrozumienia i tatwa do przeszukiwania. Obrazy sg inspirujgce | wysokiej jako$ci, Opisy g szczego-
towe i doktadne, ceny i recenzje sa wyraznie widoczne, wszystko jest starannie uporzadkowane w
dziatach i kategoriach, a proces ptatnosci jest jasny. Jako wiodacy analityk ds. Handlu detalicznego
w Barclays, Paul Vogel, mowi: ,,To wybor. To jest ustuga. To jest wygoda. Tak fatwo jest korzystac
z ich interfejsu. Amazon ma juz wszystkie te rzeczy"'®. Amazon ewoluowat i stat si¢ sklepem i do-
stawcg wszystkiego. Subskrybenci Prime znajdg wybor Prime Video, ktéry powaznie rzuca wyzwa-
nie dostawcom takim jak Netflix i HBO, ich Alexa jest powaznym konkurentem na rynku sztucznej
inteligencji i sa inwestorami finansowymi w rozwijajacych sie firmach technologicznych. Nie wspo-
minajac juz 0 tym, ze sg najwiekszym na $wiecie dostawcg infrastruktury w tzw. chmurze. Wiekszo$¢
systemow CRM bedzie przetwarza¢ ogromne ilosci danych w hurtowni danych kazdego dnia. CRM
Amazon, ktory nie jest wyjatkiem, stale gromadzi informacje poprzez klientéw wyszukujacych i
przegladajacych, eksploracje danych, ich listy zyczen i tak dalej°?.

Funkcja, ktéra sprawia, ze Amazon jest skuteczny i godny zaufania jest skupienie si¢ na re-
cenzjach. Pod kazdym produktem znajdziemy sekcje, w ktorej inni kupujacy ocenili produkt, ktory
zamierzamy kupi¢. Wszyscy ci kupujacy sa zweryfikowani i swobodnie dzielg si¢ dobrem, ztem i
brzydota na temat okreslonego produktu. Niedawny artykut Forbesa ujawnia, ze 88% konsumentow
ufa recenzjom online tak samo, jak osobistym rekomendacjom®®?,

4.5. Prowadzenie sklepu internetowego

Dzieki kreatorom e-commerce, personalizacji kampanii reklamowych oraz mozliwosciom
oferowanym przez wyszukiwarki kazde oprogramowanie klasy ,,sklep internetowy” ma szanse na
sukces jesli przestrzega okreslonych strategii marketingowych oraz wykorzystuje automatyzacje
sprzedazy. Jak kazde przedsigwziecie, takze sklep online musi opiera¢ swoje dziatania o pewne pod-
stawy marketingu i zarzadzania. Zarzadzanie sklepem stacjonarnym jest stosunkowo proste. Sklep
posiada swoje zapasy, a klienci przejda przez drzwi, aby je kupi¢. Z drugiej strony zarzadzanie sprze-
dazg online to zupelnie inne wyzwanie, ktore moze sta¢ si¢ bardziej skomplikowane, gdy firma pro-
wadzi lub rozszerza swoja dziatalnos¢ i zacznie sprzedawaé w wielu kanatach lub jesli chce zrowno-
wazy¢ sprzedaz W sklepie i online!®, Istnieje wiele sposobéw sprzedazy produktow online, przykta-
dowo poprzez Amazon Marketplace lub platforme Shopify, portal spotecznosciowy Facebook, czy
tez utworzenie wiasnej strony sprzedazowe;j. Sklep internetowy w wielu serwisach ma wieksze szanse
na zmaksymalizowanie swoich dochodow!%.

Systemy i oprogramowanie POS nie tylko $ledzg stan zapasow, przetwarzajg Karty kredytowe,
pomagaja skonfigurowaé opcje sprzedazy online, ale takze wspieraja sprzedaz tego typu®. Wskaz-
nik rotacji zapasow mierzy licznos¢ sprzedazy danego produktu w okreslonym czasie. Sklep online
powinien regularnie np. co miesigc kontrolowac swoje zapasy. Jesli klient wszedt na strong, dodat
produkty do koszyka, ale nie sfinalizowat zakupu, wowczas sklep online moze wysta¢ mu e-mail
uzupetniajacy, zachecajacy do kontynuowania. Jesli klienci maja pytania co do produktow, wowczas

100 Ibidem.

WL CRM. Co to jest CRM? Funkcje i mozliwosci systemu CRM, https://www.gonetcrm.pl/crm.

102 Hartman A., Sifonis J., Kador J., e-Biznes - strategia sukcesu w gospodarce internetowej, Liber, Warszawa 20186, s.
144,

103 Antonowicz M., Handel internetowy - implikacje dla logistyki, ,,Handel Wewnetrzny”, nr 2, 2016, s. 347.

104 E-commerce w Polsce, Gemius dla e-Commerce Polska, https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/naj-
nowsze-dane-o-polskim-e-commerce- -juz-dostepne.html.

105 Ggsior M., Stosunek konsumentow do transakcji zawieranych przez Internet - ujecie segmentacyjne, ,,Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczecinskiego™, nr 777, 2013, s. 211.
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mozna zainwestowa¢ W chatbota, aby sprawdzi¢, czy mozna odpowiedzie¢ na jego pytanie za po-
moca sztucznej inteligenciji, niezaleznie od pory dnia. Istotnym etapem procesu formutowania stra-
tegii marketingowej sklepu online jest programowanie marketingu mix, ktory bezposrednio wiaze si¢
z okre$leniem przysztych dziatan marketingowych. Mianem marketingu mix okresla si¢ kombinacje
czterech (lub siedmiu) zmiennych kontrolowanych przez sklep w dzialaniu zmierzajacym do realiza-
cji wybranych celow strategicznych. W procesie formutowania strategii marketingowej programo-

wanie marketingu - mix wiaze si¢ z zaprojektowaniem zastosowania siedmiu czynnikow'’:

Produkt. Gtéwnym sktadnikiem marketingu mix jest produkt.

Cena. Jest jedynym elementem marketingu mix, ktory generuje przychody dla firmy.

Dystrybucja. Ze wzgledu na znaczne réznice migdzy produktami i ustugami, tradycyjne kanaty dystrybucji nie
moga by¢ wykorzystywane w marketingu ustug finansowych.

Promocja. Firma moze promowac¢ si¢ przy pomocy tradycyjnych form reklamy, jak rowniez przy pomocy me-
diéw masowych oraz Internetu.

Personel. Dla kazdej firmy kapital ludzki jest jej gtéwnym zasobem, bedacym wartoscia, ktorg mozna wykorzy-
stac.

Proces. Jest cze$cig marketingu mix, ktoéry zapewnia dostgpnosé i jakos¢ ustug w celu zrownowazenia ustug
podazy i popytu.

Dowody fizyczne. Wszystkie formy posrednictwa opierajg si¢ na umowie podpisanej przez obie strony (klienta,
z drugiej za$ firmy $wiadczacej ustugi w zakresie finansowym, poprzez swoich przedstawicieli, brokerow)?*%,

Biorac pod uwage obecna tendencje do wprowadzania Internetu we wszystkich obszarach dziatalno-
$ci, naturalne jest, ze internetowe platformy handlowe zyskuja na popularnosci. Wigzana z tym tren-
dem strategia marketingowa powinna dostarczy¢é narzedzi dotarcia do klientow.

4.6. Stosowane metody planowania sprzedazy w przykladowym obiekcie

Jednostka dominujaca Inter Cars S.A. jest spotka zarejestrowang w Polsce. W lipcu 2021 roku
Grupe Kapitatlowa Inter Cars tworzyly: Inter Cars S.A. jako podmiot dominujacy oraz 32 spotki, w
tym: 30 spotek zaleznych, 2. spotki posrednio zalezne. Organem wykonawczym 1 zarzagdczym firmy
jest rada dyrektorow. Uchwaty rady dyrektorow zapadaja wickszoscia glosow. W przypadku rownej
liczby glosow decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Inter Cars S.A. jest jednym z najwigkszych dystrybutorow czes$ci zamiennych i1 akcesoriow
samochodowych w Europie. W ofercie firmy znajduje si¢ wyposazenie warsztatowe, w szczegolnosci
sprzet do obstugi 1 naprawy samochodéw. Inter Cars S.A. jest wihascicielem ogo6lnopolskiej sieci
warsztatow samochodowych, ktora sklada sie z okoto 1000 warsztatoéw, w tym 69 warsztatow dla
samochodow cigzarowych. W ofercie firmy znajduje si¢ ponad milion réznych czesci zamiennych do
samochodow osobowych (marki europejskie 1 azjatyckie) oraz cigzarowych, motocykli, naczep, przy-
czep, autobusOw i maszyn rolniczych. Sg to zaréwno czesci do napraw eksploatacyjnych, jak i do
napraw powypadkowych pojazdoéw. Firma posiada 169 oddziatow na terenie calego kraju, z czego
130 posiada dziat sprzedazy oraz magazyn cze¢sci do samochoddéw cigzarowych, przyczep i autobu-
sow. Dystrybutor prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg oraz online poprzez swoj e-katalog oraz
portal internetowy. Towar dostarczany jest przez wszystkie oddzialy wlasnym transportem trzy razy
dziennie, a zamowienia specjalne realizowane sa w ciagu 12 godzin!®. Strategia na najblizsze lata

196 Gregor B., Gotwald-Feja B., Laszkiewicz A., E-commerce a zachowania konsumentéw, (W:) Bartosik-Purgat M.
(red.), Zachowania konsumentéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 18.

107 Smalec A.,. Rosa G., Gracz L., Marketing. Przewodnik do ¢éwiczen, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2005, s. 11.
108 Sohotkiewicz D., Waniowski P., Marketing. Zagadnienia podstawowe, Placet, Warszawa 2006, s. 22.

19 Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, red. L. Garbarski, PWE, Warszawa 2011, s. 35.

110 https://www.bankier.pl/wiadomosc/INTERCARS-Informacja-o-miesiecznych-przychodach-ze-sprzedazy-Grupy-
Kapitalowej-Inter-Cars-8108317.html.
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opiera¢ bgdzie si¢ na poprawie rentownosci, migdzy innymi przy pomocy automatyzacji sprzedazy,
poprawie rotacji zapasow, optymalizacji proceséw logistycznych, wprowadzeniu jednolitego sys-
temu e-commerce!!,

Warunki funkcjonowania klasycznego firmowego sklepu z cze$ciami samochodowymi po-
garszaja si¢ wraz ze zmiang wzorcOw konsumpcji 1 biznesu internetowego. Aby forma klasyczna
miata sens bytu, konieczne jest znalezienie atrakcyjnych czynnikoéw, ktére przyciagajg klienta, co jest
najistotniejszym elementem strategii marketingowej przyktadowej firmy Inter Cars. Jednak sklepy w
klasycznej formie sg wazng czg¢scig rynku motoryzacyjnego, gdyz stanowig one punkt, w ktérym
klient, w razie zaistniatej potrzeby moze dokonaé pilnego zakupu niezbednej czgsci. Biorgc pod
uwagg fakt, ze usterka moze mie¢ miejsce w trasie, najblizszy sklep motoryzacyjny Inter Cars spetnia
role pierwszej pomocy, gdyz zazwyczaj dysponuje szerokim asortymentem. Dodatkowym czynni-
kiem, ktory uzasadnia klasyczng forme sprzedazy czg¢sci w Inter Cars jest wcigz rosnacy popyt na
ustugi transportowe. Aktualnie wielu serwisantow samochodowych zajmuje si¢ takze sprzedaza czg-
$ci, aby zapewni¢ klientowi obstuge na najwyzszym poziomie, w jednym miejscu'*2. Sklepy trady-
cyjne mierzg si¢ z procesami globalizacyjnymi oraz rosngcg rolg sprzedazy internetowej. Spowodo-
walo to przeniesienie si¢ znacznej czesci sprzedawcoOw do sklepow online, a takze prowadzenie dzia-
talnosci jednego 1 drugiego typu. W Inter Cars potozono nacisk na sprzedaz online czg¢sci samocho-
dowych. Trzeba tu zaznaczy¢, ze sprzedaz czesci i akcesoriow samochodowych przez Internet gwat-
townie wzrost w ciggu ostatnich pieciu lat. Przewiduje si¢, ze wzrost ten utrzyma si¢ w tempie 3%
rocznie do 2030 roku. Wzrost ten zbiega si¢ z silnym wzrostem konsumentow w zakupach online.

Podczas sktadania zamowien w Inter Cars, niezaleznie od tego, ile kanatéw ostatecznie wyko-
rzystuje sklep, firma zainwestowata w narzedzia do synchronizowania zasobow reklamowych na
wielu platformach klienta'*3. Utrudnieniem w zakresie zakupoéw czesci motoryzacyjnych w formule
online jest ztozono$¢ rynku motoryzacyjnego, bowiem aut jest wiele. Istniejg juz inteligentne wyszu-
kiwarki cze¢sci, ktore prezentuja drzewo produktow tylko po danym modelu, to jednak klienci nadal
radzg si¢ stacjonarnych specjalistow. System CRM moze pomoc przyktadowemu przedsigbiorstwu
w sprzedazy czesci samochodowych.

4.7. Zakres badania ankietowego

Branza motoryzacyjna 1 transportowa jest jedng z najbardziej narazonych branz na trwajaca
epidemi¢ COVID-19 1 obecnie znajduje si¢ w bezprecedensowej niepewnosci. Oczekuje si¢, ze CO-
VID-19 bedzie miat znaczacy wplyw na tancuch dostaw 1 popyt na produkty w branzy. Niepokoj
branzy przesunat si¢ z koncentrowania si¢ na zakldceniach tancucha dostaw z Chin do ogoélnego
spadku popytu na produkty na rynku wtornym. Oczekuje si¢, ze popyt na czesci do pojazdow uzyt-
kowych gwaltownie spadnie wraz z wylaczeniem wszystkich nieistotnych ustug. Ponadto zmiany w
zachowaniach zakupowych konsumentéw spowodowane niepewnoscia zwigzang z pandemia moga
mie¢ powazne implikacje dla najblizszego przyszlego rozwoju branzy'!*. Przeprowadzone badanie
skoncentrowato si¢ na sprawdzeniu mozliwos$ci dogodniejszego planowania sprzedazy w firmie Inter
Cars S.A. Celem jest ustalenie najlepszej formy sprzedazy, ktora odpowiadataby potrzebom klientow,
mozliwosciom firmy oraz trendom rynkowym dla przedsigbiorstwa Inter Cars. Aby to osiggnaé w

1 https://m-ri.intercars.com.pl/pl/raporty/raporty-biezace/.

112 http://strategieibiznes.pl/artykuly/analizy/branza-motoryzacyjna-w-polskiej-gospodarce/.

113 E-commerce w Polsce, Gemius dla e-Commerce Polska, https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/naj-
nowsze-dane-o-polskim-e-commerce- -juz-dostepne.html.

114 Analiza polskiego rynku czeéci zamiennych do napraw samochodéw, Centrum Rzeczoznawstwa Samochodowego i
Szkolen, https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Opracowanie%20PIMOT.pdf.
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ankiecie wysunigto nastgpujace pytania:

Ktora forma sprzedazy czgs$ci samochodowych wydaje sie by¢ priorytetem w przysztosci — tradycyjna czy inter-
netowa?

Jakie kanaty sprzedazy sa najlepsze i najefektywniejsze w procesie sprzedazy?

edCo decyduje o podjeciu decyzji przez klienta, w procesie zakupu czesci samochodowych?

Jakie czynniki decyduja o wyborze metody planowania oferty dla klienta?

Jaka jest rola nowoczesnych technologii w procesie planowania sprzedazy?

Kwestionariusz zostat rozestany do sklepéw stacjonarnych firmy, a takze do sklepu internetowego,
przy czym w badaniu wzigto udziat 30 osob.

Jak juz wspomniano w pierwszym pytaniu poproszono respondentdw o wskazanie lepszej
metody sprzedazy cze$ci samochodowych, a wybor zawieral dwie opcje: sklep tradycyjny, sklep in-
ternetowy. Opinie respondentéw wskazuja, ze wg nich lepsza formg sprzedazy czgsci jest sprzedaz
poprze sklep internetowy. Wskazuje na to 60% odpowiedzi ankietowanych. Jednak 40% uwaza ina-
czej twierdzac, ze sklep tradycyjny jest lepsza formg funkcjonowania. W drugim pytaniu respondenci
ocenili skuteczno$¢ wykorzystywanych metod marketingowych w oddziatywaniu na klienta, a struk-
tura odpowiedzi ksztattowala si¢ jak na rysunku 4.2. Rysunek ten prezentuje¢ opinie pracownikdéw
Inter Cars, biorgc pod uwage wykorzystywane przez firme narzedzia techniki IT.

Marketing lokalny sklepdw stacjonarnych ISR 24
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Marketing na portalach spotecznosciowych
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M Nieskuteczna  mSkuteczna M Bardzo skuteczna

Zrédto: Szreder M., Analiza mozliwosci udoskonalenia prowadzenia sprzedazy wyrobéw (na przykladzie przedsiebior-
stwa ,,Inter Cars”), praca licencjacka, WSZiA, Opole 2021, rys. 7.

Rys. 4.2. Skuteczno$¢ poszczegdlnych metod sprzedazy i promocji w opinii pracownikow

Respondenci sg zgodni co do najskuteczniejszych metod, jakimi sg mailing oraz newsletter.
Zaden z respondentow nie okreslit ich jako nieskuteczne, a zdecydowana wiekszo$¢ podkresla ich
efektywny charakter. ROwniez marketing na portalach spoteczno$ciowych uznawany jest za bardzo
skuteczny, jednak w opinii 6. respondentow, metoda ta jest nieskuteczna. Powszechnie panuje opinia
o pozytywnym wptywie marketingowym lokalnych sklepow stacjonarnych, a takze marketingu part-
nerskiego stosowanego przez firm¢. Wg ankietowanych, najnizsza skuteczno$¢ przejawia reklama
sponsorowana w Internecie. Nie mozna jednak mowi¢ o nieskutecznos$ci jakiegokolwiek narzedzia,
gdyz pracownicy jasno zadeklarowali w wigkszosci, ze kazda z metod jest skuteczna, chociaz niekto-
rzy z nich uwazajg inacze;j.

Trzecim pytaniem w ankiecie jest kwesti¢ opinii pracownikow firmy na temat kluczowych
czynnikow wptywajacych na podejmowanie decyzji przez klientow w réznych formach sprzedazy
(zob. rysunek 4.3). Najwazniejszym czynnikiem determinujacym zakupy w sklepach Inter Cars jest
jej rozmiar i reputacja. Odpowiedz ta wskazato 35% badanych osob. Na drugim miejscu znalazta si¢
odpowiedzZ o stosunku jakosci sprzedawanych czgsci do ich ceny - 30%. Ponadto najwazniejszym
elementem sprzedazy jest liczba produktow w ofercie sklepu. Odpowiedz ,,Opis produktow wraz z
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wyjasnieniem ich przeznaczenia: wskazato 15% ankietowanych. Nikt z badanych nie wskazat dodat-
kowej opc;ji.
M Rozmiar i reputacja firmy
M llos¢ produktow w ofercie
M Opis produktdw wraz z ohszernym wyjasnieniem jego przeznaczenia
Stosunek jakosci do ceny

M Inne, jakie?

Zrédto: Szreder M., Analiza mozliwosci udoskonalenia prowadzenia sprzedazy wyrobéw (na przykiadzie przedsiebior-
stwa ,,Inter Cars”), praca licencjacka, WSZiA, Opole 2021, rys. 8.

Rys. 4.3. Kluczowe czynniki wptywajace na decyzje klientow

Czwarta kwestia poruszana w badaniu dotyczyta czynnikow, ktore decyduja o wyborze me-
tody planowania sprzedazy przez Inter Cars i obejmowata ona nastepujace opcje:

- powstawanie kolejnych segmentéw nabywcow, ktorzy definiuja nowe potrzeby i rozwigzania,

- zmiany w odniesieniu do produktow,

- wzrost znaczenia zakupdw przez Internet oraz w sprzedazy wysytkowe;j,

- konsumenci oczekujg wartosci dodanej w procesie nabywczym,

- inne, jakie?

W strukturze odpowiedzi wystepuje wyraznie, Ze strategia i metody planowania sprzedazy definio-
wane sg przede wszystkim przez wzrost znaczenia zakupow przez Internet 1 sprzedazy wysytkowe;j
(50%) odpowiedzi. Dla co czwartej osoby zmiany w odniesieniu do produktow wptywaja na proces
planowania sprzedazy przez spolke Inter Cars. Wsrod ankietowanych 20% uwaza, ze to nowe seg-
menty rynkowe nabywcow i ich nowe potrzeby wptywaja na proces planowania sprzedazy, ktory
stara si¢ rozwigza¢ wszystkie klienckie problemy. Zaledwie 5% respondentéw uznato, ze planowanie
sprzedazy podyktowane jest przede wszystkim oczekiwaniami klientéw. Po raz kolejny nikt nie za-
proponowat innej opcji.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczyto roli najnowszych technologii w procesie planowania
sprzedazy przez firme Inter Cars (zob. rysunek 4.4). W strukturze odpowiedzi poznajemy opinie pra-
cownikoéw Firmy na temat nowych technologii, ktore to w coraz wigkszym stopniu sg obecne w pla-
nowaniu strategicznym firm. Zwr6¢my uwage, ze az 65% ankietowanych uwaza, ze technologia ma
ogromne znacznie w planowaniu sprzedazy. Dla 25% ta rola jest duza, a tylko po 5% badanych wska-
zuje na $rednig, lub matg rolg systemow komputerowych.
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= Ogromna, nowoczesne technologie takie jak CRM pomagaja zidentyfikowa¢ potencjalnych nabywcow, a
inne aplikacje czesto wyreczajg czlowieka w procesach (np. biurowych) wymagajacych automatyzacji.
Jest duza, technologia ma znacznie strategiczne, jednak najistotniejsza nadal pozostaje rola cztowieka,
ktory musi zrozumiec otoczenie.
Srednia, systemy kom puterowe moga byé¢ pomocne, ale to czlowiek jest glowa procesu. Zatem ewentualny

sukces sprzedazy zalezy tylko od zarzadzajacych planowaniem sprzedazy.
Mata, systemy nie wnoszg wiele do pracy czlowieka, jednak czasem okazuia sie pomocne.

Zrodto: Szreder M., Analiza mozliwosci udoskonalenia prowadzenia sprzedazy wyrobow (na przyktadzie przedsie-bior-
stwa ,, Inter Cars”), praca licencjacka, WSZiA, Opole 2021, rys. 10.
Rys. 4.4. Rola najnowocze$niejszych technologii w procesie planowania sprzedazy Inter Cars

* * *

Dla firm takich jak Inter Cars planowanie przysztosci moze by¢ wazniejsze niz rozwazanie
terazniejszosci. Skuteczna struktura mozliwosci rynkowych i odpowiednie rozmieszczenie zespotu
sprzedazy to sposob, W jaki liderzy przektadajg strategi¢c wysokiego poziomu na realizacj¢ W terenie.
Planowanie sprzedazy jest ztozone, a systemy B2B daja nowe mozliwos$ci. Organizacje bowiem zaj-
mujace si¢ sprzedazg moga zorganizowac¢ swoich klientow i potencjalnych klientow, a nastepnie
wzmocni¢ SWoje zespoty sprzedazowe w celu skutecznego wykorzystania tych mozliwosci, co przy-
czyni sie do odniesienia sukcesu w pokonywaniu konkurencji. Przeprowadzone badania pozwolity
poznac opinie pracownikoéw firmy Inter Cars na temat planowania sprzedazy w tej Spotce, a z odpo-
wiedzi respondentéw wyciagna¢ mozna nastgpujace Wnioski:

- priorytetem w prowadzeniu dziatalnosci sprzedazowej jest troska o srodowisko internetowe, gdyz ta metoda
sprzedazy jest efektywniejsza;

- sprawdzajg si¢ wszystkie metody marketingowe, zatem sprzedaz moze by¢ prowadzona przy pomocy réznych
kanatow sprzedazy; osoby biorgce udzial w badaniu wskazuja na kluczowa role mailingu, newsletteréw, a takze strony
internetowej Firmy; jednak nie mozna takze zapominaé¢ 0 wciaz istotnej roli duzych sklepow stacjonarnych;

- na decyzje kupujacych wpltywajg przede wszystkim takie kwestie jak rozmiar i reputacja firmy, dostepny asor-
tyment oraz jakos¢ i cena oferowanych produktow;

- wzrost znaczenia zakupow przez Internet determinuje proces planowania sprzedazy; nie bez znaczenia sg takze
nowe potrzeby i grupy klientow oraz zmiany w odniesieniu do oferowanych produktow;

- duza jest rola nowoczesnych technologii techniki IT.

Ponadto dostrzezono role mediow spotecznosciowych, ktore staja si¢ szybko rozwijajacym
narzedziem marketingu internetowego. Maja potencjat do generowania znacznej sprzedazy i przy-
chodow dla biznesu. Sita narzgdzi marketingu w mediach spotecznosciowych tkwi w uniwersalnej
atrakcyjnosci i ekspozycji, jakg zapewniajg biznesowi. Zanim jednak omawiana Firma wstapi do
swiata mediow spotecznosciowych, powinna poswieci¢ Sporo czasu na poznanie demografii rynku i
wilasciwych kanalow mediéw spolecznosciowych, aby trafnie dotrze¢ do wiasciwych odbiorcow.
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5. Motywowanie pracownikow firmy telemarketowe;j

5.1. Wstep'®®

Prowadzenie wtasnej firmy w obecnych czasach jest ukierunkowane na zarobienie znacznych
srodkow finansowych i uzyskanie wiodacej pozycji na rynku. Aby osiagnaé taki rezultat potrzebne
jest zatrudnienie odpowiednich pracownikow w firmie. Oni dzigki swojej wiedzy, umiej¢tnosciom i
doswiadczeniem, glownie motywacja i checig do pracy, maja Szanse przetrwania trudnych warun-
kow. Juz jakis czas temu sukces przestal by¢ funkcja lokowania i wykorzystywania kapitatu . Teore-
tycy i praktycy biznesu uwazaja, ze przewage konkurencyjng zawdzigcza si¢ ludziom lojalnym wo-
bec firmy. Do gtownych czynnikéw decydujacych 0 pozycji na rynku zaliczono jako jakos¢ poten-
cjalu pracowniczego, zespol niepowtarzalnych dla zarzadzajacego cech i whasnosci osob — pracow-
nikoéw lub osob gotowych do podjecia pracy w przysztosci.

Dokonano przegladu literatury na temat zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wskazano cel
firmy telemarketowej na przyktadzie Call Central. Wymieniono techniki motywacyjne, jakie sg uzy-
wane w przedsig¢biorstwach. Wskazano na motywatory ptacowe i pozaptacowe, jak rowniez na role
ptac, szkolen oraz rozwoju pracownikow. W celu blizszego sprawdzenia oczekiwania zatogi doko-

nana zostata ankietyzacja, przy czym zadano miedzy innymi pytania;

- Jakie czynniki najbardziej motywuja do pracy?

- Co jest najwazniejsze W pracy?

- Od czego zalezy uzyskanie nagrody specjalnej w Firmie?
Oczekiwano sprawdzenia tezy: Oddziatywanie motywacyjne na pracownikéow pozyskujgcych klien-
tow indywidualnych przyczynia sie do poprawy efektywnosci przedsiebiorstwa.

5.2. Zagadnienie motywowania pracownikow przedsiebiorstwa

Motywacja jest terminem oznaczajacym intencj¢, zamiar, cheé, pragnienie, Zyczenie, zainte-
resowanie czyms. Powstaje w wyniku, gdy cztowiek czegos pragnie, potrzebuje, lub oczekuje zaspo-
kojenia swojego pragnienia poprzez aktywnos$¢ lub szans¢ na powodzenie w wyznaczonym celu.
Czlowiek jest istota, ktora potrzebuje zainteresowania, wsparcia, potrzeby bytu. Ludzie chca by¢ bez-
pieczni, mie¢ gdzie mieszkac, uczy¢ sie, pracowac, jak rowniez dba¢ o swoje zdrowie i rodzing. Mo-
tywacja powoduje, iz cztowiek wyznacza sobie cele zyciowe, do ktorych dazg. Wprawia go to w ruch
1 sktadnia do dziatania. Wyznaczone cele mogg mie¢ r6zny charakter. Niektore sa jednorazowe, inne
wymagaja wickszego lub mniejszego wysitku. Moga by¢ regularnie lub ciagle powtarzane, a sg nimi
praca zarobkowa, obowiazki domowe, prywatne, czy tez rodzinne. Motywacja jest nieodlaczna cecha
naszego zycia, to ona powoduje, ze mamy sily na pokonywanie przeciwnosci, stawiania coraz to
wyzszych wymagan wobec siebie 1 pracownikow. Powstaje ona jako ch¢¢ na niezaspokojong po-
trzebe!'®
ces inicjowania aktywnosci, biorgcy pod uwage uzasadnienie rozpoczecia przedsigwzigcia. Dla tak

. W Stowniku zarzqdzania kadrami motywacja zostata przedstawiona jako wewng¢trzny pro-

subiektywnego uzasadnienia zwykle potrzebne jest przekonanie o uzytecznosci celu 1 o0 mozliwosci

115 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych i zaimplementowanych, fragmentach pracy licencjackiej:

Leszczyna M., Motywowanie pracownikow pozyskujqcych klientow indywidualnych, praca licencjacka, WSZiA Opole,
2015.

116 Czerminski A., Czerska M., Nogalski B., Rutka R., Apanowicz, J. Zarzqdzanie organizacjami, Dom Organizatora,
Torun 2002, strony: 295-296.
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jego zdobycia'’. Stephen P. Robbins za motywacje uwaza ,.che¢ robienia czego$, zaleznie od moz-
liwosci zaspokojenia przez to dzialanie jakiej$ potrzeby danej jednostki”18,

Rozréznia si¢ dwa rodzaje motywacji. Motywacja dodatnia to che¢ osiagniecia pozadanych,
atrakcyjnych celow, natomiast drugi rodzaj motywacji to motywacja ujemna, ktéra jest zwigzana z
unikaniem przez cztowieka sytuacji niepozadanych. Ricky Griffin definiuje ja jako ,, zestaw sit po-
wodujacych, ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposob*'®. Motywacja to stan psychologiczny
przyczyniajacy si¢ do takiego stopnia, w jakim cztowiek si¢ angazuje. Obejmuje czynniki, ktore po-
woduja, wytyczaja i podtrzymuja zachowania ludzkie zmierzajace w okreslona strone?°. Motywo-
wanie jest procesem, ktoéry ma inspirowac, zacheca¢, pobudzaé, jak rowniez zwigkszac efektywnosc
podjetych dziatan.

Motywowanie jest dziataniem zarzadczym i wptywa na inne aktywnosci jako ,,zastrzyk ener-
gii”. To ,,umiejetnos¢ rozbudzania drzemigcej w pracownikach gotowosci do podjecia okreslonego
dziatania i wykrzesania z nich wysitku intelektualnego i fizycznego (...) niezbednego do realizacji
celow organizacji”*?!. Che¢ ludzi do skutecznego funkcjonowania w interesie przedsigbiorstwa nie
jest zwykle na tyle mocna, aby wyniki byty satysfakcjonujace. Aby tak byto potrzebne sg specjalne
oddzialywania zarzadzajacych wobec wspotpracownikow w celu wydobycia drzemigcego nich po-
tencjalu i zmobilizowania do zwigkszenia wysitku na rzecz organizacji. Brak motywacji jest koja-
rzone z czyms$ negatywnym, meczacym.

Motywem dziatania pracownika moze by¢ uzyskanie premii, wzrostu stawki, zachowanie
pracy, mozliwo$¢ awansu, zdobycie sympatii kierownika lub wspotpracownikéw. W matych organi-
zacjach jest tatwiej rozpoznac¢ potrzeby swoich podopiecznych, niz duzych firmach. Zarzadcy, ktory
majg mozliwo$¢ rozpoznania potrzeb pracownikéw maja wieksza mozliwos$¢ na efektywne mobili-
zowanie zatogi 1 osigganie wyznaczonych celow organizacji. Zwraca na to uwage John M. Ivan-
cevich ,,dobry menadzer powinien koncentrowa¢ swoje dziatania przede wszystkim na identyfikacji
1 ksztattowaniu tych czynnikow, ktore determinuja zachowania pracownikoéw na rzecz organizacji,
poprzez dopasowany na miare zastaw (>>garnitur<<) stasowanych motywatorow”1%,

Wykorzystywane w zarzadzaniu teorie motywacji zmienialy si¢ 1 dostosowywaty do po-
trzeb, zadan przetozonych 1 warunkow pracy. Dawniej menedzerowie mieli do czynienia z wspot-
pracownikami wykonujgcymi nieskomplikowane czynno$ci. W obecnie majg oni do czynienia z pra-
cownikami wykonujacymi ztozone oraz skomplikowane prace. W wyniku zmian technologii wytwa-
rzania mamy skuteczny lub nieskuteczny sposéb motywowania do pracy pracownikow przez ich
przetozonych. Sposobem interpretacji ludzkiej natury jest koncepcja cztowieka samorealizujacego
si¢. W rozumieniu tej koncepcji wyrdznia si¢ motywacyjng role wykorzystywania wiasnych zdolno-
$ci 1 umiejetnosci w pracy. Glownym wskazZnikiem satysfakcji pracownika jest poczucie wilasnej doj-
rzatosci. Cztowiek nie wymaga za kazdym razem nadzoru, aby dziata¢ w sposob efektywny. Kazda
istota chce spetiac si¢ w pracy 1 realizowaé. Do§wiadczy¢ niezalezno$ci, poczucia bycia potrzeb-
nym i autonomii. Motywowanie pozwala na tworzenie warunkéw, ktore utatwiajg proces samoreali-
zacji. Wzbogacanie pracy, zastepowanie kontroli samokontrola, delegowanie odpowiedzialnosci, do-
stosowywanie zadan do aspiracji pracowniczych, dawanie szansy na rozwoj - to wytyczne

U7 istwan T. Stownik zarzqdzania kadrami, (red.), Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 89.

118 Robbins S.P. Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 2004, s. 94.

119 Griffin R., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 488.

120 Stone J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 427.

121 Adamus W., Motywacyjna teoria waznosci potrzeb, celow i wartosci [w:], W. Adamus (red.), Wybrane aspekty za-
rzqdzania organizacjami, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakoéw 2005, s. 14.

122 lvencevich J. M. , Human Resource Management, Irwin/McGraw-Hill, Boston 1998, strony: 62-63.
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pozwalajgce na budowe systemu motywacyjnego. Podstawowym zalozeniem koncepcji to dazenie
pracownika do wolnos$ci, samorealizacji. Pociaga za sobg tezg, ktora twierdzi, iz pracownicy nie moga
by¢ w pracy leniwi, nieproduktywni czy pozbawieni sklonnosci tworczych. Jest duzo osob, ktore
czuja si¢ bardzo komfortowo, w momencie, w ktorym maja jasno okreslone zadania. Dla takich wigc
0sOb bycie wolnym i mozno$¢ samemu dazenia do czego$ sprawia ogromny dyskomfort i poczucie
braku pewnosci siebie'?,

Myslac o osiggnigciu sukcesu, oraz wypracowaniu odpowiedniej pozycji na rynku nalezy
juz na samym poczatku tworzenia organizacji podjac jedng z najwazniejszych decyzji. Tzn. okresli¢
na podstawie ktorego z modeléw polityki personalnej organizacja bedzie dziataC. Jest to czynno$¢
niezbedna, daje ona bowiem poczucie pewnej hierarchii wprowadzajac porzadek i zorganizowanie.
Przede wszystkim w kwestii zasilenia przedsigbiorstw kapitatem ludzkim, aby moc poprawnie prze-
prowadza¢ rekrutacje, adaptacje, szkolenia pracownikow i jak odpowiednio rozstawac si¢ z nimi.

Mozna wyr6zni¢ dwa gtéwne modele polityki personalnej, tzn. model sita oraz model kapi-
tatu ludzkiego. Poza nimi wystepuje jeszcze jeden, ktory je taczy i mozna go nazwac stylem miesza-
nym. Model sita jest modelem traktujacym potencjalnych kandydatow przedmiotowo. Odnosi si¢ do
rynku pracodawcy, w ktorym to liczba chetnych podwyzsza liczbe oferowanych miejsc pracy. Sy-
tuacja ta daje poczucie niepewnosci, pewnej obawy, tworzy barier¢ przed integracja z firma, bowiem
w dalszych etapach dziata si¢ na podobnej zasadzie, gdzie najlepsi dostajg awans, a z gorszymi trzeba
pozegna¢. Model ten ma za zadanie zmobilizowa¢ wszystkich do wspdlnej rywalizacji, w ktorej naj-
lepsi wygraja. Modelu sita zauwazy¢ mozna w restauracjach, barach i tego rodzaju jednostkach. W
takich przedsigbiorstwach personel czgsto si¢ zmienia. Przyjecia do pracy odbywaja si¢ na okres
probny i czgsto towarzyszy temu stwierdzenie, iz ,,jak da rade, to bedzie pracowal”. W takich warun-
kach czesto nowi pracownicy nie posiadaja odpowiedniego wyksztalcenia. Pracownik, ktory sie
sprawdzi 1 wida¢ w nim che¢ pracy, moze szybko awansowac.

Innym modelem polityki personalnej jest model kapitatu ludzkiego, w ktorym ludzi traktuje
si¢ podmiotowo. Przyjmujac, iz cztowiek uczy si¢ cale Zycie pracodawcy chetniej zatrudnia osoby z
nizszym wyksztalceniem, bez zadnych osiggnie¢ i wyjatkowych umiejetnosci. Nie uwaza przy tym
za istotne $wiadectwa czy dyplomy. Na rynku pracy jest wiele osob, ktore chcg pracowac, a trudno
znalez¢ im prace, z powodu wygdérowanych wymagan stawianych w ofertach pracy. W tym modelu
moga liczy¢ na dtugookresowe umowy o praceg, przywigzuja si¢ emocjonalnie, darzag pracodawce
uczciwoscia. Sa to gtéwnie osoby niekonfliktowe, fatwe do wspotpracy, z checig do samorealizacjit?*.
W sytuacji, gdy pracownik, ma problem z realizacja swoich zadan na danym stanowisku, nie od razu
otrzymuje zwolnienia, ale zostaje przenoszony na inne stanowisko do czasu, az nie znajdzie sobie
odpowiedniego miejsca. Wadg sa wysokie koszty szkolen, zanikajaca rywalizacja migdzy pracowni-
kami, oraz trudne do okreslenia kryteria naboru do pracy.

Rozpatrujac modele polityki personalnej pod katem panstwa polskiego nie trudno zauwazy¢,
ze wigkszo$¢ duzych oraz matych przedsiebiorstw, gtoéwnie opiera si¢ na modelu mieszanym, tzn.
modelu, w ktorym ma w sobie elementy sita i jednoczes$nie kapitatu ludzkiego. Podczas rekrutacji
stosowany jest pierwszy model, ktory ma za zadanie wytapac najlepszych kandydatéw na pracowni-
kéw. Pracodawca stosuje najprostsze metody pozyskiwania takich osob, tj. ogloszenia w gazetach
lub na stronie Urzgdu Pracy, Internecie zawierajace informacje o wysokich wymaganiach i oczeki-
wanych kwalifikacjach zawodowych. Natomiast juz po zatrudnieniu mozemy zaobserwowac cechy

123 Wach T., Motywowanie i ocenianie pracownikéw, Wydawnictwo WSWZ, Warszawa 1997.
124 Kr6l H., Ludwiczynski A. (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, strony: 80-81.
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modelu kapitatu ludzkiego. Pracownik, ktory zostal przyjety nie musi obawia¢ si¢ zwolnienia, a ry-
walizowanie z innymi wspotpracownikami o stanowisko nie istnieje. Jezeli pracownik zle wykonuje
SW0ja prace po upomnieniach ze strony przetozonych, stara si¢ przenies¢ na takie stanowisko. To
rozwigzanie nie jest najlepszym dla polskiego rynku pracy'?°.

Poprzez zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna spowodowac che¢ uzyskania przez kazda
firme¢ przewagi na rynku, stania si¢ bezkonkurencyjnym w pozyskiwaniu nowych kontrahentéw , a
takze aby dokonywato si¢ to bez zadnych probleméw, dzieki zatrudnionym pracownikom. Aby or-
ganizacja sprawnie funkcjonowata, musi posiada¢ pewien schemat dziatania przedstawiony na ry-
sunku 5.1.

Planowanie

Nagrody Obsada Rozwdj

G

Zrédlo: Leszezyna M., Motywowanie pracownikéw pozyskujgcych klientéw indywidualnych, praca licencjacka, WSZiA
Opole, 2015, na podstawie - Kozminski A., Piotrowski W. (red.), Zarzqdzanie teoria i praktyka, Wydawnictwo naukowe
PWN, Warszawa, 2006, s .404.

Rys. 5.1. Cykl zarzadzania zasobami ludzkimi

»Realizacja funkcji zarzqdzania potencjatem spotecznym organizacji polega na planowymi celowym
doborze i koordynacji poszczegolnych elementow systemu personalnego oraz na odpowiednim dosto-
sowaniu ich do strategii organizacji’’*?°.

Placa pei pie¢ funkcji: motywacyjna, rynkowa, kosztowa, dochodowa, spoteczna®?’. Wy-
nagrodzenie dla pracownika to zrodto dochodu, za$ pracodawca traktuje to jako obcigzenie zysku 1
dodatkowe koszty. Pomigdzy funkcjami takimi jak dochodowa 1 kosztowa zachodzi spér. Celem pra-
cownika jest osiggniecie maksymalizacji wynagrodzenia za prace¢ (czasu, umiejetnosci, wysitku, sta-
ran). Bywa czasem tak, ze pracownik ma okres, w ktorym brak mu zapatu do pracy, badZ zmiana
poziomu zarobkdw, sprawiaja , ze pracownik czasem maksymalizuje stosunek wynagrodzenia do
nakladu przez zmniejszenie swych staran'?®,

Placa jest klasycznym motywatorem, ktory zachg¢ca do skutecznego doskonalenia umiejet-
nosci, wyzsze] wydajnoSci 1 awansowanie. Jest ona jedynym z najprostszych
1 najbardziej efektownych srodkéw kontaktowania si¢ pomigdzy pracownikiem 1 pracodawcg. Ta
forma platnosci za pracg jest informacjg, ktora sprawia ze pracownik czuje zadowolenie
1 docenienie przez swojego pracodawce. Pienigdz, bowiem to §rodek motywujacy wobec pracownika,
ktory silnie determinuje jego wiasne, indywidualne potrzeby, oraz oczekiwanial?.
Funkcja  motywacyjna  sprowadza si¢ do  harmonizacji  interesow  pracownikéw

1 przedsigbiorstwa. Aby pracownik uzyskat korzys$¢ z pracy musi w zamian zrealizowaé powierzone

125 Kostera M, Zarzgdzanie personelem, PWE, Warszawa 2000, s. 30.

126 K ozminski A., W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie teoria i praktyka, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa, 2008,
fé741(3)ittroﬁ—Pyszczek A., Motywowanie pracownikow. Wskazowki dla menedzera, MARINA, Wroctaw 2007,
fégslg.orkowka S. (red.), Wynagrodzenia - rozwigzywanie probleméw w praktyce, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004,
fégl\?\}achowiak P., Stuzynska M. (red.), Podstawy zarzqdzania, SGH, Warszawa 2008, s. 246.
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mu zadanie. Dzi¢ki ptacy sktania si¢ pracownikéw do podejmowania pracy, usprawnienia zadan oraz
trwania zatrudnienia. Wynagrodzenie powinno by¢ rekompensatg za trudnosci wigzane z pracag.

Formy ptac okreslaja w jaki sposob jest powigzanie pracy wraz z wynikami pracy
1 s3 one istotne dla realizacji motywacyjnej funkcji ptac. Poprzez odpowiedni doboru form ptac
mozna ukierunkowa¢ aktywnos$¢ pracownika na te czynniki, ktére powoduja, ze wynagrodzenie zo-
stalo uzaleznione od form jego obliczania, oraz odpowiedniego natezenia motywacji. Pracownikow
mozna motywowac do zwigkszania efektywnosci pracy, oraz do realizacji wyznaczonych celow istot-
nych z punktu widzenia pracodawcy!®. Do form pracy, ktére maja zastosowanie w praktyce zali-
czamy®3t;

- czasowa,

- CZasowWo-premiowa,

- akordowa,

- zapadniowa (dniowkowo-zadaniowa),

- prowizyjna,

- zryczattowana.

Rynek spowodowat potrzebe rozwoju nowych form wynagradzania. Forma kafeteryjna to
jedna z tych form, w ktérej pracownik ma mozliwo$¢ wyboru okreslonego elementu spo$rod wachla-
rza przywilejow, do jakich ma uprawnienia. Pracownik wybiera takie przywileje, ktore sg dla niego
odpowiednie. Forma ta nalezy do do$¢ skomplikowanych pod wzgledem administracyjnym. Jest to
wada tej formy, gdyz stosowanie tej formy wigze si¢ z gory okre§lonymi kosztami. Pod innymi wzgle-
dami jest ona jak najbardziej polecana, poniewaz moze wiele zaoferowac , tak samo dla pracownika
jak i pracodawcy. Podstawa koncepcji elastycznych dodatkow jest pozostawienie dla kazdego pra-
cownika prawa decydowania o elementach sktadajacych si¢ na jego wynagrodzenie*2.

Motywatory pozaptacowe spetniajg funkcje motywacyjng dwojako. Po pierwsze wzmacniaja
site motywacyjnego oddziatywania bodzcow ptacowych, ktore stanowia dla pracownika wyroznie-
nie. Z drugiej strony takie motywatory dziataja autonomiczne. Sg szczegolnie skutecznie pod wzgle-
dem pracownikéw o wysoce rozwinietych potrzebach spotecznych i potrzebie samorealizacji'®. Po-
zaptacowe czynniki motywacyjne o charakterze materialnym to przyznanie pracownikowi nagrody z
tytutu wykonanej przez niego pracy. Bardzo cze¢sto stanowig one podstawe wynagrodzenia kafeteryj-
nego. Istota polega na stworzeniu pracownikowi mozliwosci dopasowania $wiadczen , jak rowniez
przywilejow biezacych potrzeb 1 indywidualnych oczekiwan kazdego z osobna. Polega ona takze na
wyborze, w ramach w ktorego okresla si¢ z gory kwoty rzeczowej formy zaptaty. Dzigki takiemu
zastosowaniu nadaje ono wynagrodzeniu charakter partycypacyjny. Pracownik ma mozliwo$¢ nie
tylko wyboru wlasnej nagrody, ale takze osigga réwniez inne korzys$ci. Pos$rod nich mozemy wymie-
ni¢ gtdéwnie zapewnienie sobie wigkszego bezpieczenstwa na niestabilng przyszto$¢, zwtaszcza w
momencie utraty pracy, zdrowia, czy tez w przypadku podeszitego wieku . W warunkach duzej kon-
kurencji na rynku systemy placowe w postaci roznych form wynagrodzenia stajg sie istotnym ele-
mentem motywowania. Odpowiednio dobre pozwalajg zatrzymac ,kapitatl intelektualny” w przed-
siebiorstwie**.

Istnieje bardzo duzo motywatoréw pozafinansowych, ktére mozna wprowadzi¢ w dziatalnos¢
firmy, przy czym pracodawca nie jest narazony na dodatkowe wydatki. Gratyfikacje pozafinansowe
szybko 1 skutecznie zharmonizowa¢ pracownikow z zarzadem firmy, tworzac mitg atmosfere w

130 Kopertynska M. W. , Motywowanie pracownikow. Teoria i praktyka, PLACET, Warszawa 2008, s. 120.
131 1bidem.

132 McKenna E., Bech N., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, FELBERG SJA, Warszawa 1999, s. 182.

133 Kopertyfiska M. W., Motywowanie kadrami. Teoria i praktyka, op. cit., s. 199.

134 Szatkowski A. (red.), Wprowadzenie do zarzqdzania personelem, Krakéw 2000, s. 154.
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miejscy pracy. Wizerunek firmy pokazuje, ze zarzadcy firmy dbajg o swoich pracownikéw. Nie
mozna zapomnie¢, aby motywowanie pozafinansowe szto zawsze w parze z motywacja finansowg**°.

Motywatory pozaptacowe, ktore sg stosowane w praktyce to miedzy innymi®
- akcje, udzialy, ubezpieczenia,
- programy emerytalne,
- kredyty pracownicze,
- program korzysci pracowniczych,
- studia dyplomowe, udzial w konferencjach, mozliwo$¢ nauki jezyka obcego,
- polisa NW, polisa emerytalna,
- przyjecia okazjonalne, imprezy integracyjne, karnety sportowe,
- bezptatna opieka nad dzie¢mi, wczasy pod grusza, prezenty okazyjne dla dzieci, dofinansowanie wypoczynku
i nauki dzieci, np. kolonie, wczasy, przedszkola,
- kupony podarunkowe,
- mieszkanie, samochod stuzbowy,
- urzadzenie miejsca pracy,
- nagrody rzeczowe za oryginalne pomysty.
Do grupy motywatoréw pozaptacowych niematerialnych naleza™®':

1. Sprawna komunikacja- jej rola jest pierwszoplanowa, prowadzi do lepszej komunikacji pomi¢dzy pracowni-
kami, pozwala tatwo zrozumie¢ cel firmy.

2. Przyjazna atmosfera w pracy- bycie cztonkiem zespotu w firmie wyzwala w pracownikach lojalnosé, krea-
tywno$¢ oraz zaangazowanie do pracy wzgledem pracodawcy.

3. Okazywanie uznania i aprobaty- kazdy z pracownikéw firmy chee by¢ chwalony za swoja prace, doceniany
przez swoich przetozonych. Codziennie jest z pewnoscia jakas okazja, aby to zrobi¢. Duzy wptyw maja takze wspolpra-
cownicy, ktérzy takze powinni doceniac osiagi swoich kolegdéw z pracy. Najwigkszy efekt pochwaty daje najlepsze uzna-
nie w momencie, gdy pracownik zostaje pochwalony od razu po wykonaniu swojego zadania.

4. Zapewnienie oczekiwanych warunkdéw pracy- zapewnienie odpowiednich warunkdw pracy, tj. elastyczny czas
pracy, praca na nowoczesnych komputerach, dostgp do urzadzen biurowych, swoboda w ustalaniu godzin pracy pozwala
na osiggnigcie dobrej organizacji na stanowisku pracownika.

5. Przejrzyste kryteria awansu.

Czynniki
motywacyjne

Materialne Pozamaterialne
- Szkolenia, W obszarze W obszarze W obszarze
- rozwoj, organizacji psychologicznym technicznym
- ubezpieczenie,
- opieka medyczna, - awanse, - pochwaly, - Bezpieczelistwo
- przywileje - dostep do - wyrdznienia, pracy,
(samochéd informacji, - silne zwigzki - standardy pracy
shuzbowy, telefon - elastyczny czas nieformalne, - komfort pracy,
komérkowy), pracy, - komunikacja, - nowoczesny sprzet,
- wezasy, wycieczki, - organizacja pracy, - samorealizacja, - nowoczesne
festyny, wynajem - samodzielnos¢, - pewnosc urzadzenia biurowe.
sal. przyjecia - kreatywnos¢. zatrudnienia.
okazjonalne

135 pastuta A., Motywowanie pozafinansowe - czyli zachety inne niz ekonomiczne, Www.rp.pl, pobrano: 12.03.2015.
136 Gick A., Tarczynska M., Motywowanie pracownikéw, PWE, Warszawa 1999, s. 274.
137 pastuta A., Motywowanie pozafinansowe - czyli zachety inne niz ekonomiczne, op. Cit.
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Zrodto: Leszczyna M., Motywowanie pracownikéw pozyskujgcych klientéw indywidualnych, praca licencjacka, WSZiA
Opole, 2015, na podstawie - Pastuta A., Motywowanie pozafinansowe - czyli zachety inne niz ekonomiczne, op. Cit.

Rys. 5.2. Klasyfikacja czynnikow motywacyjnych

Kandydatom nalezy dokladnie przedstawi¢ stanowisko pracy i zakres obowigzkow. Musi si¢ to
wszystko zgadzac€. To, co byto zawarte w opisie stanowiska, powinno wiernie odpowiada¢ temu, co
faktycznie pracodawca chce osiggnac i co chce narzuci¢ nowemu pracownikow.

Kandydat tez powinien mie¢ mozliwo$¢ zaobserwowania obecnych pracownikow na swoich
stanowiskach pracy i zapoznania si¢ z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa®*®. Dobrze skonstruowane
ogloszenie pracy moze by¢ oparte na siedmiopunktowym planie Aleca Rodgera. Zawiera on podsta-
wowe wymogi, ktore powinny znalez¢ si¢ w kazdym ogloszeniu (zob. tabela 5.1).

Tab. 5.1. Metoda "7 punktow™ Aleca Rodgera

Lp. Nazwa cechy Pytania ,,0kreslajace” cechy
1. Cechy fizyczne Co jest potrzebne w dziedzinie zdrowia, cech fizycznych, wygladu itp.?
2. Wyksztalcenie Jaki rodzaj wyksztalcenia, przeszkolenia i do§wiadczenia jest wymagany?

3. | Ogodlna inteligencja | Jakie s wymagania danej pracy w aspekcie myslenia, intelektu, mozliwosci
umystowych?
4. | Zdolnosci specjalne | Jaki rodzaj uzdolnien i umiejetnos$ci jest wymagany na danych stanowisku?

5. Zainteresowania Czy istnieja szczegodlne zainteresowania sprzyjajace sukcesom w danej pracy?
6. Dyspozycje psy- Jaki typ osobowosci lub jej zainteresowania sprzyjajace sukcesom w danej pracy?
chiczne
7. Warunki Czy istnieja szczegolne okolicznosci, sytuacja zyciowa lub warunki, jakimi powinien
wewnetrzne cechowac si¢ kandydat?

Zrodto: Zajac C., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2007,
s. 102.

Majac sporzadzone ogloszenie nalezy wybra¢ odpowiednia metode rekrutacji, a mianowicie
okresli¢, czy bedzie to rekrutacja przeprowadzona w szkole wsrod studentdéw, czy przy pomocy
urzednikoéw pracy, firmy doradztwa personalnego, badz tez z wykorzystaniem targow pracy, gietd
pracy, drzwi otwartych, czy zgloszen samoistnych. W momencie, gdy pracodawca zakonczyt juz
proces rekrutacji 1 ma skompletowane dokumenty pracobiorcodw, przystepuje on do selekcji tychze
dokumentow w celu wyltonienia konkretnych 0osob kompetentnych na dane stanowisko. Petna proce-
dura przeprowadzania selekcji obejmuje nastepujace etapy™>°:

- kompletowanie CV i podan,

- rozmowa wstepna,

- testy,

- rozmowa poglebiona,

- badania lekarskie,

- rozmowa z bezposrednim przetozonym,
- decyzja o zatrudnieniu.

LHInstrumentalnym celem szkolenia jest zwigkszenie wartosci zasobow ludzkich organizacyji,
dostosowanych do realizacji biezgcego profilu zadaniowego, celem natomiast perspektywicznym jest
umozliwienie organizacji realizowania jej misji oraz strategii rozwojowej”4°.

138 Griffin R. W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,

strony: 451-453.

139 Szatkowski A., Podstawy zarzqdzania personelem, op. cit., Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2006 s. 97.

140 Borkowska S. (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi terazniejszos¢ i przysziosé, Instytut Pracy i Spraw
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5.3. Badanie ankietowe zmierzajace do usprawnienia obecnego systemu motywacyjnego

Firma, na podstawie ktorej dokonano badania ankietowego jest przedsiebiorstwo Call Center,
ktore powstato w 2003 roku, przy czym call center oznacza "centrum telefoniczne”. Firma sktada si¢
z nastepujacych szczebli organizacyjnych:

1. Pion operacyjny (konsultant telefoniczny, starszy konsultant telefoniczny, trenerzy, team manager, shift ma-
nager, director).

2. Pion prawno-finansowy (manager finansowy, specjalista finansowy, obstuga prawna).

3. HR (junior HR, HR specjalista, szef HR).

4. Dzial kontroli (specjalista do spraw kontroli, straszy specjalista, szef dziatu).

5. Dzial marketingu (mlodszy marketingowiec, straszy marketingowiec, szef dziahu).

6. Dzial raportow (mlodszy specjalista do spraw raportow, straszy specjalista, szef dziatu).

7. Dziat kontroli jako$ci (mtodszy specjalista do spraw kontroli jakoSci, starszy specjalista, szef dziahu).

8. Administracja (sekretariat, specjalisci do spraw administrowania firma).

W celu przeprowadzenia badan na temat motywowania pracownikow zostata opracowana ankieta.
W ankiecie wzigto udzial 16 kobiet 1 9 m¢zczyzn, przy czym w przedziatach wiekowych liczba
0s6b bylta nastepujaca:

(18-24) - 3,

(25-31) - 12,

(32-37) - 3,

(>38)-7.

Satysfakcja z wykowywanej pracy jest waznym czynnikiem, poniewaz to ona sprawia, ze
chcemy pracowac i robimy to z checia. Dlatego tez kolejne pytanie brzmiato ,,Czy odczuwa Pani/Pan
satysfakcje z wykonywanej pracy obecnie pracy?”. Na cztery mozliwo$ci odpowiedzi uzyskano licz-
nosci ankietowanych:

- tak (6),

- czasem jestem zniechecony (6),

- my$le o zmianie pracy (5),

- mam watpliwosci (8).

Atmosfera w pracy to kolejny czynnik, ktéry motywuje do dziatania. Jesli w pracy wystepuja
konflikty, nikt nie chce w niej przebywac. Gdy atmosfera jest nie do wytrzymania, zwykle kazdy
mys$li o zwolnieniu i1 znalezieniu sobie innej pracy. Natomiast, gdy jest sympatyczna i dobra, wtedy
bez zadnego stresu i z uSmiechem na twarzy przychodzi si¢ do pracy. Pytanie jakie zostato zadane
ankietowanym brzmiato: ,,Jak Ocenia Pani/Pan atmosfere panujgcq w Przedsigbiorstwie?”. Uzy-
skane wyniki byty nastgpujace:

- sympatyczne (6),

- dobre (8),

- wystepuja niekiedy konflikty (10),

- nie do wytrzymania (1).

Wiele tez zalezy od pracodawcy, czy wykazuje che¢ zmian w swojej firmie 1 dazy do jak
najlepszej efektywnosci pracy swoich pracownikéw. Byto to trescig pytania ,,Czy wedlug Pani/Pana
w firmie dqzy sie do formutowania warunkow sprzyjajgcych efektywnej pracy?”, a otrzymane wyniki
t0: tak (15), cos sie robi w tym kierunku (6), raczej nie (3), nic sie nie robi w tym kierunku (1).

Przedsigbiorstwo powinno mie¢ jasny i zrozumialy dla kazdego pracownika okreslony system
motywacyjny, w ktorym tatwo mozna si¢ odnalez¢. O to zapytano w kolejnym pytaniu:

,,Czy system motywacyjny W przedsiebiorstwie jest przejrzysty i tatwy dla pracownika?”. Na ,,Tak”
odpowiedziato 19, a na ,,Nie” 6 osob.

Socjalnych, Warszawa 2006, s. 39.
66



Na temat systemu motywacyjnym zostato zadane jeszcze jedno pytanie: ,,Obecny system mo-
tywacyjny moze Pani/Pan ocenic¢ jako....?”. To pytanie posiadato cztery alternatywne odpowiedzi, a
efekt ankiety byt nastepujacy:

- whasciwy (4),

- dobry (12),

- przecigtny (6),

- nieodpowiedni i niesprawiedliwy (3).

Aby firma dziata poprawnie, miata dobre wyniki w sprzedazy to pracownicy muszg ze sobg
si¢ dogadywacé, dobrze porozumiewac. Kontakty miedzy ludzkie w kazdej firmie niwelujg stres 1
nerwowe sytuacje. Praca w grupie jest dobra, daje bowiem mozliwosci pomocy, sprawdzania po
sobie btedow i1 kontrolowania si¢ nawzajem. Gdy pracownicy firmy nie dogaduja si¢ ze sobg, to widac
to od razu po wynikach sprzedazowych. Pytaniem ,,Jak uktadajq si¢ Pani/Pana relacje ze wspotpra-
cownikami?” probowano uzyskac informacje o sytuacji pracy grupowe;j i efekt ankiety to:

- bardzo dobrze (6),

- dobrze (15),

- trudno z nimi wytrzymac (3),

- fatalnie (1).

Otwarto$¢ 1 szczero$¢ w pracy pomiedzy pracownikami i przetozonymi jest podstawa do do-
brej wspolpracy, efektywnych wynikéw 1 dobrego samopoczucia. Wiele zalezy od tego, by nie ba¢
si¢ wyraza¢ swojej opinii na forum, mowi¢ o problemach i watpliwosciach. Dzigki temu kazdy prze-
tozony jest w stanie zaradzi¢ temu i pomoc w razie takiej potrzeby. Pytanie jakie umieszczone zostato
na ankiecie dotyczy kwestii, czy pracownik jest w stanie zdoby¢ si¢ na szczeros$¢ i otwartos¢ wzgle-
dem swojego przetozonego czy pracodawcy. Jest to wazne w relacjach miedzy ludzkich, aby ze sobg
rozmawiac i nie thumi¢ w sobie problemu, gdyz mozemy cierpie¢ i odczuwac niska samooceng. Struk-
tura odpowiedzi ankietowanych na ten temat byta nastgpujaca: zdecydowanie tak (5), raczej tak (10), raczej
nie (7), zdecydowanie nie (3).

Na kolejne pytanie ,,Czy wediug Pani/Pana obecny system motywacyjny funkcjonujgcy za-
checa do duzej aktywnosci zawodowej?”, uzyskano odpowiedzi: zdecydowanie nie (5), raczej tak (11), raczej
nie (5), zdecydowanie nie (2), trudno powiedzie¢ (2). Na ocen¢ czynnikdw motywujacych ankietowani odpo-
wiadali wedlug skali, gdzie 1 oznaczato najmniej a 5 najwigcej (zob. tabela 5.2 z licznoscig 0sob).

Lp. Czynnik 1121 3]4]5
1 | Wynagrodzenie 51213 4|11
2 | Szansza awansu 71314147
3 | Szansza rozwoju osobistego 3 13[10]4]|5
4 | Udziat w szkoleniach 6 |5(41]9]|1
5 | Rozmowy z przetozonym 71818 1]1
6 | Obietnica nagrody dla najlepszego pracownika | 10 |2 | 6 | 5] 2
7 | Dobra atmosfera w pracy 2 |51 71|7] 4
8 | Elastyczne godziny w pracy 4 |63 |57
9 | Szacunek wspolpracownikow 2 |5]11(3] 14
10 | Wyjazdy integracyjne 10414 2|5

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie - : Leszczyna M., Motywowanie pracownikéw pozyskujgcych klientéw indy-
widualnych, praca licencjacka, WSZiA Opole, 2015.

Wedlug odpowiedzi najwazniejszym czynnikiem przy ocenie punktowej ,,5” jest dla ankieto-
wanych jest wynagrodzenie pieni¢zne, a na drugim miejscu elastyczne godziny pracy. Sa to czynniki,
ktore w kazdej branzy i1 kazdym przedsiebiorstwie sg dla pracownika sg bardzo istotne. Aby by¢
usatysfakcjonowanym z pracy trzeba by¢ z niej zadowolonym. Osoby odpowiadajacy na to pytanie
byty dos¢ zgodni pod wzgledem zadowolenia z pracy. Pytanie 11. brzmiato ,,Czy jest Pani/Pan
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zadowolony z pracy w przedsigbiorstwie?”, przy czym wyniki co do liczno$ci ankietowanych sg na-
stepujace: tak (16), trudno powiedzie¢ (6), nie (2). Tak wigc ankietowani w liczbie az 16 os6b odpo-
wiedziato, ze sg zadowolone z pracy. W kazdym przedsigbiorstwie pracownik powinien by¢ doce-
niany za wykonang prace, skonczony projekt, czy tez zamknigcie okresu rozliczeniowego, w sposob
taki jak np. otrzymanie premii, wyjazd integracyjny czy podwyzka. Pracownik powinien by¢ uczciwy
wobec swojego pracodawcy. Dotyczy tego kolejne pytanie do ankietowanych ,,Czy uwaza Pani/Pan,
Ze uczciwa i wydajna praca jest zauwazalna w Przedsiebiorstwie i naleZycie wynagradzana?”. Struk-
tura odpowiedzi bylta nastgpujaca:

Tak | Roznie to bywa | Raczej nie | Zdecydowanie nie
13 | 8 ! 3 | 1

* * *

Ankieta wykazata, ze dla pracownikdw wazny jest przejrzysty i fatwy system motywacyjny
oraz relacje ze wspoOtpracownikami. Jak wynika z odpowiedzi pracownicy sa chetni zdoby¢ si¢ otwar-
to$¢ 1 szczero$¢ wzgledem swojego przetozonego. W badanym Przedsigbiorstwie najwazniejsze jest
wynagrodzenie, 1 to gtdwnie ono motywuje do efektywniejszej pracy. Kolejnym czynnikiem pozy-
tywnie wpltywajacym na motywacje pracownika jest duza szansa uzyskania awansu, uczestnictwa w
szkoleniach. Jak w kazdej pracy wazna jest takze dobra atmosfera w miejscu pracy i mozliwos¢ sko-
rzystania z elastycznego czasu pracy. Pracownicy chetnie odpowiadali na zadane pytania w ankiecie.
Odpowiedzi ankietowanych daly obraz w jaki sposdb obecny system motywacyjny Przedsi¢bior-
stwa odbierajg jego pracownicy. Da to mozliwos$¢ udoskonalenia tego systemu w kierunku np. szer-
szego udostepnienia elastycznego systemu godzin pracy. Pracodawca jest bowiem w stanie sktoni¢
sie¢ w kierunku oczekiwan pracownikow dla wspolnego dobra.
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6. Zorganizowanie bazy BDO usprawnieniem w gospodarce odpadami

6.1. Wprowadzenie!#

Technologia informatyczna (IT) postuguje si¢ srodkami i metodami informatyki, aby rozwig-
zywac problemy z codziennego zycia oraz umozliwi¢ cztowiekowi aktywne uczestnictwo w spote-
czenstwie informacyjnym. Podlozem jednak dziatan jest potgczenie informatyki z technikami komu-
nikacji. Branza IT jest bowiem obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow w gospo-
darce. Wzrost ten zawdzigcza popytowi na rozwigzania IT, powstawaniu coraz to nowszych techno-
logii przetwarzania, czy tez komunikacji. Specjali$ci z umieje¢tnosciami technologicznymi, znajacy
swoja branzg, jak tez narz¢dzia informatyczne sg teraz cenione na rynku pracy.

Jako przyktad rozwigzania informatycznego, ktére zastapito w umownym przedsigbiorstwie
XYZ, wezesniejsze - bazujace na dokumentach papierowych ewidencjonowanie odpadéw jest wdro-
zenie 1 stosowanie systemu zintegrowanego bazy danych o skroconej nazwie BDO. Wspomniane
przedsigbiorstwo zajmuje si¢ odbieraniem odpadéw komunalnych od mieszkancow okreslonej
gminy, a podstawowy obszar jego dziatalno$ci obejmuje:

- wywoz oraz odbior odpadéw komunalnych od okoto 0,7 mln mieszkancow;

- przetwarzanie i odzyskiwanie surowcow w czterech instalacjach komunalnych;

- letnie i zimowe utrzymanie stanu drog;

- ushugi miejskie, a w tym utrzymanie czystosci przystankow autobusowych oraz terenéw zielonych oraz matej
infrastruktury;

- ushugi zagospodarowania odpadéw dla podmiotéw komercyjnych;

- doradztwo w zakresie gospodarowania odpadami;

- odbiér odpaddéw od mieszkancoéw gminy i od klientdéw biznesowych;

- mechaniczne oraz biologiczne przetwarzanie odpadow;

- sktadowanie odpadow;

- produkcja paliwa alternatywnego (RDF);

- odbior odpadow przemystowych i surowcoéw wtornych.

Wspomniane BDO to system zarzadzania danymi o odpadach, stanowiacy najwazniejsza apli-
kacje w nadmienionym wcze$niej Przedsigbiorstwie komunalnym. Utatwia on transport odpadow
oraz mozliwo$¢ zagospodarowania odpadow na wysypisku. Gtéwnie wykorzystywany jest przez
kierowcow, gdyz kazdy z nich musi posiada¢ dokument z kodem QR w swoim pojezdzie oraz ukazaé
go na wysypisku. System BDO jest stosowany rowniez przez dyspozytorow oraz w Dziale Admini-
stracji Przedsiebiorstwal#2. Dzial ten generuje raporty miesieczne, z podaniem liczby ton odpadow,
rodzaju pojemnikéw, liczby mieszkancow okreslonej gminy, a stanowi to podstawe do wystawienia
faktur. Natomiast kierowcy zajmuja si¢ odbieraniem odpadéw komunalnych od mieszkancow gminy
1 skladowaniem ich wysypisku. Odpowiedzialni sg oni za dokumentacje¢ kart drogowych i przekazy-
wanie kwitéw wagowych. Wedlug obecnych uregulowan prawnych, dzienh wczesniej - wedtug spo-
rzadzonego harmonogramu, dyspozytor generuje tzw. karte BDO dla kazdego kierowcy oraz dla kaz-
dej przewozonej frakcji. Na karcie znajdujg si¢ dane firmy, ktora odbiera odpady komunalne, dane
transportujgcego odpady, przy czym moze to by¢ ta sama firma lub podwykonawca. W karcie tej sa
tez dane przejmujacego odpady komunalne i przetwarzajace je. Na karcie znajduja si¢ rowniez

141 Opracowanie niniejsze bazuje na zaimplementowanych przez autora fragmentach pracy zaliczeniowej, prowadzonych
przez niego ¢wiczen, przedmiotu ,,Systemy informacyjne w zarzqdzaniu” wykonanej przez Aleksandre Kurasiak, WSZiA
Opole.

142 https://www.teraz-srodowisko.pl/slownik-ochrona-srodowiska/definicja/baza-bdo.html, dostep: 26.10.2021.
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informacje dotyczace gminy w jakiej zbierane sg odpady , rodzaj frakcji (odpady zmieszane, bio,
papier, itp.), numer rejestracyjny samochodu. Karte nalezy wreczy¢ kierowcy przed rozpoczeciem
pracy, gdyz musi jg posiada¢ w sytuacji kontroli drogowej.

6.2. Tradycyjna procedura dokumentowanie operacji transportu i skladowania odpadow ko-
munalnych

Przebieg dokumentacji tradycyjnej w przykltadowym Przedsigbiorstwie, przed wprowadze-

niem systemu informatycznego, realizowany byt nast¢pujaco:

- pracownik Dzialu Administracji wystawia papierowq karte przekazania odpadow;

- podaje ja kierowcy, bowiem bez karty nie ma mozliwos$ci sktadowania odpadéw na wysypisku;

- kierowca odbiera kartg, a w przypadku awarii w przewozie musi przyjechaé¢ na baze¢ (Dziat Administracji) po
nowg karte;

- kierowca wysypuje odpady wedtug karty i odbiera kwit wagowy;

- pracownik administracji wpisuje kwit oraz dane z karty tj. numer karty, wage, numer rejestracyjny pojazdu do
pliku Excela, z ktérego bedzie mogt wygenerowac raport wykonanych ustug.
Dwie strony formularza karty papierowej przekazania odpadow komunalnych przedstawiono na ry-

sunkach 6.1 oraz 6.2.

MIEJSCE PROWADZENIA
DZIALALNOSCI

Numer  mic)scal

Adres MIEJSCE PROWADZENIA DZIALALNOSCT

Numer micjsca prowadzenia
prowadzenia
| dzialalnosc
dziatalnosct

Nazwa  nuejscal - I
Nazwa miejsca prowadzenia
prowadzenia

‘ ‘ dzialalnosci
dzuatalnodei [

Adres  muejscal
Adres mucjsca  prowadzenia
prowadzenia l. . o
I dzialalnosci
dzialalnoscl

Numer |
| INumer rejestrowy Numer rejestrowy®
rejestrowy™

NP INIP [ NIP
NIP '
EUROPEJSKI
INFORMACJE DOTYCZACE ODPADOW.

Rodza)  procesu  przetwarzama,  Ktoremu

INIP EUROPEJSKI ?QIP EUROPEJSKI

powinny zostad poddane odpady®
Numer certyfikat oraz numCry pojemmkow’
Kod 1 rodza) odpadow®

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie - Kurasiak A., Praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informa-
cyjne w zarzgdzaniu” op. cit.

Rys. 6.1. Wzo6r karty papierowe] przekazania odpadoéw (strona 1)

Glowny problem z papierowymi kartami polegat na recznym wypisywaniu kart, kierowca za
kazdym razem, gdy chce zmieni¢ auto np. z powodu awarii lub zagubi wczesniejsza karte musi przy-
jezdzac na bazg wspomnianego Przedsiebiorstwa po nowg karte. Pracowni Dzialu Administracji musi
przepisa¢ dane do pliku Excela. Wszystkie karty oraz kwity wagowe muszg by¢ przechowywane w
razie kontroli. Dziennie jest to okoto 25 kart i tyle samo kwitow. Dzigki wdrozonemu systemowi
BDO wszystkie te czynno$ci wykonywane sg o wiele szybciej i sprawnie;j.
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Kod ex 'Rndznj
adpadn ex

LUkiAih  STATIA -.1||.| adow niebezprec ?u'—'.‘lLRMZ:\]

i odpady inme a2 niebezpiecrne odpadu

Ilasa odpadiw [Mg]™
INFORMACIE DOTYCFACE TRANSPORTU

Pler rejestracypny srodia ranspormyRodza)

Krodica ransporm®!
Data TOOC ZECT ) i

o Wl TOZPOCTECIa transporm®® Fakryermna data rozpoczecia mansporin®™  Fakiyerna godzina rozpoczecis iransporm™
ITAnSpoOrTy

INFORMACIE O PRZEJECIU ODPATHOW

Mlasa przejerych odpaddw [Me]” Data potwierdzenia przejecia odpadow Kodzina porwierdzenia przejecia odpadiw

L am

INFORMACIE O KARCIE FRZEKAFANLA ODPADOW

Earwierdzende kamy przekazania odpadiw [Porwierdzenie transporu odpaddw Porwigrdzenie przejecia odpadiw

e § narwisko osoby zatwierdzajacej karte  [Imie i mazwisko osoby potwierdzajace) tramsport e i narwisko osoby poteierdzajace) przejecie odpaddw
Daa® r.'imin:u'“-' [Data™ f;iml.zhta'“' [Daata™ ‘(iodzuu"‘ |
INFORMACJE DODATKOWE ‘ ' |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie - Kurasiak A., Praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informa-
cyjne w zarzgdzaniu” op. cit.

Rys. 6.2. Wz6r karty papierowej przekazania odpaddéw (strona 2)

6.3. Nieco szerzej o BDO

BDO, czyli system bazy danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami
zostala wprowadzona przez Ministerstwo Srodowiska, aby przeciwdziala¢ nieprawidtowosciom,
ktore wystepuja w sektorze gospodarowania odpadami. Podmioty gospodarcze, ktore wprowadzaja
na rynek produkty w opakowaniach oraz gospodarujg odpadami sg zobowigzani sg zobowigzane do
zarejestrowania sie w BDO. Zgodnie z art. 82 ust. 1 ustawy o odpadach BDO to system teleinfor-
matyczny, ktéry dysponuje bazg danych o podmiotach wprowadzajacych do obrotu produkty i pro-
dukty w opakowaniach oraz gospodarujacych odpadami. Dzigki rejestracji do BDO mozliwe jest gro-
madzenie danych zwigzanych z gospodarka odpadami oraz spetnienie przez przedsigbiorcow dodat-
kowych obowigzkow. Od 2020 roku rejestr ten zostat rozbudowany o kolejne moduty umozliwiajace
prowadzenie ewidencji odpadow i sktadanie sprawozdan z gospodarowania odpadami wylacznie w
formie elektronicznej'**. Jak juz wspomniano zintegrowany system informatyczny umozliwiajacy
przetwarzanie informacji w formie elektronicznej wprowadzony zostat w celu ograniczenia niepra-
widlowosci w sektorze gospodarki odpadami. Umozliwia on przedsigbiorcom, ktorych dziatalno$¢
zwigzana jest z gospodarowaniem odpadami, realizacj¢ obowigzkow w zakresie ewidencji 1 Sprawoz-
dawczosci za pomocg §rodkow przekazu elektronicznego. W sktad systemu wchodzi funkcjonujacy
od dnia 24 stycznia 2018 r. tzw. Rejestr-BDO oraz moduly w zakresie ewidencji i sprawozdawczosci.
Przedsigbiorcy obowigzani do posiadania wpisu do Rejestr-BDO wymienieni sg w art. 50 ust. 1
ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez wpisu do
rejestru Bazy BDO wigza¢ si¢ moze z poniesieniem kar administracyjnych. Projektantem systemu
jest Instytut Ochrony Srodowiska - Pafstwowy Instytut Badawczy. Wymieniony rejestr

143 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bdo-a-obowiazek-rejestracji-podmiotow-do-konca-roku, dostep: 26.10.2021.
144 https://bdo.mos.gov.pl/instrukcje-krok-pokroku-system-bdo/, dostep: 26.10.2021.
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administrowany jest jednak przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, a prowadzony na biezaco
przez marszatkéw poszczegdlnych wojewodztw.

W praktyce ewidencja opiera si¢ na dokumentach utatwiajacych posiadaczowi odpadéw ich
rejestr. Dokumenty ewidencji odpadow nalezy sporzadzaé za posrednictwem indywidualnego konta
w systemie BDO i nie wymagaja one podpisu. Trzeba zaznaczy¢, ze uruchomienie wszystkich funk-
cjonalnosci systemu BDO umozliwia skuteczng kontrole rynku gospodarki odpadami, przyczyniajac
si¢ jednoczesnie do efektywniejszej walki z nieprawidlowo$ciami wystgpujacymi w tym obszarze.
W tym systemie wyrdznia si¢ dwa rodzaje kart do ewidencjonowania procesu transportu i przekazy-
wania odpadow:

1. Karty przekazania, a w tym karty przekazania odpadéw (KPO), karty przekazania odpadéw komunalnych);

2. Karty ewidencji (karta ewidencji odpadow, karta ewidencji komunalnych osadow $ciekowych, karta ewidencji
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, karta ewidencji pojazdéw wycofanych z eksploatacji, karta ewidencji
odpaddéw niebezpiecznych).

Karta przekazania odpadoéw w systemie BDO jest dokumentem sporzadzanym przez posiadacza od-
padow, ktory przekazuje odpady do kolejnego posiadacza. W systemie BDO pojedynczy uzytkownik
moga wystepowacé w trzech rolach, przy czym jeden uzytkownik moze wystepowac¢ w rolach:

a) Przekazujgcy, ktory moze sporzadzi¢ planowang kartg przekazania odpadow, zatwierdzi¢ KPO, wygenerowaé
potwierdzenie (opcjonalnie), wycofa¢ KPO lub skorygowaé odrzucong KPO (korekta kodu odpadu oraz masy).

b) Transportujgcy, ktéry moze wygenerowac potwierdzenie (mozliwa zmiana daty i godziny transportu oraz
numeru rejestracyjnego pojazdu) oraz potwierdzi¢ transport.

C) Przejmujgcy, ktory moze zrealizowaé przejecie lub odrzuci¢ KPO z podaniem powodu (np. niezgodny kod
lub masa odpadu).

6.4. Efekty wprowadzenia systemu BDO

Jak juz nadmieniono wdrozenie systemu BDO w skali Polski umozliwito:

- zwigkszenie kontroli nad krajowa gospodarka odpadami oraz zapewnienie monitoringu przeptywu strumieni
odpaddéw przez umozliwienie prowadzenia ewidencji odpadow w jednolitej bazie danych,

- usprawnienie procesu sprawozdawczos$ci z prowadzonej gospodarki odpadami,

- udogodnienie procedury wpisu do Rejestru-BDO, aktualizacji danych oraz wykreslenia podmiotéw z rejestru,

- ograniczenie nieprawidtowosci w sektorze gospodarki odpadami.

Wprowadzenie do konkretnego przedsigbiorstwa systemu informatycznego, okre§lonego krotko
BDO, usprawnito przeptyw informacji miedzy administracja, a kierowca. Pracownik Dziatu Admi-
nistracji wystawia bowiem karte¢ BDO na ktorej widnieje kod QR, ktory jest bezposrednio wezyty-
wany przy wysypie. Tak wigc kierowca nie musi zjezdza¢ na bazg po nowa karte tylko dostaje kod
na telefon, ktory okazuje przy wysypie odpadow. Na rysunku 6.3 przedstawiono przyktadowy kod
kreskowy typu QR na karcie BDO.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie - Kurasiak A., Praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,,Procesy informa-
cyjne w zarzqdzaniu” op. cit.

Rys. 6.3. Przyktadowy kod QR na karcie BDO

72



W kodzie QR zamieszczone sg informacje: imi¢ i nazwisko osoby, ktora wygenerowata potwierdze-
nie; data i godzina wygenerowania potwierdzenia; data i godzina rozpoczg¢cia transportu.

Kolejnym usprawnieniem jest mozliwo$¢ zaczytywania informacji (waga odpaddéw, numer
rejestracyjny pojazdu, data, numer karty) do raportu. Nie ma wigc potrzeby generowania oddzielnego
pliku w arkuszu kalkulacyjnym Excela. Atutem systemu BDO jest mozliwo$¢ zmienienia numeru
rejestracyjnego badz kodu odpadéw na karcie.

6.5. Badanie ankietowe akceptowalnosci wdrozonego systemu BDO

W tym celu opracowano ankiete i zebrano informacje w zakresie ocenienia tradycyjnego spo-
sobu papierowej ewidencji odpadéw oraz prowadzonej w formie elektronicznej, Ankietowani, po
okresleniu plci i zajmowanego stanowiska, ustosunkowali si¢ do zadanych nast¢pujacych pytan:

Jak oceniasz karty papierowe do wysypu?

Jak oceniasz przeptyw kart papierowych?

Jak oceniasz karty elektroniczne BDO?

Jak oceniasz przeptyw kart elektronicznych BDO?

Czy wprowadzenie systemu informatycznego BDO polepszylo jakosé¢ pracy?

W ankiecie wzigto udzial 13. respondentdw, przy czym mezczyzni stanowili 69,2% grupy uzywaja-
cej systemu BDO. Pod wzgledem zajmowanego stanowiska 61,5% to kierowcy, a pozostali to
pracownicy biurowi. Kierowcy bowiem maja wigkszy kontakt z omawianym systemem
informatycznym. Ankieta miata charakter jako$ciowy, oceny mogty by¢ od 1-5, przy czym 5 to ocena
najwyzsza.

Na pytanie ,,Jak oceniasz karty papierowe do wysypu?” rozktad odpowiedzi, co do liczby
0sob, byt nastepujacy: 1 (3), 2 (4), 3 (4), 5 (0). Tak wigc pracownicy nie byli zadowoleni z papiero-
wych kart do wysypu. Zapewne bylo to spowodowane czg¢stymi zjazdami kierowcy do bazy w celu
pobrania nowych kart i bylo tez ryzyko zgubienia takiej karty. Na kolejne pytanie ,,Jak oceniasz
przeplyw kart papierowych?” wystapita struktura odpowiedzi: 1 (3), 2 (6), 3 (2), 4 (2), 5 (0). Domi-
nowata zatem niska ocena, ktéra spowodowana byta z marnotrawstwem czasu, zwigzanego z dostar-
czeniem fizycznym dostarczeniem kart oraz recznym wprowadzaniem danych do arkusza Excela.

Zaciekawni nas z pewnoscig struktura liczebnosci odpowiedzi 13. ankietowanych na pytanie
,,»Jak oceniasz karty elektroniczne BDO?”, ktora ksztaltowata si¢ nastepujaco: 1 (0), 2 (1), 3 (4), 4
(8), 5 (0). Mozemy zauwazy¢, ze pracownicy dos¢ wysoko oceniajg elektroniczne karty BDO. Kie-
rowcy nie muszg po kazdym kursie zjezdza¢ z trasy, po nowe karty odpadow, lecz bezposrednio
kieruja si¢ do nastgpnego celu. Wystepuje tez brak ryzyka zagubienia karty. Na pytanie ,,Jak oceniasz
przeptyw kart elektronicznych BDO?” struktura odpowiedzi byta jak na rysunku 6.4.

8

7 (53,8%)

3(23,1%)
2 (15,4%)
1(7,7%)

1 2 3 4 5

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie - Kurasiak A., Praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,Procesy informa-
cyjne w zarzqdzaniu” op. cit.
Rys. 6.4. Licznosci oceny jakos$ciowej przeplywu kart elektronicznych BDO

Przeptyw elektronicznych kart zostal bardzo dobrze odebrany przez kierowcéw jak i pracownikoéw
biurowych. Dzieje si¢ tak, poniewaz wszystkie informacje bezposrednio po wyladunku trafiaja do
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Dzialu Administracji 1 od razu umieszczane sg w systemie informatycznym. Czyni to, ze cato$¢ pro-
cesu pracy jest bardziej efektywna.

* * *

Koncowe pytanie skierowane do ankietowanych brzmiato ,,Czy wprowadzenie systemu
informatycznego BDO polepszyto jakosc pracy?”. Ponad %4 ankietowanych stwierdzito, ze wprowa-
dzenie systemu BDO usprawnito ich prace. Oznacza to, ze wymienione na wstepie Przedsiebiorstwo
komunalne postapito wtasciwie decydujac si¢ mozliwie szybkie wdrozenie systemu zintegrowanego
z dogodnym dostepem do bazy danych.

Czytelnik blizej zainteresowany systemem bazy danych o produktach i opakowaniach oraz
gospodarce odpadami (BDO) moze siggna¢ po instrukcje zamieszczong na stronie internetowe;:
https://bdo.mos.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/BDO_IS_Nawigacja-po-systemie-wersja-1.1-
pdf , ktorej fragment (Spis tresci) zamieszczono na rysunku 6.5.

Spis tresci

Lo SHOWINIK POJEC ittt ettt ettt et et es e e s e e 2 em et S s eA e R e £t £t ee et et e et be et eet s e eaene e
2. Wybdér podmiotu i miejsca prowadzenia dziatalnOsCi. ..o oo i
0 B W15 v o T 1o [y 41T (o 1 SO SRS USSR
2.2, Lista miejsc prowadzenia dziatalnosci wybranego podmiotu ... ..o oviiieircieie e
2.2.1.  Dodanie nowego miejsca prowadzenia dziatalnoéci oraz edycja miejsca prowadzenia dziatalnosci

3. Nawigacja

4. Panel nawigacyjny UZYEKOWRNIKA ....c.oouiiiiiiiiienie ettt ettt et et s st s e e s e e e e be e sae s s emnnaen
4.1, SKrzynka O0DIOTCZA ...co.eeie ettt st e st et ss e st
5. MENU DOCZNE POAMIOTU ..ottt ettt ettt ettt ettt et es et et st be bt aaesas e s et e e raesae e e see e e ebe e naeesemnanen
5.1, REJESTT POUMIOTOW c...eveiteiesiiseeseeie e eeseeeae e se e serss s s es e e assen e eseeassmesseseeseasesersareeet e e sessnaesreesensene e se
LT L OSSP OO
53 WWIHOSKI oottt a e et s et et et ee g a et b st n e AR e et st et e et st e e ne et e s e enne e
ST TR A o LT ol = o T [ T o [0

5.5. Sprawozdawczos¢

5.6, POEWIBIOZEMIA. . ..ottt e st e st e b e et s et e et s te e
5.7. L L3 o T OSSOSO PSP
5.8, WSPArCie UZYTKOWIIKA. ...ttt st e s e e st s s et s ete e
6. WYMAGANIA PrZEZIGUAIEK ... ...iviveerereeeerirresieies et eressesneeesessessae e esssassae e se s s sassessesassen e sassennenernebesnsenssnesesssaaraeresn

Zrédto: https://bdo.mos.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/BDO_IS_Nawigacja-po-systemie-wersja-1.1-.pdf - strona
2/21.

Rys. 6.5. Zawarto$¢ instrukcji nawigacji po systemie BDO
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7. Organizacja pracy online w poradni specjalistycznej

7.1. Wstep

Czasy pandemii Covid 19 to poszukiwanie mozliwo$ci kontynuowania dziatalno$ci w r6z-
nych sferach zaréwno produkcyjnej jak 1 ustugowej. Konieczne stato si¢ realizowanie czesci prac w
trybie online z zastosowaniem aplikacji komunikacji internetowej. Glosem pomocnym w tym aspek-
cie moze by¢ niniejszy materiat przedstawiajacy prace online przyktadowych poradni specjalistycz-
nej stuzby. Nie tylko pokazano mozliwosci przetwarzania, ale takze wskazano na sposob udoskona-
lenia procesu zarzadzania przy wspolpracy z pracownikami poprzez wdrozenie systemu sugestii oraz
SciSlejsza integracje funkcjonalnosci stanowisk'®>. Wskazano na problem spoteczny, jakim jest
wplyw pandemii na zachowania ludzi i ich zycie. Przedstawiono system sugestii pracowniczych sta-
nowigcy element metod zarzgdzania Lean management, Kaizen a ponadto zwrdcono uwage na spo-
sob w jaki te metody zarzadzania uwzgledniaja sugestie pracownicze. System Kaizen, okresla wcze-
$niej realizowany program projektow racjonalizatorskich, bowiem wniosek zgtoszony przez pracow-
nika w ramach tego systemu obejmuje okreslone rozwigzanie, jakie moze przynies¢ korzy$¢ przed-
sigbiorstwu i nazywany jest kaizenem.

Historycznie biorac pojawito si¢ wiele teorii uymujacych role pracownikéw w procesie podej-
Mmowania decyzji. Zaczgto zwraca¢ uwage na znaczenie, jakie dla efektywnosci dziatalnosci okreslo-
nej firmy moze mie¢ motywowanie personelu, mi¢dzy innymi poprzez umozliwienie im przekazy-
wania wlasnych opinii na temat usprawnienia realizowanych dziatan. System sugestii pracowniczych
jest koncepcja zarzadzania, ktora opiera si¢ na ulepszania wtasnego obszaru pracy, a tym samym
i catego procesu wytwarzania wyrobow czy tez udostgpniania ustug. Wiagze si¢ on z dostosowaniem
istniejacych systemow teleinformatycznych. Trzeba jednak dodaé, ze tworzenie 1 wdrazanie syste-
mow sugestii powinno si¢ odbywac w $cistym zwigzku z koncepcjami w zakresie ciggtego doskona-
lenia zarzadzania w przedsi¢biorstwie. Wykorzystanie systeméw teleinformatycznych pokazuje, ze
nie prowadzi to do redukcji zatrudnienia, ale do podniesienia wydajnos$ci pracy.

Przeprowadzono badania ankietowe ws$rod pracownikéw okreslonych podmiotow stuzby
zdrowia, dla oceny potrzeb zagadnienia sugestii pracowniczych oraz systemu teleinformatycznego,
przy czym skupiono si¢ na dwoch réznych obszarach tj. praktyce lekarskiej oraz przychodni specja-
listycznej stuzby zdrowia. W podsumowaniu badan zwrdcono uwage na istotng role systemu telein-
formatycznego w powigzaniu z systemem pomystow pracowniczych. Zasugerowane zostaty nowe
pomysly usprawnien na podstawie zebranego materiatu badawczego.

7.2. Rozprzestrzenianie si¢ zakazen wirusowych

Pandemia jest nazwa epidemii o ogromnych rozmiarach, obejmujaca swym zasiggiem duze
obszary, kraje, kontynenty. Etymologia tego stowa pandemia pochodzi z jezyka greckiego, gdzie
oznacza ,,Wszyscy ludzie” (pan -wszyscy, demos - lud). Swiatowa Organizacja Zdrowia (World

145 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy
magisterskiej: Ploszek J., Koncepcja pracy online w poradni specjalistycznej podczas pandemii Covid 19 (studium przy-
ktadu), WSZiA Opole, 2021.
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Health Organization, WHO) okresla ja jako rozprzestrzenianie si¢ nowej choroby na catym §wie-
ciel®® a cechami sprzyjajacymi pandemii sa:

- niska $miertelno$¢ zakazonych,

- wysoki stopien zarazania,

- dhugi czas zarazania,

- zarazliwos$¢ bezobjawowa podczas choroby,

- brak naturalnej odpornosci populacji.

Wymieniona organizacja wyrdznia cztery okresy i sze$¢ pandemicznych faz. Poczatkowo pojawiajg
si¢ u ludzi nowe podtypy wirusowe, ktore cechuje potencjal pandemiczny, sg to fazy 2 1 3 . Kolejng
fazg 4. jest nabywanie przez podtypy wirusowe zdolnosci do szybkiego i tatwego przenoszenia si¢
miedzy ludzmi. Natomiast wywolywanie lokalnych epidemii na obszarze jednego kontynentu nalezy
do fazy 5. Wéweczas nastepuje pandemia wlasciwa - 3 okres, 6. faza. Ostatnim elementem jest trwate
rozprzestrzenianie sie zakazen wirusem w catej populacji na dwoéch lub wiecej regionach WHO ',
Trzeba tu nadmieni¢, ze w polskim ustawodawstwie definicja epidemii pojawita si¢ w art.2 ust 9
Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(z. U. 2008 nr 234 p0z.1570 z p6zn. zm.).

Do monitorowania sytuacji epidemiologicznej chordb zakaznych, a takze zapewnienie sys-
temu wczesnego informowania 0 epidemiologicznym zagrozeniu okreslono doktadnie zadania odpo-
wiednich organéw publicznej administracji. Utworzono w zwigzku z tym sie¢ epidemiologicznego
nadzoru oraz kontrolowania chordb zakaznych, wskazano jednocze$nie uprawnienia i obowigzki
0sob, ktore znajdujg si¢ na terenie Polski w celu zapobiegania i zwalczania zakazen, a takze chorob
zakaznych u ludzi. Zdecydowana wigkszo$¢ pandemicznych choréb ma zrodta w rejonach Chin, np.
w okolicach Shanghaju, gdzie sa korzystne warunki do namnazania , mutowania chorobotwoérczych
drobnoustrojéw . Ma to tez zwiazek z najwigkszymi na §wiecie skupiskiem ludzi , jak i z tysigcami
lat tradycji hodowania zwierzat gospodarczych w Azji Potudniowo-Wschodniej. Drobnoustroje
zwierzecych chordb maja bowiem dobre warunki do zmutowania do postaci , ktdra staje si¢ niebez-
pieczna dla zycia i zdrowia cztowieka. W przesztosci do najbardziej tragicznych w skutkach pande-
mii nalezaty:

- ,hiszpanka” (1918-1920), na ktora zachorowato okoto 500 milionow ludzi, czyli wtedy 1/3 catej ludzkosci,
zmarto natomiast okoto 100 miliondéw, a choroba pochodzita od ptakow;

- grypa azjatycka (1956), ktora pojawita si¢ w chinskiej prowincji, a rozprzestrzenita na Stany Zjednoczone
i Wielka Brytanie, przy czym choroba powstata na skutek potaczenia wirusa ptasiej grypy z grypa ludzka;

- grypa Hongkong (1968-1970);

- $winska grypa (2009), ktéra pochtongta okoto 500 tysigcy ludzi; wirus na poczatku wystgpowat tylko u $win,
ale zmutowany z wirusem zwyklej grypy i grypy ptasiej, stworzyt nowy i bardzo niebezpieczny chorobotworczy czynnik
zagrazajacy ludziom;

- epidemia COVID-19 (poczatek 2019), wirus daje objawy grypopodobne i przenosi si¢ droga kropelkowa; wy-
wolana jest przez nowego koronawirusa SARS-CoV-2, ktory jest spokrewniony z wirusem SARS-CoV.

Jezeli choroba COVID-19 przebiega ciezko, a U pacjenta doszto do wystapienia probleméw
Z oddychaniem, wowczas konieczne jest wiaczenie tlenoterapii. w najcig¢zszych przypadkach nieo-
dzowne moze okazac si¢ podigczenie pacjenta do respiratora; globalna pandemia koronawirusa spo-
wodowata $mier¢ setek tysigcy osob na $wiecie. Pandemia koronawirusa zmienita sposob Zzycia
I wzajemnych relacji migdzyludzkich. Wypracowano nowe sposoby utrzymywania kontaktu ze soba,
budowania nowych wiezi spotecznych, na przyktad poprzez organizowanie spotkan, a nawet imprez
online. Nowa rzeczywistos¢ spowodowala szybki rozwoj gatezi przemystu i ushug, ktore nie miaty

146 Doshi P., The elusive definition of pandemic influenza, Bull World Health Org. 2011, 89, strony: 532-538.
147 Kelly HA, Priest PC, Mercer GN, Dowse GK., We should We should not be complacent about our population-based
public health response to the first influenza pandemic of the 21% century, BMC Public Health 2011; 11: 78.
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szansy na powodzenie w swiecie bez COVID-19. Niektore gal¢zie gospodarki, jak np. technologie
IT w czasie pandemii mocno odzyty, co spowodowato ich szybki rozwoj, a to z kolei miato wptyw
na pobudzenie gospodarki w czasach trudnych pandemicznie. Czas pandemii pokazal réwniez, jak
waznym jest rozwijanie odpowiednich systemow teleinformatycznych oraz systeméw zabezpieczen
transmisji danych. Wigkszo$¢ ludzi po wprowadzeniu obostrzen pandemicznych, musiato zamienié¢
prace stacjonarng na forme zdalna.

7.3. Ulepszenie procesu pracy poprzez wdrazanie systemu sugestii

Wymagania stawiane przed pracownikami nie tylko w czasie pandemii nieustannie rosng
I wcigz oczekuje si¢ od nich nie tylko wydajnej pracy, ale takze przedstawiania pomystow jej dosko-
nalenia i kreatywnosci. Nalezy podkresli¢, ze to pracownicy podczas wykonywania swych codzien-
nych obowiazkow, stanowig najlepsze i przy tym w zasadzie niewyczerpalne zrédto pomystéow na
ulepszanie pracy przedsiebiorstwa, wprowadzanie oszczgdnosci i eliminowanie marnotrawstwa. Pan-
demia ukazata wiele niedociagni¢¢ zwigzanych z pracag zdalna, zwlaszcza w zakresie systemu telein-
formatycznego.

Firmy stosujace koncepcje Lean management bardzo czesto postuguja si¢ formalnymi syste-
mami sugestii, umozliwiajgcymi wszystkim pracownikom zgtaszanie swych propozycji uspraw-
nien®s,

Dzigki temu zaloga zyskuje szersze mozliwosci wywierania wptywu na swoje miejsca pracy. Dobrze
jesli skierowane do wdrozenia pomysty sa odpowiednio gratyfikowane pracownikom.

Warto tu wspomnie¢ jeszcze o koncepcji Kaizen, ktora dla urzeczywistnienia swych
zatozen, postuguje sie roznymi metodami i technikami, a wérod nich znajduje si¢ program sugestii
pracowniczych, stuzacy do zwigkszania zaangazowania pracownikow w doskonalenie procesu funk-
cjonowania roznych obszarow firmy. Systemy sugestii pracowniczych zaliczaja si¢ do grupy najstar-
szych narzedzi wykorzystywanych w Lean management'*®, Wspotczeénie ich rozpowszechnianie
zwigzane jest z Ujeciem w koncepcji Kaizen, w ktorej staty si¢ jednym z centralnych elementow. Do-
konywanie bowiem drobnych usprawnien, angazujacych wszystkich pracownikow, zwlaszcza z naj-
nizszego szczebla hierarchii, prowadzi do rezultacie koncowym do lepszego realizowania celow stra-
tegicznych danego obiektu gospodarczego lub ustugowego.

Wréémy jednak do wcezesniej wymienionych przykladowych podmiotéw gospodarczych
stuzby zdrowia. Zaktada si¢, Zze pracownicy przebywajacy bezposrednio z pacjentami codziennie
przez 8 godzin, znaja najlepiej swoje poradnie i maja na ich temat wlasne propozycje rozwigzan. Stad
kwestig bardzo wazna jest zbudowanie takiego systemu, w ktorym pracownik czuje si¢ odpowie-
dzialny za swe stanowisko pracy i pragnie bra¢ czynny udziat w jego doskonaleniu®®°.

W pewnym stopniu do popularnosci systemow sugestii przyczynito sSi¢ to, ze obecnie zasoby
ludzkie prezentujg coraz wyzszy poziom wiedzy, staja si¢ wiec kapitatem. Ponadto wystepowata po-
trzeba zbudowania partnerskich wigzi migdzy wiascicielami i naczelnym kierownictwem a persone-
lem.

Dotychczasowa praktyka funkcjonowania systemow sugestii w roznych kregach kulturowych
przyczynita si¢ zatem do uksztattowania dwoch modeli tych systeméw tj. japonskiego

148 Cierniak-Emerych A., Partycypacja pracownicza w procesie transferu wiedzy w przedsiebiorstwie,

,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, s. 631.

149 http://www.udyomedia.pl/def-Lean_management.html, 12.06.2017, dostep: 20.09.2021.

150 Masel M., Kapitaf ludzki w doskonaleniu organizacji, ,,Przedsiebiorczosé i Zarzqdzanie” 2012, t. XllI, z. 7,
s. 170.
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i amerykanskiego®®!. Japonski model systemu sugestii odznacza sie zwykle brakiem motywacji fi-
nansowej, nastawieniem na wzrost morale pracownikow jako istotny efekt zaangazowania personelu,
oraz silnym akcentem na motywacje pozafinansowa (np. mozliwos¢ wywierania wptywu na decyzje
kierownictwa, satysfakcja z wykazania si¢ kreatywnoscia). Model amerykanski systemu sugestii cha-
rakteryzuje si¢ silnym naciskiem na korzysci ekonomiczne, tj. wyrazne wskazywanie, co przedsie-
biorstwo zyskuje dzieki wdrozeniu dobrego pomystu, powszechnym stosowaniem motywatoréw fi-
nansowych badz nagréd rzeczowych®®?,

Wspobiczesnie coraz popularniejsze jest stosowanie systemow sugestii, ktore sg wspomagane
komputerowo, w celu ulatwienia sktadania propozycji przez pracownikéw, jak rowniez ich oceng®®.
W ramach tych systemow nastgpuje wspieranie zarzadzania przedsigbiorstwem, tworzy si¢ specjalne
aplikacje, pozwalajace sprawnie zarzadzac¢ systemem sugestii, co znacznie skraca czas realizacji nie-
zbednych operacji. Jednak najwazniejsza zaleta takich aplikacji jest mozliwos¢ szybkiego, wygod-
nego sktadania propozycji, sledzenia postepéw w zakresie ich oceny i ewentualnego skierowania do
wdrozenia. Bardzo waznym aspektem narzedzi komputerowych jest tez generowanie statystyk,
a takze mozliwo$¢ ich przekazywania pracownikom, co stanowi element motywowania personelu do
wigkszej dalszej aktywnosci tworczej.

Kolejnym istotnym aspektem systemu sugestii jest to, ze kazdy wprowadzony w zycie pomyst
przyczynia si¢ do zmiany standardu pracy. Gdy na wniosek pracownika w danej poradni zostanie
zamontowane urzadzenie komputerowe lub inne upraszczajace obstuge, to nowa sytuacja wymaga,
aby pracowat on w sposob odmienny niz dotad®>*. Jednak zasadniczym celem stosowania systemu
sugestii jest wykreowanie pracownikow, ktorzy bedg zorientowani na poszukiwanie marnotrawstwa
i odznacza¢ si¢ beda samodyscypling. Przedsigbiorstwa wdrazajg systemy sugestii samodzielnie
badZ korzystaja ze wsparcia firm doradczych. To drugie rozwigzanie jest korzystne wtedy, kiedy
kierownictwo decyduje sie na wdrozenie kompleksowo koncepcji Kaizen, w tym wielu stosowanych
w niej metod i technik zarzadzania. Implementacja systemu sugestii w przedsiebiorstwie to diugo-
trwaty, ztozony i wieloetapowy procesem, w ktorym poszczegdlne etapy sg wzajemnie od siebie za-
lezne. Podkresla sie, ze czesé etapoéw mozna realizowa¢ w tym samym czasie, niemniej wigkszosc¢
musi wystepowac w scisle okreslonej sekwencji. Ogdlna koncepcja implementacji systemu sugestii

obejmuje kolejno nastepujace etapy®:

- akcja informacyjna przeprowadzona wsrod pracownikéw, gdzie konieczne jest zapoznanie ich z podstawami
systemu Kaizen oraz zasadami jego realizacji;

- zbudowanie systemu nagrod, ktory jest niezbedny do zmotywowania pracownikéw do zaangazowania w Kai-
zen;

- przygotowanie dokumentacji, a w ramach tego regulaminu, procedur rozpatrywania i ewentualnego zatwier-
dzania wnioskow oraz implementowania usprawnien, karty formularza zgtoszeniowego i wdrozonego pomystu.

Pozniej nastepuje etap opracowania oraz utworzenie bazy danych, umozliwiajacy zarzadzanie

wnioskami Kaizen oraz procesem ich oceny i implementacji. Zastosowanie odpowiedniego wsparcia

151 Kejna S., Metodyka pozyskiwania i przetworzenia dodatkowej informacji dla celéw zarzgdczych

poprzez analize systemow sugestii opartych na filozofii Kaizen, ,,Acta Universitetis Lodziensis” - ,,Folia Oeconomica”
2014, vol. 300, s. 147.

152 Imai M., Kaizen. Klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007, strony:
131-132.

158 Mach-Krél M., Przeglgd i ocena wybranych systemow komputerowego wspomagania twérczosci organizacyjnej,
,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 278, s. 72.

154 http://lean-management.pl/filozofia-kaizen/system-sugestii-kaizen, 2017

155 Cwikta G., Grabowik C., Gwiazda A., Kalinowski K., Gmur R., Ocena dziatania systemu ciggtego doskonalenia
Kaizen w przyktadowej firmie, (W:) R. Knosala (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, t. 2, Oficyna Wy-
dawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2017, strony: 294-295.
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informatycznego moze przyczynié¢ si¢ do poprawy funkcjonalnosci i wydajnosci systemu, jak tez
zwiekszenia szybkosci realizacji wnioskow oraz usprawnienia przeptywu informacji na temat wnio-
skow 1 wdrozonych pomystow. Istotne jest tez tzw. zbudowanie warsztatu narzedziowego, np. w sfe-
rze produkcji, ktéry umozliwia wnioskodawcom samodzielne realizowanie ich pomystow na dostep-
nych maszynach, urzadzeniach czy sprzg¢cie komputerowym. Ostatnim etapem procesu wdrozenio-
wego elementem jest testowanie systemu sugestii pracowniczych i skorygowanie ewentualnych ble-
dow.

7.4. Systemy teleinformatyczne wspomagajace prace placowek stuzby zdrowia

Jak wspomniano systemy informatyczne towarzysza od dawna medycynie i wykorzystywane
sa na oddziatach, w zarzadzaniu szpitalami oraz poradniami. Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie prace
bez systemow wsparcia ,takich jak elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM), radiologiczny sys-
tem informatyczny (RIS) i wiele innych systeméw, wspomagajacych prace na oddziatach i porad-
niach. Systemy informatyczne w medycynie petnig réznorodne role. Usprawniajg funkcjonowanie
placéwek medycznych, wplywajac na lepsza wspotprace lekarzy, pacjentdéw oraz personelu pomoc-
niczego, stuzg takze przetwarzaniu i analizie danych medycznych.

Przyktadem zastosowania systemow informatycznych , ktore wspomagaja prace shuzb za-
réwno medycznych, jak i ratunkowych jest system powiadamiania i szybkiego reagowania 112, opie-
rajacy si¢ na systemie teleinformatycznym oraz informatycznym. Obecne systemy informatyczne
W szpitalach wspomagaja i ulatwiajg pracg personelu medycznego. Pracownicy w réznych miejscach
jednego obiektu tj. w gabinecie, na oddziale, na bloku operacyjnym czy w pracowni specjalistycznej
obsluguja oprogramowanie, ktérego interfejs jest przyjaznie zaprojektowany dla uzytkownikow.
Wspotczesne systemy informatyczne dajg szanse korzystania rowniez z tabletow, co pozwala leka-
rzom uzyska¢ dostep do informacji na temat pobytu pacjenta wprost przy jego t6zku. Usprawnia to
proces identyfikacji chorego poprzez skanowanie kodu z opaski informacyjnej. Umozliwia to bardzo
szybkie zlecanie badan, odczytywanie wynikow, zlecanie podawania lekow oraz znacznie ogranicza
koszty zwigzane z wydrukami papierowymi. Wspotczesny szpital bez odpowiednich systeméw in-
formatycznych nie moze funkcjonowac, z tego wzgledu w tabeli 7.1. przedstawiono przyktadowo
wybrane zastosowanie systemow szpitalnych wspomagajace zarzadzanie placowka medyczna.

Tab. 7.1. Wybrane stosowane szpitalne systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie placoéwka medyczng
Firma System Opis systemu

Asseco InfoMedica | Kompleksowy, zintegrowany pakiet oprogramowania medycznego oraz administracyj-
nego dla zaktadow opieki zdrowotne;j. Sktada si¢ z dwoch grup oprogramowania , mo-
duléw administracyjno-zarzadczych (finanse, ksiegowo$¢, rejestr sprzedazy, zakupu,
kasa, sprzedaz ushlug medycznych, gospodarka magazynowo- materiatowa, kadry,
ptace), modutow medycznych (ruch chorych, izba przyje¢, oddzial, statystyka, pracow-
nia diagnostyczna, punkt pobran, laboratorium, apteka, stomatologia, dokumentacja me-
dyczna). System zawiera takze programy do analizy danych i wspomagania decyzji.
Asseco Hipokrates System kompleksowej obstugi medycznej placowek opieki zdrowotne;j, ktory jest jed-
nym z pierwszych systemow typu SSI (Szpitalnych Systemow Medycznych). Rozwiaza-
nie to obejmuje wszystkie obszary funkcjonowania placowki medycznej. Modutowa bu-
dowa systemu pozwala na precyzyjne dopasowanie do indywidualnych potrzeb i okre-
$lonego szpitala.

Asseco Solmed Kompleksowe rozwigzanie o rozbudowanej funkcjonalnosci, stwarzajagce mozliwosé
wdrozen w placowkach medycznych o roznej wielkosci i specyfice dziatalnosci. Czes¢
medyczng stanowia ruch chorych, obstuga oddzialu/poradni, obsluga jednostek
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ustugowych, obstuga apteki/magazynu oddzialowego, rachunek kosztow oraz konfigu-
racja systemu.

Asseco mMedica System do obstugi srednich i matych przychodni oraz indywidualnych praktyk lekar-
skich. Jest to rozwigzanie pozwalajace na rozliczenia z NFZ, przyspieszenie wspomaga-
nie obstugi pacjenta oraz tworzenie dokumentacji medycznej. Opracowano kilka wersji
aplikacji dopasowanych do potrzeb konkretnych grup odbiorcéw (sieci przychodni, grup
przychodni, duzych przychodni, matych przychodni, grup gabinetéw czy pojedynczych
gabinetow).

Kamsoft | KS-MEDIS Jest to zintegrowany system informatyczny najnowszej generacji. Uwzglednia specy-
fike pracy polskich szpitali oraz oczekiwania uzytkownikdéw. System wspomaga ob-
stuge 1 zarzadzanie szpitali wszystkich specjalnosci, o najwickszych wymaganiach do-
tyczacych systemu komputerowego. Petna integracja sfery medycznej z systemami za-
rzadzania pozwala na zarzadzanie informacja na kazdej plaszczyznie pracy szpitala.
Kamsoft | KS-SOLAB Jest to system informatyczny wspomagajacy prace laboratoriow medycznych. Zostat
zaprojektowany w taki sposob, aby jego funkcjonalnos$¢ byta jak najlepiej dostosowana
do wszystkich wystepujacych na rynku podmiotéw laboratoryjnych.

Kamsoft | KS-SOMED | Wielomodulowe narz¢dzie wspomagania pracy $rednich i duzych przychodni specjali-
stycznych. System wyrdznia si¢ rozbudowang funkcjonalnos$cia, pozwalajacg na ob-
shuge najwazniejszych zagadnien organizacyjnych, tj. rejestracj¢ pacjentow, prowadze-
nie kartoteki medycznej, rozliczenia finansowe z NFZ, z pacjentem prywatnym oraz
innymi placoéwkami, a takze obstuge wszystkich specjalistycznych gabinetow lekar-
skich, podsysteméw kadrowo-ptacowych, finansowo-ksiegowych.

Zrodto: Opracowanie na podstawie - Ploszek J., Koncepcja pracy online w poradni specjalistycznej podczas pandemii
Covid 19 (studium przyktadu, WSZiA Opole, 2021, tab. 3.

Obecnie projektowany szpitalny system informatyczny (SSI) integruje w sobie réznorodne
aplikacje, stad tez mozna spotkaé¢ w tego typu systemie podziat na cz¢$¢ administracyjno-menadzer-
skg oraz czg$¢ kliniczna. Wystepuje modutowa budowa systemu. Poszczegolne aplikacje nie zawsze
pochodza od jednego dostawcy, muszg wiec komunikowac si¢ ze sobg przez specjalne konwertery
lub zintegrowany interfejs. System klasy SSI mozna rozszerzy¢ o nowe moduty, jak réwniez zmody-
fikowac¢ istniejace. Uzupelnieniem SSI w obszarze administracyjno-zarzadczym jest system Enter-
prise Resource Planning, czyli Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa. Stosowane sa tez wideo i te-
lekonsultacje medyczne. Dzigki tej formie komunikacji, pacjenci uzyskuja tatwiejszy dostep do spe-
cjalistycznej opieki medycznej. Telekonsultacje lekarskie przyspieszajg tez diagnostyke 1 pozwalaja
szybciej rozwigzaé problem zdrowotny okreslonego pacjental®®.

7.5. Postepowanie w zakresie badania ankietowego

Badania przeprowadzone zostaly przez wymienionego na wstepie dyplomanta Jarostaw
Ploszka i oparte zostaty o doswiadczenia z jego wtasnej dziatalno$ci w Poradni Badan Prenetalnych
w czasie trwania pandemii Covid-19%7. Jak w wielu podobnych placoéwkach, tak i w tej nie wdrozono
formalnych procedur na wypadek pandemii, bowiem biezace zalecenia, ktore trafiaty do tej placowki
Z Ministerstwa Zdrowia regulowaty tryb jej pracy. Pomyslano wowczas o wprowadzeniu dodatkowo
systemu sugestii pracowniczych celem utatwienia funkcjonowania poradni w tym trudnym czasie. Na
poczatek przeprowadzono ankietg, majaca na celu wysondowanie podejscia pracownikéw odnosnie
wprowadzenia tego systemu. Sondaz wykonano na trzech niezaleznych grupach, grupie szpitalnej
personelu medycznego oraz niemedycznego, poradni ginekologicznej oraz gabinetu Poradni Badan
Prenatalnych. Zebrane wyniki daly obraz, w jakim kierunku maja zmierza¢ wprowadzane zmiany,

156 7rodto: forbes.pl ; cyfrowa.rp.pl; rynekzdrowia.pl, pobrano: 12.07.2021.
157 Ploszek J., Koncepcja pracy online w poradni specjalistycznej podczas pandemii Covid 19 (studium przyktadu), op.
cit.
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jakie elementy z zarzadzania wedlug koncepcji Kaizen mozna implementowac¢ do poszczegdlnych
placowek.

Wymieniona ankieta sktadata si¢ z 11. pytan z sugerowanymi odpowiedziami. Zawiera pyta-
nia zwigzane z systemem zarzadzania, systemem sugestii oraz rozwigzaniami teleinformatycznymi.
Respondenci chetnie odpowiadali na pytania, dzigki czemu mozna byto doktadniej przygotowaé od-
powiedni system pomystéw pracowniczych dla poszczegdlnych podmiotow. Wyniki jednoznacznie
wskazywaly na potrzebe wdrozenia systemu sugestii pracowniczych i cheé¢ uczestnictwa personelu w
procesach zwigzanych z wprowadzaniem jego do praktyki. Ankiet¢ wypetito 238 respondentow
Zz wspomnianych juz n/w trzech podmiotéw stuzby zdrowia, przy czym ankietowani odpowiedzieli

na 11 pytan:
Femmina - Femina Centrum Medyczne Maczka, Pasternok, Zigtek Spotka Partnerska,
OCO - SP Z0OZ Opolskie Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza Koszarowskiego,
RCPL - Regionalne Centrum Praktyk Lekarskich Jarostaw Ploszek.

Pytanie pierwsze dotyczylo przyblizenia koncepcji Kaizen. Z
odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wynikato, ze wigkszos¢ z nich - 123 osoby (52%) zna
ta koncepcje. Jest to bowiem koncepcja doskonalenia, usprawniania procesu pracy w odniesieniu do
wszystkich pracownikéw w obiekcie, niezaleznie od tego jakie zajmujg stanowisko. Pytanie drugie
dotyczyto potrzeby usprawnienia procesOw pracy. Ankietowani, ktorzy na te pytanie odpowiedzieli
twierdzaco uwazaja, ze usprawnianie proceséw w okreslonej organizacji wymaga wilasciwych wa-
runkOw oraz wypracowania sprzyjajacej temu kultury organizacyjnej. W tym dziataniu nalezy takze
zadbad o ich rozwoj pracownikow i wyrobienie w nich poczucia wspolnego celu, w dtuzszej perspek-
tywie dziatalno$ci firmy. Na pytanie trzecie, czy ankietowani zglosili wlasne sugestie usprawniajace
prace w podmiocie medycznym w ktorym pracuja dominowata odpowiedz ,,Tak”. Wazna jest takze
motywacja do tego, aby zglasza¢ nowe pomysty i 0 to zapytano w kolejnym czwartym pytaniu an-
kietowym. Form motywacji do tego, by zgtasza¢ pomysty do usprawnien w firmie jest bardzo wiele,
a z zaproponowanych, ankietowani najwyzej ocenili we wszystkich trzech podmiotach - nagrody.
Dodam, ze dla 24 os6b istotna jest poprawa warunkow pracy. Zaakcentowana byla tez motywacja do
zglaszania kolejnych pomystow jest satysfakcja, iz pomyst zostal wdrozony.

Kolejne pytanie pigte dotyczyto trudnosci, jakie moga napotka¢ pracownicy we wdrozeniu
systemu sugestii, a pytanie szoste sposobu zglaszania pomystow do wdrozenia. Z pewnoscig na to,
w jakiej formie mozna zglasza¢ pomysty do wdrozenia, miata sytuacja epidemiologiczna w czasie
nauki i pracy zdalnej. W czasie izolacji droga komunikacji elektronicznej stata si¢ bowiem po-
wszechna i bezpieczna. W pytaniu sibdmym poruszono kwesti¢ zaleznosci systemu zglaszania po-
mystéw pracowniczych, z zarzadzaniem firma w okresie pandemii. Zmusita ona wiele firm, by przy-
spieszy¢ proces cyfryzacji i informatyzacji, bo to w duzej mierze umozliwito zarzadzanie dziatalno-
$cig. W pytaniu 6smym proszono o ustosunkowanie si¢ do zagadnienia istnienia zalezno$ci migdzy
procesem zarzadzania a wdrozeniem rozwigzan teleinformatycznych. Natomiast w pytaniu dziewig-
tym spytano si¢ wprost, czy rozwigzania teleinformatyczne zagrazaja miejscu pracy. Odpowiedzi na
to pytanie byly zroznicowane, przy czym 101 0sob (42%) uwazalo, ze rozwigzania teleinformatyczne
stanowig zagrozenie dla miejsc pracy i maja wplyw na ich redukcje.

W nastepnym pytaniu dziesigtym poproszono o odpowiedzi, jakie trudnosci widzg ankieto-
wani we wdrazaniu rozwigzan teleinformatycznych w swoim miejscu pracy. Podobnie jak istnieja
trudnosci we wdrazaniu systemu sugestii usprawniajacych prace, tak tez wystepuja problemy we
wprowadzaniu rozwigzan teleinformatycznych w kazdym z podmiotéw, 1 przy tym sg innego rodzaju.
Trudno$ci w procesie wdrazania wtasciwych rozwigzan teleinformatycznych zaleza bowiem od cha-
rakteru dzialalno$ci danego podmiotu jego wielkosci i1 wiedzy pracujacych tam oséb. Koncowe
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pytanie jedenaste ,,Gdzie najlepiej mozna wykorzysta¢ rozwigzania teleinformatyczne?” dotyczyto
miejsca, w ktérym najlepiej sprawdzi si¢ wdrozone rozwigzanie teleinformatyczne, przy czym w
omawianej ankiecie wskazano na nast¢pujace mozliwosci: rejestracja pacjentéw, na oddziatach szpi-
talnych, teleporady/telemedycyna, wszystkie porady nie wymagajace kontaktu z pacjentem. Spo-
strzezenia po analizie ankiet w odniesieniu do liczby pracownikow trzech badanych placéwek sfor-

mutowane nastepujaco:

1. Wiekszoé¢ ankietowanych zna i rozumie pojecie Kaizen (RCPL - 62%, Femmina 70%, OCO - 56%).

2. Potrzebe usprawnienia proceséw zauwaza zdecydowana wickszo$¢ respondentow (RCPL - 100%, Femmina
63%, OCO - 95%).

3. Ankietowani aprobuja zglaszanie sugestii usprawniajacych prac¢ w podmiocie medycznym w ramach Sys-
temu sugestii pracowniczych (RCPL - 100%, Femmina 83%, OCO - 61%).

4. Jako motywacj¢ do zgtaszania pomystow ankietowani uwazajg nagrody (RCPL - 62%, Femmina 67%, OCO
- 75%).

5. Najwigksza trudno$cig we wdrazaniu Systemu sugestii w miejscu pracy jest brak zaangazowania ze strony
pracownikow (Femmina 67%, OCO - 49%).

6. Najlepsza formg zglaszania pomystow jest forma elektroniczna (RCPL - 63%, Femmina 53%, OCO - 68%).

7. Zarzadzanie organizacjg w okresie Covid 19 ma zwigzek z systemem zglaszania pomystéw pracowniczych
(RCPL - 100%, Femmina 100%, OCO - 81%).

8. Istnieje zwiazek rozwigzan teleinformatycznych z zarzadzaniem organizacja w okresie pandemii Covid 19

(RCPL - 100%, Femmina 100%, OCO - 86,5%).

9. Zasadniczo nie ma bezposredniego zagrozenia redukcja miejsc pracy, zwigzang z rozwigzaniami teleinforma-
tycznymi (RCPL - 62%, Femmina 87%, OCO - 44%).

10. Najwiecej trudnosci we wdrazaniu rozwiazan teleinformatycznych w miejscu pracy sprawiaja: brak odpo-
wiedniej infrastruktury (RCPL 75%), brak odpowiedniego przeszkolenia kadry (OCO 62%), niemozliwo$¢ sprawdzenia
projektu w obecnym systemie zarzgdzania (Femmina - 60%).

11. Miejscami i sytuacjami, gdzie najlepiej za funkcjonuja rozwigzania teleinformatyczne sa: teleporady i tele-
medycyna (RCPL - 50%), porady, w ktorych nie wymaga sie kontaktu z pacjentem (Femmina 50%), OCO - 39%.

Wdrazanie systemow sugestii pracowniczych w obiektach gospodarczych jak i ustugowych
powinno wigzaé si¢ ze spetnieniem przez nich kilku istotnych funkcji. Jedng z nich jest promowanie
przeplywu wiedzy w organizacji. Inng funkcja jest promocja wdrazanych, nowatorskich praktyk oraz
standardow, a takze mozliwos$¢ wyrazania przez pracownikow nie tylko sugestii, ale obaw i pretens;ji.
Zwraca si¢ rowniez uwage na promowanie zaangazowania personelu®®. Jak juz wspomniano, tele-
porady to $wiadczenia zdrowotne, ktore mogg by¢ udzielane na odlegtos¢, czyli online przy uzyciu
systemow teleinformatycznych albo systemow tacznosci. Teleporady moze udziela¢ lekarz, pielg-
gniarka albo potozna, ktérzy maja do tego uprawnienia. Jezeli stworzony zostanie centralny system
rejestracji pacjentéw, §ledzenia ich stanu zdrowia na oddziatach, woéwczas skala choroby bedzie
znana doktadniej, a to wigze si¢ z szybszym wdrozeniem $rodkow zapobiegawczych.

W podjetym dziataniu wdrozeniowym systemu sugestii pracownicy otrzymuja do wypetnie-
nia formularze celem zebrania pomystow usprawniajacych prace przede wszystkim w obrebie ich
stanowiska. Nastepnie koordynator uzupetnia wniosek o ocen¢ zgloszonego pomyshu. Forma elek-
troniczna w jakiej zostanie przekazany pomyst, zwlaszcza w okresie pandemii, odgrywa znaczenie

kluczowe. W rozwazaniu koncowym trzeba stwierdzi, Ze sytuacja zwigzana z epidemia wirusa SARS
- COVID - 2 (koronawirusa) wprowadzila ogromne utrudnienia w kazdej strefie zycia, a szczegdlnie

158 Dziadkiewicz M., System sugestii - czyli jak wyzwolié¢ glos pracownikéw, http:/inf.pl/manager/system-sugestii-czyli-
jak-wyzwolic-glos-pracownikow,,15090,148, (dostgp,12.04.2016)
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dotkliwie odczuta to stuzba zdrowia. Zaburzone zostato dziatanie w zasadzie wszystkich przychodni,
zas$ lekarze, personel medyczny zostali zmuszeni do wdrazania niestandardowych rozwigzan. Pozwo-
lity one na utrzymywanie ciaggtosci swiadczonych przez ta stuzbe, jednak w obszarze podstawowe;]
opieki medycznej zostaty w wielu placowkach ograniczone, a czasem zawieszone. W czasie lock-
downu dotkneto to zarowno placowek panstwowych, jak i prywatnych, a pacjenci byli i niejedno-
krotnie nadal sg gdy trwa pandemia zmuszani do odwotywania wizyt lub do ich przektadania.
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8. Usprawnienie dzialan powiatowej strazy pozarnej

8.1. Wprowadzenie®®

Panstwowa Straz Pozarna (PSB) jest zawodowa, umundurowang i wyposazong w specjali-
styczny sprzet formacja, ktorej zasadniczym zadaniem, jest walka z pozarami, klgskami zywioto-
wymi 1 innymi miejscowymi zagrozeniami. Tak wigc pelni ona istotng role¢ w przedsigwzigciach re-
alizowanych w ramach systemu zarzadzania kryzysowego. W niniejszym materiale podjeto probe
wskazania mozliwo$ci usprawnienia dziatan realizowanych przez ta straz w warunkach zagrozenia,
na przyktadzie Komendy Powiatowej w Glubczycach. W kolejnych fragmentach tego opracowania
opisano system zarzadzania kryzysowego w Polsce, ktorego poczatki wywodza si¢ z obrony cywilnej,
zdefiniowanej przez spoteczno$¢ migdzynarodowa po I Wojnie Swiatowej. Przedstawiony rowniez
powiat glubczycki oraz jego najwazniejsze zagrozenia, a takze niektore statystki zdarzen do jaki w
nim dochodzito w ciggu ostatnich 10. lat.

Dokonano badania ankietowego wsérod funkcjonariuszy w/w Komendy. W ten sposéb wyto-
nione zostaly problemy wystepujace podczas prowadzonych dziatan ratowniczo-gasniczych oraz ze-
brano propozycje ich rozwigzania. Moze to przyczyni¢ si¢ do poprawy organizacji prowadzonych
dziatan ratowniczych, szczegodlnie w odniesieniu do sytuacji wymagajacych zaangazowania zwigk-
szonej ilosci sit i srodkow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. W niniejszym opracowaniu
wystepuje szereg skrotow, ktore juz na poczatku wyjasniono.

API. Application Programming Interface (interfejs programowania aplikacji) - zbior regut $cisle opisujacy, w
jaki sposob programy lub podprogramy komunikujg si¢ ze sobg.

BSP. Bezzalogowy statek powietrzny - statek powietrzny, ktory do lotu nie wymaga obecnosci zatogi na pokta-
dzie i nie moze zabiera¢ pasazerow. Jest sterowany zdalnie lub wykonuje lot automatycznie.

CNBOP PIB. Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej Polski Instytut Badawczy. Instytut ba-
dawczy Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Dron. Potoczna nazwa bezzatlogowego statku powietrznego.

Infrastruktura krytyczna. Systemy oraz wchodzgce w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, Klu-
czowe dla bezpieczenstwa panstwa i obywateli oraz stuzace zapewnienia sprawnego funkcjonowania organéw admini-
stracji publicznej.

JRG. Jednostka Ratowniczo Gasnicza - komorka organizacyjna w jednostce organizacyjnej PSP, w ktdrej stuzbe
petnia funkcjonariusze wyznaczeni do udziatu w dziataniach ratowniczych.

KSRG. Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy - system skupiajacy m.in. jednostki ochrony przeciwpozarowej
powotany w celu ratowanie zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska poprzez prognozowanie, rozpoznawanie i zwalczanie
pozardw, klesk zywiotowych i innych miejscowych zagrozen.

MZ. Miejscowe zagrozenie - rodzaj zdarzenia ewidencjonowanego przez straz pozarng.

PCZK. Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Simpleks. Typ transmisji radiowej, gdzie nadawanie i odbieranie sygnatu odbywa si¢ na tej samej czestotliwosci,
co uniemozliwia prowadzenie tych czynnosci rownoczesnie.

SWD PSP. System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej - nazwa ogdlna, odnoszaca si¢ do systemu
wspomagania decyzji uzywanego w Panstwowej Strazy Pozarne;j.

SWD-ST. Oprogramowanie opracowane przez firm¢ Abakus ST, ktore aktualnie wykorzystywane jest w cha-
rakterze SWD PSP.

159 Opracowanie bazuje na wybranych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy magisterskiej: Machate
E., Analiza mozliwosci usprawnienia dziatan realizowanych przez Panstwowq Straz Pozarng w warunkach zagrozenia
(na przyktadzie Komendy Powiatowej Panistwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), \WSZiA Opole, 2021.
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TETRA TErrestrial Trunked Radio. Otwarty standard cyfrowej radiotelefonicznej tacznosci trankingowej stwo-
rzony przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych przeznaczony, przede wszystkim dla stuzb bezpieczenstwa
publicznego i ratownictwa.

Zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom jest jednym z podstawowych obowiazkéw pan-
stwa. Zgodnie z zapisami art. 5 Konstytucji RP: ,, Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglosci i nie-
naruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpie-
czenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujgc
sie zasadg zréownowazonego rozwoju”*®°. Wéréd wskazanych zadan, to wtasnie zapewnienie bezpie-
czenstwa postrzegane jest jako najwazniejsze 1 jako podstawa tworzenia wszystkich aktow prawnych
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym. W przypadku wstapienia sytuacji szczegolnego zagroze-
nia, drogg ustawy, badz rozporzadzenia wprowadzony mozne by¢ jeden z trzech stanéw nadzwyczaj-
nych®el:

- stan wyjatkowy,

- stan kleski zywiotowe;j,

- stan wojenny.

Proces zarzadzania kryzysowego dzielimy na etapy: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie, od-
budowa.

Celem pierwszego z wymienionych etapdw jest identyfikacja mozliwosci wystapienia zagro-
zen 1 redukowanie ich. Cel ten ma by¢ osiagany przez redukcje ryzyka powstania zagrozenia na sku-
tek zwigkszania inwestycji w bezpieczenstwo, czy umacnianie infrastruktury technicznej takiej jak
systemy monitorujace, budowle ochronne czy waty przeciwpowodziowe!®2. Etap przygotowania to
czas, w ktorym nastepuje przygotowanie zabezpieczen, ktore zminimalizujg mozliwos¢ powstania
zagrozenia, a takze jego efektow. Polegaja one na prognozowaniu skutkéw sytuacji kryzysowych,
opracowanie procedur i planéw zarzadzania kryzysowego, gromadzenie odpowiednich sit i sSrodkow,
a takze organizowanie centréw zarzadzania kryzysowego, taczno$ci, systeméw alarmowania i ostrze-
gania oraz prowadzenie odpowiednich szkolen'®3, Kolejny etap dotyczy juz wystapienia sytuacji kry-
zysowej 1 polega na jak najszybszym zwalczaniu zagrozen i ich nastgpstw. Zrzadzanie kryzysowe
opiera si¢ tu przede wszystkim na wprowadzeniu do dziatania sit ratowniczych, realizacj¢ przygoto-
wanych wczesniej procedur 1 plandow oraz uruchamianie systemow ostrzegania i alarmowania. Prio-
rytetowe stajg si¢ zadania zmierzajace do udzielenia pomocy osobom poszkodowanym przez wdro-
zenie wszelkich procedur medycznych. W ramach tego etapu realizowane jest rOwniez szacowanie
strat oraz zabezpieczenie mienia 0s6b pokrzywdzonych!®. Odbudowa, powinna rozpoczaé sie jak
najszybciej, jeszcze pod koniec etapu reagowania.

W ramach przygotowania si¢ do sytuacji kryzysowych, tworzone sa plany zarzqdzania Kryzy-
sowego, na szczeblu krajowym, wojewodzkim, powiatowym i gminnym, przy czym sktadaja si¢ one
z trzech czesci:

1. Plan glowny. Zawiera charakterystyke zagrozen wraz z ocena ryzyka ich wystapienia z odpowiednimi ma-

pami, zadania i obowiazki uczestnikow procesu zarzadzania kryzysowego oraz zestawienia sit i srodkow przewidzianych
do wykorzystania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych.

160 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483 z p6zn. zm., Art. 5.

161 1pidem, Art. 228.

162 Falecki J., Teoretyczne aspekty zarzqdzania kryzysowego [W:] Zarzqdzanie kryzysowe. Teoria, praktyka, konteksty,
badania, J. Stawnicka, B. Wisniewski, R. Socha (red.), Szczytno 201, s. 22.

163 7ebrowskKi A., Zarzgdzanie kryzysowe elementem bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej, Krakow 2012, strony:
44 - 45,

164 1bidem.
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2. Zespot przedsiewzie¢ na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej. Opisuje zadania zwigzane z monitorowa-
niem zagrozen, tryb uruchamiania odpowiednich sit i Srodkoéw oraz procedury postgpowania kryzowego i sposoby wspot-
dzialania podmiotéw zarzadzania kryzysowego;

3. Zalgczniki funkcjonalne do planu gléwnego. Podana jest w nich organizacja tacznosci, ewakuacji, ratownictwa
i opieki medycznej, zasady informowania ludnosci oraz elementy i priorytety infrastruktury krytycznej'6s.

System zarzadzania kryzysowego w Polsce jest wieloszczeblowy i skladaja si¢ na niego®:

- organy zarzadzania kryzysowego;

- organy opiniodawczo-doradcze, ktorych zadaniem jest inicjowanie i koordynowanie dziatan zwigzanych z za-
rzadzeniem kryzysowym;

- centra zarzadzania kryzysowego, ktore utrzymujg gotowos¢ do dziatania 24 godziny na dobe.

Podziat systemu zarzadzani kryzysowego w Polsce jest analogiczny do podziatu administracyjnego
(zob. tabela 8.1). Na poziomie krajowym, gtdwnym organem systemu zarzadzania kryzysowego jest
Rada Ministrow, przy ktorej utworzony zostal Rzadowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego, stano-
wigcy organ opiniodawczo-doradczy. W jego sktad wchodzg ministrowie odpowiedzialni za poszcze-
g6lne dzialy administracji oraz kierownicy urzgdow centralnych. Obok RZZK, w strukturach zarza-
dzania kryzysowego na szczeblu centralnym, od sierpnia 2008 funkcjonuje rowniez Rzadowe Cen-

trum Bezpieczenstwa, ktore realizuje stalty monitoring ewentualnych zagrozen, prowadzac réwno-

czesna polityke informacyjna organéw administracji panstwowe;j®’.

Tab. 8.1. Organy systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce

Szczebel .
.. Organ zarzadzania Organ Centrum
admini- kryzysowego opiniodawczo-doradcz zarzadzania kryzysowego
stracyjny yzy g p y 3 % g
. Rada Ministrow, P Rad Rzad Zespot Z dza- .
Krajowy ? 2.1 1 Histrow, Hezes Rady .za} OWY £e5p0! Latzadza Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa
Ministrow nia Kryzysowego
Minister kierujacy dziatem ad- | Zespot Zarzadzani -
Resor- 1 n.1 St “1erujqcy .21a .em eSpot £arzadzania Kryzy Centrum Zarzadzania Kryzysowego
ministracji rzadowej. Kierow- sowego (ministerstwa, ..
towy . (ministerstwa, urzedy centralne)
nik organu centralnego. urzegdy centralne)
Woje- Woiewoda Wojewodzki Zespot Zarza- | Wojewodzkie Centrum Zarzadzania
wodzki J dzania Kryzysowego Kryzysowego
Powia- Starosta powiatu Powi.atowy Zespot Zarza- Powiatowe Centrum Zarzadzania Kry-
towy dzania Kryzysowego Zysowego
Moga by¢ tworzone (nie ma obo-
. Wojt, Burmistrz Gminny Zespot Zarzadza- .ogq e . ( . .
Gminny . . wigzku utworzenia) gminne (miejskie)
Prezydent miasta nia Kryzysowego .
centra zarzadzania kryzysowego

Zrodlo: https://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe.

Organ, ktory jako pierwszy otrzyma informacj¢ dotyczace wystepujacych zagrozen, ma obo-
wigzek podjecia dziatan z zakresu zarzadzania kryzysowego. Do jego obowiazkow nalezy rowniez
niezwtoczne informowanie o zagrozeniu organy zaro6wno wyzszego, jak i nizszego szczebla, wraz z
przedstawieniem oceny sytuacji oraz zakresu dziatan jakie nalezy wykona¢®®. Model organizacji po-
wiadamiania 1 reagowania w zarzgdzaniu kryzysowym przedstawiono na rysunku 8.1).

185 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdzaniu kryzysowym, Dz. U. 2007 nr 89 poz. 590 z p6zn. zm., Art. 5.

1% hitps://rch.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe.

167 Zmigrodzki M., Zarzqdzanie kryzysowe w parnstwie, Towarzystwo Naukowe Powszechne S.A., Warszawa 2012, s.
96.

188 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqgdzaniu kryzysowym, Dz. U. 2007 nr 89 poz. 590 z p6zn. zm., Art. 21.
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Zrédto: https://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe.
Rys. 8.1. Model organizacji powiadamiania i reagowania kryzysowego

Zgodnie z ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej do podstawowych zadan
tej shuzby naleza:

- rozpoznawanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen,

- organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozarow, klesk zywiotowych lub likwidacji miejsco-
wych zagrozen,

- wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci ratowniczych w czasie klesk zywiotowych lub likwi-
dacji miejscowych zagrozen przez inne stuzby ratownicze;

- ksztalcenie kadr dla potrzeb Panstwowej Strazy Pozarnej i innych jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz
powszechnego systemu ochrony ludnosci;

- nadzor nad przestrzeganiem przepisow przeciwpozarowych;

- prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie ochrony przeciwpozZarowej oraz ochrony ludnosci;

- wspolpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w zakresie niezbednym do realizacji jego
zadan ustawowych,

- wspoldziatanie ze strazami pozarnymi i stuzbami ratowniczymi innych panstw oraz ich organizacjami miedzy-
narodowymi na podstawie wigzgcych Rzeczpospolitq Polskq uméw migdzynarodowych oraz odrebnych przepisow;

- realizacja innych zadan wynikajgcych z wigzgcych Rzeczpospolitq Polskq umow miedzynarodowych na zasa-
dach i w zakresie w nich okreslonych %,

Centralnym organem administracji rzadowej w strukturach PSP, jest, podleglty Ministrowi
Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej. Jest on
przelozonym wszystkich funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w jednostkach organizacyjnych PSP.
Panstwowa Straz Pozarna jest zasadniczym elementem Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego
(KSRGQG), ktory jest integralnym ogniwem organizacji krajowego bezpieczenstwa wewnetrznego.
Analizujac zakres zadan, jakie realizuje Panstwowa Straz Pozarna uzna¢ nalezy, iz organ ten nie za-
rzadza kryzysowo, natomiast petni role organu wykonawczego wobec podmiotow zarzadzania kry-
zysowego'’®. PSP ma swoje miejsce z organach opiniodawczo-doradczych systemu zarzadzania kry-
zysowego. Analogicznie do plandw zarzadzania kryzysowego tworzonych w ramach struktur zarza-

dzania kryzysowego, w przypadku KSRG, sporzadzane sg plany ratownicze. Opracowywane sg one

169 1bidem, Art.1. Ust. 2.
170 Gromek P., Panstwowa Straz Pozarna a zarzqdzanie kryzysowe. Ujecie dualne. Zeszyty Naukowe SGSP
w Warszawie, Nr 63/3/2017, Warszawa 2017, s. 27.
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na poziomie wojewodztwa oraz powiatu. W przypadku plandw zarzadzania kryzysowego oraz pla-
now ratowniczych zauwazy¢ mozna kolejny element taczacy oba systemy.

Plan zarzadzania kryzysowego podlega uzgodnieniu z kierownikami jednostek organizacyj-
nych, ktérych zasoby s3 w nim uwzglednione'’*. Do podmiotéw tych nalezg Panstwowa Straz Po-
zarna i Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy. Stosownie do zapisOw rozporzadzania o krajowym
systemie ratowniczo-gas$niczym, plan ratowniczy podlega zatwierdzeniu odpowiednio przez staroste
lub prezydenta miasta na prawach powiatu w przypadku planu powiatowego lub wojewod¢ w przy-
padku planu wojewodzkiego!’?.

8.2. Analiza zagrozen na przykladzie powiatu glubczyckiego

Powiat glubczycki jest jednym z 12. powiatow wojewodztwa opolskiego i lezy w jego potu-
dniowej czeéci. Zajmuje powierzchnie 673 km?, a na jego terenie zamieszkuje okoto 46 tys. 0sob’2,
Znaczna czg$¢ zachodniej oraz potudniowej czesci granicy powiatu jest jednoczes$nie granicg pan-
stwa. W cze$ci potnocnej powiat graniczy z powiatem prudnickim, natomiast od strony wschodnie;j
z powiatami kedzierzynsko-kozielskim oraz raciborskim. Na terenie powiatu ghubczyckiego wystg-
puja trzy miasta, bedace jednoczesnie siedzibami wladz gminnych. Teren powiatu ghubczyckiego po-
dzielony jest na 4 gminy:

- gmina Babordow,

- gmina Branice,

- gmina Ghubczyce,
- gmina Kietrz.

W zwigzku z brakiem ucigzliwego przemystu oraz troskg o czysto$¢ srodowiska naturalnego,
teren powiatu nalezy do najczystszych ekologicznie w regionie. Do naturalnych bogactw powiatu
zaliczy¢ nalezy dobrej jako$ci wodg pitng oraz surowce drogowe. Wystepujace na terenie Ptaskowyzu
Ghubezyckiego wysokiej jakosci lessowe uzytki rolne powoduja, ze dominujaca galeziag gospodarki
na tym terenie jest rolnictwo. Wystepuja tu 2 gospodarstwa wielkopowierzchniowe do 10 tys. ha oraz
kilkanascie gospodarstw przekraczajacych wielkoscia 100 ha, przy czym okoto 20 ha wynosi $rednia
wielko$é gospodarstw rolnych!’4,

Przewaza tu zabudowa luzna, z wyjatkiem miast Glubczyce i Kietrz, gdzie spotka¢ mozna
rowniez zabudowg zwartg. Wigkszo$¢ wystepujacych w powiecie obiektow budowlanych stanowia
budynki tradycyjne murowane, z dachami o konstrukcjach drewnianych krytych materiatami niepal-
nymi. Sa to przewaznie budynki niskie (wysoko$¢ do 12 m) oraz §redniowysokie (wysokos¢ do 25
m). Wsrod obiektow odbiegajacych od tej tendencji wyrdzniaja si¢ wieze koscielne, elewatory zbo-
zowe oraz wieze ratusza w Glubczycach. Szczegolng uwage, w kontekscie wysoko$ci obiektow i
potencjalnych zagrozen z tym zwigzanych, zwrdci¢ nalezy na elektrownie wiatrowe wystgpujace w
obregbie miejscowosci Zopowy w gminie Glubczyce (15 turbin o wysokosci 90 m do gondoli) oraz w
poblizu miasta Kietrz (2 turbiny o wysokosci 100 m do gondoli)*™.

Analiza zagrozen wystepujacych na terenie powiatu wskazuje rowniez na niebezpieczenstwa
zwigzane z gazociggami wystepujacymi na jego terenie. Przez gminy Glubczyce, Baborow i Kietrz
przebiega nitka gazociggu wysokiego ci$nienia DN250, a w kazdym z miast znajduja si¢ sieci

M Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqgdzaniu kryzysowym, Dz. U. 2007 nr 89 poz. 590 z p6zn. zm., Art. 5, ust. 5.

172 Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 lipca 2017 w sprawie szczegétowej organi-
zacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, Dz.U. z 2017 r. poz. 1319, §7, ust. 1.

173 https://www.polskawliczbach.pl/powiat_glubczycki.

174 http://Iwww.powiatglubczycki.pl/70/81/charakterystyka-powiat-glubczyckiego.html.

15 Analiza zagrozen gmin i powiatu glubczyckiego za 2020 r., KP PSP w Gtubczycach, Glubczyce 2021, strony: 6 - 7.
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rozdzielcze. Ponadto w miejscowosci Branice, usytuowanej niespeina 2 km od granicy panstwa, znaj-
duje sie rurocigg wysokiego ci$nienia o nazwie Branice-Czechy!’®.

Na terenie powiatu wystepuje jeden odcinek drogi krajowej nr 38, prowadzacy z miejscowosci
Kedzierzyn-Kozle, przez Glubczyce do polsko-czeskiego przejscia granicznego Pietrowice-Krnov.
Przej$cie to nie stanowi obecnie znaczacego punktu przekraczania granicy, jednak trwajgca budowa
obwodnicy czeskiej miejscowosci Krnov, ktéra umozliwi ruch pojazdéw o masie przekraczajacej 3,5
t, moze spowodowac¢ nasilenie ruchu na drodze krajowej nr 38, w tym réwniez transport materialow
potencjalnie niebezpiecznych. Aktualnie na terenie powiatu wystepuje transport materiatdow moga-
cych stwarza¢ zagrozenie takich jak paliwa, lakiery, rozpuszczalniki oraz chlor i amoniak jedynie w
niewielkich ilo§ciach!”’.

Kolejnym elementem podlegajacym ocenie pod katem zagrozen sg cieki i zbiorniki wodne
oraz budowle hydrotechniczne. Zagrozenie powodziowe moze wystepowac na terenie powiatu ghub-
czyckiego w przypadku wystapienia intensywnych czy dtugotrwatych opadow atmosferycznych, a
takze w przypadku gwattownych roztopéw pokrywy $nieznej zalegajacej w zlewniach rzek!’®. W

analizowanym obszarze wystepuja cztery rzeki, ktore moga stanowi¢ potencjalne zagrozenie:
Opawica. Miejscowosci Chomigza, Lenarcice, Krasne Pole oraz Opawica w gminie Glubczyce.
Opawa. Miejscowosci Bliszczyce, Branice Zamek, Boboluszki, Dzierzkowice i Wiechowice w gminie Branice.
Psina. Miejscowosci Gotuszowice i Grobniki w gminie Glubczyce oraz miejscowosci Babice, Babordéw, Dzie-
low, Rakow i Ttustomosty w gminie Baborow.
Troja. Miejscowos¢ Wilodzienin w gminie Branie oraz miejscowosci Wojnowice, Nowa Cerekwia, Koztowki i
Kietrz w gminie Kietrz.

Na terenie powiatu ghubczyckiego wystepuje jeden zbiornik retencyjny, ktory z punktu wi-
dzenia turystki i rekreacji, mogltby stanowi¢ ewentualne zagrozenia zwigzane z utoni¢ciami. Zbiornik
ten zlokalizowany jest w okolicach miejscowosci Wtodzienin w gminie Branice i zostat oddany do
uzytkowania w marcu 2008 roku. Jednak z uwagi na przeciekajace watly 1 inne czynniki, ktore stwa-
rzaly zagrozenie zalewaniem miejscowosci, podjeta zostala decyzja o jego oprdznieniu. Obecnie
zbiornik pozostaje pusty i stanowi tzw. suchy zbiornik retencyjny. Mapg¢ zagrozen na terenie powiatu
ghubczyckiego pokazano na rysunku 8.2.

Lasy zaliczane do II kategorii zagrozenia pozarowego, szczegdlnie w okresie upatow, stano-
wig istotny element niepokoju w powiecie glubczyckim. Sktadajg si¢ na nie przede wszystkim
uprawy 1 mtodniki podatne na zapalenie, przy czym najwigksze zagrozenie zwigzane z potencjalnymi
pozarami laséw wystepuje w gminie Gtubczyce, co zwigzane jest z obecnoscig na jej terenie dwoch
kompleksow lesnych, o powierzchni przekraczajacej 1000 ha. Znajduja si¢ one w zachodniej i pot-
nocnej czg$ci gminy.

176 Analiza zagrozen gmin i powiatu glubczyckiego za 2020 1., op. Cit., s. 9.
17 bidem, strony: 11-12.
178 |bidem, strony: 13-14.
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Zrédto: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dzialan realizowanych przez Parnstwowq Straz Pozarng w warun-
kach zagrozenia (na przykiadzie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Gtubczycach), op. cit., rys. 3.

Rys. 8.2. Mapa zagrozen powiatu glubczyckiego

W ramach analizy mozliwo$ci usprawnienia organizacji dzialan realizowanych przez PSP w
warunkach zagrozenia, pozyskane zostaty statystki zdarzen, w ktorych udziat braty zastepy PSP i
OSP z terenu powiatu ghubczyckiego w latach 2010-20207°. Pierwszy z podziatoéw, na ktory nalezy
zwroci¢ uwage, to podziat na pozary oraz inne miejscowe zagrozenia, ktore w ustawie o ochronie
przeciwpozarowej zdefiniowane zostaty jako: ,,zdarzenia wynikajgce z rozwoju cywilizacyjnego i na-
turalnych praw przyrody niebedqce pozarem ani kleskq zywiolowq, stanowigce zagrozenie dla Zycia,
zdrowia, mienia lub srodowiska, ktoremu zapobiezenie lub ktorego usuniecie skutkow nie wymaga
zastosowania nadzwyczajnych srodkéw”*®°. W praktyce oznacza to, ze wszystkie zdarzenia niebedace
pozarami, klasyfikowane sa jako miejscowe zagrozenia. W okresie od 2010 - 2020 roku na terenie
powiatu glubczyckiego doszto tacznie do 6442 zdarzen, wsrod ktérych byto 1761 pozardw, 4441
miejscowych zagrozen oraz 240 alarmow fatszywych!8?,

Zdecydowang wigkszos$¢ pozardéw, do jakich dochodzito w latach 2010-2020 na terenie po-
wiatu ghubczyckiego, stanowig pozary male, czyli takie, ktorych powierzchnia nie przekraczata 70
m? lub 1 ha w przypadku pozaréw suchych traw, upraw i lasow, a takze kubatura nie przekraczata
350 m? i nie podawano wiecej niz 4 prady gasnicze jednoczesnie. Wérod 1761 pozardw, az 90%, bo
1583, to pozary mate'®. Analogiczna sytuacja prezentuje sie w odniesieniu do miejscowych zagro-
zen, gdzie zdecydowana wiekszo$¢ stanowig zdarzenia mate i lokalne. W tym przypadku miejscowe

17 Dane te zebrane zostaly i przedstawione w pracy: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dziatan realizowa-

nych przez Panstwowq Straz Pozarng w warunkach zagrozenia (na przyktadzie Komendy Powiatowej Panstwowej

Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. Cit.

180 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, Dz.U z 2020 r. poz. 961 z pdzn. zm., Art. 2, pkt. 3.

181 Zestawienie interwencji strazy pozarnej w powiecie glubczyckim w latach 2010-2020, KP PSP w Gtubczycach,
Ghubczyce 2021 .

182 Zestawienie interwencji strazy pozarnej w powiecie gtubczyckim w latach 2010-2020, KP PSP w Gtubczycach,
Ghubczyce 2021 .
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zagrozenia mate oznaczajg zdarzenia o bardzo ograniczonym charakterze, gdzie nie uzywany byt
sprzgt specjalistyczny, dokonywane bylo rozpoznanie bez wprowadzania zastgpow do dzialan, a
takze zabezpieczenie prac pozarowo niebezpiecznych lub imprez masowych!®®. Ponadto zdarzenia,
ktoére mozna ilo§ciowo poréwnywacé do pozaréw matych do miejscowe zagrozenia lokalne. W ubie-
gltym dziesigcioleciu doszto do 1192 miejscowych zagrozen matych, co stanowi 26,8% wszystkich
miejscowych zagrozen, natomiast miejscowych zagrozen lokalnych odnotowano az 3208 czyli 72,2%
wszystkich zdarzen tego typu'®*. Zestawienie wszystkich zdarzen przedstawiono na rysunku 8.3.
Uzyte na tym rysunku podstawowe skroty oznaczaja:

P-M Pozary mate. MZ-L Miejscowe zagrozenie lokalne.
P-S Pozary $rednie. MZ-§ Miejscowe zagrozenie $rednie.
P-D Pozary duze. MZ-D Miejsce zagrozenie duze.
MZ-M Miejscowe zagrozenia mate. | AF Alarmy fatszywe.

P-BD; 2; 0,0%

P-D; 30; 0,5% AF; 240; 3,7%
P-$; 146; 2,3% \ [

MZ-D; 2; 0,0%

MZ-S; 39; 0,6%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Zestawienie interwencji strazy pozarnej w powiecie glibczyckim
w latach 2010-2020, KP PSP w Gtubczycach, Glubczyce 2021.

Rys. 8.3. Zestawienie interwencji podejmowanych przez straz pozarng na terenie powiatu
glubezyckiego w latach 2010-2020, w rozbiciu na rodzaje 1 wielkos$¢

Na szczeg6lng uwage zastuguja przyczyny miejscowych zagrozen i w tym wzgledzie do naj-
czesciej pojawiajacych si¢ przyczyn nalezg te, ktore zwigzane sg z ekstremalnymi warunkami pogo-
dowymi. Wérod wszystkich 4441 zdarzen tego typu, do jakich dochodzito w latach 2010-2020 na
terenie powiatu glubczyckiego, az 2116 zwigzanych byto z warunkami atmosferycznymi. Stanowi to
47,6% miejscowych zagrozen oraz 32,8% wszystkich interwencji strazy pozarnej w analizowanym
okresie!®. Do przyczyn zdarzen wynikajacych z rozporzadzenia o KSRG, ktére wplywaja na ta liczbe
zaliczajg sig:

- huragany, tornada, silne wiatry;

- gwaltowne opady atmosferyczne;

- gwaltowne przybory wod, zatory lodowe;
- wyladowania atmosferyczne.

183 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 lipca 2017 w sprawie szczegétowej organi-
zacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, Dz.U. z 2017 r. poz. 1319, s. 44.

184 Zestawienie interwencji strazy pozarnej w powiecie gtubczyckim w latach 2010-2020, KP PSP w Gtubczycach,
Ghubczyce 2021 r.

185 Przyczyny powstania pozaréw i miejscowych zagrozen w powiecie glubczyckim w latach 2010-2020, KP PSP w
Glubczycach, Glubczyce 2021 r
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Liczba zdarzen do jakich doszto w okresie 10. lat na terenie powiatu glubczyckiego, daje sred-
nio 1,76 interwencji na sluzbe. Analiza zestawienia zdarzen z terenu powiatu ghubczyckiego wyka-
zala, iz o ile zdarzaja si¢ stuzby bez Zzadnej interwencji, to zdarzajg si¢ rowniez takie, w ktorych
wystepuje ich ponad 30. To wlasnie one mogg stanowi¢ zrédlo poszukiwania rozwigzan mogacych
mie¢ wplyw na usprawnienie dziatan podejmowanych przez Panstwowa Straz Pozarng, w szczegdl-
nosci do zadan realizowanych przez dyzurnych stanowiska kierowania. Nadmierna liczba zdarzen
powoduje znaczne obcigzenie funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na stanowisku kierowania, ktorzy
zmuszeni sg przyjmowac wiele zgloszen rownoczesnie i decydowac, do ktorych beda dysponowane
odpowiednie sity i §rodki w pierwszej kolejnosci. Obecnie nie ma rozwigzan sterowania wspomaga-
nych komputerowo, ktore utatwily by podejmowanie tych niejednokrotnie trudnych decyzji.

8.3. Zakres i rezultaty badania ankietowego

W ramach cytowanej we Wprowadzeniu pracy licencjackiej przeprowadzono badania ankie-
towe wsrdd 45 funkcjonariuszy petnigeych stuzbe w Komendzie Powiatowej Panstwowej Stazy Po-
zarnej (KP PSP) w Glubczycach w maju 2021 roku. Strukture zatrudnienia w KP PSP w Glubczycach
pokazano w tabeli 8.2.

Tab. 8.2. Struktura zatrudnienia KP PSP w Glubczycach uwzgledniajaca korpusy
oraz rozklad czasu shuzby

Zmianowy rozklad czasu stuzby | Codzienny rozktad czasu stuzby Razem
Lp. Korpus : : :
Liczba % Liczba % Liczba %
1 | oficerowie 3 6,7 6 13,3 9 20
2 | aspiranci 11 24,4 0 0 11 24,4
3 | podoficerowie 19 42,2 2 4.4 21 ok. 46,7
4 | szeregowi 4 8,9 0 0 4 8,9

Zrédto: Machate E., Analiza mozliwosSci usprawnienia dziatan realizowanych przez Paristwowq Straz Pozarng w wa-
runkach zagrozenia (na przyktadzie Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. cit., tab. 2.

Tabela 8.2. przedstawia liczby funkcjonariuszy petnigcych stuzbg w KP PSP w Glubczycach
w poszczegolnych korpusach z uwzglednieniem rozktadu czasu stuzby tj. w podziale na funkcjona-
riuszy pelnigcych stuzbe w systemie codziennym (8-godzinnym) oraz tych petnigcych stuzby zmia-
nowe (24-godzinne). Zdecydowana wigkszo$¢ funkcjonariuszy petnigcych stuzbe pracuje w zmiano-
wym rozktadzie czasu stuzby tj. w systemie 24-godzinnym. Sg to strazacy, oddziatu bojowego, czyli
bioragcy udziat w dzialaniach ratowniczych oraz dyzurni stanowiska kierowania. Wigkszo$¢ z nich to
podoficerowie oraz aspiranci, ktdrzy stanowia 46,7% oraz 24,4% ogotu zatogi. Oficerowie stanowia
20,0 %, a szeregowi 8,9% funkcjonariuszy. Blizsze badanie danych statystycznych wykazato, ze
grupa funkcjonariuszy poddanych badaniu ankietowemu stanowi grupe reprezentatywnag ogotu stra-
zakow Panstwowej Strazy Pozarne w Polsce. Dzigki temu przedmiot badania, jakim jest poszukiwa-
nie rozwigzan mogacych mie¢ wptyw na usprawnienie dziatah realizowanych przez PSP w warun-
kach zagrozenia, odnosi¢ mozna do catej formacji.

Ankieta podzielana zostata na 4 czesci: Dane podstawowe, Problemy wystepujgce w trakcie
prowadzonych dziatan ratowniczo-gasniczych, Propozycje rozwigzania problemu, Dodatkowe suge-
stie. W czesci pierwszej zawarte zostaty pytania o dane podstawowe, takie jak rozktad czasu stuzby,
korpus, staz czy stanowisko. Pytania te umozliwita potem przeprowadzenie analizy odpowiedzi
udzielanych w czeSci wlasciwej ankiety, w szczego6lnos$ci pod katem zajmowanych stanowisk.
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Odmiennych bowiem odpowiedzi spodziewa¢ si¢ mozna bylo od strazaka, dyzurnego stanowiska
kierowania, czy tez komendanta powiatowego. Jednak zasadnicze czg$ci ankiety to druga i trzecia.
W czedci drugiej, zawarte zostaly zagadnienia, ktore maja na celu ocenienie w skali (1-5) najwigk-
szych lub najczesciej wystepujacych problemow, w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczo-gasni-
czych. Czgs¢ trzecia to ustosunkowanie si¢ ankietowanych, rowniez w skali punktowej (1-5) do po-
danych propozycji rozwigzan, ktore moglyby mie¢ wplyw na poprawe i usprawnienie dziatan prowa-
dzonych przez PSP. Cz¢$¢ czwarta ankiety miata na celu zamieszczenie dodatkowych sugestii wia-
snych przez ankietowanych funkcjonariuszy. Do kazdego z wymienionych zagadnien punktowanych
jakosciowo (1-5) , ankietowani ustosunkowali si¢ stawiajac znak ,,X” w tabeli w odpowiedniej ko-
lumnie. W przypadku gdy ankietowany catkowicie zgadzat si¢ z podang propozycja zakreslat odpo-
wiedz ,,5”, natomiast w przypadku catkowitego niezgadzania si¢ ,,1”. Wymienione byly w ankiecie
nastepujace problemy:

1. Problem w komunikacji ({aczno$ci) na miejscu akcji.

2. Problem w komunikacji (fgcznosci) pomigdzy miejscem zdarzenia a stanowiskiem kierowania. 3.
Braki w wyszkoleniu funkcjonariuszy PSP.

4. Przestarzaly, zuzyty sprzgt.

5. Brak mozliwosci lokalizacji pojazdéw pozarniczych (w tym OSP).

6. Problemy w komunikacji i wspoétpracy z innymi shuzbami.

7. Brak programéw wspomagajacych podejmowanie decyzji zwigzanych z dysponowaniem oraz z powiadamia-
niem innych podmiotow.

8. Brak mozliwosci zdalnego podgladu miejsca akcji.

9. Brak mozliwosci catosciowej oceny miejsca zdarzenia.

10. Inne.

Powr6émy teraz w kontekscie udzielonych odpowiedzi do czgéci drugiej ankiety. Zawierata ona 9
zasadniczych zagadnien, do ktérych odnosili si¢ ankietowani. Miaty one na celu weryfikacje i osza-
cowanie wagi najczesciej wstepujacych problemow. Pierwsze dwa, wskazane w tej czesci ankiety
zagadnienia, odnoszg si¢ do tacznos$ci radiowej realizowanej przez straz pozarng, przy czym zagad-

nienie to podzielone zostato na dwie kategorie:
- Iacznos¢ radiowa realizowana na miejscu zdarzenia pomiedzy uczestnikami dziatan ratowniczych,
- Iacznos¢ radiowa realizowana pomig¢dzy miejscem prowadzonej akcji, a stanowiskiem kierowania.

W kontekscie tacznosci radiowej prowadzonej podczas dzialan ratowniczo-gasniczych przy zdarze-
niach, ankietowani udzielili odpowiedzi zaprezentowanych na rysunku 8.4.

0,0%

m Calkowicie si¢ nie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam

Nie mam zdania
m Raczej sie zgadzam

u Calkowicie sie zgadzam

Zrodto: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dzialan realizowanych przez Parhistwowq Straz Pozarng w warun-
kach zagrozenia (na przykiadzie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. cit., rys. 10.

Rys. 8.4. Wyniki badania ankietowego zagadnienia dotyczacego problemow
w komunikacji (lacznos$ci) na miejscu akcji

Zaden z badanych nie wytypowal najwyzszej odpowiedzi (czyli 5), wskazujacej na fakt calkowitego
nie zgadzania si¢ z tym, iz wystepuja problemy w laczno$ci radiowej na miejscu akcji pozarniczej.
Zupehie inaczej wyniki przedstawiajg si¢ w przypadku zagadnienia dotyczacego problemow
wystepujacych w tacznosci radiowej na drodze (KDR - SK KP), czyli pomigdzy miejscem
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prowadzenia dziatan, a stanowiskiem kierowania. W tym aspekcie az 80% ankietowanych funkcjo-
nariuszy wskazato, iz catkowicie, badz raczej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. Jednoznacznie wska-
zuje to na problemy wystepujace w facznosci radiowej realizowanej na wigksze odlegtosci. Jest to
jedna z plaszczyzn, w ktorej zdecydowanie nalezy szuka¢ rozwigzan, ktore moglyby wplynaé¢ na
usprawnienie dziatan realizowanych przez straz pozarng.

Kolejnym przedmiotem badania ankietowego, byto odniesienie si¢ do wystgpowania ewentu-
alnych brakow w wyszkoleniu funkcjonariuszy PSP. W tym aspekcie ankietowani wykazali si¢ po-
dobng jednoznacznoscia, jak w przypadku pytania poprzedniego, z ta r6znicg, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ ze stwierdzeniem ze nie zgadza si¢ (catkowicie - 35,6%, a raczej - 40%). Ponadto 17,8% an-
kietowanych nie ma w tej kwestii zdania, a niespetna 7% zgodzilo si¢ czgsciowo, badz catkowicie.
Podobnie jak w przypadku dwoch poprzednich pytan, tak i w tym pytaniu, nie zaobserwowano wy-
raznych réznic w grupach wynikajacych z podzialu ze wzglgdu na staz, korpus 1 zajmowane stano-
wisko.

Jednym z podstawowych warunkéw prowadzenia skutecznych dziatan ratowniczo-gasni-
czych, obok wiasciwego wyszkolenia strazakow, jest sprawny 1 nowoczesny sprzet. W zwiazku z
powyzszym, w ankiecie zawarte zostato pytanie dotyczace wystepowania ewentualnych probleméw
zwigzanych z przestarzatym i1 zuzytym sprzetem. KPPSP w Glubczycach, na plaszczyznie wyposa-
zenia w sprzet niezbedny do prowadzenia dziatan ratowniczo-gasniczych, glosem funkcjonariuszy
peliacych w niej stuzbe, nie wykazata probleméw z tym zwigzanym. Analogicznie do pytania po-
przedniego, odpowiedzi zaznaczone przez ankietowanych, w wigkszosci, bo 57,7% przypadkow,
wskazaly na niezgadzanie si¢ z tg tezg. W przeciwienstwie do poprzednich pytan, spora czg¢s¢ ankie-
towanych wykazalta niezdecydowanie - taka odpowiedz zaznaczylo ponad 31% ankietowanych.
Zgodg z postawionym stwierdzeniem wykazato nieco ponad 11% ankietowanych.

Pytanie dotyczace problemoéw zwigzanych z brakiem mozliwosci lokalizacji pojazddéw pozar-
niczych biorgcych udziat dzialaniach ratowniczych skierowane bylo przede wszystkim do dyzurnych
stanowiska kierowania oraz kierownictwa Komendy. Mimo to wigekszos$¢, bo 40% funkcjonariuszy
wyrazila catkowitg lub czg¢sciowg zgode z zagadnieniem, natomiast tylko 24,4% si¢ z nim nie zgo-
dzita (zob. rysunek 8.5). Weryfikacja stusznos$ci w ptaszczyznie braku mozliwosci lokalizacji pojaz-
dow pozarniczych, ma swoje odzwierciedlenie w rezultacie badania ankietowego w poszczegdlnych
grupach wynikajacych z zaymowanych stanowisk stuzbowych. O ile w grupach zwigzanych z bezpo-
$rednim udziatlem w dziataniach ratowniczych tj.: ratownikow, kierowcow oraz dowddcow zamian,
sekcji 1 zastepow, wyniki poszczegolnych odpowiedzi sa na podobnym poziomie lub oscyluja wokoét
braku zdania, o tyle w grupie funkcjonariuszy zajmujacych stanowiska kierownicze oraz dyzurnych
stanowiska kierowania, nieomal wszyscy zgadzaja si¢, ze brak mozliwosci sledzenia pojazdow sta-
nowi problem, ktory nalezy rozwigza¢. CzgSciowa zgode wyrazito 80% kierownictwa oraz 25% dy-
zurnych, natomiast 75 % tych ostatnich w pelni zgodzito sie¢ z tym stwierdzeniem.

B Calkowicie si¢ nie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam

Nie mam zdania
m Raczej sie zgadzam

m Calkowicie sie zgadzam

Zrodto: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dzialar realizowanych przez Paristwowq Straz Pozarng w warun-
kach zagrozenia (na przykiadzie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. Cit., rys. 14.
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Rys. 8.5. Wyniki badania ankietowego w pytaniu dotyczacym braku mozliwosci lokalizacji
pojazdéw pozarniczych (w tym OSP - Ochotniczej Strazy Pozarney)

W pytaniu nastepnym podje¢to kwestie wspotpracy z innymi podmiotami. Podczas prowadzo-
nych dziatan ratowniczo-gas$niczych, strazacy wspotpracuja z wszelkiego rodzaju stuzbami czy in-
stytucjami. Do stuzb tych naleza przede wszystkim Policja i Ratownictwo Medyczne, natomiast nie-
jednokrotnie wspolpracuja rowniez z podmiotami takimi jak Pogotowie Energetyczne i Gazowe, pod-
mioty Zarzadzania Kryzysowego réznych poziomow, a takze PINB (Powiatowy Inspektorat Nadzoru
Budowlanego), PPIS (Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny) czy PIW (Powiatowy Inspektor
Weterynarii). Wyniki badania ankietowego w kwestii wspotpracy nie wykazaty istnienia powaznych
utrudnien. Podobnie jak w przypadku pytania poprzedniego, wigkszos$¢ ankietowanych wyrazita brak
zdania lub raczej nie zgodzita si¢ ze stawiang tezg ,,Problemy w komunikacji i wspotpracy z innymi
stuzbami”. Wyniki badania ankietowego dla tych odpowiedzi to odpowiednio 37,8% i 35,6%. WyniKki
dla pozostatych odpowiedzi wahaty si¢ od niespetna 7% do nieco ponad 11%. Badanie nie wskazaly
tez rozbiezno$ci w poszczeg6lnych grupach zaszeregowania wynikajacych ze stazu, korpusu czy zaj-
mowanych stanowisko.

Kolejne pytanie, ktorego wyniki byty silnie uzaleznione od stanowisk zajmowanych przez
respondentéw, dotyczyto braku programéw wspomagajacych podejmowanie decyzji zwigzanych z
dysponowaniem sit i srodkow strazy pozarnej do dziatan ratowniczych oraz powiadamianiem innych
stuzb i podmiotéw. Pytanie to kierowane byto przede wszystkim do dyzurnych stanowisk kierowania,
ktorzy obecnie wykorzystuja w swojej pracy System Wspomagania Decyzji. Stanowi on jednak
przede wszystkim program statystyczny, stuzacy do ewidencjonowania zdarzen oraz do przecho-
wywania danych dotyczacych sit i srodkéw. Brakuje w nim modutu, ktory podawalby wskazowki
dotyczace liczby pojazdow i ratownikéw, ktdrzy powinni by¢ przydzieleni do okre§lonego zdarzenia
oraz zalecalby konkretnie §rodki do zadysponowania. O kolejnosci dysponowania posiadanych zaso-
bow decydowac moze chociazby odleglo$¢ miejsca zdarzenia od siedzib jednostek ochrony przeciw-
pozarowej oraz poziom ich wyposazenia lub gotowosci operacyjne;.

Wyniki ogoélne dla pytania dotyczacego programéw wspomagania podejmowania decyzji,
wskazuja na duzy odsetek funkcjonariuszy z odpowiedzia ,,Nie mam zdania” bo az 26,7%. Taka sama
los¢ ankietowanych wskazalo odpowiedz ,,Raczej sie zgadzam”. Ankietujacy, analizujac rezultaty
badania stwierdzit, Zze dyzurni stanowiska kierowania oczekuja jednak zmiany obecnie uzywanego
systemu na taki, ktory wspomagatby ich prace w procesie przyjmowania zgloszenia 1 decydowaniu o
dysponowaniu konkretnych zastepow.

Zagadnienie zwigzane ze zdalnym podgladem miejsca akacji z zewnatrz byto kolejnym aspek-
tem weryfikowanym w badaniu. Idea polega na tym, aby dyzurny stanowiska kierowania, badZ osoba
z kierownictwa Komendy, moglaby zdalnie, na przyktad za posrednictwem przegladarki interneto-
wej, uzyskiwa¢ obraz z kamery zainstalowanej na samochodzie pozarniczym. Taka technologia po-
zwolilaby uzyska¢ dodatkowe informacje o zdarzeniu, bez angazowania ratownikOw pracujacych na
miejscu zdarzenia w przekazywanie informacji drogg radiowa lub telefonicznie. Problem braku ta-
kiego rozwigzania zauwazony zostat przede wszystkim przez kierownictwo przyktadowej Komendy.
Sytuacja taka wskazywa¢ moze na pewng ostrozno$¢ funkcjonariuszy w decydowaniu o mozliwosci
obserwowania i rejestrowania ich pracy podczas zdarzen.
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B Catkowicie sig¢ nie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam

Nie mam zdania
m Raczej sig¢ zgadzam

B Catkowicie si¢ zgadzam

Zrédto: Machate E., Analiza mozliwo$ci usprawnienia dzialan realizowanych przez Pafstwowa Straz Pozarng w warun-
kach zagrozenia (na przyktadzie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. cit., rys. 18.

Rys. 8.6. Wyniki badania ankietowego w pytaniu dotyczacym braku mozliwosci
zdalnego podgladu miejsca akcji

Ostatnie z pytan w czgsci drugiej ankiety dotyczyto mozliwo$ci obserwacji miejsca zdarzenia
w sposob kompleksowy. Aspekt ten ma znaczenie w przypadku zdarzen, ktorych wielko$¢ przekracza
mozliwos$ci obserwacji przez jednego kierujacego dziataniem ratowniczym. Przyktadem takich zda-
rzen moga by¢ chociazby pozary laséw, gdzie ogniska pozaru pojawiac si¢ moga w wielu miejscach
réwnoczesnie. Spora czg¢$¢ strazakow wyrazita brak zdania w przedmiotowej kwestii. Nieomal 18%
wskazato czgsciowa zgode, a tyle samo raczej si¢ z nig nie zgodzita. R6znica pojawia si¢ przy po-
réwnaniu liczby osob catkowicie zgadzajacych si¢ z sugerowanym w ankiecie problemem.

Podsumowujac wyniki ankiety w przyktadowej Komendzie, w czeséci dotyczacej probleméw,
najwickszym utrudnieniem wystepujacym obecnie podczas realizacji zadan w warunkach zagrozenia,
jest niedostateczna jako$¢ tacznosci radiowej realizowanej na wigksze odleglosci. Kolejnym proble-
mem z jakim borykajg si¢ strazacy jest brak odpowiedniego oprogramowania, ktore pozwolitoby dy-
zurnym sprawnie dysponowa¢ odpowiednie sity i $rodki do akcji. W dalszej kolejnos$ci znalazty si¢
kwestie zwigzane z brakiem mozliwosci calo$ciowej oceny miejsca zdarzenia oraz brakiem mozli-
wosci §ledzenia pojazdéw pozarniczych w systemach mapowych.

8.4. Propozycje usprawnienia dzialan

Czes¢ trzecia ankiety zawierala zasadniczo nastepujace propozycje rozwigzan wymienionych
w czgsci drugiej 7. problemoéw, ktore réwniez oceniane byty jakosciowo (1-5) przez ankietowanych:
1. Rozbudowa, modernizacja istniejacych systemoéw tacznosci lub wprowadzenie nowych technologii w tym
zakresie.
. Zwigkszenie iloSci szkolen i ¢wiczen, zmiana systemu doskonalenia zawodowego.
. Poprawa ilosci i jakosci sprzetu ratowniczego.
. Wprowadzenie nowego systemu wspomagania decyzji.
. Systemu lokalizacji GPS pojazdéw pozarniczych.
. Kamera 360° zdalnego dostgpu zamontowana na pojezdzie.
. Zastosowanie bezzatogowych statkow powietrznych (drondéw).
8. Inne.

Pierwsze zagadnienie dotyczy systemow taczno$ci uzywanych w PSP. Podobnie jak w przypadku
pytania o problemy pojawiajace si¢ podczas realizowania komunikacji radiowej, tak propozycja
wprowadzenia rozwigzan zmierzajacych do poprawy tego zjawiska uzyskata poparcie zdecydowanej
wiekszosci funkcjonariuszy, bo ponad 90%. Zaden z ankietowanych nie wypowiedziat sie przeciw
proponowanemu rozwigzaniu, a jedynie niespetna 9% nie miata w tej kwestii zdania.

W przypadku zaproponowanej zmiany w systemie szkolen funkcjonariuszy PSP, wyniki
przedstawiajg si¢ w sposob mniej jednoznaczny. W tym przypadku odpowiedzi roztozyly sie¢

W sposob bardziej rownomierny, ze wskazaniem na zaprzeczenie tej propozycji. Nie zgodzito si¢ z
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nim 37,7% wszystkich ankietowanych, a 35,6% nie mialo zdania. Za zamianami dotyczacymi szkolen
bylo natomiast 26,7% strazakdéw bioracych bezposrednio udziat w akcjach.

Natomiast rownomiernie roztozyty si¢ odpowiedzi w ujeciu procentowym w przypadku pro-
pozycji poprawy ilosci i jakosci sprzgtu ratowniczego uzywanego w dziataniach. W tym przypadku
zgode wyrazito 33,3%, 35,6% nie miato zdania, a 31,1% z takim stwierdzenie nie zgodzito si¢. An-
kietowani nie widzg problemu co do obecnego stanu wyposazenia, ale zwigkszenie jego liczby 1 ja-
kosci jest wskazane i1 to moze mie¢ wptyw na udoskonalenie procesu prowadzonych dziatan w ra-
mach PSP. Odpowiednie bowiem wyposazenie jest jednym z kluczowych warunkow skutecznego
prowadzenia dziatan ratowniczych, ktore bezsprzecznie majg na celu przede wszystkim ratowanie
zycia i zdrowia ludzkiego.

W odniesieniu do propozycji ,,Wprowadzenie nowego systemu wspomagania decyzji” na sta-
nowisku kierowania, funkcjonariusze uznali to za celowe. Swoja anonimowg akceptacje, bo niemal
70%, poparlo ide¢ zmiany systemu obstugi zgloszen. Podobne wyniki uzyskata koncepcja wprowa-
dzenia ,,Systemu lokalizacji GPS pojazdow pozarniczych”, ze szczegdlnym wskazaniem na pojazdy
bedace na wyposazeniu jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP). Obecnie bowiem istnieje moz-
liwo$¢ $ledzenia na mapie zintegrowanej z SWD-ST pojazdéw PSP z zainstalowanymi odpowied-
nimi modutami'®®, jednak nie ma mozliwoéci $ledzenia pojazdéw OSP.

Rozwigzanie takie pomogtoby szczeg6lnie w przypadku zwigkszonej ilo$ci zdarzen wystepu-
jacych w roznych miejscach rownoczesnie. W przypadku takim, do dziatan angazowanych jest wiele
jednostek strazy pozarnej, zarowno PSP, jak i OSP i dyzurny moze mie¢ problemy ze zlokalizowa-
niem danego pojazdu, a wiec do ewentualnego dysponowania ich do kolejnych zdarzen. Ponadto
taczno$¢ radiowa, jak wykazano wczesdniej, stanowi problem, dodatkowo ograniczenia stosowanej w
strazy pozarnej technologii powoduja, iz nie ma mozliwos$ci prowadzenia korespondencji z wieloma
abonentami sieci radiowej rownoczesnie'®’, dlatego proby wywotania zastepéw moga skonczyé sie
niepowodzeniem i zmniejsza si¢ mozliwos¢ pelnej kontroli nad nimi. Mozliwo$¢ lokalizacji i $ledze-
nia pojazdow, mogtaby korzystnie wptyna¢ na ten stan rzeczy. W ankiecie, z wprowadzeniem moz-
liwosci lokalizacji pojazdéw pozarniczych zgodzito si¢ ponad 75% badanych, podczas gdy sprzeciw
zglosito zaledwie 4,5% .

Jak juz nadmieniono, propozycja rozwigzania ,,Kamera 360° zdalnego dostepu zamontowana
na pojezdzie”, w odniesieniu do wszystkich pojazdow pozarniczych, sterowalna z pozycji stanowiska
kierowania, badZ zdalnie za posrednictwem przegladarki przez kierownictwo, wywolala sprzeciw
wsérod ankietowanych. Moze by¢ to spowodowane niechgcig strazakow do bycia obserwowanymi
podczas prowadzonych dziatan ratowniczo-gasniczych. Z koncepcja wprowadzenia do uzytkowania
kamer, nie zgodzito si¢ 48,9% ankietowanych funkcjonariuszy, natomiast za byto 17,8% z nich, przy
czym az 33,3%, nie miato w tym wzgledzie swego stanowiska.

186 Podrecznik administratora Systemu SWD ST - Konfiguracja modutéw obstugi urzqdzen, Abakus Systemy Teleinfor-
matyczne Sp. z 0.0., Bielsko-Biata 2016, strony: 17-19.
187 Instrukcja w sprawie organizacji tgcznosci, KG PSP, Warszawa 2019, s. 4.
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m Calkowicie sig nie zgadzam
B Raczej sig nie zgadzam

Nie mam zdania
m Raczej sie zgadzam

u Calkowicie si¢ zgadzam

Zrédto: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dziatan realizowanych przez Panstwowa Straz Pozarng w wa-
runkach zagrozenia (na przyktadzie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. cit., rys.
24.

Rys. 8.7. Wyniki badania ankietowego dla zagadnienia dotyczacego kamery 360°
zdalnego dostepu zamontowanej na pojezdzie

Zdecydowanie wigcej 0sOb opowiedziato si¢ za wprowadzaniem stosunkowo innowacyjnej
technologii w wyposazeniu strazy pozarnej, jakie stanowig bezzatlogowe statki powietrzne, potocznie
nazywane ,,dronami”. W tym przypadku, 37,8% ankietowanych catkowicie zgodzito si¢ z takim po-
mystem, a 17,8% raczej si¢ z nig zgodzito. Jednak 20% strazakow byla przeciwna wprowadzania
takich urzadzen jako wyposazenia PSP.

Poréwnanie wynikow tej czesci ankiety, z czgscig poprzednig wskazuje, ze sa one zbiezne.
Propozycje rozwigzan probleméw, co do ktorych najwigkszy odsetek ankietowanych wyrazat zgode,
takze uzyskaly najwyzsze wyniki poparcia. Najwigksza ilo§¢ ankietowanych ponownie wypowie-
dziala si¢ w sprawie zagadnienia zwigzanego tacznos$cig. Konieczno$§¢ wprowadzenia zmian w tym
zakresie odczuwa az 91,1% funkcjonariuszy. Rownie wazne dla strazakow okazuja si¢ by¢ zmiany
w zakresie oprogramowania uzywanego na stanowisku kierowania, stuzagcego do wspomagania pro-
cesu dysponowania oraz lokalizacji wszystkich pojazdow pozarniczych. Poparcie tych kwestii wyra-
zito 75,6% poddanych badaniu. Ponadto 55,6% ankietowanych zgadza si¢ z ideg wprowadzenia do
stuzby bezzatogowych statkow powietrznych.

8.5. Sugestie udoskonalen wspomagania kierowania

Zastosowanie nowoczesnych technologii w tacznosci radiowej
W odpowiedzi na ankiete problemy w zakresie laczno$ci radiowej wskazane zostaly przez

wigkszo$¢ funkcjonariuszy strazy pozarnej. Obecnie tacznos¢ radiowa w zdecydowanej wigkszosci
oparta jest o przestarzate technologie analogowe, ktora wywodza si¢ jeszcze z lat 90. XX wieku'®,
Nowoczesne tendencje wskazujg na przechodzenie z systemow analogowych na systemy cyfrowe, o
znacznie dogodniejszych mozliwosciach i szerszej funkcjonalnosci. W 2019 roku, Komenda Gtowna
PSP wydata poprawiong Instrukcje w sprawie organizacji tgcznosci, ktéra zastgpita obowigzujaca od
2009 roku Instrukcje w sprawie organizacji tgcznosci w sieciach radiowych UKF Panstwowej Strazy
Pozarnej*®. Nowa instrukcja wskazuje na uzycie czestotliwosci w pasmie 380-400 MHz, bedacych
w dyspozycji Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji wykorzystywanej w systemie TE-
TRA, ktérego operatorem jest aktualnie Policja®®.

Obecnie problemy zwigzane z brakiem laczno$ci wskazywane w ankiecie, wynikajg gtownie
z uksztattowania terenu ptaskowyzu glubczyckiego. Problemy te wyst¢puja w facznosci pomiedzy
zmiennym miejscem pracy dowodcy akcji ratowniczo-gasniczej, ktory uzywa radiotelefonu

188 https://radiotech.pl/systemy-lacznosci-radiowej-w-polskiej-strazy-pozarnej/.

189 Rozkaz nr 8 Komendanta Glownego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 5 kwietnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia
nowych zasad organizacji tqcznosci radiowej, §1 1 §5.

190 mnstrukcja w sprawie organizacji tgcznosci, KG PSP, Warszawa 2019, s. 8.
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przenos$nego, badz przewoznego (montowanego na samochodzie pozarniczym), a Stanowiskiem Kie-
rowania Komendanta Powiatowego PSP. Dowoddca akcji wykorzystuje radiotelefony bazowe ze
znacznie wigkszg moca nadawania i anteng odbiorczo-nadawcza wyniesiong kilkadziesigt metréw
ponad poziomu gruntu. Jednak znacznie zmienne uksztaltowanie terenu powoduje, ze problemy z
tacznos$cia wystepuja juz w odleglosci kilkunastu kilometrow od siedziby Komendy. Rozwigzaniem
w tym zakresie moze by¢ system oferowany przez stowacka firme¢ Elvys, a jej propozycje sprzgtowe
rozciagajg si¢ od prostych kontroleréw radiotelefonow analogowych, az po rozlegte, regionalne sys-
temy cyfrowe, ktore sg w stanie integrowac srodki tacznosci telefonicznej 1 radiowej. Oferowane sg
rowniez rozwigzania zwigzane z modernizacja i cyfryzacja tacznosci radiowej, ktore pozwalajg na
stopniow3 migracje od przestarzalych systemow analogowych na nowsze systemy cyfrowe!%.,

Zasadniczym elementem jest jednostka sterujgca Multikom IP, posiadajaca znaczne mozli-
wosci komutacyjne. Stanowi ona tzw. ,,50ft-switch” zbudowany w oparciu o procesory najnowszej
generacji, pracujacy natywnie w technologii IP. Dodatkowo jednostka wymaga podtaczenia urzadzen
peryferyjnych. Sa to uniwersalne kontrolery radiowe sterowane z uzyciem protokotu IP. Umozliwiaja
one prac¢ zaroOwno wieloma typami radiotelefonéw w konwencjonalnych sieciach analogowych, jak
i trankingowych sieciach cyfrowych, takich jak system TETRA®,

Zdaniem przeprowadzajacego analizg, takie rozwigzanie pozwolitoby, z jednej strony, zmo-
dernizowac istniejace systemy tgcznosci radiowej zainstalowane w KP PSP w Glubczycach, a jedno-
czesnie przygotowac infrastrukture pod ewentualng zmiane systemu na cyfrowa!®. Ponadto budowa
systemu opartego na rozwigzaniach opartych na jednostce Multikom IP, niesie dodatkowa korzys¢
polegajaca na uporzadkowaniu i uproszczeniu miejsca pracy Dyzurnego Stanowiska Kierowania.
Obecnie obowigzujace zasady organizacji tacznosci w PSP powoduja konieczno$¢ posiadania mini-
mum 4. radiotelefondw bazowych. Tak tez jest w przypadku stanowiska kierowania w prezentowanej
Komendzie (zob. rysunek 8.8).

Zrédto: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dzialar realizowanych przez Panistwowq Straz Pozarng w warun-
kach zagrozenia (na przykiadzie Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. Cit., rys. 26.

Rys. 8.8. Stanowisko pracy dyzurnego SK KP PSP w Gtubczycach

Natomiast system oferowany przez firme Elvys pozwala na podtaczenie dedykowanej konsoli
dyspozytorskiej Unikom, umozliwiajacej dyspozytorowi aktywny dostep do funkcji systemu Multi-
kom wraz z kanatami komunikacyjnymi, poprzez w petni konfigurowalny interfejs graficzny stero-
wany ekranem dotykowym (zob. rysunek 8.9).

191 https:/lelvys.sk/pl/firma-elvys/.

192 https:/felvys.skipl/277-2/.

193 Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dziatar realizowanych przez Paristwowq Straz Pozarng w warunkach
zagrozenia (na przyktadzie Komendy Powiatowej Panistwowej Strazy Pozarnej w Gtubczycach), op. Cit.
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Zrédto: Machate E., Analiza mozliwosci usprawnienia dzialar realizowanych przez Paristwowq Straz Pozarng w warun-
kach zagrozenia (na przyktadzie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Glubczycach), op. Cit., rys. 27.

Rys. 8.9. Konsola dyspozytorska Unikom

Wedhug firmy Elvys mozliwe jest tez zorganizowanie wyniesionych punktow w terenie, w
ktérym zasigg radiowy jest ograniczony. W tym celu wykorzysta¢ mozna juz istniejace radiotelefony
bazowe zainstalowane w jednostkach Ochotniczych Strazy Pozarnych. Gotowa infrastrukture rozbu-
dowa¢ nalezatoby o kontrolery Minikom IP w wersji Desktop, ktore oprocz funkcjonalnosci kontro-
lerow Minikom IP wersji standardowej, daja mozliwos$¢ podiaczenia mikrofono-gltosnika i korzysta-
nia z niego, jak regularnego radiotelefonu. Ponadto kontroler wymagatby podtaczenia do sieci lokal-
nej jednostki sterujacej, ktoére mozna zrealizowac poprzez Internet z wykorzystaniem VPN. Rozwig-
zania takie powoduje, ze sygnat radiowy odbierany przez anten¢ w jednostce OSP, przekazywany
jest za posrednictwem VPN do serwerowni Komendy, gdzie jednostka sterujaca odbiera i przetwarza
sygnat podajac go na terminal. Mozliwym jest sytuacja, gdy sygnat radiowy dociera zarowno do an-
teny punktu zewnetrznego, jak i do anteny zainstalowanej na maszcie komendy. Taka sytuacja, na-
zwana trybem ,,Voting” (glosowanie), powoduje, iz jednostka sterujaca decyduje, ktory sygnat jest
mocniejszy i ten sygnat podawany jest dalej do konsoli'®*.

Rozwigzania oferowane przez firme Elvys, nie sg jedynymi tego typu technologiami dostgp-
nymi na rynku, jednak sg one wykorzystywane przez niektore wicksze komendy PSP w Polsce®.
Nadmienig, ze system firmy Do$¢ kosztowny system firmy Elvys zainstalowany zostat juz w Komen-
dzie Wojewodzkiej PSP oraz w Komendzie Miejskiej PSP w Opolu.

Wyniki badania ankietowego wykazaly, ze oczekiwang wsrod funkcjonariuszy Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, szczego6lnie w grupie dyzurnych Stanowiska Kierowania oraz kierownictwa, jest
system, ktory w sposdéb wymierny bylby w stanie wspomoc ich prace w zakresie dysponowanie sit
1 srodkéw do dziatan ratowniczo-gasniczych. Aktualnie uzywany przez PSP i wielokrotnie moderni-
zowany System Wspomagania Decyzji, opracowany zostat przez firm¢ Abakus Systemy Teleinfor-
matyczne z Bielska Biatej. Pomimo zmian wprowadzanych w ostatnich latach oraz mozliwosci jego
dalszego rozwoju, system w dalszym ciggu nie w jest w stanie wskazywac jego uzytkownikowi, jakie
sity 1 $rodki powinien dysponowac¢ do zdarzenia. W zwigzku z powyzszym, podj¢ta zostata decyzja
0 zmianie systemu na nowy. Prace dotyczace nowego SWD rozpoczely si¢ juz w 2016 roku, kiedy w
Komendzie Gléwnej PSP powotany zostat zespdt do opracowania dokumentacji przetargowej. W

194 https://elvys.sk/pl/multikom-ip-2/.
19 https://elvys.sk/pl/straz-pozarna/.
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wyniku jego prac, oraz dialogu technicznego przeprowadzonego z zainteresowanymi podmiotami, w

maja 2017 roku ogtoszony zostat przetarg, ktory, jako wykonawce, wytonit konsorcjum w skladzie:
- S&T Service Polska Sp. z 0.0.,
- Abakus Systemy Teleinformatyczne Sp. z 0.0%%,

Nowy system operaty bedzie na innej architekturze. Obecnie uzywany system jest systemem o cha-
rakterze rozproszonym, natomiast nowobudowany ma opiera¢ o architekture scentralizowang, co ma
usprawnic¢ procesy obstlugi zgloszen, a takze utatwi¢ integracj¢ z zewnetrznymi systemami teleinfor-
matycznymi, z systemem powiadamiania ratunkowego na czele.

Funkcjonalno$¢ systemu, co do ktérej zdanie swoje wyrazili ankietowani funkcjonariusze,
polegajaca na wspomaganiu podejmowanych decyzji, zagwarantowana zostata przez zapisy Rozpo-
rzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie Sys-
temu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej. W § 3 w/w rozporzadzenia okreslony zo-
stal zestaw minimalnych funkcjonalno$ci systemu, do ktoérego nalezy migdzy innymi wspomaganie
procesu dysponowania poprzez wizualizacje propozycji zestawu sit i Srodkow wlasciwych ze wzgledu
na lokalizacje i rodzaj zdarzenia *',

Badanie ankietowe wskazato, iz waznym aspektem, w ktorym nalezy doszukiwaé si¢ mozli-
wosci usprawnienia dziatan realizowanych przez Panstwowa Straz Pozarng, jest wzbogacenie funk-
cjonalno$ci systemoéw uzywanych na stanowiskach kierowania o mozliwo$¢ lokalizacji wszystkich
pojazdéw pozarniczych. Na runku dostepnych jest wiele rozwigzan komercyjnych, ktére uzywane sg
nie tylko do lokalizacji pojazdow firmowych, ale réwniez do sprawdzania ich biezacych parametrow.
Takie rozwigzania nie sg jednak wskazane w przypadku strazy pozarnej, poniewaz wiaza si¢ z kosz-
tami wdrozenia i utrzymania. W zwigzku z r6znymi zrdédtami finansowania PSP 1 OSP, powstalby
konflikt w decydowaniu o wyborze ponoszacego kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem takiego
systemu. Ponadto wykorzystanie systemu zewng¢trze moglyby w rzeczywistosci nie wptyna¢ na ja-
ko$¢ pracy dyzurnych, a co za tym idzie, na usprawnienie dziatan przez nich realizowanych. Obecnie
w ramach systemu wspomagania dowodzenia (SWD), istnieje mozliwos$¢ §ledzenia pojazdow z za-
instalowanymi odpowiednimi modutami, jednak dotyczy ona jedynie pojazdéw PSP, korzystajac z
programu Mapa ST 3!%. Pewnym rozwiazaniem posrednim jest jednak system e-remiza przezna-
czony dla jednostek OSP. Wsrdd bogatej funkcjonalnosci oferuje on réwniez dedykowang aplikacje
mobilng, ktora umozliwia miedzy innymi $ledzenie jej na module mapowym. Modut ten jednak na
chwilg obecng nie jest zintegrowany z systemem SWD uzywanym na stanowiskach kierowania PSP,
w zwigzku z czym, wymaga uzycia dodatkowego oprogramowania analogicznie do rozwigzan ko-
mercyjnych stuzacych do lokalizacji GPS pojazdow!®®. Zasadnicza roznica miedzy nowym syste-
mem, a oferowanym w ramach e-remiza, polega na tym, ze nowa aplikacja ma by¢ pelni kompaty-
bilna z tworzonym SWD PSP. Cata funkcjonalnos¢ przeznaczona dla jednostek OSP jest integralng
czescig zamowienia na SWD PSP 1 jest realizowana razem z tym przedsigwzigciem.

Zastosowanie bezzalogowych statkow powietrznych (BSP)

Badanie ankietowe wskazato, iz wyposazenie w sprzet ratowniczy 1 wyszkolenie strazakow
nie stanowi obecnie problemu, a zwigkszenie liczby szkolen i nowy sprzet nie wptynie znaczgco na
usprawnienie dzialan realizowanych przez Panstwowa Straz Pozarng. Wskazane wczesniej

19 https://remiza.com.pl/kiedy-nowe-swd-trafi-do-strazakow-zapytalismy-kg-psp.

197 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie Systemu Wspomagania Decyzji Panstwo-
wej Strazy Pozarnej, Dz.U. 2021, poz. 829, § 3, pkt 5.

198 Podrecznik administratora Systemu SWD ST - Konfiguracja modutéw obstugi urzqdzen, Abakus Systemy Teleinfor-
matyczne Sp. z 0.0., Bielsko-Biata 2016, strony: 17-19

199 https://www.e-remiza.pl/index.php/aplikacja-mobilna.
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rozwigzania zwigzane byly bardziej z globalnym podej$ciem do dziatan ratowniczych, ich koordyna-
cja oraz wspieraniem. Jednak jedno z wytypowanych rozwigzan odnosi si¢ do samych dziatan na
miejscu zdarzenia, a sg nim bezzalogowe statki powietrzne (BSP). Przez pojecie bezzalogowego
statku powietrznego rozumie si¢ taki, ktory do lotu nie wymaga zatogi obecnej na jego poktadzie oraz
jest pilotowany zdalnie lub wykonuje lot automatycznie. BSP nie maja rowniez mozliwos$ci zabiera-
nia pasazerow?%,

Strazacy, ktérzy za zwyczaj wkraczaja do dziatan jako pierwsi, musza w jak najkrotszym cza-
sie zebrac¢ jak najwigcej informacji o zaistniatej sytuacji oraz wystepujacych ewentualnych zagroze-
niach. Zebranie tych informacji decyduje o zakresie podejmowanych dziatan oraz przewidywanych
konsekwencjach ich podjecia. BSP umozliwilyby znacznie szersze, doktadniejsze i szybsze przepro-
wadzenie rozpoznania niz dotychczas w wielu zdarzeniach kryzysowych. W znacznie wigkszym
stopniu, pozwolilyby chroni¢ zdrowie i zycie ratownikoéw, ktorzy obecnie zmuszeni sg przeprowa-
dza¢ rozpoznanie osobiscie. BSP oprdcz transmisji obrazu z kamery konwencjonalnej, moga rowniez
przekazywac obraz z kamery termowizyjnej oraz innych sensoréw, ktore moga by¢ na nich zainsta-
lowane?®!. Przyktadem, ktory spelnia wszelkie wymagania stawiane urzadzenia tego typu jest DJI
Mavic 2 Enterprise oferowany przez §wiatowego lidera w dziedzinie produkcji BSP. Jest to kompak-
towy, lekki i szybki ,,dron”, ktory §wietnie sprawdzitby si¢ w przypadku koniecznosci prowadzenia
rozpoznania w terenie (zob. rysunek 8.10).

Zrodlo: https://enterprise.dji-ars.pl/produkty/mavic-2-enterprise.
Rys. 8.10. Bezzalogowy statek powietrzny DJI Mavic 2 Enterpise

Zasigg dronu zaprezentowanego na rysunku 10.to az 5 km, a maksymalny czas dziatania na
akumulatorze to 31 minut. Wyposazony jest w kamere cyfrowg rejestrujaca obraz w rozdzielczosci
1080p z sensorem $wiatta widzialnego oraz dodatkowym sensorem termowizyjnym, dajacym przede
wszystkim funkcjonalno$¢ z zakresu mierzenia temperatury. Moze on dziata¢ jako osobne urzadze-
nie, badz jako wsparcia dla sensora $wiata widzialnego. Pozwala na wybranie obszaru, w ktorym
podane zostang temperatury skrajne. Zastosowan kamery termowizyjnej jest wiele, z ktoérych najwaz-
niejsze to poszukiwanie osob zaginionych, ktorych temperatura jest zwykle wyzsza niz temperatura
otoczenia, poszukiwanie ukrytych zarzewi ognia w pozarach, a takze poszukiwanie wyciekow sub-
stancji niebezpiecznych?®?,

Dostepne sg rozwigzania, wykorzystywane juz przez Panstwowg Straz Pozarng, ktore daja
mozliwos¢ poruszania si¢ wewnatrz budynkow. Przyktadem jest Elios stosowany np. przez Specjali-
styczng Grupe Poszukiwawczo-Ratowniczg z Warszawy. W odroznieniu innych BSP, Elios jest w
stanie wlecie¢ do wnetrza budynku lub innej konstrukcji. Same mechanizmy zwigzane z lotem 1 ob-
serwacja zamknigte sg w klatce z wtokien weglowych, co czyni go odpornym na uderzenia z

200 https://pl.wikipedia.org/wiki/Bezzatogowy_statek_powietrzny.
201 Nowak W., Kotdej J. Trzecie oko ratownika, Przeglad Pozarniczy nr 4/2019, Warszawa 2019, strony: 16 - 17.
202 https://ironsky.pl/pokaz-dronow-dla-strazy-pozarne;.
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predkoscig nawet 15 km/h. Ponadto daje ona mozliwo$¢ latania nawet w bezposrednim kontakcie
ludzi, bez ryzyka spowodowania jakichkolwiek obrazen. Klatka ma ksztalt kuli o $rednicy niespetlna
40 cm, co umozliwia lot w waskich przestrzeniach i prowadzenia inspekcji w miejscach normalnie
niedostepnych?® (zob. rysunek 8.11).

Zrodto: https://www.flyability.com/elios/.
Rys. 8.11. Bezzatogowy statek powietrzny Flyabilyty Elios

Elios jest wyposazony w kamery, ktore rejestruja jednoczesnie obraz w swietle widzialnym w
jakos$ci Full HD oraz w termowizji. Nagrywanie obrazu dodatkowo wspomaga zintegrowane o§wie-
tlenie LED, ktérego natezenie jest konfigurowane przez operatora. Kamera termowizyjna daje dodat-
kowe mozliwosci, takie jak wychwytywanie cieptoty ludzkiego ciala zawalonego w gruzach, czy
identyfikacja niebezpieczenstw takich jak gorace instalacje i ukryte zarzewia ognia. Sterowanie od-
bywa si¢ z wykorzystaniem dwukierunkowej transmisji sygnatu cyfrowego korzystajacej z pasma 2,4
GHz, co daje mu zasieg siegajacy 150 m w przypadku wystepowania niewielkiej ilosci przeszkod?%%,

Bezzatogowe statki powietrze moga by¢ wykorzystywane w wielu sytuacjach, takich jak po-
szukiwanie 0so0b zaginionych w terenie otwartym, uzyskania obrazu z duzej wysokosci w przypadku
duzych pozaréow - zarowno budynkow, jak 1 przestrzeni otwartych, ocena stanu budynku, zaréwno z
zewnatrz jak 1 wewnatrz, a takze ocena sytuacji w obszarach niedostgpnych dla ratownikéw. Ponadto
w sytuacjach lokalnych podtopien i1 powodzi, bedacych nastepstwem zjawisk meteorologicznych,
ktére stanowig ponad 30% wszystkich interwencji strazy pozarnej w powiecie glubczyckim. BSP
mogg pomoc w ocenie skali zniszczen, ustaleniu priorytetow w dziataniach, monitorowaniu watow
przeciwpowodziowych 1 wielu innych dziataniach niezbednych w danej sytuacji.

Na podstawie analizy zagrozen wystepujacych w powiecie gtubczyckim oraz statystyk zda-
rzen, do jakich dochodzito na jego terenie w przeciagu ostatnich 10. lat, przedstawione zostaty gléwne
problemy, na ktore nalezy poszukiwaé rozwigzan mogacych mie¢ wptyw na usprawnienie dziatan
podejmowanych przez strazakéw w sytuacjach zagrozenia. Wsrdd funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
w omawianej Komendzie przeprowadzono badanie ankietowe, ktorego celem bylo wskazanie naj-
wazniejszych z jakimi strazacy spotykaja si¢ podczas prowadzonych dziatan ratowniczo-gasniczych
oraz wytypowanie potencjalnych rozwigzan mogacych pozytywnie wplyna¢ na realizacje tych zadan.

203 https://www.gov.pl/web/kgpsp/wielofunkcyjny-zwiadowca.
204 https://www.flyability.com/elios.
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Jak wykazato badanie podstawowym problemem nie sg braki w wyszkoleniu funkcjonariuszy,
czy sprzet ratowniczy. Odpowiedzi udzielane przez respondentdw wskazuja, iz gtowne problemy
wynikaja z przestarzatego systemu tgcznosci oraz braku realnego systemu wspomagania decyzji dla
dyzurnych, ktore maja szczegdlne znaczenie w sytuacjach symultanicznego wystgpowania wielu zda-
rzen, co zwigzane jest zwykle z warunkami atmosferycznymi.

Analogiczne wyniki uzyskano w czg¢$ci ankiety zwigzanej z propozycjami usprawnienia dzia-
tan realizowanych przez formacje strazy pozarnej. Zdaniem ankietowanych, to wlasnie modernizacja
systemow tacznosci najkorzystniej wplynetaby na polepszenie organizacji stuzby, zwlaszcza w sytu-
acjach nadzwyczajnych. Jak pokazuja wyniki ankiety, wskazywane rozwigzania majg charakter bar-
dziej operacyjny, niz typowo interwencyjny, jednak jedno z nich odnosi si¢ wprost do organizacji
miejsca akcji. Sg nim bezzatogowe statki powietrzne, ktore coraz czgsciej pojawiaja si¢ w shuzbie,
nie tylko Panstwowej Strazy Pozarnej, ale takze innych podmiotoéw. Przedstawiono przyktady kon-
kretnych produktow, ktore, nie tylko mozna, ale nalezatoby wdrozy¢ w przyktadowej Komendzie
oraz innych jednostkach organizacyjnych PSP.
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9. Organizacja pracy ze zwierzetami w sluzbach specjalnych

9.1. Wstep?®

Zwierzeta w shuzbach specjalnych cieszg si¢ bardzo dobra opinig, pomagajag w codzienne;j
pracy funkcjonariuszom, a niejednokrotnie sg one niezbedne na miejscu zdarzenia. W tym opraco-
waniu przyblizono codzienne obowiazki stuzbowe wykonywane ze zwierzgtami w policji polskiej
gtéwnie z psami. Wskazano na normy zywieniowe poszczegolnych zwierzat, warunki w ktorych na
co dzien sg trzymane, ich zachowanie, charakter oraz przydatno$¢ w stuzbie. Istotne sg réwniez wy-
magania jakie spetni¢ musi funkcjonariusz, ktory chce zosta¢ przewodnikiem psa stuzbowego.

Nadmieniono rowniez o pracy z kohmi w stuzbie, a takze podj¢to temat transportu stuzbo-
wych zwierzat specjalnych pomiedzy wojewddztwami. Trzeba zwroci¢ uwage na wymienione w tym
opisie aplikacje programowe z jakich na co dzien korzystajg funkcjonariusze w pracy z psami. Po-
nadto mozna si¢ zapoznaé z sprzgtem tresurowym jaki jest wykorzystywany na szkoleniach czy w
poszczegdlnych akcjach.

W polskiej policji, oprocz pséw odpowiedniej rasy znajduje si¢ okoto 60 koni stuzbowych
(zob. rysunek 9.1), ktore biorg udziat w zabezpieczeniach oraz w pokazach. Aktualnie Policyjne ko-
nie pehlnig stuzbe w Warszawie, Chorzowie, Poznaniu, Rzeszowie, Tomaszowie Mazowieckim i
Szczecinie. Ponadto Policja w 2018 roku zakupita sze$¢ psow rasy Bloodhound, ktére biora udziat w
poszukiwaniach ludzi?®®. W shuzbie wicziennej, strazy granicznej znajduja sie psy gtéwnie do wyszu-
kiwania zapachu narkotyku, a jest ich okoto 450%%”. Wojsko Polskie rowniez posiada 110 psow pa-
trolowych oraz psy saperskie.

Zrodto:http://www.csp.edu.pl/csp/aktualnosci/2627,Kon-sluzbowy-w-polskiej-Policji.ntml.
Rys. 9.1. Konie stuzbowe w Policji

W stuzbie celnej znajduja si¢ psy rasy owczarek niemiecki, owczarek belgijski, labrador (zob.
rysunek 9.2), Retriver szkolone gtownie s3 do wyszukiwania zapachu narkotyku oraz do wyszuki-
wania wyrobow tytoniowych. Stosowane sg do przeszukania pojazdow drogowych, kolejowych, po-
wietrznych, do bagazy podrecznych na lotniskach. Psy w stuzbie celnej sg trzymane w kojcach,

205 Opracowanie bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy
licencjackiej: Jarczewski G., Organizacja pracy z wybranymi zwierzetami w stuzbach specjalnych, WSZiA Opole,
2021.

208 https://mazowiecka.policja.gov.pl/ra/dzialania-policji/aktualnosci/35771,Konie-i-psy-w-sluzbie-Policji.html/.

207 https://www.gov. pl/web/mswia/psy-i-konie-w-sluzbach-mswia/.
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zdarzaja si¢ przypadki, gdy przewodnik bierze psa do domu®®®. Pies w stuzbie celnej nie powinien
pracowa¢ dhuzej niz 8 godzin chyba, ze stuzba tego wymaga. W tej stuzbie pracuje o wiele mniej
psO6w niz w Policji i jest ich okoto 120, z czego 60 to psy do wyszukiwania zapachu narkotyku i 60
psow do wyszukiwania zapachu tytoniu. W tej stuzbie nie ma psow bojowych, tropigcych, sa tylko
te dwie specjalizacje. Psy w stuzbie celnej majg zapewniong opieke weterynaryjna.

\: L
Zrodto:https://krakow.naszemiasto.pl/top-10-psow-sluzby-celnej-zdjecia/ar/c8-1337409.
Rys. 9.2. Labrador w stuzbie celnej

W wojsku szkolone sg gtownie psy do wykonywania zadan:

Zwiadowczych. Pies bedac w terenie razem ze swoim przewodnikiem ma za zadanie wychwy-
ci¢ zapach innej osoby, badz przedmiotu i poinformowac o tym swojego przewodnika.

Patrolujgcych. Pies, razem ze swoim przewodnikiem ma za zadanie patrolowanie np. granic
panstwa. Od 1990 roku zajmuje si¢ tym straz graniczna, natomiast zdarza si¢, ze wojsko jest rOwniez
wysytane do w/w zadan.

Wartowniczych. Pies ma za zadanie ochrania¢ wazne obiekty wojskowe przed intruzami i ata-
kami antyterrorystycznymi.

Poszukiwawczo-lokalizacyjnych. Pies ma wykry¢ zapach materiatdw wybuchowych.
Przyktad szkolenia psa bojowego we Wojsku Polskich pokazano na rysunku 9.3. W czasie pisania tej
pracy polskiej armii byto okoto 108 psow, 18 psow saperow, 34 psy pracujag w zandarmerii wojsko-
wej, a reszta psOw pehita stuzbe wartownicza oraz patrolowa.

Zrédto: https://ekoszalin.pl/artykul/12741-Psy-ojny.
Rys. 9.3. Szkolenie psa bojowego na poligonie

Psy muszg by¢ odwazne, zdyscyplinowane zdolne do obrony oraz odparcia ataku. Psy bojowe szkola
si¢ oraz zdajg ostateczny egzamin w Wojskowym Osrodku Szkolenia Przewodnikow 1 Tresury Psow
w Celestynowie. Szkolenie psa bojowego odbywa si¢ na poligonie, pies jest szkolny w warunkach
trudnych, to znaczy podczas takiego szkolenia wokot znajdujg si¢ inni zotnierze, jezdza pojazdy

208 https://www.mojpies.com/artykuly/rola-psa-w-sluzbie-celnej/.

106



specjalistyczne w tym niejednokrotnie czolgi, podczas takie szkolenia pies przechodzi rowniez test
kilku skoku ze spadochronem wraz ze swoim przewodnikiem.

Podczas szkolenia psa w Wojsku Polskim sprawdzana jego reakcja na strzaly, ktérych nie
powinien si¢ baé. Tak wiec jezeli pies jest lekliwy to od razu jest eliminowany z takiego szkolenia.
W wspomnianej juz szkole w Celestynie specjalisci od tresury ucza psa precyzyjnego ataku na okre-
slong osobg - pozoranta.

9.2. Szkolenia psow i przewodnikow w Policji

Nawiazujac do wytycznych Unii Europejskiej, rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005 z dnia
22 grudnia 2004 roku w sprawie ochrony zwierzat podczas transportu i zwigzanych z tym dzialan
wskazuje na to, ze zwierzgta nie sg jedynie towarem, ale takze istotami czujagcymi, a zatem nalezy je
przewozi¢ w warunkach humanitarnych zgodnie z przepisami. Przewoznik musi doktadnie zaplano-
wac trase przejazdu, a takze posiada¢ dokumenty dotyczace pochodzenia zwierzat, czas trwania prze-
jazdu, miejsce wyjazdu, miejsce przeznaczenia gdzie zwierze¢ta docelowo majg dotrze¢. Rozporza-
dzenie mowi réwniez o tym, ze podczas transportu nie moze dochodzi¢ do okaleczenia zwierzat,
muszg by¢ transportowane w warunkach nie powodujacych ich cierpienia. Na terenie Polski obowia-
zuja nastgpujace akty normatywne regulujgce pracg ze zwierzgtami shuzbowymi w szczegdlnosci w
stuzbach specjalnych:

1. Zarzadzenie Komendanta Gtownego Policji 296 z dnia 20 marca 2008r. w sprawie metod i form wykonywania
zadan z uzyciem pséw shuzbowych, szczegdtowych zasad ich szkolenia oraz norm wyzywienia. Wyzej wymienione za-
rzadzenie okresla sposob utrzymania psow stuzbowych i ich przeznaczenie, kto sprawuje nadzor nad psami stuzbowymi
oraz zadania przewodnikow psow stuzbowych. Zarzadzenie okresla rowniez warunki bytowania tego rodzaju psoéw, zy-
wienie, profilaktyke, wycofywanie, przekazywanie oraz ich tresure i szkolenia. W zarzadzeniu ujete sa rowniez kategorie
psow stuzbowych. Podane sg rowniez normy jakie musi spetnia¢ policjant ubiegajacy si¢ o funkcj¢ przewodnika psa
stuzbowego.

2. Zarzadzenie Komendanta Gtownego Policji 884 z dnia 21 lipca 2009r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
zarzadzenia Komendanta Gléwnego Policji w sprawie metod i form wykonywania przez policjantow zadan z uzyciem
koni stuzbowych, szczegotowych zasad szkolenia oraz norm ich wyzywienia. Wymienione zarzadzenie okresla zadania
wykonywane przez policjantow z uzyciem koni stuzbowych, a takze nabywanie, przekazywanie, wycofywanie ze stuzby
takich koni. W zarzadzeniu ujgte sa sposoby utrzymania koni stuzbowych, zasady szkolenia, a takze testowania spraw-
nos$ci uzytkowej. Zarzadzenie okresla nam réwniez normy zywienia, profilaktyke koni a takze ich wlasciwe warunki
bytowania.

3. Zarzadzenie Nr 38/2012 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z dnia 14 maja 2012 r. w sprawie szcze-
gbétowego sposobu wykorzystywania psow do realizacji zadan Stuzby Wigzienne;.

Zarzadzenie to opisuje doktadne, do czego sg wykorzystywane , gdzie takie psy sa trzymane, warunki bytowania oraz
wymogi jakie musi spetni¢ straznik wigzienny, aby zosta¢ przewodnikiem psa. Powyzsza formacja jako jedyna pozwala
na to aby pies stuzbowy byt przypisany do wigcej niz jednego funkcjonariusza.

4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 pazdziernika 2003 roku w sprawie szczegoétowych warunkow
1 sposobu transportu zwierzat. Wymienione zarzadzenie opisuje warunki transportu poszczego6lnych zwierzat w tym psow
oraz zwierzat kopytnych, z uwzglednieniem norm czasowych. Ponadto podano wymagania jakie $rodki transportu po-
winny spetniaé, aby moc przewozi¢ poszczegodlne zwierzeta.

W stuzbach mundurowych pracuje okoto 900 pséw stuzbowych patrolowo-tropigcych do wy-
szukiwania zapachu narkotyku, wyszukiwania materiatow wybuchowych oraz psy osmologiczne.
Najwiecej pracuje owczarkéw niemieckich, belgijskich zdarzajg si¢ rowniez psy rasy rotwailer, Jack
Russel Terrier, labradory, Golden Retriwery. W stuzbach mundurowych znajduja si¢ rowniez konie
rasy $laskiej i rasy wielkopolskiej.

Nabor psow do stuzb mundurowych zaré6wno do Policji jak 1 innych stuzb typu Stuzba Wig-
zienna czy Stuzba Celna odbywa si¢ podobnie. Pies musi mie¢ okoto jednego roku zycia (maksymal-
nie do dwoch lat), nie musi posiada¢ rodowodu. Jednak przed przyjsciem do stuzby taki pies musi
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zosta¢ poddany przegladowi weterynaryjnemu, pod katem ogdlnego stanu zdrowia 1 wykonane zdj¢-
cie stawow biodrowych. Na to na celu sprawdzenie, czy pies nie ma poczatkéw dysplazji. Badana
jest krew, aby wykluczy¢ inne ukryte wady?®®. Po badaniu weterynaryjnym, pies poddawany jest
wstepnie sprawdzeniu przez instruktora Szkoty Policji w Sutkowicach. Tu sprawdzany jest jego cha-
rakter tj. czy nie boi sie strzatu z pistoletu, badz innego hatasu, a takze cheé¢ do aportowania?'?. Kon-
troli dokonuje si¢ w pomieszczeniach zamknietych lub na przestrzeni otwartej. Kiedy pies przejdzie
poprawnie wszystkie testy zapisany zostaje na kurs w Szkole Policji w Sutkowicach, gdzie razem z
przewodnikiem przechodza poétroczne szkolenie. W wymienionej wczesniej Szkole psy stuzbowe
trzymane s3 w specjalnie dla nich przeznaczonych kojcach (zob. rysunek 9.4), ktére na noc sg zamy-
kane przez dyzurnego Szkoly.

Zrédto: http://csp.edu.pl/csp/pion-dydaktyczny/10,dok.html.
Rys. 9.4. Kojce dla pséw stuzbowych

Stuzby mundurowe ptaca w granicach 4000 zt - 6000 zI za jednego przyjetego psa na szkole-
nie w zaleznosci od kategorii danego psa. Kazdy hodowca moze przyjechaé¢ z wlasnymi psami i pod-
da¢ je testom. Po spelnieniu wszystkich wymogoéw oraz zaliczonym te$cie psu nadawane jest imi¢
stuzbowe oraz numer identyfikacyjny, nastgpnie przydzielany jest do przewodnika (funkcjonariusza).

Podczas kursu przyszli przewodnicy pséw nabywaja wiedze z zakresu taktyki i techniki uzy-
cia psa, zajecia odbywane sg zarowno na terenie Szkoty jak i w terenie. Psy przyzwyczajaja si¢ do
ruchu ulicznego, srodkéw transportu, a takze nowego otoczenia. Szkota konczy si¢ egzaminem za-
réwno teoretycznym, gdzie przewodnik psa zdaje egzamin pisemny z zakresu wiedzy kynologicznej,
jak 1 praktycznym. Przewodnik razem z psem stuzbowym przystepuja do poszczegdlnych konkuren-
cji, a mianowicie:

- postuszenstwo;

- przeszkody (ktadka, tunel, przeskoczenie ptotka);

- atak na pozoranta w kagancu oraz bez kaganca
- praca wechowa na §ladzie.

Wymieniony zakres egzaminu dotyczy psOw patrolowo-tropigcych, psy specjalistyczne nie maja
ataku na pozoranta, tylko przeszukanie pomieszczen pod katem ujawnienia substancji zakazanych
lub materiatow wybuchowych. Formularz atestu dopuszczajacego psa do procesowych badan osmo-
logicznych pokazano na rysunku 9.5.

209 http://csp.edu.pl/csp/pion-dydaktyczny/10,dok.html/.
210 https://policja.pl/pol/aktualnosci/28458,Nowa-quottwarzquot-centrum-szkolenia-psow-w-Sulkowicach.html.
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Dziennik Urzedowy Komendy Giéwnej Policjinr 7 -117- Poz. 46

Zatacznik nr 2

ATEST NR ..... ivess
PSA SLtUZBOWEGO DO BADAN OSMOLOGICZNYCH

WV AN o nivnsimmsnsnsansonesas na podstawie Zarzadzenia nr ....... Komendanta Giéwnego Policji z dnia .............
w sprawie metod i form wykonywania zadan z uzyciem pséw stuzbowych, szczegélowych zasad ich szkolenia

oraz norm wyzywienia, dokonano oceny sprawnosci uzytkowej psa stuzbowego o nazwie:

INaZWa e s ey nrewld:uissiiavasiesE

PIES MOZE BYC UZYWANY DO PROWADZENIA PROCESOWYCH BADAN OSMOLOGICZNYCH

Atest wazny do .......cceeiiiinnnnnns r.

Podpisy egzaminatoréw

Komendant Szkoty

Rozestano wg rozdzielnika

Zrodto: https://docplayer.pl/5304492-Dziennik-urzedowy-komendy-glownej-policji-nr-7-105-zarzadzenie-komendanta-
glownego-policji.html.

Rys. 9.5. Przyktadowy atest psa stuzbowego

Tak wigc, po zaliczeniu egzaminu uzyskany przez psa atest wazny jest 2 lata i aby go prze-
dhuzy¢ pies stuzbowy wraz z przewodnikiem przystepuja ponownie do atestacji. Przewodnik psa po
ukonczeniu kursu podstawowego z psem lub specjalistycznego z pozytywnym wynikiem otrzymuje
zaswiadczenie o ukonczeniu kursu. Po przejSciu szkoty specjalistycznej pies oraz funkcjonariusz tra-
fiaja do jednostki macierzystej, gdzie petnig stuzbe. Pies stuzbowy otrzymuje specjalng ksigzke psa
stuzbowego (zob. rysunek 9.6) w ktoérej odnotowana jest nazwa psa, szczepienia, kategoria, nr iden-
tyfikacyjny. Po przejsciu szkoty specjalistycznej pies oraz funkcjonariusz trafiaja do jednostki ma-
cierzystej, gdzie petnia stuzbg.
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Zatacznik nr 3

KSIAZKA PSA SLUZBOWEGO POLICJI

Wzér - format A6, kolor bialy, czarne napisy w jezyku polskim.

Do uiytku
wewngtrznego

KSIAZKA " Komenda Wojowodia Polig)
PSA SLUZBOWEGO

POLICJI

KSIAZKA
PSA SLUZBOWEGO
POLICJI

(nazwa psa)

(ridentyfikacyjny)

(nrewidencyjny)

(kategoria)

Wartos¢ psa .

po tresurze w roku

Strona tytulowa Strona 2

Zrédto: https://docplayer.pl/5304492-Dziennik-urzedowy-komendy-glownej-policji-nr-7-105-zarzadzenie-komendanta-
glownego-policji.html.

Rys. 9.6. Ksigzeczka psa stuzbowego

9.3. Kategorie i rasy pséw w stuzbach mundurowych

Psy patrolowo-tropigce

Psy tej kategorii musza si¢ charakteryzowaé silnym charakterem bowiem sg wykorzystywane
do codziennej stuzby patrolowej, podejmuja razem z funkcjonariuszami interwencje wobec 0sob
agresywnych, skazanych, ktore popehity przestepstwo badz jest uzasadnione podejrzenie, ze popet-
nita przestepstwo (zob. rysunek 9.7). Biorg udziat w licznych zabezpieczeniach np. mecze, rozne

imprezy masowe. Psy patrolowo-tropigce sag wykorzystywane rowniez do tropienia $§ladow ludzkich,
oraz do dziatan poszukiwawczych.

S 2
Zrédto:https://elc24.net/wiadomosci/lodzkie/egzamin-policyjnych-psow-za-nami-wsrod-nich-kazan-z-komisariatu-w-
bialej-rawskiej.

Rys. 9.7. Szkolenie psow kategorii - patrolowo-tropigce

Pies kategorii patrolowo-tropiacej aktualnie jest najbardziej popularny w Policji. W innych stuzbach
mundurowych nie wykorzystuje si¢ psoOw kategorii patrolowo-tropiace;.
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Psy bojowe

Psy tej kategorii, tak jak psy patrolowo-tropiace, charakteryzujg si¢ silnym charakterem. Po-
winny by¢ agresywniejsze od pozostatych psow innych kategorii i bardzo skupione na swoim celu.
W razie podjecia poscigu za sprawca przestepstwa powinny skupié sie tylko na nim. Sg wykorzysty-
wane do stuzby patrolowej, imprez masowych, przy czym psa bojowego nie powinno si¢ uzywaé w
duzych skupiskach ludzi. Istnieje bowiem prawdopodobienstwo, ze pies stuzbowy w trakcie poscigu
za podejrzang osoba moze przerzuci¢ si¢ na inng w grupie®**.

Psy tej kategorii nie sg wykorzystywane do tropienia, nie pracuje si¢ wigc z nimi na $ladzie.
Policja czy Wojsko Polskie nie pozwala psow tej kategorii trzyma¢ w domu poniewaz sg to psy agre-
sywne, moga stwarza¢ zagrozenie dla rodziny przewodnika psa chociaz sg odosobnione przypadki.
Psy tej kategorii trzyma si¢ na zamknigtych kojcach niedostgpnych dla osob trzecich przewaznie ko-
jec takie psa czy$ci wylacznie przewodnik danego psa. Szkolenie takiego psa odbywa si¢ w kagancu
oraz bez kaganca. Widok psa bojowego wykorzystywanego w Wojsku Polskim pokazano na rysunku
9.8. Psy tej kategorii wykorzystywane sa rowniez w Strazy Ochrony Kolei, do patrolowania dworcow
kolejowych. Psy tej kategorii wykorzystywane sa rowniez w Strazy Ochrony Kolei, do patrolowania
dworcow kolejowych.

Zrédto: https://siIentheroes.pI/psy—bojowe—czoraj-i—dzis/.
Rys. 9.8. Pies kategorii bojowej w Wojsku Polskim

Psy tropigce
Psy tej kategorii muszg by¢ bardzo opanowane 1 nie moga by¢ agresywne. Sg szkolone przede

wszystkim na smakotyki, czyli podczas uktadania $ladu przewodnik na zalamaniach sladu badz na
odcinkach prostych umieszcza smakotyk w formie parowki badz karmy, a na koncu $ladu czeka na-
groda w postaci aportu. Psy tej kategorii majg stabszy charakter nie sg dominantami. Gtownym za-
daniem tych psoéw jest praca wechowa na $ladzie, przy czym liczy si¢ przede wszystkim kondycja
psa (zob. rysunek 9.9). Psy sa wykorzystywane w terenie do poszukiwan za zaginiong osoba, badz za
osobg ktora popehita przestgpstwo. Pies kategorii tropigcej sprawdza si¢ bardzo dobrze na $ladzie.
Trzeba nadmienié, ze w nosie psa znajduje sie okoto 220 milionéw receptoréw zapachowych?!2,

211 https://pl.wikipedia.org/wiki/Pies_s%C5%82u%C5%BChowy/.
212 https://pl.wikipedia.org/wiki/Pies_s%C5%82u%C5%BCbowy#Zdolno%C5%9Bci_w%C4%99chowe_psal/.
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Zrédto: http://szkoleniepsow.net.pl/content/praca-wechowa.
Rys. 9.9. Praca wechowa psa na §ladzie

Psy do wyszukiwania narkotykow oraz materiatldow wybuchowych

Psy tej kategorii np. jako psy tropiace musza by¢ opanowane, w trakcie przeszukania pomiesz-
czenia pod katem ujawnienia zapachu 1 miejsca przechowywania narkotykéw ( zob. rysunek 9.10).
Psy tej kategorii po pomys$lnym zakonczonym przeszukaniu dostaja w nagrode aport w postaci pi-
teczki.

Zrodto: http://www.chillitorun.pl/miasto/pies-na-tropie-narkotykow.
Rys. 9.10. Praca z psem do wyszukiwania zapachu narkotyku

Natomiast psy do wyszukiwania materiatow wybuchowych, podczas przeszukania zapachu
tadunku, musza by¢ niesamowicie skupione i nie moga zadrapa¢ miejsca, gdzie znajduje si¢ dany
material wybuchowy (zob. rysunek 9.11). Podczas pracy z psem pod katem ujawnienia materialow
wybuchowych, gdy pies znajdzie tadunek siada przy nim i nosem wskazuje miejsce gdzie prawdopo-
dobnie znajduje si¢ fadunek. Psy tej kategorii sg fagodne, spokojnie i przyjazne dla ludzi. Przewodnik

podczas pracy z takim psem caly czas obserwuje jego zachowanie.

7 Y

Zrédto: https://dogsk9.pl/oferta/psy-k9-do-wykrywania-ladunkow-wybuchowych/.
Rys. 9.11. Praca z psem do wyszukiwania materiatow wybuchowych

Psy osmologiczne

Psy tej kategorii pracuja w laboratoriach kryminalistycznych, a doktadniej w pracowni osmo-
logicznej (zob. rysunek 9.12), a ich praca polega na identyfikacji osob podejrzanych o popetnienie
przestgpstwa na podstawie pozostawionych na miejscu zdarzenia/przestgpstwa $§ladow zapacho-
wych. Odbywa si¢ w to taki sposob, Ze na miejsce zdarzenia przyjezdza technik kryminalistyki, ktory
zabezpiecza $lady np. pozostawione na miejscu rzeczy osobiste, niedopalki papierosow, podarte
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ubranie, krew. Nastepnie zebrane $lady umieszcza si¢ w specjalnym pojemniku, zeby nie ulegty
zniszczeniu.

Zabezpieczone §lady przewozone sa do laboratorium, nastgpnie pobierany jest materiat po-
réwnawczy od osoby podejrzanej. W koncowej fazie porownywane sg zapachy, te ktore zostaty zna-
lezione na miejscu zdarzenia, z tymi od osoby podejrzanej. Slady pozostawione na miejscu zdarzenia
tatwo ulegajg zniszczeniu, dlatego tez do ich zabezpieczenia nalezy uzywac¢ odpowiedniego sprzetu.
Psy osmologiczne zazwyczaj sg trzymane w kojcach na terenie jednostki w ktorej znajduje si¢ labo-
ratorium osmologiczne.

Zrodto:https://kujawsko-pomorska.policja.gov.pl/kb/dzialania-policji/kryminalist/aktualnosci/arciwmlb/2518, Certyfika-
cja-osmologii.html.

Rys. 9.12. Owczarek niemiecki kategorii pies osmologiczny

Oprocz kategorii przeznaczenia pséw do okreslonej stuzby rozroznia si¢ rasy pséw o specyficznej
charakterystyce psycho-fizycznej, a mianowicie:

Owczarek niemiecki. Zaliczany jest do psow pasterskich, jest psem inteligentnym, postusz-
nym i zywiolowym. Psy tej rasy sg czesto stosowane i bardzo dobrze sprawdzajg si¢ jako psy szkolone
do zadan zwigzanych z wyszukiwaniem zapachu narkotykow, do wyszukiwania zapachéw materia-
téw wybuchowych oraz do zadan zwigzanych ze stuzbg patrolowa. Owczarki niemiecki niestety sa
podatne na choroby genetyczne jak np. dysplazja stawdéw biodrowych. Maja wrazliwy uktad pokar-
mowy, co prowadzi czesto do skretu zotadka, a wiec zbilansowana dieta u tego psa jest podstawa
jego zdrowia. Najczesciej spotykane umaszczenie owczarkéw niemieckich to czarne podpalane (zob.

rysunek 9.13), czarne z brazowym, rudym, wilczate lub ciemno-wilczaste?'?,

Zrédto:https://dzienniklodzki.pl/iryd-poltoraroczny-owczarek
cia/ga/3569257/2d/4211749.

e

-niemieck

i-wstapil-do-policji-zdje-

Rys. 9.13. Owczarek niemiecki
Owczarek belgijski. Jest to grupa pséw wielu spokrewnionych ze sobg psow pasterskich wy-

wodzaca si¢ z Belgi. Owczarki belgijskie (zob. rysunek 9.14) pierwotnie byty wykorzystywane do

213 https://pl.wikipedia.org/wiki/Owczarek_niemiecki/.
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strzezenia stad. Jest to pies ciezki do utozenia potrzebuje bardzo duzo uwagi, jednak w stuzbie spraw-
dza si¢ bardzo dobrze szczegodlnie w zadaniach bojowych. Jezeli nie bedzie miat dostatecznej uwagi,
nie bedzie wybiegany, pozbawiony zajecia moze sta¢ si¢ agresywny do ludzi, a takze do innych
psow?t4. Omawiany pies mocno przywiazuje sie do wlasciciela, tresura z tym psem to sama przyjem-
nos$¢, wykonuje polecenia bardzo doktadnie 1 szybko. Trzeba tu nadmieni¢, ze inaczej szkoli si¢ ow-
czarka niemieckiego a odmiennie owczarka belgijskiego. Poczatkujacy treser moze sobie nie pora-
dzi¢ z wychowaniem takiego psa, do ktérego jest wymagana cierpliwos¢ i konsekwentno$¢ w wyko-
nywaniu zadan.

Zrédio:https://dolnoslaskie.naszemiasto.pl/owczarek-beIgijski-o-imieniu-meIAisa-juz-pracuje-w/ga/CS-
4943434/zd/38077692.
Rys. 9.14. Owczarek belgijski

Bloodhound. Jest psem nowym w szeregach Policji, w trakcie pisania tej tego tekstu by ich
sze$¢ na calg Polske, przy czym szkolenie takiego psa zajmuje az trzy lata. Psy tej rasy sg wykorzy-
stywane glownie do wyszukiwania zaginionych ludzi. Swietnie sprawdza sie wiec w terenie, w dzia-
taniach poszukiwawczych. Bloodhound (zob. rysunek 9.15) nie lubi bezczynno$ci, nie nadaje si¢ do
trzymania w mieszkaniu musi mie¢ przestrzen?®. Jest to pies mysliwski, ktory ma bardzo silne sku-
pienie na podjetym §ladzie, przy czym niektdre psy tej rasy w zaleznosci od kondycji moga tropié
nawet przez kilka kilometrow. Jednak praca wgchowa jest niezwykle wyczerpujaca dla psa. Blood-
hound potrafi wychwyci¢ §lad nawet sprzed dwodch tygodni, a najwigcej psOw tej rasy ma policja w
Niemczech.

Zrédto: https://www.psy.pl/rasy/bloodhound/.
Rys. 9.15. Bloodhound podczas pracy na $ladzie

9.4. Opieka oraz wymogi zdrowotne psow stuzbowych

W stuzbach mundurowych funkcjonariusze, ktoérzy zakonczyli szkolenie w szkole Policji w
Sutkowicach i zostali przewodnikami psow stuzbowych, maja obowigzek zapewnic¢ nalezyta opieke

214 https://pl.wikipedia.org/wiki/Owczarek _belgijski/.
215 https://www.psy.pl/rasy/bloodhound!/.
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zwierzeciu. Przewodnik moze zdecydowaé o skroceniu czasu pracy psa badz zakonczeniu jego
stuzby, gdy temperatura powietrza przekracza 25 °C badz jest nizsza niz -10°C. Policjant moze zde-
cydowaé o zakonczeniu pracy psa w sytuacji, ktora zagraza jego zyciu lub zdrowiu, np. wida¢, ze
pies jest zmgczony i nie ma sit do dalszego petienia stuzby. Jeden przewodnik na stanie moze mie¢
maksymalnie dwa psy roéznej kategorii. Przewodnik powinien zapewni¢ psu staly dostep do wody, w
okresie zimowym karma powinna by¢ podawana dwa razy dziennie w lecie raz dziennie. Przewodnik
ma obowigzek dba¢ o kondycje psa, zapewni¢ mu szkolenia indywidualne, dba¢ o to, aby on ciaggle
si¢ rozwijal 1 doskonalit umiejetnosci nabyte w Szkole, pilnowa¢ terminu odnosnie szczepien, a od-
robaczanie psa powinno odbywa¢ sie raz na kwartat?'®. Wszystkie zabiegi, szczepienia, przeglady
kwartalne odbywajg si¢ u weterynarza, ktory rachunek za ustugi wystawia na dang jednostke do ktorej
pies nalezy.

Decyzje o zakwalifikowaniu psa pod wzgledem zdrowotnym podejmuje lekarz weterynarii,
ktéry wechodzi w sktad komisji kwalifikacyjnej. W przypadku watpliwosci dotyczacych stanu zdro-
wia osobnika i niemozliwosci szybkiego 1 specjalistycznego wykluczenia choroby o odrzuceniu psa
w kwestii dalszej tresury decyduje nawet uzasadnione podejrzenie wystepowania dolegliwosci. Wia-
Sciciel zobowigzany jest do przedstawienia aktualnego za§wiadczenia o zaszczepieniu psa przeciwko
wsciekliznie oraz okazania urzgdowego §wiadectwa zdrowia psa. Zgodnie z zarzadzeniem z 20 marca
2008 r. do stuzby w Policji kwalifikowane sg psy, ktore spetniaja nastepujace warunki dotyczace
zdrowia:

1. Psy przyjmowane sa w wieku od 1 roku do 2 lat, co ma bezposredni zwiazek z psychika i dojrzaloscig osob-
nikow.

2. Pte¢ nie ma znaczenia, kwalifikowane sg zar6wno samce, jak i samice.

3. Nie wymaga si¢ po$wiadczenia rodowodowego o przynalezno$ci psa do danej rasy, jednak osobnik taki nie
moze znacznie odbiegaé fenotypowo od jej wzorca (masa ciata, umaszczenie, proporcjonalno$¢ budowy).

4. Osobnik kwalifikowany musi posiada¢ zrownowazony charakter, tj. zwierze nie moze by¢ agresywnie nasta-
wione wzgledem ludzi, bojazliwe, ospate, badZ nadmiernie pobudzone.

5. Pies musi by¢ wytrzymaty pod wzgledem kondycji ogélnej, co ma zwigzek z cigzka tresura, ktora musi przejsc,
a takze z pdzniejsza jego praca w stuzbie .

Wady na tle behawioralnym, ktore jednoznacznie przekreslajg mozliwos¢ doboru osobnikéw do po-
licji, sg nastepujace:

1. Zaburzenia psychiczne, tj. wzmozona nadpobudliwos$¢ ruchowa (nie sa kwalifikowane psy o zywiolowym
temperamencie, choleryczne i nieumiejace skupic¢ si¢ na konkretnym zadaniu).

2. Choroby o podtozu neurologicznym oraz zachowania sugerujace mozliwo$¢ ich wystepowania.

3. Psy z choroba kojcowa.

4. Zaburzona reakcja na bodzce srodowiskowe oraz otgpiatos$¢ (nie kwalifikuje si¢ osobnikow nadwyraz spokoj-
nych, biernych w kontakcie z cztowiekiem i niechgtnych do pracy).

5. Wykazywanie nadmiernej agresji badz Igku w stosunku do ludzi i innych zwierzat.

Innymi wadami, na ktore zwraca si¢ szczeg6lng uwage pod katem fenotypu 1 postugujac si¢ wzorcem
rasy sg:

1. Choroby narzadow zmystow, tj. problemy ze wzrokiem ($lepota catkowita badz jednego oka, stabe widzenie
w ciemnosciach, zapalenie spojowek, a takze stale przekrwienie gatki ocznej), wady stuchu (ghichota jedno badz obu-
stronna, przewlekte zapalenie ucha).

2. Zaburzenia czucia potozenia ciala w przestrzeni, czyli zmystu rownowagi.

3. Niezgodno$¢ w budowie i1 postawie danej rasy, np. nieprawidlowy stosunek glowy do tulowia oraz dtugosci
tap do wysoko$ci w kiebie, karpiowaty i siodtowaty grzbiet, zte ustawienie konczyn przednich i tylnych.

4. Dysplazja stawow, glownie stawu biodrowego i tokciowego, dotyczy zwykle ras duzych, takich jak owczarek
niemiecki i rottweiler (wykrycie dysplazji stawoéw mozliwe jest juz w wieku szczenigcym).

5. Kulawizny, krzywice i ztamania kosci, a takze stany po zlamaniach.

216 https://czarnaowca.org/wp-content/uploads/Jak-Pracuja-Zwierzeta.pdf/.
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6. Problemy ruchowe.

7. Wady mieéni, niedorozwinigta muskulatura.

8. Choroby ukladu powlokowego, tj. wady i uszkodzenia siersci, skory.

9. Niezgodna ze wzorcem rasy, szata i rodzaj umaszczenia, defekty opuszek tap i pazurow.

10. Wystepowanie neurodermatozy, gtdéwnie egzemy, mikodermatozy, bedacych chorobami zakaznymi, moga-
cymi stanowi¢ problem w wigkszych skupiskach zwierzat.

11. Zaburzenia na tle przemiany materii.

9.5. Zastosowanie aplikacji mobilnych

W Policji jak dotad nie stosuje si¢ grupowych aplikacji mobilnych wspomagajacych koordy-
nacje psow oraz koni stuzbowych. Funkcjonariusze prywatnie stosujg aplikacje dogtrace, ktora zapi-
suje $ciezke sladu ktory uktada sie psu tropigcemu podczas szkolenia. Kiedy utozymy taki $lad 1
podamy go psu do zaweszenia bedziemy wiedzie¢ czy pies idzie dobrze na $ladzie. Aplikacja do-
gtrace stuzy do lokalizowania pséw do 20 km, aplikacja pokazuje nam rowniez predko$¢ przemiesz-
kania si¢ naszego pupila, oraz dystans jaki przebyt. Jest to aplikacja bardzo przydatna podczas szko-
lenia z psami?l’. Na rynku aktualnie sa rowniez obroze, ktore zapisuja droge przejscia psa, a nastepnie
wysylajg na urzadzenie mobilne do aplikacji, klasy lokalizator (zob. rysunek 9.16).

Zrédto: http://vision.sellingo.pl/obroza-gps-gsm-dla-psa-premium-android-ios-pl-fv-1.
Rys. 8.16. Obroza lokalizacyjna

Lokalizator GPS, czyli obroza (zob. rysunek 9.16) dziata systemie operacyjnym Android lub
I0S. Komunikuje si¢ ona z satelitami GPS, dzigki temu wiemy gdzie znajduje si¢ aktualnie dany pies.
Obroza wyposazona jest w wibracj¢ dzigki czemu mozemy sterowa¢ kierunkiem drogi psa. Obroze
wahaja si¢ cenowo od 500 zt nawet do 2000 zt. Na rynku dostepna jest aplikacje DingDog, ktora
pozwala nam poinformowac znajomych, ze wybieramy si¢ na spacer z psem, zaprosi¢ ich na wspdlny
spacer z pupilem, a gdy zbliza sie termin szczepienia psa dostajemy przypomnienie®'8. W ofercie jest
réwniez dostepna aplikacja Mapmydogwalk, dzigki niej zapisujemy trasy, ktore wspolnie pokonali-
$my z naszym psem, czas ktory potrzebujemy na pokonanie trasy oraz kalorie?®.

9.6. Wymagania wobec transportu i bezpieczenstwa zwierzat

Srodek transportu zwierzqt. Jest to pojazd badz zesp6t pojazdéow przeznaczony do poruszania
si¢ po drogach, pojazd szynowy, statek morski lub zeglugi $rodladowej oraz statek powietrzny, a
takze kontener, przeno$ny boks lub pojemnik przeznaczony do transportu zwierzat.

Transport zwierzqt. Jest to przewdz zwierzat za pomocg $rodka transportu tgcznie zatadun-
kiem i wytadunkiem. W stuzbach mundurowych przewozem zwierzat zajmuje si¢ uprawniony i prze-
szkolony do tego policjant, tzw. przewodnik psa stuzbowego, przy czym , jak juz wspomniano jeden

217 https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.vnt.dogtrace.gps&hl=pl&gl=US/.

218 https://dingdog.pl/dingdog-w-twoim-telefonie/.

219 https://psy24.pl/gry-z-psami,ac139/5-aplikacji-na-smartfona-przydatnych-wlascicielom-psow,4032.
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policjant moze mie¢ maksymalnie dwa psy na stanie???. Policjant jest obowigzany uzy¢ do przewozu

zwierzat srodkow transportu:

- odpowiednich dla danego gatunku i przedziatu wiekowego zwierzat,

- przystosowanych do bezpiecznego i humanitarnego przewozu zwierzat,

- zwierzg¢ta beda transportowane w bezpiecznych i odpowiednio wentylowanych klatkach, boksach.
Natomiast $rodki transportu przeznaczone do przewozu zwierzat kopytnych powinny posiadac:

- odpowiednia powierzchnig, umozliwiajaca swobodne przyjecie przez kazde zwierzg pozycji stojacej lub leza-
cej, oraz w razie potrzeby $cianki dziatowe;

- zadaszenie i §ciany izolowane w celu zabezpieczenia zwierzat przed wptywami atmosferycznymi??

- przestrzen i1 wentylacj¢ odpowiednie do warunkow transportu i gatunku zwierzat, zapewniajace dostateczng
wymiang powietrza nad stojgcym zwierzeciem, bez utrudniania jego ruchow;

- urzadzenia umozliwiajace pojenie i karmienie zwierzat.

W razie ujawnienia choroby, zranienia albo padnig¢cia transportowanego zwierzgcia, policjant
ktéry przewozi zwierzeta niezwlocznie zawiadamia o tym swojego przetozonego oraz dyzurnego
danej jednostki??2, Policjant niezwlocznie zawiadamia lekarza weterynarii, ktorego siedziba znajduje

si¢ najblizej miejsca, w ktorym zatrzymal si¢ lub moze zatrzymac si¢ $rodek transportu.

1.

Zwierzeta, ktore zachorujg albo zostang zranione podczas transportu, powinny otrzymaé niezwtocz-
nie pierwsza pomoc. Lekarz weterynarii podejmuje decyzje o poddaniu chorych zwierzat wtasci-
wemu leczeniu weterynaryjnemu.

Psy podczas transportu powinny by¢ karmione zgodnie z pisemnymi instrukcjami, z tym, ze
odstepy w karmieniu nie powinny przekracza¢ 24 godzin, natomiast w pojeniu zwierzat nie powinny
przekracza¢ 12 godzin. Srodki uspokajajace moga byé podawane psom jedynie w wyjatkowych oko-
licznosciach i tylko pod bezposrednim nadzorem lekarza weterynarii. Szczego6towa informacja o po-
daniu tych $rodkow powinna by¢ zamieszczona w dokumentach towarzyszacych zwierzgciu do miej-
sca przeznaczenia®?. Czas podrozy zwierzat kopytnych srodkami transportu drogowego nie powinien
przekracza¢ 8 godzin.

W trakcie przewozu zwierzat nalezy zapewni¢ nalezyte warunki bezpieczenstwa, przy czym
w stuzbach mundurowych do przewozu zwierzat stosuje si¢ specjalne klatki. Zwierzeta sg przewo-
zone w sposob bezpieczny oraz zgodnie z przepisami pojazdami stuzbowymi. Przewéz pséw odbywa
si¢ za pomocg pojazdow do tego przeznaczonych. Zaréwno Policja jak 1 inne stuzby mundurowe do
przewozdw psoOw stosuja zazwyczaj tzw. busy ktore sg odpowiednio przerobione tzn. w tylnej czesci
pojazdu zamiast bagaznika sg zrobione metalowe klatki o wymiarach okoto 121/76/82. Klatki sg za-
bezpieczone zamkiem na docisk, oraz kazda z nich jest oddzielona specjalng maskownicag od sasied-
niej klatki, Zeby psy w trakcie jazdy nie ujadaly na siebie. Zazwyczaj w busach montowane sg cztery
do pigciu klatek, jest rOwniez zastosowana odpowiednia wentylacja mechaniczna Zeby w trakcie
jazdy psy nie meczyly si¢. Pojazdy osobowe rowniez sg dostosowywane do przewozu psoéw stuzbo-
wych 1 w takich pojazdach zazwyczaj montuje si¢ jedng lub dwie klatki. W skrajnych przypadkach
pies jest przewozony w przenosnej klatce (zob. rysunek 9.17) o odpowiednich wymiarach w bagaz-
niku na tylnej kanapie®?,

220 https://www.wetgiw.gov.pl/nadzor-weterynaryjny/transport-zwierzat/.

221 https://www.prawo.pl/akty/dz-u-2003-185-1809,17058684.html/.

222 |bidem.

223 https://www.wetgiw.gov.pl/nadzor-weterynaryjny/farmacja-weterynaryjna/.

224 https://dolnoslaska.policja.gov.pl/wrl/porady/ochrona-zwierzat/20744,Przewoz-zwierzat.html/.
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Zrédto: https://groomershop.pl/midwest-life-stages-1642dd-klatka-dla-psa-0-wymiarach-109x73x77cm-rozmiar-xI-
1630?gclid=Cj0KCQiAs5eCBhCBARISAEhk4r6ChwvEyPoacohvpPx42TechFSRCABVEB7S0J9-z0zkhf-sNOc3eu-
EaAuEGEALw_wcB.

Rys. 9.17. Klatka dla psa 0 wymiarach 109x73x77cm, rozmiar XL

Dla psa o wysokosci w klebie do 30 cm wymagana jest powierzchnia 0,75 m? oraz klatka o
wysokosci przynajmniej 60 cm. Psy o wzroécie do 40 cm - 1 m? i klatka o wysokoséci 80 cm. Nato-
miast psy o wzroécie do 70 cm - 1,75 m? i klatka 140 cm??®, W stuzbach mundurowych stosuje si¢
przede wszystkim specjalne kagance transportowe (zob. rysunek 9.18) w ktérych psy sa takze prze-
wozone. S3 to sytuacje, gdy w pojezdzie stuzbowym klatki sa za blisko siebie i istnieje mozliwos¢
zetkniecia sie psOw szczekami. Istniejg rowniez kagance dla konia, ktore chronig zwierzg przed oty-
tosdcig 1 przyczyniajg si¢ do utrzymania konia w dobrej kondycji.

Zrodto:https://zapytaj.onet.pl/Category/010,015/2,25324420,Jaki_kaganiec proponujecie dla Owczarka Niemiec-
kiego.html.

Rys. 9.18. Kaganiec transportowy dla owczarka niemieckiego/belgijskiego

Kolejnym sprze¢tem stosowanym w Policji dla bezpieczenstwa jest linka do tropienia (zob.
rysunek 9.19), ktéra kontroluje psa na $ladzie, utrzymuje go w odpowiedniej odlegtosci od przewod-
nika. Taki sprzet jest na wyposazeniu kazdego przewodnia psa stuzbowego. Linka jest rowniez przy-
datna w szkoleniu psa, stuzy rowniez jako przedtuzka do smyczy dzigki niej pies ma wigksze pole do
swobodnego wybiegania sig??°.

Zrédto:https://www.karusek.com.pl/produkty/champion-linka-za-sladem-do-tropienia-uniwersalna-dla-psow-czarna-
19281?9gclid=CjOKCQIiAv6yCBhCLARISABqJTjYTAelOd_pE7_1_13eOnxulxws-W8VfS-IJMo-
WIry8WFYV1AgafdxmgaAghzEALw_wcB.

Rys. 9.19. Linka do tropienia

225 https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02RIOL cgnjndthEB64AEOQUD-
HyEy4g:1615234096925&q=klatka+dla+ps%C3%B3w+s%C5%82u%C5%BChowych+wy-
miary&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiNxs30v6HvAhUhpIsKHZtMAWAQBSgAegQIAXA1&biw=1536&bih=698/.
226 https://pl.wikipedia.org/wiki/Pies_s%C5%82u%C5%BChowy!/.
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9.7. Pojazdy specjalistyczne w transporcie zwierzat w akcjach

W stuzbach mundurowych transport zwierzat odbywa si¢ za pomoca specjalnych pojazdow
przystosowanych do ich transportu, najczesciej sa to pojazdy oznakowane z przyczepa lub wyposa-
zone w specjalne klatki do przewozu zwierzat. Zdarzajg si¢ rOwniez pojazdy nieoznakowane do prze-
wozu zwierzat stuzbowych. Przyktad pojazdu pokazano na rysunku 9.20.

Zrodto: https://www.auto-motor-i-sport.pl/testy/Policyjny-Nissan-Pathfinder,12578,1.
Rys. 9.20. Policyjny Nissan Pathfinder

Radiowo6z Nissan Pathfinder, o wysokim zawieszeniu, stosowany jest gtdéwnie do patrolowania mia-
sta, kontroli drogowej, do obchodu dzielnicowych, konwojowania 0sob jak rowniez doskonale si¢
sprawdza w terenie leSnym. W niektdorych jednostkach Policji stosuj¢ si¢ go do przewozu psoéw stuz-
bowych w terenie leSnym. Gdy mamy informacje, Zze osoba zagineta i prawdopodobnie przebywa w
okolicy lasu, wtedy na miejsce wysytany jest taki radiowoz z psem stuzbowym do tropienia §ladow
ludzkich. W jednostkach terenowych Policji zazwyczaj znajduje si¢ jeden egzemplarz tego pojazdu.
Korzysta si¢ rowniez z pojazdu Skoda Roomstar, ktory stosowany jest do patroli w miescie oraz
kontroli drogowe;j. Jest to tez gtowny najczesciej uzywany pojazd do przewozu psoéw stuzbowych. W
pojezdzie sg tylko dwa miejsca dla kierowcy oraz pasazera, a tyt pojazdu przystosowany jest do prze-
wozu zwierzat. Sg tam zamontowane dwie klatki, sprzet do tropienia oraz szkolenia, a mianowicie
smycze, linki, kagance, pitki, gryzaki, mufy oraz elementy do gryzienia. Zwré¢my jeszcze uwage na
zestaw, tj. pojazd oraz przyczepa do przewozu psow.

Zrédto: https://www.wikiwand.com/pl/Pies_s%C5%82u%C5%BChowy.
Rys. 9.21. Przyczepa do przewozu psow

Przyczepy produkowane sg na zamowienie wedtug projektu, ktéry wykonuje koordynator przewod-
nikow psow stuzbowych. Przyczepy przytaczane sa do pojazdu policyjnego na hak, a taka przyczepa
musi mie¢ sprawne o$wietlenie, tablice rejestracyjna, odpowiedni nawiew klatek, boksy o wymiarach
100 x 58 x70, miejsce na sprzet, do tresury oraz aktualny przeglad techniczny. Przyczepa najczesciej
posiada miejsce na sze$¢ psow, chociaz zdarzaja si¢ mniejsze na dwa psy. Musi by¢ ona dostosowana

do eksploatacji w réznych porach roku i posiada¢??’:
- ksiazke gwarancyjna,

227 file:///C:/Users/Pc/Downloads/ZALACZNK_NR_1_ WYMAGANIA_TAKTCZNO-TECHNICZNE%20(1).pdf/.
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- instrukcje obstugi przyczepy,

- wykaz wyposazenia znajdujacego si¢ na przyczepie,

- deklaracja zgodnosci WE.
Deklaracja zgodnosci WE to dokument wystawiony przez producenta lub jego upowaznionego przed-
stawiciela, w celu potwierdzenia zgodnosci z dyrektywami Nowego Podejscia, ktore stanowig tak
zwane przepisy zasadnicze. Wystawienie deklaracji zgodnosci WE pozwala producentowi na nanie-
sienie oznakowania CE na dany wyréb, co w efekcie pozwala na legalne wprowadzenie wyrobu do
obrotu lub do uzytku??®,

9.8. Przykladowa organizacja pracy codziennej i w trakcie poszczegolnych akcji
Moéj dyplomant®?® od roku 2015 pracuje na stanowisku ,,Przewodnik Psa Stuzbowego” i na
czas pisania tego materiatu na stanie posiadat dwa psy, jeden do wyszukiwania zapachu narkotyku o
nazwie ,,LOTKA” oraz drugi patrolowo-tropiacy owczarek belgijski o nazwie ,,KRATON”. Funkcjo-
nariusz zatrudniony jest w Komendzie Miejskiej Policji w Opolu w Referacie przewodnikoéw psow
stuzbowych. W tej pracuje szesciu przewodnikow psow stluzbowych, ktorzy maja na stanie co naj-
mniej jednego psa patrolowo-tropigcego, a niektorzy posiadaja dodatkowo psa specjalnego np. do
wyszukiwania zapachu narkotyku badz materialdéw wybuchowych.

Aby zosta¢ przewodnikiem psa stuzbowego w Policji trzeba by¢ czynnym funkcjonariuszem,
odznacza¢ si¢ dobra kondycja fizyczna, posiada¢ dobry stan zdrowia, posiada¢ predyspozycje do
pracy z psami, posiada¢ uprawnienia do kierowania pojazdami uprzywilejowanymi oraz wyrazi¢
zgode na pehnienie stuzby z psem. Za prawidtowe zywienie psa, kupno karmy, smakotykow odpo-
wiada funkcjonariusz, ktoremu powierzony jest pies stuzbowy za co Komenda Policji wyptaca spe-
cjalny dodatek zywieniowy dla psa. Jak juz nadmieniono, w okresie letnim psy powinny by¢ Zywione
raz dziennie. Zazwyczaj karme daje si¢ na zakonczenie stuzby z psem w danym dniu, natomiast w
zimie psy powinny by¢ zywione dwa razy dziennie. Oczywiscie racja zywnosciowa zalezy od tego
ile wazy pies, od wykorzystania psa stuzbowego w jednostce. Psy patrolowo-tropiace ktoére sg wyko-
rzystywane codziennie powinny mie¢ wigkszg racje zywnosciowa niz psy specjalne, ktorych uzy-
wamy tylko w szczego6lnych sytuacjach.

Co najmniej 3 razy w tygodniu psy majg szkolenie indywidualne tzn. postuszenstwa na kto-
rym z psem ¢wiczy si¢ chodzenie przy nodze, zatrzymywanie w miejscu w rdéznych pozycjach, ko-
mendy siad, zostan, waruj. Cwiczone sa rowniez przeszkody, ktére pies musi pokona¢ w odpowied-
nim czasie. Szkolenia indywidualne pséw stuzbowych w Opolu przeprowadza przewodnik z psem,
ktory jest do niego przypisany, zazwyczaj szkolenie przeprowadzane jest na terenie jednostki, gdzie
na co dzien przewodnicy psow stluzbowych pelnig stuzbg. Na szkoleniach indywidualnych nie tylko
¢wiczy si¢ tresure psa, ale takze uktada si¢ slady na tace lub innej otwartej przestrzeni. Wazne jest,
aby $lad uktadata inna osoba niz wlasciciel psa poniewaz pies zna juz zapach swojego przewodnika.

W Policji sg przeprowadzane rowniez szkolenia grupowe psOw stuzbowych, ktore jest orga-
nizowane dla catego powiatu, badz wojewodztwa opolskiego, przy czym takie szkolenie przeprowa-
dza koordynator pséw stuzbowych, ktéry ma doswiadczenie w tym zakresie. Na szkoleniach grupo-
wych koordynator wyznacza osobg, ktdra bedzie pozorantem, taka osoba ubiera si¢ w stroj do pozo-
racji, to znaczy musi mie¢ zatozony kask ochronny na glowie (zob. rysunek 9.22) wraz z ostong na
twarz, spodnie petnej ochrony oraz kurtke petnej ochrony.

228 https://www.ce-polska.pl/deklaracja-zgodnosci-we.
229 Jarczewski G., Organizacja pracy z wybranymi zwierzetami w stuzbach specjalnych, op. cit.
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Zrédto: http://sajo-dogs.pl/program-ringowy/1139-kask-ochronny-dla-pozoranta.html.
Rys. 9.22. Kask ochronny dla pozoranta

Na grupowych szkoleniach pséw stuzbowych biorg udziat réwniez psy do wyszukiwania nar-
kotykéw, badz do wyszukiwania zapachu materiatéw wybuchowych. Koordynator na szkoleniach
grupowych przygotowuje pojazd badz pomieszczenia do przeszukania to znaczy wktada w miejsce
trudno dostepne woreczek z substancjami zakazanymi, nastepnie okoto 20 minut odczekuje si¢ zeby
zapach narkotyku rozprowadzit si¢ w danym miejscu. Nastepnie przewodnik psa stuzbowego pod-
chodzi do miejsca, gdzie ukryty jest narkotyk i przystepuje do przeszukania pojazdu badz pomiesz-
czenia.

Trzeba tu wyraznie zaznaczy¢, ze pies nie szuka narkotyku tylko jego zapachu, dlatego moze
zaznaczy¢ miejsce gdzie mogt by¢ przechowywany narkotyk nawet po trzech dniach od jego usunie-
cia. W codziennej stuzbie czesto zdarza si¢ psu zaznaczy¢ miejsce, gdzie mogly by¢ przechowywane
narkotyki, a fizycznie si¢ tam nie znajdujg. Podczas interwencji z psem, gdy mamy do czynienia z
wlamaniem badz z ucieczka przestepcy z miejsca zdarzenia, przed przyjazdem na miejsce pies nie
moze by¢ nakarmiony tj. psa karmimy zawsze po stuzbie. Przed rozpoczgciem przeszukania badz
tropienia pies musi by¢ wybiegany, musi zatatwi¢ swoje potrzeby fizjologiczne nastepnie mozemy
podjaé prace z psem.

Przyjezdzajac na miejsce wlamania do domu wazne jest, aby wlasciciele oraz osoby postronne
nie wchodzity do domu oraz staraty sie do niego nie zblizaé¢, poniewaz pies patrolowo-tropiacy idzie
posladzie zapachu, ktory na miejscy zdarzenia bedzie najswiezszy. Podczas tropienia za przestgpca
dajemy psu komende siad, a nast¢pnie pokazujemy mu miejsce skad ma tropi¢. Zazwyczaj jest to
miejsce, gdzie zostato wybite okno w domu lub z samego wejscie, kiedy jesteSmy pewni, ze sprawca
przez nie uciekal.

Po zakonczonych dziataniach z psem to znaczy przeszukaniu, tropieniu czy tez szkoleniu psa
odnotowujemy nasze wyniki w dzienniku pracy psa stuzbowego, umieszczamy tam date tropienia,
miejsce oraz wynik pozytywny lub negatywny. W dzienniku odnotowujemy takze date¢ oraz miejsce
szkolenia psa, tresur¢ indywidualng oraz grupowa. Kazdy pies posiada swoj dziennik pracy i raz w
miesigcu dziennik jest poddawany sprawdzeniu przez koordynatora pséw stuzbowych, gdzie umiesz-
cza on swoje uwagi. Z kazdej akcji, czy to tropienia czy przeszukania jest sporzadzana Notatka Urze-
dowa odnosnie zdarzenia w ktdrej jest zamieszczone miejsce tropienia badz przeszukania, z jakim
wynikiem zakonczyla si¢ interwencja oraz kto uczestniczyt z nami w akcji. Nastepnie taka notatka
jest przekazywana dyzurnemu jednostki Policji w ktorej przewodnik petni stuzbe.

Caly sprzet wykorzystany w danej akcji zostaje oczyszczony, a nastgpnie chowany jest do
specjalnego pomieszczenia, gdzie przechowywany jest sprzet tresurowy. W Opolu sprzet tresurowy
czg$ciowo wymieniany jest co roku z uwagi na to, ze niszczeje. Co roku wymianie podlega dtuga
smycz dla psa oraz obroza parciana. Co dwa lata wymianie podlega kaganiec transportowy, a takze
kaganiec bojowy. Przewodnikom pséw stluzbowych przystuguje wymiana catego munduru co dwa
lata, oprocz kurtek zimowych, letnich czy butow stuzbowych. Jezeli sprzet ulegnie zniszczeniu szyb-
ciej to policjant moze ubiegac si¢ o szybsza wymiang sprzetu.
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Przewodnicy psow stuzbowych w calej Polsce odnotowuja swoje informacje w karcie wyni-
kow w ktdrej s umieszczone takie dane jak: liczba tropien, liczba szkolen z danym psem stuzbowym,
czas shuzby z uzyciem psa, liczba dni absencji chorobowej zardwno u psa jak i u policjanta. Nastepnie
takie karty z uzyciem psow przesytane sg do kierownika danej komorki organizacyjnej, ktory podli-
cza wszystkie tropienia, szkolenia oraz inne wyniki opisane w karcie i zamieszcza je w tak zwanym
SWD czyli Systemie Wspomagania Dowodzenia. Uzycia pséw stuzbowych sg rowniez zbierane ca-
tosciowo ze wszystkich wojewodztw 1 podliczane dzigki czemu daje to obraz catoSciowej pracy z
psami w Policji.

W przyktadowej, wspomnianej wczesniej Komendzie Miejskiej Policji w Opolu, w codzien-
nej pracy z psami korzysta si¢ z przedstawionej juz sygnatow plynacych z obrozy lokalizacyjne;j.
Podczas interwencji z uzyciem psa stuzbowego patrolowo-tropigcego pracg caty czas monitoruje dy-
zurny policjant. Dzigki systemowi GPS z ktdrego na co dzien korzysta ten dyzurny mozna na pulpicie
komputera obserwowac lokalizacje psa z pojazdu oraz ze stacji radiowe;.

Dyzurny jednostki jako pierwszy otrzymuje zgloszenie o wtamaniu badz innym zdarzeniu
wtedy za pomoca systemu policyjnego jest w stanie sprawdzi¢, ktory patrol jest najblizej miejsca
zdarzenia 1 tam wysyta go. Nastepnie wywotuje przez stacj¢ przewodnika psa, ktory rowniez jedzie
na miejsce. Po zakonczonej interwencji, sporzadza si¢ odpowiednig dokumentacje oraz zdaje raport
odnos$nie uzycia psa sluzbowego nawet jezeli jest ono bezskuteczne. Nastepnie raport z takiej inter-
wencji zdaje si¢ bezposrednio dyzurnemu jednostki, ktory wysltal na takie zdarzenie. Podczas calej
akcji przewodnik psa stuzbowego powinien by¢ w stalym kontakcie z dyzurnym jednostki.

W Komendzie Miejskiej Policji w Opolu na stanie jednostki sg trzy radiowozy przystosowane
do przewozu psow stuzbowych, a mianowicie dwa radiowozy osobowe oznakowane Kia Picanto oraz
Kia Ceed oraz jeden radiow6z nicoznakowany przystosowany do przewozu siedmiu funkcjonariuszy
oraz pigciu pséw stuzbowych Volkswagen T4.Na stanie Komendy znajduje si¢ rOwniez przyczepa z
miejscem na sze$¢ psOw uzywana jest zazwyczaj, gdy organizowane jest szkolenie grupowe psow
stuzbowych. W wymienionej jednostce policji znajduje si¢ osobny budynek, gdzie trzymane sg psy
oraz caly sprzet specjalistyczny, a mianowicie:

- linki do tropienia o dtugosci co najmniej 10 metréw,

- kagance transportowe,

- kagance bojowe,

- kolczatki,

- obroze skorzane,

- obroze parciane,

- szelki parciane uzywane do tropienia,

- kask ochronny dla pozoranta,

- spodnie oraz kurtka do pelnej pozoracji,

- spodnie oraz kurtka lekka do pozoracji (atak psa w kagancu),

- grzebienie do czesania psow,
- mufy treningowe.

Kazdy przewodnik psa stuzbowego na ramieniu badz innej cz¢sci munduru powinien posiada¢ na-
szywke ,,Przewodnik Psa Stuzbowego”. W wyzej pokazane naszywki zazwyczaj przewodnicy psow
stuzbowych zaopatrzaja si¢ sami poniewaz nie ma ich na wyposazeniu policjanta. Przewodnik jed-
norazowo jest zaopatrzony réwniez w specjalny plecak, w ktorym przechowywany jest sprzet tresu-
rowy. Caty sprzet tresurowy dostaje przewodnik psa na poczatku pierwszych zaje¢ w szkole Policji
w Sutkowicach.
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Juz z pobieznie przedstawionego tematu wynika jak rozlegta jest tematyka zwigzana z przy-
gotowaniem zwierzgcia - w szczegolnosci psa odpowiedniej rasy, do pelnienia zadan majacych na
celu udzielanie pomocy humanitarnej, czy tez dla wykrywania zapachoéw substancji niedozwolone;j
w pojezdzie czy tez pomieszczeniu. Wskazano na potrzebe symbiozy miedzy policjantem - przewod-
nikiem a jego podopiecznymi psami stuzbowymi.

Istotng role odgrywa dbatos¢ przewodnika o kondycj¢ przypisanego mu psa, pilnowanie wy-
zywienia 1 biezace kontrolowanie stanu zdrowia zwierzecia wykonywane w punkcie weterynaryj-
nym. Ponadto wymagane jest skrupulatne prowadzenie przez przewodnikow psow stuzbowych do-
kumentacji z okresowych szkolen zarowno indywidualnych jak i grupowych.
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10. Prognozowanie liczby pasazeréw lotow z zastosowaniem WinQSB

10.1. Wstep

Trafne prognozowanie zjawisk, czy tez wskaznikéw na podstawie szeregow czasowych jest
nietatwg sztuka natury merytorycznej. Wiele temu poswiecono publikacji, szczegolnie jest to istotne
w dhuzszych okresach czasowych. Jednak coraz bardziej odczuwamy potrzebg wiedzy co nas czeka
w przysztosci, zwlaszcza w odniesieniu do wiekszych grup ludnosci. Niepokoi nas ocieplenie kli-
matu, pandemie oraz potencjalne zagrozenia wojenne w coraz to innych obszarach naszego Globu.
Wyrazem szerokiego zainteresowania problematyka prognozowania, w szczego6lnosci dtugookreso-
wego sa rowniez liczne artykuly, ktore spotykamy w domenie Google. Na fraze ,,Prognozowanie
diugookresowe” w tej wyszukiwarce Google otrzymano 344 odpowiedzi w 0,57 sekundy, zrébmy
zatem rekonesans cho¢ po czg$ci tych materiatow.

Pawet Dittmann w publikacji ,,Prognozowanie w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem” podejmuje
temat prognozowania dlugookresowego sprzedazy?°. Jego zdaniem prowadzenie tego dziatania jest
konieczne dla zaprogramowania przysztych zmian organizacyjnych . Sprowadzaja si¢ one do wykre-
owania innowacyjnych form sprzedazy wyrobdw, sposobéw wejscia na nowe rynki zbytu, czy tez
poprzez odpowiednig reklame uformowania dodatkowych kanatow dystrybucji. Branzowe podejscie
do przewidywania sytuacji spotykamy w opracowaniu ,,Prognozowanie dtugoterminowe - metody i
uwarunkowania na przyktadzie rynku wieprzowiny?3L, Autor zaznacza jednak, ze wskazane przewi-
dywania nalezy traktowa¢ z duzg doza ostroznosci. Natomiast Stanistaw Krasowicz w artykule ,,Nie-
matematyczne metody prognozowania w rolnictwie” sugeruje potrzebe zastosowania ré6znych kom-
pozycji tych metod, aby estymowac parametry w obszarze do$¢ trudnym jakim jest produkcja i zbyt
wytwordw rolnictwa?32,

Interesujacy 1 specyficzny temat, lecz z zakresu prognozowania krotkoterminowego zuzycia
energii elektrycznej z wykorzystaniem sieci neuronowej, podejmujg autorzy: Tomasz Jezyk 1 Andrzej
Tomczewski?®3. W opracowaniu ,,Wazny glos o prognozach makroekonomicznych” wskazuje sie na
istotno$¢ prognozowania dtugookresowego, zwlaszcza w tak trudnym obszarze jakim jest handel za-
graniczny®*. Diugookresowe prognozowanie popytu/sprzedazy/cen/kurséw walut jest tematem pu-
blikacji ,,Zarzqgdzanie zapasami - metody uzupetniania, magazynowanie i dystrybucja w tancuchach
dostaw”?®. Siegnijmy teraz po artykut Elzbiety Maczynskiej ,,Globalna niepewnosé a spoteczny fu-
turyzm”2¢. Wystepuje tu zwrocenie uwagi na zalezno$¢ prognozowania dtugookresowego i tzw. eko-
nomii niepewnosci, w sytuacji bezprecedensowego dynamizmu wspotczesnych przemian w gospo-
darce globalnej. Kolejny autor Jarostaw Hermaszewski artykutem ,,Problemy wyodrebniania proce-
sow zarzgdzania finansami samorzqdu terytorialnego” uwaza za celowe prowadzenie prognoz dhu-
goterminowych wydatkéw finansowych, pomimo ryzyka jakimi s3 one obarczone?®’. Obserwowane
sg coraz wyzsze koszty pracy, a ich prognozowanie dtugookresowe jest ztozonym przedsiewzigciem

230 https://media.statsoft.pl/_old_dnn/downloads/prprognozowaniel.pdf.
231 https:/fwww.ierigz.waw.pl.
232 https:/fiung.pl/sir/zeszytl4_2.pdf.
233 http://www.iee.put.poznan.pl/wydawnictwa/wydawnictwaFiles/%5C2014%5C5_Academic%20Journals%20Poz-
nan%20University%200f%20Technology_79%5C!121 15 Tomczewski.pdf.
234 http://www.pte.pl/pliki/0/251/k18nrk.pdf.
235 https://www.projektgamma.pl/uploads/pdf/Zarzadzanie_zapasami.pdf.
236 https://cor.sgh.waw.pl/bitstream/handle/20.500.12182/822/Biuletyn_2_2009-strony-4-7.pdf?sequence=2&isAl-
lowed=y.
237 http://hermaszewski.glogow.pl/wp-content/uploads/2011/09/Karpacz-zarz%C4%85dzanie-procesami.pdf.
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merytorycznym, gdyz trzeba rozpatrywac szanse i zagrozenia z tym zwigzane. Jest to przedmiotem
artykutu ,,Rosngce koszty pracy to gléwne zmartwienie dyrektoréw finansowych”?3%,

Zwroémy jeszeze uwage na jedng z publikacji pozyskanych hastem ,,long-term forecasting”,
czyli dlugoookresowe prognozowanie. W “Short & Long Cash Forecasting” wymieniono rézne tech-
niki prognozowania i autor zadaje sobie pytanie ,,Which method is best for term forecasting?”, tj.
Ktora z metod jest najlepsza do prognozowania diugookresowego??®. W kolejnosci warto jeszcze
blizej zapozna¢ si¢ z opracowaniem Gawona Yoona pt. ,,Porownanie diugoterminowych metod pro-
gnozowania: komentarz"**°. W tej pracy poleca si¢ stosowanie réznych metod regresji z autokorela-
cja dla dlugoterminowej prognozy koreanskiego indeksu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. Nad-
mienia si¢ w niej, ze w roku 1998 Seo i Choi uznali tg metode¢ jako dajacg dobre wynik ze srednim
btedem kwadratowym (MSE) rownym 0,1896. Nadmieni¢ tu, ze MSE jest czesto uzywang miarg po-
ziomu btedu prognozy i wyrazone jest wzorem:

I~
MSE =~ ®i= )
i=1

gdzie: n - liczba obserwacji, y; - obserwacja w okresie ti, a ¥; jest o0szacowaniem prognozy wynika-
jacej z zastosowanej metody.

Po tych stowach wstgpnych podejmijmy probe prognozowania nat¢zenia ruchu pasazeréw na
lotniskach, co wymaga odpowiedniego doboru i zaimplementowania parametréw modeli szeregow
czasowych. Ruch ten zmienia si¢ w ciggu doby, przy czym najwigksze obcigzenie notowane jest w
godzinach przedpotudniowych i wezesnych popotudniowych. Obserwacje natezenia ruchu mozna tez
prowadzi¢ w tygodniach miesigca, miesigcach roku, czy tez w kwartatach lub latach horyzontu pro-
gnozowania.

Jak juz wspomniano, inspiracjg tego opracowania jest statystyka liczby pasazeré6w prowa-
dzona na lotnisku Bolonia (Wtochy) w latach 2017-2015 wykorzystana w pracy magisterskiej opu-
blikowanej w Internecie?**. Do$¢ ztozone jest postepowanie zwigzane z rozpatrzeniem trafnosci do-
boru modelu szeregu czasowego liczby pasazeréw dla prognozowania obcigzenia lotniska w kolej-
nych przyktadowo kwartatach lat rozpatrywanego okresu. W ciagu roku wystepuje sezonowos¢ od-
powiadajaca czterem kwartalom. Szczegodlnie istotne jest to dla badania wystgpowania nat¢zenia ru-
chu pasazerow w okresie lata i zimy. W okresie wiosny 1 jesieni obserwowane jest zmniejszenie
liczby pasazeréw. Zatem nie tylko wystepuje zmienno$¢ liczby pasazeréw w poszczegdlnych godzi-
nach doby, ale takze sezonowos$¢ w okresie roku oraz wyrazna tendencja rosnaca w okresie lat 2007-
2015. Zanim przejdziemy do przyktadu empirycznego przypomnijmy sobie z ekonometrii wielorow-
naniowy Holta-Wintersa z trendem i sezonowoscig. Rozpocznijmy od modelu prostego wyrowny-
wania wyktadniczego o skrocie SES, ktory okreslony jest zaleznoscig®*?:

Fr=aYn1+ (1-0a) Fna

gdzie: a - parametr wyréwnania (0;1); gdy celem jest silne wygtadzanie szeregu, to a powinno mieé¢
matg wartos¢, np. 0,1 lub 0,2.

Posta¢ tego modelu doprowadzita do uformowania addytywnego modelu Holta-Wintersa.
Model SES wymaga znajomosci warto$ci poczatkowej, ktorg przyjmuje si¢ F2 = Y1. Prognoza w tym
modelu na kolejny okres jest wazong §rednig ruchoma wartosci rzeczywistej z okresu bezposrednio

238 https://picm.pl/wp-content/uploads/2019/09/CMM-11-2018.pdf.

239 https://www.highradius.com.

240 Gawon Yoon, A Comparison of Long-term Forecasting Methods: A Comment, http://www.kostat.go.kr/attach/jour-
nal/3-2-6.PDF.

241 Wargentin Robin, Long-term and Short-term Forecasting Techniques for Regional Aiport Planning, Degree Project

in Mathematics second cycle, 30 credits Stockholm, Sweden 2016.

242 |ipiec-Zajchowska M. (red.), Wspomaganie proceséw decyzyjnych, t. 2: Ekonometria, Wydawnictwo C.H. Beck,

Warszawa 2003.
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poprzedzajacego oraz wartosci prognozowanej. Do podanego modelu Holta-Wintersa (bez sezono-
wosci) o parametrze wygladzania wykladniczego o wprowadza si¢ drugi parametr f w celu wygta-

dzania trendu?*®. Wygladzona jest warto$¢ trendu z poprzedniego okresu, by usuna¢ btedy przypad-

kowe. Nastepujace rownania shuza do zapisu tego modelu?**:

Sh=aln+ (1 - OC) : (Sn-1+ bn-l),
bh=p"(Sn-Sn1) +(1-8) - b,
Frim= Sn + bn - m.

przy czym: by oznacza wyréwnywany trend w okresie n.
W obliczeniach z uzyciem modelu Holta-Wintersa przyjmujemy nastepujace wartosci poczatkowe:

S1=Y:1 b1 =[(Y2- Y1) + (Ya-Y3)]/2.

Staramy si¢ dobra¢ parametry a, f tak, aby doprowadzi¢ do minimalnej warto$ci pierwiastka kwa-
dratu $redniego btedu RMSE prognozy ex post. Wymieniony model Holta-Wintersa stosuje si¢
wtedy, gdy wystepuje trend 1 wahania okresowe. Warto w tym miejscu przytoczy¢ wzor na pierwia-
stek $redniego kwadratu btedu®*®:

| S+ho
RMSE= [——3"(7,-1,)}
Vi+h=
Zatem jest on pierwiastkiem ze stosowanej w programie FC (Forecasting and Linear Regression)
pakietu WinQSB miary MSE. Wymieniony symbol Y, oznacza warto$¢ prognozowang w okresie n,
a h - horyzont prognoz wygastych.

Ogolnie biorgc zmiany w czasie wywolane sg takimi przyczynami, jak trend, wahania sezo-
nowe/okresowe, wahania cykliczne oraz wahania przypadkowe?*®. Trendem nazywamy dlugookre-
sowe zmiany powodujace wzrost lub spadek zmiennej objasniajacej. Wahania sezonowe to zmiany
poziomu badanego zjawiska w tym samym czasie kazdego roku. Jesli wystepuja nieregularne zmiany
okreslonego zjawiska (badanej zmiennej) 1 majg one charakter falowy wokot trendu, to méwimy o
wahaniach cyklicznych. Wahania przypadkowe (losowe) to zakldcenia w regularnych zmianach ob-
serwowanej zmiennej objasniajacej. W rzeczywistych szeregach czasowych zmiany nie wystepuja
tylko w wymienionych formach, lecz sa z nich ztozone. Jesli np. dla kolejnych okreséw amplituda
zmian jest stala przy istniejagcym trendzie i wahaniach cyklicznych, to taki model nazywamy addy-
tywnym, a jesli nie - to modelem multiplikatywnym.

W modelu Holta-Wintersa bez sezonowosci wystepowaly dwa parametry wyrOwnywania,
przy czym o odnosito si¢ do wartosci szeregu zmiennej objasnianej, a parametr § dotyczyt trendu.
Wyréwnywanie sezonowosci w modelu Holta-Wintersa przeprowadza si¢ wedtug okreslonej proce-
dury poprzez zastosowanie parametru y (gamma), stosowanego do obliczania indekséw sezonowosci,
wowczas sezonowo$¢ multiplikatywna modelu Holta-Wintersa ma postac:

}:‘2—1 = {Sﬁ' T bn) lI?‘?—I.—]. Tz

ntl®

gdzie: In.L+1 - wyréwnana warto$¢ indeksu sezonowos$ci na okres n + 1; zn+1 - btad w okresien + 1, L
- dlugos¢ cyklu sezonowosci (12 dla danych miesiecznych, 4 dla kwartalnych).

243 |bidem, rozdz. 2.14.

244 Duczmal M., Wornalkiewicz W., Wstep do ekonometrii i badarn operacyjnych Zbior przyktadow z zastosowaniem
mikrokomputera, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole 2010, rozdz. 1.13.

245 |bidem, s. 574.

246 |_ipiec-Zajchowska M. (red.), Wspomaganie proceséw decyzyjnych, t. 2: Ekonometria, op. cit., rozdz. 2.2.
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Wyréwnana wyktadniczo warto$¢ Yn po usuni¢ciu sezonowosci przyjmuje postac:
Sh=a " (Yn/lhi) + (1 - a) (Sn-1+ bn1),
Natomiast wyrownana wyktadniczo warto$¢ trendu w okresie n:
bn =8 (Sn - Sn1) +(1 - f) - bna.

Wyréwnany wyktadniczo indeks sezonowos$ci w okresie n:

Ih=7"(Yn/Sn) + (1 -p) InL.
Prognoza na okres (n + m), przy czym m to horyzont prognozy, obliczana jest wedtug:

Frem= (Sn + by - m) * In-L+1.
Dla naszego przyktadu trzeba jeszcze poda¢ rownania stanowigce model Holta-Wintersa z sezono-
woscig addytywng?*’:

Sh=a (Yn - |n-L) + (1 - OC) (Sn-l + bn-l),
bn = (Sn - Sna) + (1 - B) bn,
In=7y(Yn-Sn) +(1-7) In,

Fnem = (Sn + by m)+ In-L+1.

Juz z tego pobieznego przytoczenia postgpowania widzimy, ze manualne budowanie modeli
adaptacyjnych jest pracochtonne. Z tego wzgledu trzeba zastosowaé¢ odpowiedni program kompute-
rowy do automatyzacji obliczen. Istotne to jest zwlaszcza w doborze najlepszych parametrow «, S, ¥
z punktu widzenia miary prognozy MSE. Automatyczny dobor parametrow dokonuje program FC
poprzez wskazanie opcji (Search the best) z punktu widzenia minimum MSE. W programie FC sto-
sowane sg rowniez inne miary bledu oszacowania wygastych prognoz, a niektére z nich znajdujemy
w Aneksie?*®,

10.2. Rozpatrzenie mozliwosci zastosowania programu FC

Po tych wstepnych rozwazaniach przejdzmy do wykorzystania programu FC pracujacego w
srodowisku systemu operacyjnego Windows XP. Program ten wchodzi w sktad pakietu WinQSB skta-
dajacego si¢ z wielu modutow z zakresu statystyki, ekonometrii i optymalizacji (zob. rysunek 10.1).

247 1bidem, s. 94.
248 Duczmal M., Wornalkiewicz W., Wstep do ekonometrii i badar operacyjnych Zbiér przyktadow z zastosowaniem
mikrokomputera, op. cit., s. 555.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie pakietu WinQSB.

Rys. 10.1. Moduty programowe pakietu WinQSB zawarte w katalogu D:\WINQSB

Po wywotaniu programu FC ukazuje si¢ nam okno dialogowe do podania specyfikacji nowego pro-
blemu. Wybieramy typ problemu ,,Time Series Forecasting” (szereg czasowy prognozowania) i
wprowadzamy: Problem Title - Prognozowanie lotow pasazeréw, Time Unit - Kwartaty roku, Number
of Time Units (Periods) liczba okresow obserwacji - 36. Po naci$nigciu OK udostepniona jest na
ekranie tabela do wpisywania warto$ci 36 obserwacji (zob. rysunek 10.2).
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Forecasting and Linear Regression

File Edt Format Solve and Analyze Fesults  Utilities  window WinQSE  Help

BlEES AERIENEERNE 1t
[36 : Historical Data 1.65
Kwartaly roku Historical Data &
2 1.18
3 1.38
4 0.94
5 0.9
[ 1.18
7 1.3
8 0.85
9 0.82
10 1.32
11 1.5
12 1.15
13 1.1
14 1.4
15 1.5
16 1.35
17 1.23
18 15
19 1.8
20 13
Fil 1.35
22 16
23 1.85
24 1.35
25 1.2
26 15
27 1.85
28 1.4
29 1.3
30 18
N 1.88
32 1.5
33 1.35
34 1.82
35 2.05
36 ilBh] |

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie pakietu WinQSB.
Rys. 10.2. Dane empiryczne wprowadzone do prognozowania, przy czym kwartat pierwszy
ma 0,9 mln pasazerow

W naszym przykladzie w horyzoncie lat 2007-2015 mamy (9 x 4 = 36) kwartatldéw obserwacji
liczby pasazerow w milionach odlatujacych lub przylatujacych na przyktadowe lotnisko w Bolonii
we Wloszech. Mozemy dokonaé symulacji doboru adekwatnego modelu prognozowania na podsta-
wie przyjetego szeregu czasowego, biorgc za kryterium jedng z miar oceny btedu prognozowania np.
MSE. Jednak jak juz nadmieniono, blizsze przyjrzenie si¢ wykresowi zamieszczonemu w opracowa-
niu Wargentina Robina (zob. rysunek 10.3) podpowiada nam, ze nalezy wybra¢ od razu model Holta-
Wintersa z sezonowoscig addytywna (HWA).

22

Million Passengers

0.8
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
year

Zrodto: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:954470/FULLTEXT022%, Dodatek rys. A.1.
Rys. 10.3. Obserwowane liczby pasazerow w ujeciu kwartalnym na lotnisku w Bolonii
w latach 2007-2015

249 Wargentin Robin, Long-term and Short-term Forecasting Techniques1,35 for Regional Aiport Planning, op. cit.
129



Skorzystajmy wiec z tej mozliwosci, lecz w programie FC musimy najpierw okresli¢ elementy wej-
sciowe (zob. rysunek 10.4). Po tej czynnos$ci ustawiamy skok przeprowadzenia komputerowych ob-
liczen na 0.01 (z kropka dziesi¢tng) dla nastgpujacych parametréw wielordéwnaniowego modelu
Holta-Wintersa z sezonowoscia addytywna:

o« - wyrdwnywanie zmiennos$ci obserwacji,

B - wyrownywanie zmienno$ci trendu,
Y - wyrdwnywanie zmiennosci sezonowosci.

Trzeba tu podkresli¢, ze program FC wymaga wpisywania kropki dziesig¢tnej zamiast przecinka, przy
podawaniu danych liczbowych. Okreslenie wstgpne wyzej wymienionych trzech parametrow jest
klopotliwe, stad powierzamy to programowi dajac opcje ,,Search the best” w oknie dialogowym ,,Fo-
recasting Setup”.

—
Forecasting Setup x|

Forecasting Method Method Parameters Search Criterion
C Simple average [SA) O Assign values C MAD O CFE
C Moving average (MA) ® Search the best ® MSE C MAPE
C Weighted moving average [WMA)
) Moving average with linear trend [MAT)
) Single exponential smoothing [SES] _
() Single exponential smoothing with tiend [SEST) _

© Double exponntil smoothing (DES) ]

C) Double exponential smoothing with trend [DEST)

—
) Adapti P hing [AES)
: . il vatie il it known ]
) Linear regression with time (LR]
@ Holt-Winters Additive Algorithm [HWA] Tt et ) G Lo |

) Holt-winters Multiplicative Algorithm [HwM] Specily Initial Seasonal Indices
Retain other method's result Enter Search Domain

“ Cancel “

Zrodto: Opracowanie wiasne w WinQSB.
Rys. 10.4. Okno dialogowe po wywotaniu funkcji Solve and Analyze/Perform Forecasting

Program rozpatruje kolejne modele HWA biorgc skok parametru o, potem parametru £, a na-
stepnie y zeskokiem co 0,01. Ten komputerowy proces optymalizacji trwa do$¢ dtugo, az w efekcie
uzyskamy wynik optymalny dla prognoz (zob. rysunki 10.5 i 10.6). Widzimy tu wyszczegolnienie
wartos$ci obserwacji (1-36) i odpowiadajace im wygaste prognozy. Program FC prognozowania we-
dlug modelu HWA podaje nam réwniez oszacowanie liczby pasazerdw na zadane dwa dalsze kwar-
taty, a ponadto optymalne warto$ci parametrow o, f, y wielorownaniowego modelu addytywnego
Holta-Wintersa. Obliczone sa takze dla kolejnej obserwacji bledy oszacowania wedtug innych réz-
nych miar, jednak jako podstawowa miare przyjeto MSE ($redni kwadratowy btad prognoz).
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01-23-2022 | Actual | Forecast by | Forecast| CFE ‘ MAD ‘ MSE ‘MAPE (%]] Tracking | R-square =
Kwartaty roku| Data HwA Error Signal
1 0.9000;
2 1.1800
3 1.3800
4 0.9400
5 0.9000 0,9000 0 0 0 0 0 0 0
3 1.1800 1.1800 0 0 0 0 0 0 1.0000
7 1.3000 1.3800 -0.0800 -0.0800 0.0267 0.0021  2.0513 -3.0000
8 0.8500 08942 -0,0442 -0.1242 0,0311 0,0021  2,8387 -4.0000
9 0.8200 08263 -0,0063 -0.1305 0,0261 0,0017 24249 -50000
10 1.3200 1.0987 02213 00908 0,0586 0.0096 4.8153 1.5485 0.8479
11 1.5000 1.4167 00833 01741 0,0622 0,0092 49205 2.8006 0.8033
12 1.1500 1.0293 0,1207 0.2948 0,0695 0.0099 56174 42429 0.8273
13 1.1000 1.0661 00339 03287 0,0655 0.0089 53354 50160 0.8299
14 1.4000 1.3876 00124 0,3410 0,0602 0.0080 4.8902 56643 0.8773
15 1.5000 1.5933 -0,0933 0.2477 0,0632 0,0081 50112 3.9183
16 1.3500 1.1150 0,2350 0.4827 0,0775 0.0120 6.0443 6.2259
17 1.2300 1.2148 00152 04979 00727 0.0111 56742 £.8450
18 1.5000 1.5305 -0,0305 0.4673 0,0697 0.0104 54143 6.7030
19 1.8000 17113 0,0887 05560 0,0710 0.0102 53818 7.8329
20 1.3000 1.3594 -0,0594 0.4966 0,0703 0.0098 53309 7.0685
21 1.3500 1.2886 0,0614 05581 0,0697 0.0094 52850 8.0020
22 1.6000 1.6287 -0,0287 05294 0,0675 0.0090 50910 7.8474
23 1.8500 1.8191 0,0309 05603 0,0655 0.0085 49111 85497
24 1.3500 1.4279 -0,0779 04824 00662 00084 4.9541 7.2921
25 1.2000 1.3533 -0,1533) 0,3291 0.0703 0.0091 53265 4.6811
26 1.5000 15651 -0,0651 0.2640 0,0701 0.0089 52816 3.7685

Zrédto: Opracowanie wiasne w WinQSB.
Rys. 10.5. Efekt prognozowania wedlug modelu HWA po wywotaniu funkcji ,,Forecast Results”

27 1.8500 1.7305/ 01195 0.3836 0.0722 0.0091 53328 53112 0.9950
28 1.4000 1.3754 00246 0.4081 0.0702 0.0088 51837 58111 09948
29 1.3000 1.3436 -0,0436 03585 00694 00085 51290 51657 09329
30 1.8000 16232 0,768 05354 00735 00034 53095 72793 09372
3 1.8800 1.9382 -0,0582 04772 00730 00032 52275 65330 09313
32 1.5000 1.4850 00150 04922 00709 00039 50766 69418 09318
33 1.3500 1.4526 -0,1026 0.3896 00720 00089 51636 54111 0.9829
34 1.8200 17111 0,1089 0.4985 0,0732 00030 51910 68077 09559
35 2.0500 1.9753 0.0747 05732 0.0733 0.0089 51412 7827 0.9384
36 1.6500 1.6010 0.0490 0.6223 0.0725 0.0087 5.0734 8.5809 0.935%

37 1.5847

38 19178

CFE 0.6223

MAD 00725

MSE 00087

MAPE 50734

Trk.Signal 8.,5809

R-square 10,9356

c=4

Alpha=0_54

Beta=0.06

Gamma=0,12

Fl0)=1.1

T(0)=0

S(1)=-0,2000

5(2)=0.0800

5(3)=0.2800

| S[4)=-0.1600

Zrédto: Opracowanie wiasne w WinQSB.
Rys. 10.6. Efekt prognozowania wedtug modelu HWA po wywotaniu funkcji ,,Forecast Results” cd.

10.3. Wylonienie trendu rozwojowego

Majac oszacowane prognozy wygaste oraz dwie warto$ci prognoz przysztych mozemy w Ex-
celu sporzadzi¢ wykres z uwzglednieniem doboru trendu dla wskazania dynamiki nate¢zenia ruchu
pasazerow na lotnisku w Bolonii. Nadmienig¢ jeszcze, ze w latach 2007-2015 dominowaty tam tanie
linie lotnicze (LCC), cho¢ tez dziataty wezesniejsze profesjonalne linie lotnicze. A teraz skorzystajmy
jeszcze z menu programu FC o sciezce: Results/Show forecasting in Graph (Pokaz prognozy wygaste
i przyszte). Okno dialogowe ,,Chart Vertical Range” umozliwia nam podanie zakresu osi pionowej
wykresu. Dokonujemy podania zakresu liczby pasazerow w milionach (0.8-2.1), przy czym pamig-
tamy o kropce dziesigtnej i w rezultacie uzyskujemy wykres pokazany na rysunku 10.7.
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Zrodto: Opracowanie wasne w WinQSB.

Rys. 10.7. Dane rzeczywiste 1 prognozy kwartalne liczby pasazerow na lotnisku Bolonia

Program wykonat stopniowanie skali pionowej co 0,13 (0,8; 0,93; 1,06; 1.19; 1,32; 1,45; 1,58; 1,71,
1,84; 1,97; 2,1). Stopniowanie skali poziomej co 1 kwartat (1 -36) dane z obserwacji, (37-38) pro-
gnozy. Nad wykresem program podaje nam: Mean of Actual Date = 1,3903, $rednia z danych rzeczy-
wistych; S.D. [Sigma] = 0,3125; suma odchylen standardowych; #Forecasting =2 (liczbg¢ okresow
prognozowania).

Powr6¢my do Excela, gdzie bazujac na wynikach z prognozowania wedtug modelu HWA za-
tozono plik ,,Dane - prognozy”, a nastgpnie wyznaczono trend rozwojowy obcigzenia pasazerami
lotniska w Bolonii (Wtochy) na przyktadzie pomyslnej tendencji w latach 2007-2015 (zob. rysunek
10.8). Na wykresie numery okresow kwartalnych (1-36) danych z obserwacji i (37-38) z prognoz
zastapiono oznaczeniem na poczatku danego roku a potem kwartatu. Do uzyskanych prognoz pro-
gramem FC dopasowano trend wyktadniczy, ktérego rownanie zamieszczono na wykresie. Widzimy,
ze ten trend, w miar¢ najlepszy z proponowanych w Excelu, wykazuje dopasowanie do danych rze-
czywistych, mierzone wspdlczynnikiem determinacji R? = 0,5424. Pozwala jednak w przyblizeniu
oszacowac¢ tendencj¢ wzrostu natgzenia ruchu pasazeréOw na rozpatrywanym lotnisku w Bolonii,
oczywiscie w sytuacjach normalnych. Czasy obecnej pandemii zaktdcajg jednak, miejmy nadzieje
przejsciowo, skorzystanie z zaproponowanego zastosowania programu FC do prognozowania na ko-
lejne kwartaty.
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Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.
Rys. 10.8. Wyznaczenie trendu wyktadniczego jako tendencji rozwojowej liczby pasazerow
na przyktadowym lotnisku w warunkach normalnych

Doszukiwanie si¢ adekwatnego modelu prognozowania dla szeregu czasowego o réznorodnej
zmiennosci liczby pasazeréw w horyzoncie np. 36 okresow kwartalnych stanowito wiele stron wspo-
mnianej pracy magisterskiej>>’. Zastosowanie natomiast postgpowania symulacyjnego programem
FC, np. poprzez przej$cia przez poszczegdlne modele podstawowe szeregdw czasowych, z punktu
widzenia zaloZzonego minimum kryterium miary bledu np. MSA, daje pewien ,,automatyzm” w pro-
cesie wskazania wiarygodnych prognoz na przyszte kwartaty wedtug modelu Holta-Wintersa z sezo-
nowoscig addytywna. Mozna to, przy zbieraniu danych statystycznych w krotszych okresach, zasto-
sowac do dni tygodnia lub miesigecy okresu stanowigcego podstawe modelowania. Dodam jeszcze,
ze wykorzystanie programu ,,Forecasting and Linear Regression” (FC) to duza wygoda dla badacza,
tym bardziej, ze umozliwia on optymalne dobranie parametréw wyrownywania wyktadniczego war-
tosci obserwacji, trendu 1 sezonowosci.

250 Wargentin Robin, Long-term and Short-term Forecasting Techniques for Regional Aiport Planning, op. cit.
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11. Wspomaganie informatyczne dystrybucji roslin doniczkowych

11.1.Wprowadzenie

Narzedzia informatyczne w postaci aplikacji usprawniajacych prace stosowane sg w coraz to
mniejszych firmach sprzedazowych o ograniczonej odpowiedzialnosci. Przyktadem w niniejszym
opracowaniu jest prowadzenie dziatalno$ci w zakresie pozyskiwania 1 odsprzedazy roslin doniczko-
wych - upiekszajacych mieszkania klientow firmy o nazwie ,,Grupa Zielony Parapet”?®!, Dystrybucja
towaru prowadzona jest przez caty rok, gdyz w kazdej paczce z ro$ling doniczkowg znajduje si¢
wktad ocieplajacy. W celu udoskonalenia procesu sprzedazy wdrozono system informatyczny o skro-
conej nazwie KT-SOFT, ktory stanowi zintegrowany pakiet taczacy cechy systemow klasy CRM,
ERP oraz Business Intelligence. Fragment strony WWW wymienionej Grupy pokazano na rysunku
11.1. Wspomniana strona obejmuje zaktadki: Rosliny domowe, Rosliny wg zamdéwienia, AKcesoria,
Nowosci, Promocje, Wysytka, Porady. Tworca oprogramowania firma ,,firmao” w swojej publikacji
internetowej prezentuje zalety systemow sktadowych tworzacych pakiet KT-SOFT?%2,

ZP Kontakt - GRUPA ZIELONY PARAI X + v =

<« C & zielony-parapet.pl/content/17-kontakt R B %

% Bez obaw zamawiaj rosliny zimg! Wkiad grzejacy w kazdej roslinnej paczcel SPRAWDZ SZCZEGOLY

zielony 7P parapet.pl T S

ROSLINY DOMOWE ROSLINY WG AKCESORIA NOWOSCI PROMOCIE WYSYLKA PORADY Szukaj a u

Zrodto: Wodarczyk L., praca zaliczeniowa z przedmiotu ,,Systemy informacyjne w zarzqdzaniu, WSZiA Opole 2022.
Rys. 11.1. Fragment strony WWW firmy ,,Grupa Zielony Parapet”

Firmao oferuje kompleksowy pakiet umozliwiajacy zarzadzanie firmg online. Warto wigc poznac
definicje tego rodzaju systemu zintegrowanego oraz podstawowa funkcjonalnos¢ jego sktadnikow.
CRM (Customer Relationship Management), czyli zarzadzanie relacjami z klientami, to ogot
dziatan i proceséw, umozliwiajacych budowanie i utrzymywanie relacji handlowych pomigdzy
przedsiebiorstwem a jego kontrahentami. Wedtlug tworcow oprogramowania system klasy CRM on
line, zapewnia kompleksowe rozwigzania informatyczne, umozliwiajace w pehi intuicyjne i catko-
wicie bezproblemowe zarzadzanie wlasnym biznesem. Koncentrujac si¢ na nawigzywaniu i umac-
nianiu relacji biznesowych z wykorzystaniem systemu klasy CRM, okreslona firma zyskuja narzedzie
analityczne oraz biznesowe, umozliwiajace tworzenie bazy danych kontrahentow, zarzgdzanie trans-
akcjami i obstuge catego procesu sprzedazowego. Oprogramowanie CRM mozna wdrozy¢ w postaci

standardowej lub dokona¢ jego implementacji do uwarunkowan danej firmy co doprowadzi do:
- perfekcyjnie zorganizowanej firmy,
- lepszej relacji z klientami,
- wsparcia dla nowych pracownikow i nizszych kosztow rekrutacji,

51 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych i uzupetnionych fragmentach pracy zaliczeniowej Laury Wodarczyk, z

prowadzonych pod kierunkiem autora ¢wiczen z przedmiotu: Systemy informacyjne w zarzgdzaniu, WSZiA Opole
2022.
252 https://firmao.pl/co-to-jest-crm.php.
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- automatyzacji systemow ksiegowych w relacji z systemami magazynowymi,

- kompleksowego zarzadzania magazynem.

Rozbudowane mozliwos$ci systemoéw CRM oraz ich funkcjonalno$¢ powoduja, ze tego rodzaju opro-
gramowanie sprawdza si¢ w organizacjach, ktore ze wzgledu na swoja budowe i strukture, wymagaja
automatyzacji procesow obstugi klientow. Jednak dogodne zarzadzanie relacjami z klientami jest w
Polsce procesem wielopoziomowym i wymaga okreslonych dziatan biznesowych na kazdym z eta-
pow.

System CRM to zbior zadan, procedur i narzedzi, ktore sg niezb¢dne w kontakcie z kontrahen-
tami, archiwizuje i porzadkuje doswiadczenie firmy, niezaleznie od jej pracownikow, jak i odbior-
coHw. Systemy tego typu maja budowe modutowa oraz szereg dostepnych funkcji, umozliwiajacych
wspolprace z innymi systemami okreslonej firmy. Oferowanych jest wiele programéw klasy CRM,
ale dogodna moim zdaniem jest wersja CRM online od Firmao. Wedlug oferty tej firmy przeniesienie
bazy danych z innego programu do systemu informatycznego Firmao CRM jest stosunkowo tatwe??3,
Mozna bowiem zaimportowac baze klientow z pliku CSV. Ponadto dzigki integracji z bazami danych
GUS oprogramowanie Firmao CRM umozliwia szybkie budowanie systemu bazy danych. Takze
dzigki integracji z modutem poczty email, oraz telefonig voip nastgpuje monitorowanie przebiegu
komunikacji z klientami.

A teraz przyblizmy nieco skrét ERP (Enterprise Resource Planning), ktory oznacza rodzaj
oprogramowania stuzgcego do planowania zasobow przedsi¢biorstwa. Jest to zintegrowany zestaw
modutéw obejmujgcych poszczegdlne obszary firmy, a wigc produkcja, handel, logistyka, magazyn,
finanse 1 ksiggowos¢, kadry i place, marketing, przy czym oparty jest on na jednej wspdlnej bazie
danych. ERP sprawdzi si¢ wszg¢dzie tam gdzie, ze zarzadzanie procesami wymaga istotnego wsparcia
modutami informatycznymi. Czasem ERP traktowane jest jako podstawowa baza wiedzy o sytuacji
w funkcjonowaniu danej organizacji gospodarczej®®*. System ERP tworzy interaktywne srodowisko,
ktére wspiera przedsigbiorstwa w analizie oraz zarzadzaniu procesami biznesowymi, ktore powig-
zane sg ze wszystkimi obszarami dziatan, tj.: zarzadzaniem finansami i ksiggowoscia, Srodkami trwa-
tymi, marketingiem, sprzedazg 1 zakupami, magazynem i zapasami, produkcjg serwisem oraz projek-
tem. Umozliwiajg one bowiem obliczenie zapotrzebowania materiatowego brutto na podstawie nad-
rzgdnego planu produkcji. Obsluga zapaso6w wymaga rowniez koordynacji innych dziatan takich jak
sktadanie nowego zamowienia oraz anulowanie lub modyfikowanie istniejgcego. ERP pozwala two-
rzy¢ harmonogramy poszczegoélnych etapéw procesu produkeji. W tym systemie zapotrzebowanie
zasobow materiatowych (MRP) zostato rozszerzone o planowanie zdolnos$ci produkcyjnych maszyn
i urzadzen. Obecnie system klasy ERP obejmuje catos¢ proceséw produkcji i dystrybucji zachodza-
cych w okreslonej firmie. Eksploatowana jest generacja systemow ERP 1I i nowsze, ktore pozwalaja

na prac¢ w sieci komputerowej swiattowodowej i mobilnej, przy czym umozliwia to:

- dostep za posrednictwem przegladarek internetowych,

- zarzadzanie kontaktami z klientami,

- korzystanie z narzgdzi analitycznych Klasy Business Intelligence (BI),

- tworzenie serwisow internetowych z dostgpem do kontrahentow.

Pojawit si¢ tu skrot Bl, okreslmy zatem blizej to narzedzie?®. Bl, czyli analityka biznesowa
to proces przeksztatcania danych w informacje, a informacji w wiedzg, ktéra moze by¢ wykorzystana

do zwigkszenia konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa. Okreslenie to $cisle wigze si¢ z zagadnieniem

253 https://firmao.pl/co-to-jest-crm.php.
254 https://www.dynamicsnav.pl/system-erp/.
255 https://pl.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence.
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hurtowni danych wynikowych integrujacej dla celow analitycznych dane z r6znych systemow trans-
akcyjnych.

11.2. Funkcjonalno$¢ standardowego systemu KT-SOFT

Zagladnijmy teraz do oferty oprogramowania dla biznesu na stronie internetowej ktsoft.pl,
ktora obejmuje zaktadki: Rozwigzania dla ksiegowosci, Oprogramowanie do zarzgdzania firmg, Dla
tworcow oprogramowania (zob. rysunek 11.2).

KT \« la t ) X +

< C & ktsoftpl

Q& [
K I son Oferta~ Pomociwsparcie klienta Do pobrania~ Aktualnosci~ Dystrybutorzy Kontakt

Zrédto: ktsoft.pl.
Rys. 11.2. Fragment strony WWW oprogramowania KT-SOFT.

W ramach modutow obszaru Rozwigzania dla ksieggowosci wystgpuja:

KT Konwerter Ksiggowy. Jest to aplikacja dla ksiegowych i biur rachunkowych, ktoéra pozwala
na przeksztatcenie plikow z danymi faktur przesylanymi przez klientow biura do formatu akcepto-
wanego przez uzywane oprogramowanie ksiggowe.

KT PIT-11. Stanowi narzgdzie, ktore w tatwy, skuteczny i bezpieczny sposob dostarczy pra-
cownikom wygenerowane przez pracodawce deklaracje PIT-11.

KT JPK. Darmowy program stuzacy do przegladania zawartosci plikow JPK. Pliki JPK sa
zapisywane w standardzie XML. Jednolity Plik Kontrolny to polski odpowiednik SAF-T (Standard
Audit File for Tax)?®. JPK zostal wprowadzony ustawa z 10 wrze$nia 2015 r. o zmianie ustawy Or-
dynacja podatkowa. Pierwotnie nie przewidywano obowigzku regularnego przekazywania rejestrow
VAT, obowiagzek ten zostat wprowadzony ustawa z 13 maja 2016 r.. Przygotowanie JPK wymaga
jednak wyposazenia systemow ksieggowych podatnikow w funkcje umozliwiajace wytworzenie ta-
kiego pliku. Dodam, ze SAF-T zostal opracowany przez Organizacje¢ Wspolpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD).

KT Weryfikator VAT. Aplikacja wspierajaca prace ksiegowosci w zakresie weryfikacji i iden-
tyfikacji numeréw rachunkow bankowych oraz statusu podatnika w oparciu o Bialq Liste VAT.

KT Paski. Jest to elektroniczna dystrybucja paskow ptacowych, przy czym aplikacja ta stuzy
do szybkiej 1 bezpiecznej dystrybucji paskéw ptacowych do pracownikow.

Natomiast obszar Oprogramowanie do zarzqdzania firmg zawiera moduty:

KT PLUS, czyli zintegrowany program informatyczny taczacy cechy systemow klasy CRM,
ERP i Business Intelligence wspomagajacy zarzadzanie przedsigbiorstwami $redniej wielkosci.

KT Paski,

KT Weryfikator VAT,

NET Kadry, wspomagajacy zarzadzanie zespotem,

KT Kolektor, stanowigcy aplikacje, ktora zmienia urzadzenie mobilne takie jak telefon lub
tablet w kolektor danych i utatwia wykonywanie inwentaryzacji oraz kontroli stanéw magazynowych
w sklepie lub magazynie. Kolektory danych to przenosne terminale (komputery), ktore wyposazone
sa w czytnik kodow kreskowych, graficzny wyswietlacz, klawiature, posiadajac przy tym

26 https://pl.wikipedia.org/wiki/Jednolity_Plik_Kontrolny.
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ergonomiczng obudowe. Wyposazone sa w system operacyjny DOS, Windows lub Android®®’. Przy-
ktad kolektorow danych z systemem Windows zaprezentowano na rysunku 11.3. Przeno$ne terminale
danych sa dedykowane do mobilnego zbierania danych w sektorach sprzedazy detalicznej i w maga-
zynach. Stanowig sprawne narzedzia do sprawdzania cen i standw magazynowych, wprowadzania
zamoOwien, zarzadzania cenami czy przyjmowania i wydawania towarow.

Zrédto: https://www.elzab.com.pl/pl/kody-kreskowe/kolektory-danych.
Rys. 11.3. Kolektory z systemem Windows

Oprécz wymienionych funkcjonalno$ci wystepuje tez Oprogramowanie dla samorzgdow terytorial-
nych, a w ramach niego nast¢gpujace moduty:

KT PSZOK, do obstugi Punktow Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych,

KT Sprawozdanie Komunalne, jako narzedzie upraszczajgce przygotowanie danych niezbed-
nych do rocznego sprawozdania komunalnego w systemie BDO (Bazy Danych Odpadow).

W internetowej ofercie systemu KT-SOFT na uwagg zastuguje serwis informatyczny oparty o
system CMS TYP03%%. Dodam jeszcze, ze Wolny system zarzadzania trescig TYPO3, dostepny jest na
zasadach licencji GNU General Public License. Napisany w jezyku PHP ma domyslng bazg danych
MySQL, ktora jest tez wolnodostepnym, otwartozrodlowym systemem zarzadzania relacyjnymi ba-
zami danych, rozwijana jest przez firme Oracle®®®.

11.3. Zakres modyfikacji aplikacji KT-SOFT w przykladowej firmie

Pakiet KT-SOFT wspomaga zarzadzanie przedsiebiorstwami $redniej wielkosci. KT-SOFT zapew-
nia wsparcie dla Systemu Zarzgdzania Jakoscig 1SO 9001: 2000, a ponadto generuje zestawienia i
analizy utatwiajace podejmowanie optymalnych decyzji. System ten umozliwia rowniez ewidencjo-
nowanie przychodow/rozchodow oraz §ledzenie transakcji 1 proceséw na kazdym etapie realizacji.
Centralnym jednak punktem jest obstuga kontrahentow. System informatyczny KT-SOFT stosowany
w firmie ,,Zielony Parapet” obejmuje nast¢pujace moduty:

257 https://www.elzab.com.pl/pl/kody-kreskowe/kolektory-danych.
28 https://pl.wikipedia.org/wiki/TYPO3.zliwo
29 https://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL MySQL.
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Relacje z klientami. Zastosowana tu technologia umozliwia dostosowanie systemu do specy-
fiki przedsigbiorstwa i nie powoduje koniecznos$ci zmiany wypracowanych i sprawdzonych metod
pracy.

Zdarzenia. Stuzy do rejestracji transakcji biznesowych projektu, kontraktu, sprawy, zlecenia
produkcyjnego)

Sprzedaz. Obejmuje rejestracje transakcji sprzedazy krajowej i eksportowej, obstuge doku-
mentéw korygujacych. Rejestracja mozliwa jest w dowolnej walucie, a kurs automatycznie aktuali-
zowany na podstawie §redniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego wystawienie dokumentu.

Gospodarka magazynowa. Umozliwia obstuge dokumentéw magazynowych, zarzadzanie za-
pasami, obstuge cennikow, zarzadzanie produktami.

Platnosci. Nastgpuje tu rejestracja wszystkich ptatnosci (gotowka, zaliczka, przelewy ban-
kowe, kompensaty). Platnosci s3 wigzane z konkretnymi dokumentami (sprzedazy, zakupu), system
monitoruje przeterminowane ptatnosci i generuje powigzane z tym raporty.

Hurtownia danych. Jest automatycznie aktualizowana w ustalonym czasie, a zapisy danych w
hurtowni sg optymalizowane pod katem przeprowadzania analiz.

Zdaniem uzytkownika stosowany system zintegrowany KT-SOFT spelnia swoje podsta-
wowe zadania, jednak sugerowane jest usprawnienie dziatania funkcji KT - Skaner Kodow. Czytnik
kodéw kreskowych, dotaczony do komputera byltby trafnym rozwigzaniem dla pracownikow zajmu-
jacych sie praca w magazynie, czy tez dla osob z Dziatu Sprzedazy, Dziatu Zaopatrzenia i Dzialu
Ksiegowosci. Wiele czasu zajmuje wpisywanie nazwy kontrahenta badz jego NIP, a przy zastosowa-
niu czytnika kodow kreskowych spowoduje, ze system od razu wyszuka nam odpowiedniego klienta.
Mozna by réwniez dopracowac t¢ funkcje poprzez potaczenie si¢ ze smartfonem. W takiej sytuacji,
gdy czytnik si¢ zepsuje, albo jego kabel jest za krotki, mozna wykorzysta¢ kamerg z telefonu komor-
kowego i w ten sposob zeskanowac kod, a nastepnie przesta¢ go do komputera.

Potrzebnym rozwiazaniem bytaby réwniez aplikacja Biafa lista podatnikéw VAT, ktora ma za
zadanie utatwi¢ weryfikacje kontrahentow, dokonywanie bezpiecznych transakcji oraz zachowanie
nalezytej staranno$ci w biznesie. Ta lista umozliwia sprawdzenie czy kontrahent jest czynnym po-
datnikiem VAT. Jesli kontrahentowi odmowiono rejestracji, wykreslono go z rejestru lub przywro-
cono zarejestrowanie jako podatnika VAT to poznanie podstawy prawnej tych decyzji pozwoli po-
twierdzi¢ numer rachunku bankowego na jaki powinien zosta¢ wykonany przelew.

* * *

Coraz czg$ciej mate 1 $rednie przedsigbiorstwa ustugowe si¢gaja po informa-
tyczne systemy zintegrowane dajace dobre mozliwosci kontaktowania si¢ z dostaw-
cami 1 odbiorcami. Firmy takie wspolpracujg tez z kontrahentami zagranicznymi 1 z
tego wzgledu swobodna komunikacja w procesie zaopatrzenia, magazynowania czy
tez dystrybuciji staje si¢ wigc koniecznos$cig. Zrozumiaty to pracownie softwarowe i w
swojej ofercie maja tez uproszczone pakiety standardowe, a jednym z nich jest zapre-
zentowany krotko w niniejszym materiale, zintegrowane oprogramowanie KT-SOFT
eksploatowane w firmie dystrybucji ro§lin doniczkowych.
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12. Matematyczne i niematematyczne metody prognozowania

12.1. Wistep

Nie na wszystkich uczelniach ekonomicznych sg wyktady z ekonometrii, czyli nauce o zasto-
sowaniach matematyki w modelowaniu zjawisk w szczegolnosci gospodarczych. Z tego wzgledu
mozliwos$ci merytoryczne piszczacych prace dyplomowe, zwlaszcza magisterskie sg w znacznej mie-
rze ograniczone. BodZzcem do napisania tego materiatu bylo zapytanie jednej z dyplomantek co do
wybrania wlasciwej metody ilosciowej lub jakosciowej, bo promotor zalecit jej wzbogacenie pracy
dyplomowej o zastosowanie tych metod w obszarze sprzedazy w supermarkecie ,,Biedronka”.

Dla popularyzacji metod ilosciowych z wykorzystaniem statystyki, ekonometrii i narzedzi in-
formatycznych prowadze od roku 2012 blog ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”,
link: (https://wornalkiewicz.wordpress.com/), do ktorego strone wejsciowa zaprezentowano na ry-
sunku 12.1.

@ Wiadystaw Womalkiewicz | Zaste X 4 v = X

<« C @ wornalkiewiczwordpress.com e % 9 :

@ Mojawityna B Caytnik @ e
Wladyslaw Wornalkiewicz

STRONA GLOWNA SPIS PUBLIKACJI ARTYKULY KSIAZKI SPISY TRESCI

TEKSTY ZAKRES PRZEDMIOTOW PRZYKLADY ZRODLA FRAZ

KONSULTACJE ZALICZENIA PRZEDMIOTOW POZYCJONOWANIE STRON

OPINIE ZASTRZEZENIE AUTORSKIE E-MAIL cv TAK NIEDAWNO

WSPOMNIENIA WYKLADY I CWICZENIA LINKI DO PUBLIKACJI

PREZENTACJE PREZENTACJE STUDENTOW POPULARNOSC

Procesy decyzyjne w teorii i praktyce

Zrédto: Opracowanie wlasne w programie WordPress
Rys. 12.1. Menu gtéwne blogu ,,Zastosowanie komputera w procesach decyzyjnych”

Utatwieniem w podjeciu zagadnienia modelowania ekonometrycznego, i nie tylko, sa tez moje wcze-
$niejsze podreczniki akademickie z zastosowaniem pakietu WinQSB, Gretl i Solvera Excela, a mia-
nowicie:

1. Duczmal M., Wornalkiewicz W., Wstep do ekonometrii i badar operacyjnych ..., Wydawnictwo Instytut Sla-
ski w Opolu, Wydanie II rozszerzone, 2012, sktadajace si¢ z dwoch czesci: Wybrane modele ekonometryczne, Elementy
badan operacyjnych.

2. Wornalkiewicz W., Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby zarzgdzania, Wydawnictwo Instytut
Slaski w Opolu, 2014, sktadajace sie rowniez z dwoch czesci: Srodowiska programowe statystyki opisowej, Zagadnienia
ekonometrii.

3. Wornalkiewicz W., Popularyzacja wybranych metod ilosciowych, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu, 2017, obejmujaca czgsci: Ranking metod ilosciowych i ich echo w zasobach wyszukiwarki o zasiegu Swiatowym,
Nowo wprowadzone publikacje do blogu.

139


https://wornalkiewicz.wordpress.com/

4. Wornalkiewicz W., Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkéw miedzy cechami statystycznymi,
Skrypt Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2013.

Dla poczatkujacego adepta sztuki modelowania, z my$la o wykorzystaniu zbudowanych mo-
deli do prognozowania, przede wszystkim krotkookresowego konieczne jest wejscie do ,,swiata” 16z-
nych metod matematycznych, jak i niematematycznych. Z tego wzgledu w tym materiale, bazujac na
dostgpnych publikacjach, przyblizylem wstepnie wachlarz tych metod. Oczywiscie zastosowanie
okreslonego postgpowania wymaga rzetelnego poznania procedury modelowania rownan, zawartej
miedzy innymi w wymienionych wcze$niej publikacjach, jak tez w innych Zrodtach bibliograficz-
nych.

Klasyfikujac rodzaje metod prognozowania si¢gnijmy jeszcze do encyklopedii internetowe;
Wikipedia, aby dowiedzie¢ si¢ jak definiowane jest pojgcie prognozowanie i jakie stosowane sg tech-
niki®°, Metoda prognozowania to sposob przetwarzania informacji opisujagcych sytuacje progno-
styczng w prognoze, dostosowany do przyjetej zasady prognozowania. Moze tu wystepowaé progno-
zowanie na podstawie szeregéw czasowych np. bez tendencji. Metody tej grupy stosowane sg, gdy w
szeregu czasowym wystepuje sktadowa systematyczna w postaci statego poziomu i wahania przy-
padkowe, przy czym wyrdzniamy nastepujace metody: naiwng, sredniej ruchomej prostej, sredniej
ruchomej wazonej, prostego wyrownywania wyktadniczego. W wymienionym zrodle w zakresie pro-

gnozowania ilo§ciowego stosowane s3:

- zmienna ciagta,

- modele trendu,

- analiza harmoniczna,

- analiza regres;ji,

- metoda najmniejszych kwadratow,

- zmienna dyskretna,

- modele probitowe,

- modele logitowe,

- analiza dyskryminacyjna.
Natomiast w zakresie prognozowania jakosciowego, czyli heurystycznego wyrdznia si¢: metody bez-
posrednie, wykorzystujace dane na temat dotychczasowego przebiegu procesu, metody posrednie,
stosujgce dane odnosnie przebiegu badanego procesu oraz innych podobnych proceséw, metody ana-

logowe.
12.2. Metody matematyczne

W teorii prognozowania proces przewidywania i oceny przysztosci wykorzystuje si¢?®: me-
tody ilosciowe o charakterze matematyczno-statystycznym, pojecia i aparat analityczny rachunku
prawdopodobienstwa, budowane modele statystyczno-ekonomiczne. W zaleznosci od charakteru ba-
danego zjawiska, stosuje si¢ metody matematyczno-statystyczne oraz metody niematematyczne, przy
czym wsrod metod niematematycznych wykorzystuje sie w prognozowaniu nastepujgce metody:

- ankietowe,

- intuicyjne,

- kolejnych przyblizen,

- ekspertyz,

- delfickq,

- refleks;ji,

- analogowe.

260 https://pl.wikipedia.org/wiki/Prognozowanie.
261 pttp://www.prognozowanie.info/metody-prognozowania/.
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Metody niematematyczne, okreslone takze jako heurystyczne metody prognostyczne wykorzystuja
opinie wielu ekspertéw. Nie wystepuje tu zatem ekstrapolacja wykrytych w przesztosci prawidtowo-
$ci w przysztosé, lecz jest to prognozowanie wariantdw rozwoju zjawisk ze wskazywaniem tych naj-
bardziej prawdopodobnych. Dos¢ obszerna jest grupa metod heurystycznych do ktérych migdzy in-
nymi nalezy burza mézgow i metoda delficka. Maja one zastosowanie zwlaszcza w prognozowaniu
dhugookresowym. Metody heurystyczne stuzg przede wszystkim do sporzadzania prognoz dlugoter-
minowych. Natomiast w prognozowaniu gospodarczym stosuje si¢ Sieci neuronowe, bowiem dzieki
zdolnosciom do uczenia si¢ Sieci neuronowe nadajg procesom ceche automatyzacji. Metody analo-
gowe, takie jak metoda analogii biologicznych, przestrzennych, historycznych, przestrzenno-czaso-
wych dostrzegaja rozwoj zjawisk spoleczno-gospodarczych w innych obiektach np. wyzej rozwinig-
tych. Stosuje si¢ tu wyrazenie prognoz ilo$ciowo jak i jakosciowo.

W metodach matematycznych dominujg procedury oparte o metody ekonometryczne zaliczane
do technik ekstrapolacji ekonomicznych szeregow czasowych, z doborem najlepszej metody z zasto-
sowaniem komputerowego programu optymalizacyjnego. Schemat struktury podziatu metod progno-
zowania pokazano na rysunku 12.2. W badaniach prognostycznych z zastosowaniem modeli ekono-
metrycznych wspomaganych technikg IT wystepuja nastgpujace modele: klasyczne trendu, adapta-
cyjne, przyczynowo-opisowe, autoregresyjne, proste, rekurencyjne, o rownaniach wspotzaleznych??.
W wymienionych metodach ekonometrycznych wspomniano o szeregach czasowych na ktérych ba-
zuje procedura modelowania. Warto wigc w tym miejscu wspomnie¢ na czym oparta jest jego defi-
nicja?s. ,Definicja oparta jest na pojeciu zmiennej losowej Xt zaleznej od parametru t (czasu). Cza-
sami zakladamy, ze odstepy pomiedzy ti i ti+1 sg jednakowe. Tym samym mamy do czynienia ze
sparametryzowang rodzing zmiennych losowych”.

LMetody prognostyczne I

- Gas

Metody Metody
matematyczno-statystyczne niematematyczne

> —

T
[

Metody oparte na modelach | | Metody oparte na modelach ‘
deterministycznych ekonometrycznych "

- |

Jednoréwnaniowe Wieloréwnaniowe Metody ankietowe
modele ekonometryczne modele ekonometryczne Metody intuicyjne
- Metody kolejnych
przyblizen
b Metoda ekspertyz

Klasyczne Metoda delficka
modele trendu ‘J Modele proste o | Metoda refieksji
Metody analogowe
Inne
Adaptacyjne
modele trendu - | Modele rekurencyjne |-
Modele = | | Modele o réwnaniach J
przyczynowo-opisowe wspolzaleznych

Modele
autoregresyjne

Zrodto: http://www.prognozowanie.info/metody-prognozowanial.
Rys. 12.2. Rodzaje metod prognozowania

262 Zelia$ A., Pawetek B., Wanat S., Prognozowanie ekonomiczne Teoria Przykiady Zadania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2021.
263 http://www.kozlowski.pollub.pl/wyklady/P1S/pis_wyklad1.pdf.
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W obserwacji szeregu czasowego zauwazy¢ mozemy trend, sezonowos¢, cyklicznos$¢ i1 loso-
wos¢ . Trend to czynnik ksztattujacy ogdlng tendencje rozwojowa, a czynnik trendu opisywany jest
za pomocg nielosowej funkcji fir (t). Sezonowos¢ wyraza czynnik ksztattujacy okresowe wahania
analizowanego zjawiska w ciggu roku. Wyniki dziatan czynnikow sezonowych modelujemy za po-
moca nielosowej funkcji ¢(2). Natomiast cykliczno$¢ to czynnik ksztattujacy zmiany analizowanego
zjawiska pod wptywem dtugoczasowych cykli, ktore opisujemy za pomoca funkcji nielosowej /().
Losowos¢ wyraza czynnik ksztattujacy wahania (fluktuacje) o charakterze losowym. Wyniki dziatan
losowych czynnikow modelujemy za pomocg zmiennych losowych ¢, t =1, 2, ... przy czym szereg

264-

Xe = Lifer(@®) + A0@) + A3P(@) + &

Czasowy opisujemy nastepujaco

gdzie: Ai= 1, jezeli i-ty czynnik wptywa na ksztaltowanie zjawiska lub zero w przeciwnym razie.
Procedura budowy modeli matematycznych sprowadza si¢ do nastepujacych krokow postepowania:

- dobieramy odpowiednig klas¢ modeli,

- wybieramy model prébny,

- dokonujemy identyfikacji modelu probnego,

- sprawdzamy za pomocg narzg¢dzi statystyki matematycznej, czy wybrany model jest poprawny i moze by¢
wykorzystany do prognozowania,

- dokonujemy weryfikacji empirycznej.
Model, ktéry pozwala doktadnie obliczy¢ warto$¢ zmiennej zaleznej w dowolnym momencie, nazy-
wamy modelem deterministycznym. Natomiast model umozliwiajacy wyznaczenie przysztych war-
tosci z prawdopodobienstwami, nazywamy modelem probabilistycznym lub stochastycznym. Jako
przyktad modelu matematycznego w publikacji internetowej spotykamy model wartosci kapitatu,
ktory zostanie dalej przytoczony z zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego Excel (zob. rysunek
12.3)*%°. Niech xt oznacza kapitat w chwili t = 0, 1, 2, ..., N, natomiast stopa zwrotu pozbawiona
ryzyka wynosi r. Zaleznos¢ wielkosci kapitatu od stopy zwrotu jest nastgpujaca: Xe+1 = (1 + 1) Xt.
Wtedy kapital, ktorym dysponuje inwestor w chwili t, jezeli w chwili t = 0 posiadat Xo = M mozemy
przedstawi¢ jako cigg geometryczny: ;= M (1 + r)".

B5S v Jx | =$BS2*(1+SAS$2)MAS
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Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu

Rys. 12.3. Wartosc¢ kapitatu poczatkowego M = 10000 przy stopie zwrotu r = 5% i okresie 10 lat

264 Tbidem, wzor 1.
265 1hidem.
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Na rysunku 12.3 pokazano rowniez obliczone wartosci kapitalu w kolejnych 10. latach obliczone
wedtug wyrazenia Excela w postaci (=$B$2*(1+$A$2)"AD), gdzie komorki state, a wiec kapitat po-
czatkowy M i stopa zwrotu kapitalu r podane s3 jako adresowanie bezwzgledne ze znakiem dolara.

Modele stochastyczne maja do$¢ szerokie zastosowanie w praktyce, opisuja bowiem przede
wszystkim zachowania gospodarcze obiektow za pomoca zmiennych losowych, co umozliwia szaco-
wac¢ z prawdopodobienstwem ich wartosci w przysztosci.

12.3. Przykladowe metody stosowane w rolnictwie

Jak juz nadmieniono, podstawowy podziat metod prognozowania to dwie grupy, a mianowicie
statystyczno-matematyczne i niematematyczne. Stanistaw Krasowicz wskazuje, ze metody niemate-
matyczne nie sg oparte na $cistych obliczeniach i nie jest mozliwe ich przedstawienie za pomoca
modelu (wzoru) matematycznego®®. Metody niematematyczne znajdujg zastosowanie w tych dzie-
dzinach, w ktorych problemy nie zostaty jeszcze wystarczajaco poznane. Wymieniony wczesniej au-
tor zaproponowal wigc ich zastosowanie w rolnictwie do przewidywania produkcji i uwaza, ze przy-
datne sa metody: heurystyczne (intuicyjne), kolejnych przyblizen, analogowe. Metody intuicyjne po-
legaja na porzadkowaniu wypowiedzi ekspertow z danej dziedziny wiedzy, bezposrednio dotyczace;j
prognozowanego uktadu zjawisk i formutowaniu na tej podstawie wnioskow prognostycznych. Znaj-
dujg szerokie zastosowanie szczegdlnie w przypadku prognoz jakosciowych, a wsrod intuicyjnych
metod prognozowania wystepuja:

- metoda indywidualnych ekspertyz (ocen rzeczoznawcow),

- metoda ekspertyz zespolowych (réwnolegtych lub kolejnych).

Metody ekspertyz majg ukaza¢ najbardziej prawdopodobny przebieg rozwoju danej dziedziny lub

(zjawiska) w okre§lonym odcinku czasu 1 tu rozrdznia si¢:

- metode rownoleglych ekspertyz, w ktorej prognoze okreslonego zjawiska zaleca si¢ do jednoczesnego, nieza-
leznego od siebie do wykonania kilku osobom lub grupom rzeczoznawcow.

- metode kolejnych ekspertyz, przy czym pierwsza wersja prognozy podlega kolejnym ocenom, albo przez te
sama grupe ekspertow, ktorzy ja opracowali, albo przez nowo powotane zespoty osob. Ostatnia grupa ekspertéw powinna
wskazac, ktory z opracowanych wariantdw prognozy moze by¢ uznany za najbardziej zalecany.

Wedlug Krasowicza szeroko pojeta metoda ekspertyz byta wykorzystana przy opracowaniach strate-
gii rozwoju polskiego rolnictwa po akcesji z Unig Europejska. Wspomniana metoda byta rowniez
stosowana przy opracowaniu prognozy zapotrzebowania rolnictwa polskiego na nawozy mineralne.

Jedna z odmian ekspertyz zespotowych jest metoda delficka, a prognozowanie tag metoda po-
lega na opracowaniu szczegdlowych ankiet skierowanych do specjalistow 1 ekspertow, a nastepnie
na uogodlnieniu opinii na podstawie statystycznej analizy uzyskanych odpowiedzi. Odmiang metody
delfickiej jest metoda SEER (System for Event Evaluation and Review). Do metody ekspertyz zespo-
towych nalezg tez konferencje ideowe, nazywane czesto metodg panelowq. Polegaja one na organi-
zowaniu zebran, na ktorych eksperci przedstawiaja swoje poglady dotyczace kierunkéw 1 form roz-
woju analizowanych zjawisk i procesow w przysztosci oraz propozycje osiagni¢cia celow. Do tego
typu konferencji zalicza si¢ takze metode buzz session oraz synektyke. Wymieniona tu sesja buzz to
w zasadzie niewielka nieformalna/formalna dyskusja grupowa na dany temat i podobna jest do burzy
mozgdéw lub debaty?®’. Natomiast pojecie synektyka wyraza jedng z najpopularniejszych technik
tworczego rozwigzywania problemow. Jest to metoda heurystyczna, a wigc z zalozenia nie

266 Inspiracjg tego materiatu byt artykut: Stanistaw Krasowicz, Niematematyczne metody prognozowania w rolnictwie,
Studia i raporty IUNG - PIB 19 ZESZYT 14 2009, Opracowanie wykonano w ramach zadania 2.1. w programie wielo-
letnim IUNG — PIB, Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa - Pafistwowy Instytut Badawczy w Putawach.

267 https://www.answers.com/Q/What_is_a_buzz_session.
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gwarantuje ona osiggni¢cia zatozonego celu, lecz jedynie zwigksza prawdopodobienstwo jego osig-
gniecia. Synektyka oznacza systematyczne i intencjonalne uzyciu analogii w mysleniu tworczym?®,
Skorzystajmy dalej z opracowania Stanistawa Krasowicza, gdzie scharakteryzowane s3 dalsze me-
tody prognozowania niematematycznego.

Metoda macierzy powigzan jest podobna do delfickiej. Macierz taka konstruuje si¢ i przedsta-
wia w niej oszacowane dwa typy danych waznych dla przysziego rozwoju. Pierwsze moéwig o praw-
dopodobienstwie, ze dane zjawisko wystgpi w okreslonym czasie, drugie o sile wzajemnych powia-
zan i ich prawdopodobienstwie. Inng formg przewidywania zjawisk w rolnictwie, ktérg mozna zali-
czy¢ do metod heurystycznych jest metoda refleksji, ktora polega ona na sporzadzaniu prognoz na
podstawie badan roznic pomigdzy przyszioscig a przesztoscig i terazniejszoscig. Przy metodzie re-
fleksji koncentruje si¢ na wyszukiwaniu tego, co moze by¢ inne od terazniejszosci i przesztosci.
Ogolna idea prognozowania metodami kolejnych przyblizen polega na korygowaniu ocen rozwoju
zjawiska w przysztosci drogg coraz to nowych szacunkdéw badanej zmiennej. Jest to klasyczny przy-
ktad weryfikacji pierwotnej wersji prognozy przez jej uscislanie lub usuwanie z niej luk i sprzeczno-
$ci.

W grupie metod macierzy powigzan stosuje si¢ metody normatywne, morfologiczne, drzewa
decyzji, scenariusza i gier ekonomicznych. Metody normatywne polegaja na wyborze no$nikow za-
potrzebowania (popytu) oraz wyznaczeniu norm zapotrzebowania (zuzycia) na dane produkty. Nato-
miast metody morfologiczne zmierzaja do szczegdlowej analizy struktury zmiennej prognozowanej,
na podstawie ktorej zostang wyodrebnione poszczegolne jej elementy czy sktadniki. Dzialanie takie
jest adekwatne do prognozowania procesow, ktore majg charakter ztozony.

Zblizona co do sposobu jest metoda drzewa decyzji. Polega ona na zbudowaniu drzewa celow.
Na najwyzszym poziomie bedzie to cel podstawowy, zasadniczy, a na poziomach nizszych rézne cele
czastkowe zapewniajace realizacje celu podstawowego. Wystepuje jeszcze metoda scenariusza,
gléwnym jej celem jest jakosciowy, kompletny opis systemu w zatozonym horyzoncie czasowym.
Stosowany jest rOwniez opis w postaci modeli agregatowych, submodeli, ktore umozliwiaja tworze-
nie schematu powigzan ilosciowych elementéw systemu w okresie objetym prognoza oraz zastoso-
wanie wielu ré6znych symulacji. Dodam, Ze uzycie metody scenariusza zwtaszcza do prognozowania
interdyscyplinarnego wymaga zespotu badawczego.

Zwroce jeszcze uwage na metody analogowe, ktorych istotg jest prognozowanie o przysztosci
jednych obiektow na podstawie wiedzy o innych podobnych, przy czym w tej grupie metod wyrdz-
niamy?®°; analogie biologiczne, historyczne, techniczno-technologiczne, geograficzne, metody tren-
dow prekursywnych, metody trendow wspotwigzanych. Jednak metody analogowe zawieraja w sobie
pewne niebezpieczenstwa wynikajace z pordwnywania obiektow, procesow lub zjawisk w r6znych
krajach, ktore zaktadajg sobie odmienne cele 1 zadania rozwojowe w przysziosci.

Wymienione wczesniej metody trendow prekursywnych i wspotwigzanych mogg by¢ stoso-
wane w okreslonych warunkach, bowiem w rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej wystepuja sytu-
acje, w ktorych wzrastajacym warto$ciom jednej zmiennej towarzyszg regularne opdznienia w nara-
staniu innej zmiennej. Takie prawidlowosci stwarzaja podstawe do zastosowania metody prognozo-
wania zwanej trendami prekursywnymi.

Mozemy tez stosowac metode trendow wspotwigzanych, gdy procesy wykazuja silng zalez-
no$¢ i mozna to wykorzysta¢ do przedstawienia sytuacji w przysztosci obiektow mniej zaawansowa-
nych np. technologicznie. Zdaniem Stanistawa Krasowicza, rowniez metody analogowe

268 https://pl.wikipedia.org/wiki/Synektyka.
269 Krasowicz S., Niematematyczne metody prognozowania w rolnictwie, op. cit.
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prognozowania mogg by¢ podstawa do przewidywania wielu zjawisk oraz procesow, w tak trudnym
obszarze prognozowania jakim jest rolnictwo.

Réznorodnosé jest metod matematycznych i niematematycznych przydatnych do prognozo-
wania krotko i dtugoterminowego. Dzielg si¢ one na grupy, a w ramach nich mozna wyodrebnié
rodzaje i podrodzaje, ktore w szczegolnosci spotykamy w publikacjach zagranicznych internetowych.
W niniejszym materiale zasygnalizowano tylko podstawowe rodzaje metod. Blizsze ich poznanie
wymaga siegnigcia do literatury przedmiotu, jak 1 do do$¢ obszernych zrodel, ktore juz opublikowano
w Internecie. Autor chciat, aby piszacy prace dyplomowa z zakresu przewidywania zjawisk gospo-
darczych, spotecznych, ekologicznych i innych, mogli poprzez ten rekonesans po metodach iloscio-
wych jak 1 jakosciowych, stosowac je do oszacowania wartosci zjawisk w przysztosci. Jest bowiem
taka potrzeba, aby opracowania prac dyplomowych z zakresu zarzadzania, logistyki, czy tez admini-
stracji posiadaty cho¢ w czgsci zastosowanie modeli do prognozowania cech w obiektach - miejscach
pracy studentéw i nie tylko. Pomocny w tym zakresie moze by¢ mdj skrypt ,,Badania przyczynowo
skutkowe zwigzkow miedzy cechami statystycznymi” wymieniony na Wstepie tego opracowania.
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13. Potencjalne szlaki transportu wodnego w Polsce

13.1. Rozwoj historyczny szlakéw i infrastruktury wodnej

Srédladowy transport wodny Wykorzystywany byt do przewozu ludzi jak réwniez towarow
juz w starozytnym Egipcie. Rowniez w Polsce w okresie Piastow czy Jagiellonéw odgrywat istotng
role. Wraz z rozwojem techniki ulegl wyparciu przez inne galezi transportu. Marginalizacja trans-
portu wodnego $rodladowego przyczynita si¢ w naszym kraju do szeregu zaniedban zarowno w in-
frastrukturze punktowej jak i liniowej?’°. Skutkiem tego jest rosngce zanieczyszczenie srodowiska.
Jednak wspoélczesne trendy sktaniajg wykorzystywania ponownie bardziej ekologicznych systemow
transportowych. Poszukuje si¢ bowiem alternatywnych rozwigzan dla napgdu spalinowego.

Europejska Biala Ksiega Transportu jak i europejska strategia Zielonego f.adu ktada duzy
nacisk na zréwnowazony rozwoéj poszczegdlnych galezi transportu. W niniejszym opracowaniu
przedstawiono uwarunkowania wptywajace na zaklasyfikowanie gtownych rzek Polski badzZ ich od-
cinkow do obowiazujacej IV klasy zeglownosci, a takze opisano niezbedne dziatania, ktore nalezy
podja¢ w tym zakresie. Zwrocono uwagg na Sytuacj¢ na Odrzanskiej Drodze Wodnej (ODW), ktora
obecnie dominuje w transporcie rzecznym. Zasygnalizowano warunki panujacg na rzekach Warta,
Note¢ oraz Brda, ktore to stanowig wodny szlak taczacy Odre z Wista, a takze wskazano na stopien
obecnego wykorzystania transportowego Wisly.

Jak wspomniano, juz w okresie Piastow byl mozliwy handel 1 przew6z surowcow oraz pro-
duktow pomiedzy potnocg a potudniem naszego kraju, wigkszos¢ bowiem miast i wsi zlokalizowana
byta w poblizu rzek?’?. Jednak tartaki, papiernie czy mtyny zaczely spietrzaé rzeki dla wlasnych ce-
16w, utrudniajgc prowadzenie zeglugi a wigc i handlu. Mimo to dzigki szlakom wodnym XIV wieczni
kupcy mieli utatwiony dostgp do wigkszos$ci polskich miast. Wykorzystanie zeglugi srodladowej byta
tak duze, ze tam, gdzie bieg rzeki nie pokrywal si¢ ze szlakiem kupieckim stosowano tzw. przewloki,
czyli przeciggano todzie za pomoca zwierzat pociggowych po drewnianych ktodach, aby w dalej
kontynuowa¢ podrdz rzekg. Narodzit si¢ wowczas pomyst taczenia rzek za posrednictwem sztucz-
nych kanaléw, dzigki ktorym mozna by kontynuowac zegluge bez koniecznosci wyciggania todzi na
brzeg. Konieczne byto rowniez pokonanie réznic wysokosci terenu co utatwiaty budowle infrastruk-
tury punktowej takie jak podnosnie, §luzy badz pochylnie.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo zatodze statkow oraz przewozonym towarom, a takze aby
skroci¢ czas zeglugi zaczeto budowac kanaty lateralne, ktdre pozwalaty na unikanie miejsc niebez-
piecznych, niezdatnych do zeglugi jak rowniez prostowaty zakola rzek?’2. Dodam tu, ze kanat late-
ralny to rodzaj kanatlu zeglugowego bocznego. Jego zadaniem jest ominigcie na szlaku zeglugowym
wystepujacej przeszkody, uniemozliwiajacej lub utrudniajacej zegluge oraz ominiecie odcinkdéw na-
turalnych drég wodnych, ktorych parametry nie spetniaja przyjetych wymagan?’3, Termin ten odnosi

270 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach wykonanej pod kierunkiem autora
pracy magisterskiej: Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisty jako szlaku wodnego kontenerowego, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2022.

21 Olszak K., Miasta w Sredniowiecznej Polsce, 2009, www.historia.org.

212 Kowalski R, Wawrzynski C., 100 lat Zeglugi pasazerskiej Ostroda - Itawa - Elblgg 1912 - 2012, WERS, Olsztyn
2012.

273 https://pl.wikipedia.org/wiki/Kana%C5%82_%C5%BCeglugowy_boczny.
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si¢ takze do kanatow stanowigcych cieciwe dla zakola lub wigkszej liczby zakoli rzeki albo innego
cieku, zmniejszajacych dtugosc srodladowej drogi wodnej.

W Polsce za najstarszy szlak wodny uznawany jest Kanal Dobrzycki (zob. rysunek 13.1).
Kanat ten 1aczy jezioro Ewingi z Jeziorakiem skad przez rzeki Itawke i Drwece faczy si¢ z Wisla.
Powstanie kanalu datuje si¢ na lata 1331-1334.

Zrédto: https://kanal-elblaski.pl/kanaly/kanal-dobrzycki.html.
Rys. 13.1. Kanat Dobrzycki

W XV wieku wybudowany zostat, majacy okoto 5,7 km, Kanat Jagiellonski, ktorego celem
bylo potaczenie rzek Elblag i Nogat z Wista, a dzigki temu stworzenie potaczenia wodnego z Elblaga
do Gdanska. Pod koniec tego wieku obradujgcy w Piotrkowie sejm, ktoremu przewodniczyt krol Jan
Olbracht przyjat uchwale okreslaja tzw. rzeki krolewskie. Okreslata ona rzeki majace najwazniejsze
znaczenie dla Polski oraz przyznawata wszystkim mozliwos¢ korzystania z nich bez ponoszenia ja-
kichkolwiek kosztow bez wzgledu na zajmowany status spoteczny. Zniesione zostaty réwniez wszel-
kie optaty, ktére wczesdniej byly natozone na szlachte chcaca wykorzystywac szlaki wodne do trans-
portu drewna, zboza oraz innych towarow. Na rysunku 13.2. pokazano na mapie potozenie Kanatu
Jagiellonskiego. W opracowaniu tego fragmentu dziejow skorzystano z pracy Henzlera oraz Waw-
rzyhskiego?™ 275,
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Kanat Jagiellonski Elblag
Elblag

Zrédto: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Kanat Jagiellonski.
Rys. 13.2. Usytuowanie Kanatu Jagiellonskiego

274 Henzler M, Polska w kanale, Polityka 24. 2017 (3114) z dnia 12.06.2017, s. 64.
215 Wawrzynski C, Osiem wiekéw wschodniopruskiej zeglugi, kanatéw i drég wodnych, WERS, Olsztyn 2014,
strony: 30-35.
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Najbardziej dynamiczny rozwdj wodnej zeglugi srodladowej przypada na okres od XIV do
XVII w. W 6wcezesnym panstwie polskim najwazniejszym wodnym szlakiem komunikacyjnym byta
rzeka Wista wraz ze swoimi doplywami, dzigki ktérym spajata ona potudniows i centralng Polske z
najwazniejszym osrodkiem handlu i transportu jakim byt port morski w Gdansku. Pomimo tak moc-
nej pozycji, jaka dzigki transportowi rzecznemu zyskat Gdansk, polskie towary rzekami sptawiano
rowniez do portow osciennych takich jak Ryga na rzece Dzwinie, Elblag na rzece Nogat czy Krole-
wiec na rzece Pergota. Glownym towarem transportowanym wowczas rzekami byto zboze. Oprocz
zboza transportowano duze ilosci drewna i smoty drzewnej oraz inne surowce stuzgce do wyrobu
statkow?'®,

W celu lepszego skomunikowania rzek oraz wzmocnienia handlu i transportu rzecznego w 11
potowie X VIII w. wybudowany zostat Kanat Bydgoski, ktory potaczyt rzekg Odre, jej doptywy Warte
oraz Note¢ z rzeka Wista poprzez jej doptyw Brde. Przez port w Bydgoszczy transportowane byty
najczesciej wapno i kamien, ktore stanowity 14% wszystkich artykutéw przewozonych na wschod, a
takze drewno stanowiace 7% przewozonych produktow. W miare rozwoju transportu srédladowego
na Kanale Bydgoskim wzrastal udziat przewozu drewna, ktore to w jego apogeum stanowito 94%
ciezaru ogdhu asortymentu sptawianego na zachod?’’.

Inwestycja, ktora miala umozliwi¢ przew6z drewna i zboza pomiedzy Polska, a Rosjg byta
budowa Kanatu Dniepr-Bug. Kanat ten miat skomunikowa¢ rzeki Dniepr i Wiste Jego budowe roz-
poczeto pod koniec XVIII wieku, a pierwsza czg$¢ otwarta zostata przez krola Stanistawa Augusta
Poniatowskiego. W potowie XIX wieku przez wtadze rosyjskie zostal on zmodernizowany i rozbu-
dowany by mozliwy byt transport wodny pomiedzy Morzem Battyckim i Morzem Czarnym.

Bardzo wazng inwestycja w latach 20. XIX wieku miata by¢ budowa Kanatu Augustow-
skiego, ktory taczyt Wiste i Morze Battyckie z pominigciem portow w Gdansku i Krolewcu. Budowa
spowodowana byta natozeniem przez Prusy wysokich cel na transport zboza przez port w Gdansku.
Jednakze jego wybudowanie spowodowato cofnigcie cet i rola tego kanatu zostata ograniczona do
wykorzystanie lokalnego?’®.

W potowie XIX wieku wybudowany zostat kolejny z kanatow, a mianowicie Kanat Elblgski
wczesniej nazywany Oberlandzkim. Jego zadaniem bylo polaczenie jezior mazurskich z Morzem
Battyckim oraz spowodowanie rozwoju przemystu. Gtownym jego zadaniem byt transport zboza oraz
drewna. Jednak rozwdj transportu kolejowego na poczatku XX wieku, a w poézniejszym czasie dro-
gowego spowodowat spadek zainteresowania jego wykorzystaniem.

Z zamiarem usprawnienia transportu pomi¢dzy Szczecinem, a Morzem Baltyckim pod koniec
XIX wieku powstat Kanat Piastowski, w wyniku budowy ktérego utworzona zostata wyspa Karsibor
bedaca przed jego budowa potwyspem wyspy Uznam. Natomiast w latach 1792-1812 wybudowano
Kanat Ktodnicki, ktory byt pierwszym kanatem transportu rzecznego bezposrednio zwigzanego z
przemystem. Jego znaczenie bylto tak duze, ze swoja funkcje petnit do czaséw nam wspodiczesnych.
Miat on utatwi¢ przew6z wydobytego wegla oraz zelaza z terenu Slaska. Potaczyt on Zabrze z portem
rzecznym w Kozlu lezagcym nad Odra i liczyt wowczas prawie 46 km dhugosci, przy czym podzielony
byt na trzy odcinki. Trasa tego kanatu z Zabrza do Gliwic wymagata pokonania dwoch pochylni 11,5
metrowej oraz mniejszej pigciometrowej. Z kolei czgs$¢ trzecia tzw. kanat wlasciwy prowadzit z portu
w Gliwicach do portu w Kozlu. To wtasnie port zlokalizowany w Kozlu przeobrazit si¢ w najwigkszy
srédladowy w Europie port rzeczny.

278 Mielczarski S., Dolina Dolnej Wisty w przesztosci, Ossolineum, Wroctaw 1982, strony: 61-79.
217 Winid W, Kanat Bydgoski, Wydawnictwo Instytutu Popierania Nauki, Warszawa 1928, strony: 35-47.
278 Jezierski A, Leszczynska C., Historia gospodarcza Polski, Key Text, Warszawa 2003, strony: 87-145.
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Kanat Ktodnicki najczesciej wykorzystywany byt do transportu wegla, a takze produktow
$laskich hut, odlewow zeliwnych cynku oraz zelaza, przy czym najczestszym kierunkiem transporto-
wym byl Wroctaw, Berlin oraz Poczdam. Jednak pod koniec XIX wieku na skutek powstania Kolei
Gornoslaskiej nastgpita marginalizacja wykorzystania tego kanatu. W celu ponownego zwigkszenia
wykorzystania omawianego kanatu podjeto decyzjeg, aby potaczy¢ Gornoslaska Kolej Waskotorowa
z Kanatem Ktodnickim. Dzigki temu przedsiewzigciu przywrocono ruch barek. Wowczas to w porcie
w Gliwicach przemieszczono okoto 130 tysigcy ton transportowanych surowcoéw i towaréw handlo-
wych, z ktérych az 95% stanowit wegiel?’®. Jednak ze wzgledu na swoja budowe ten kanat mogt
obstuzy¢ tylko niewielkie, plywajace nim jednostki. P6zZniej ruch rzeczny na Kanale Ktodnickim
stopniowo zamieral, az zostal definitywnie zawieszony. W roku 1935 w miejscu czgéciowo zasypa-
nego juz Kanatlu Klodnickiego rozpoczgto budowe Kanatu Gliwickiego, ktory potaczyt na nowo Gli-
wice z portem rzecznym na rzece Odrze w miejscowosci Kozle. Pozwolito to na ponowny transport
wegla do Berlina. Na rysunku 13.3. widzimy przyktad transport wegla na Kanale Gliwickim.

Zrodto: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Kanal Gliwicki.
Rys. 13.3. Zespot pchany w transporcie wegla na Kanale Gliwickim

Z dhugofalowego punktu widzenia zaprojektowany i wybudowany Kanat Gliwicki miat stanowié
jedna z czesci srodladowej infrastruktury transportowej Odra-Dunaj. Projekt ten rozpoczgto wdrazaé
wlasnie w tym samym czasie co budowany Kanat Gliwicki jednak zostal on przerwany w latach 40.

XX wieku. Kolejna czgscia tego projektu jest Kanat Kedzierzynski, ktory pozwalal na transportowa-
nie nawozow wytwarzanych w Zaktadach Azotowych w Kedzierzynie-Kozlu . Zwr6¢my uwage na

rysunek 13.4., ktory pokazuje potaczenie Kanatu Gliwickiego Kanatem Kedzierzynskim prowadza-
1280

cym od Zaktadow Azotowyc

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Kanat_Gliwicki.
Rys. 13.4. Wezel wodny taczacy Kanat Kedzierzynski z Kanatem Gliwickim

279 Gleiwitz - eine oberschlesische Stadt, Deutsche Kommunal Verlag GMBH, Berlin 1925, strony:165-173.
280 Henzler M., Krétka historia polskiej zeglugi srédlgdowej, POLITYKA, 6.2017.
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Jeszcze przed I Wojna Swiatowa wybudowana zostata jedna z najwazniejszych drog wodnych
Polski pozwalajaca na potaczenie Polski z siecig drog wodnych zachodniej Europy, mianowicie kanat
Odra-Havela. Dzigki niemu stworzono najkrotsze potaczenie Berlina z portem w Szczecinie. Mogly
si¢ po nim poruszac barki o fadownosci do 750 ton. Na przetomie XIX i XX wieku dokonano moder-
nizacj¢ drogi wodnej na Wisle. Modernizacja ta miata na celu umozliwienie zeglugi po Wisle jedno-
stek plywajacych o fadownosci do 600 ton, jednak udato si¢ osiggna¢ jedynie mozliwos$¢ ptywania
300 tonowych statkodw przy sprzyjajacych warunkach wodnych.

13.2. Przedsiewzigcia infrastrukturalne w zakresie budowy i modernizacji szlakow wodnych
po II Wojnie Swiatowej

Wraz z zakonczeniem II Wojny 10 Swiatowej i odbudowa powojenng Polski przystapiono w
latach 70. XX wieku do wdrazania projektu jakim byt Program Wista®®'. Docelowo plan zaktadat
oprocz budowy Drogi Wodnej Gornej Wisty, przystosowanie Wisty do celow zeglugowych, az do
Gdanska poprzez budowe trzydziestu stopni wodnych (zob. rysunek 13.5). Miato to przystosowaé
Wiste do minimum IV klasy zeglownosci 1 pozwoli¢ na zegluge statkow o tadownosci do 3500 ton.
Prace rozpoczgto wlasnie od rozpoczecia budowy Drogi Wodnej Gornej Wisty, ktorej gldownym za-
daniem miato by¢ dostarczanie wegla wydobywanego w poblizu O$wigcimia do nowo wybudowa-
nych elektrowni w Skawinie i Nowej Hucie, budowanej elektrocieptowni Krakéw-Leg oraz elek-

trowni w Potancu?®?.

A
DWORY ’ =1

35,0m SMOLICE

2 5m LACZANY b

24.9m

KOSCIUSZKO
12,9m

PRZEWOZ

3 " “f “i* ' ' ' § L
10 b b 40 50 60 mn 50 @0

Zrodlo: https://upadektechnikikrakowa.blogspot.com/2017/09/zegluga-wislana-cz5.html.
Rys. 13.5. Kaskada Gornej Wisty z podziatem na odcinki wedtug klas zeglownosci

Wzmozone inwestycje w transport kolejowy w latach 70. 1 80. XX wieku przyczynity si¢ do
duzego spowolnienia zamierzen budowlanych w infrastrukture rzeczng. Dopiero w latach 90. zostat
oddany do uzytku Stopien Wodny ,,Kosciuszko”, a caly odcinek poczatkowy byt gotowy dopiero w
2003 roku. Niestety nie udato si¢ osiggnaé rowniez oczekiwanych atrybutow szlaku wodnego.
Czwarta, czyli planowana, klase¢ zeglownosci ma jedynie fragment od O$§wiecimia do Laczan. Naj-
nizsza II klase zeglownosci ma Kanat £.aczanski, natomiast pozostata czgs¢ ma klase I1I. Spowodo-
wane jest to zbyt matymi wymiarami infrastruktury technicznej jakimi sg sluzy. Duzy wplyw na ze-
gluge w rejonie Gornej Wisty ma gleboko$¢ na progu dolnym §luzy, ktéra w przypadku az trzech $luz

281 ijewski T., Drogi wodne srédlgdowe. Geografia transportu Polski, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne. War-
szawa 1977, strony: 126-128.
282 www.wikipedia.pl, Droga Wodna Goérnej Wisty.
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jest zbyt mata oraz zbyt niskie przeswity pod mostami zlokalizowanymi na szlaku wodnym. Tabela
13.1. prezentuje parametry techniczne §luz usytuowanych na Drodze Wodnej Gornej Wisty?®,

Tab. 13.1. Parametry $luz Drogi Wodnej Gornej Wisty

Gleboko$¢ na
Klasa Dhugo$¢ [m] Szeroko$¢ [m] progu
Nazwa zeglownosci dolnym [m]
0 I O [ 0 [

Dwory v 120 190 12 12 3,5 2,7
Smolec v 120 190 12 12 3,5 3,2
Borek Szlachecki I 65 85 9,6 12 2,2 2,5
Kosciuszko Il 72 190 9,6 12 2,5 3,7
Dabie Il 72 85 9,6 12 2,5 3,0
Przewoéz Il 72 85 9,6 12 2,5 0,0

Zrédto: Opracowanie W Excelu na podstawie danych RZGW w Krakowie, gdzie: O - obligatoryjna, | - istniejaca.

Polska, lezaca w $srodkowo-wschodniej czesci Europy ma bardzo dobre, naturalne predyspo-
zycje by transport wodny $rodladowy stat si¢ istotng galezig transportu. Na uwadze sg tu dwie rzeki
Wista oraz Odra ukierunkowane z potudnia na péinoc, ktorych wody tacza si¢ z Morzem Baltyckim.
Maja one liczne doptywy tworzac naturalng sie¢ wodnych drog srodladowych rownomiernie pokry-
wajacych terytorium calej Polski. Pokrycie to wzmocnione zostato budowa sztucznych kanatow ta-
czacych poszczegodlne odcinki rzek. Obecnie nasz kraj na swoim terytorium posiada 3722 km szlakow
zeglownych?®*. Do celow transportowych i zeglugowych uzytkowane jest obecnie 3513 km z czego
zaledwie 5,8% stanowig rzeki o znaczeniu migdzynarodowym (206 km drog w klasie IV i V), a po-
zostate mieszcza si¢ W klasach o znaczeniu regionalnym (1 - III klasa zeglownosci). Jednak pomimo
zapewnien o konieczno$ci przywrocenia transportu wodnego srédladowego, nowych regulacji i wy-
magan stawianych przez Uni¢ Europejska, dotyczacych wprowadzenia zrownowazonego transportu,
z roku na rok odnotowuje si¢ w Polsce spadek ilosci tadunkoéw przewozonych za posrednictwem
transportu jakim jest transport rzeczny?®.

13.3. Klasyfikacja drég wodnych wedlug zeglownosci

W Polsce klasyfikacja drog wodnych $rodladowych opiera si¢ na rozporzadzeniu wydanym
przez Rad¢ Ministrow na podstawie ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rodladowej o ktd-
rych mowi art. 42 ust. 4. niniejszej ustawy?3®. Przepisy te jasno wyznaczaja w jaki sposob nastepuje
sklasyfikowanie $rédladowych dréog wodnych, ich podzial na poszczeg6lne klasy Zzeglownosci oraz
znaczenie dla transportu. Dodatkowo okreslaja one doktadnie warunki uzytkowe jak i projektowe dla
indywidualnych klas drég wodnych. Zgodnie z ta ustawa drogi te klasyfikuje si¢ ze wzgledu na mak-
symalne wlasciwosci statkow lub zespotéw pchanych, ktore mogg si¢ po rzece danej klasy poruszac.

Dodatkowym kryterium pozwalajagcym na przypisanie szlaku wodnego do poszczegdlnej
klasy jest przeswit minimalny, ponad Wysokq Wodq Zeglowng, pomiedzy lustrem wody, a obiektami
infrastrukturalnymi przebiegajacymi ponad szlakiem wodnym takimi jak mosty, napowietrzne linie
energetyczne oraz rurociggi. Podziat drog wodnych na klasy réwnoczes$nie okresla znaczenie

23 Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie RZGW w Krakowie, http://www.krakow.rzgw.gov.pl/wodypol-
skie_old/index.php?lang=pl.

284 Glowny Urzad Statystyczny, Transport wodny srédlgdowy w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2019.

285 Raport GUS na temat transportu wodnego $rodlagdowego w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2019.

286 Rozporzadzenie Rady ministrow z dnia 07.05.2002 r (Dz.U. z 2002 r. nr 77, poz. 695) oraz Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 09.10.2020 r. (Dz.U.2020.1898).
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poszczegblnych klas, przy czym moze by¢ ono regionalne lub migdzynarodowe. Rozroznia si¢ sie-
dem klas zeglownosci szlakéw wodnych. Klasy I a, | b, I oraz III maja jednocze$nie charakter regio-
nalny, natomiast klasy 1V, V a oraz V b maja znaczenie mi¢dzynarodowe. Klasyfikacje srodladowych
drég wodnych w Polsce przedstawia tabela 13.2%87.

Tab. 13.2. Klasyfikacji srédladowych droég wodnych ze wzgledu na rodzaj statkéw

7 | Klasa Statki z napedem i barki Zestawy pchane Prrzneiiwit
L[m] | B[m] | d[m] T[t] L[m] | B[m] | d[m] T[t] '
la 24 3,5 1,0 3,0
R I'b 41 4,7 1,4 180 3,0
I 57 |75-90| 16 500 3,0
1 67-70 | 8,2-9,0| 1,6-2,0 700 118-132 | 8,2-9,0 | 1,6-2,0 | 1000-1200 4,0
v 80-85| 95 2,5 1000-1500 85 9,5 2,5-2,8 | 1250-1450
MiVa ffo 114 | 2528 | 1500-3000 | 95-110 | 114 | 25530 | 1600-3000 | >2°2lb0 7.0
Vb 172-185| 11,4 | 2,5-3,0 | 3200-4000

Zrédto: Opracowanie na podstawie Dz. U. nr 77 poz. 695 z dnia 18.06.2002 r.
Podane skroty w tabeli 2 oznaczaja: Z - znaczenie, przy czym: R - regionalne, M — migdzynarodowe; L - dlugo$¢ max.,
M - szeroko$¢ max., d - zanurzenie max., T - fadownos¢.

Na tej podstawie okreslone zostaly parametry uzytkowe szlakow wodnych dla poszczegol-
nych klas zeglownosci (zob. tabela 13.3).
Tab. 13.3. Cechy wielko$ciowe szlakow wodnych w poszczegolnych klasach zeglownosci

. Wielkosci parametrow
Lp. Parametry eksploatacyjne
Klasy | Ta |Ib| Il | 1l I\ Va|Vbhb

1 | Minimalne wymiary szlaku Zeglownego na rzece Jm
1.1 | Szeroko$¢ szlaku zeglownego m 15 | 20| 30 | 40 40 50 | 50
1.2 | Gleboko$¢ tranzytowa m 1,2 (16|18 1,8 2,8 28|28
1.3 | Promien tuku osi szlaku zeglownego m 100 |200 | 300 | 500 650 650 | 800
2 | Minimalne wymiary dla kanatu zeglownego Jm
2.1 | Szerokos¢ szlaku zeglownego m 12 |18 | 25 | 35 40 45 | 45
2.2 | Minimalna gteboko$¢ wody w kanale m 15 (202225 3,5 35|35
2.3 | Promien tuku osi szlaku zeglownego m 150 |250 | 400 | 600 650 650 | 800
3 | Minimalne wymiary dla $luz zeglownych Jm
3.1 | Szerokos¢ m 33 |50[86]96 12,0 12,0112,0
3.2 | Dlugos$¢ m 25 |42 | 65 | 72 120 120 | 187
3.2 | Glebokosé¢ na progu dolnym m 15 (202225 3,5 401 4,0

Odlegtos¢ pionowa linii elektroenergetycznych przy m
4 | zwisie normalnym ponad poziomem WWZ

Nieuziemionych o napigciu do 1 kV oraz uziemio-
4.1 nych bez wzgledu na napiecie, a takze przewodow te-| M 8 8 8 | 10 12 15|15

lekomunikacyjnych
4.9 | Nieuziemionych o napieciu wyzszym niz 1 kV w za- | 10 + 10+ 14 + 17+

leznoéci od napiecia znamionowego linii U U/150 U/150 U/150 U/150

Zrodho: Opracowanie w Excelu na podstawie Dz. U. nr 77 poz. 695 z dnia 18.06.2002 r.

Wymienione okreslenie WWZ oznacza: wysoka woda zeglowna, czyli okreslony poziom wody po
przekroczeniu ktorego nie ma mozliwosci prowadzenia na rzece ruchu jednostek ptywajacych.

27 Dz, U. nr. 77 poz. 695 z 2002 r.
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Wedhug danych z 2016 roku w Polsce na 1000 km? powierzchni przypadato 11,7 km $rédla-
dowych drog wodnych, gdzie $rednia unijna byta zaledwie 9,3 km na 1000 km? 288 Pomimo tak do-
brych warunkoéw wsrod 28. krajow UE Polska klasyfikuje si¢ na samym koncu listy, jesli chodzi o
wykorzystanie mozliwosci transportu wodnego?®®, Wykaz zamkniety $rodladowych ciggdéw komuni-
kacyjnych zostal opublikowany w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 26.06.2019 roku w sprawie
srodlagdowych drog wodnych i zawiera trzydziesci pozycji. W zwigzku z tym, ze klasa zeglownosci
rzeki okreslana jest na podstawie wielko$ci mogacych ptywac po niej jednostek standardem jest to,
ze biorgc pod uwage rzeke w cato$ci podzielona jest ona na rdzne klasy. Obecnie w Polsce nie mamy
rzeki, ktora w catej swej dtugosci spelnia wymagania jednej klasy, a w szczegdlnosci klasy o znacze-
niu mi¢gdzynarodowym. Jest jedynie 10 odcinkow rzek, ktérych dlugos¢ w jednej z klas przekracza
100 km (zob. tabela 13.4).

Tab. 13.4. Wykaz klas zeglugowych najdtuzszych odcinkow zeglownych w Polsce

Dhugos¢ Klasa
Lp. Nazwa odcinka odcinka | . .
zeglownosci
[km]

1 Rzeka} Bug od uj$cia rzeki Muchawiec do ujscia rzeki 2242 la
Narwi

2 Rzeka Narew od ujs$cia rzeki Biebrza do miasta Pul- 186.0 la
tusk

3 Rzeka Note¢ Dolna od Kanatu Bydgoskiego do rzeki 1383 b
Drawa
Rzeka Odra od $luzy w Kiedzierzynie-Kozlu do $luzy

4 | w Malczycach, w miescie Wroclaw przez Kanal Ze- 200,5 11
glugowy i Starg Odre
Rzeka Odra od $luzy w Brzegu Dolnym do ujécia

5 . . 259,8 I
rzeki Nysa Luzycka
Rzeka Warta od Kanatu Slesifiskiego do miasta Lubon | 154,4 la
Rzeka Warta od miasta Lubon do ujscia rzeki Noteé¢ 183,8 Ib

8 Rzelfa Wista od stopnia wodnego Przewdz do ujscia 2030 la
rzeki Sanny

9 | Rzeka Wista od ujscia rzeki Sanny do miasta Plock 324,8 Ib

10 | Rzeka Wista od ujscia rzeki Tazyny do miasta Tczew 190,5 I

Zroédto: Opracowanie w Excelu na podstawie Dz. U. nr 77 poz. 695 z dnia 18.06.2002 roku oraz Dz. U. poz. 1863 z
9.10.2020 r.

System Wielkich Jezior Mazurskich ma dtugos¢ niespetna 146 km znajdujacych si¢ w klasach
I a- 11, a system Kanatu Elblaskiego wraz z jeziorami Pojezierza Itawskiego i jeziorem Druzno w
klasie II to okoto 153 km. Lacznie 2360 km najdtuzszych odcinkow zeglownych ma jedynie znacze-
nie regionalne, a ich parametry ograniczaja mozliwos$ci transportowe. Schemat srédladowych drog
wodnych wedtug klas zeglowno$ci pokazano na rysunku 13.6.

288 Gtowny Urzad Statystyczny, Zegluga srédlgdowa w Polsce w latach 2010-2013, Warszawa 2014,
289 7aloga E., Przestanki i narzedzia promocji transportu wodnego srédlgdowego w Unii Europejskiej, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 1/2017, Szczecin 2017, strony: 325-326.
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Drogi wodne
w Polsce

w— klasa Vi
3200-18000 t

— klasaV
1500-3000 t

w—  klasa IV
1000-1500 t

——  klasa lll
650-1000 t

w— klasa ll
400-650 t

w— klasal
250-400 t

Zrédto: https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Plik:Srodladowe Drogi wodne w_Polsce.
Rys. 13.6. Schemat $rodladowych drog wodnych w Polsce z podzialem na klasy zeglownosci

Tak wiec w klasie o znaczeniu miedzynarodowym znajduje si¢ w Polsce jedynie niespetna 208 km
szlakoéw zeglownych . W tabeli 13.5 wymieniono dtugosci odcinkow szlakow zeglownych w Polsce

o znaczeniu miedzynarodowym?®,

Tab. 13.5. Odcinki szlakow zeglownych spetniajacych wymagania klasy miedzynarodowe;j

Lp. Nazwa odcinka Dhugoé¢ od- | Klasa zeglow-
cinka [m] nosci
1 |Kanat Cegicelinka 1,2 Vb
2 | Kanat Odynca 3,6 Vb
3 | Rzeka Czapina 1,2 Vb
Rzeka Martwa Wista od rzeki Wista w miejscu Przegalina
4 - S . - 11,5 Vb
do granicy z morskimi wodami wewngtrznymi
5 Jemqro Dabie do granicy z morskimi wodami wewnetrz- 95 Vb
nymi
6 | Rzeka Rogalica do ujscia do jeziora Dabie 44,6 Vb
7 | Rzeka Odra Zachodnia 36,3 Vb
8 | Rzeka Parnica i przekop Parnicki 6,9 Vb
9 Rze}<a Wlsia od ujscia rzeki Przemyszy do Kanatu £ g- 375 v
czanskiego
10 Rzeka Wista od miasta Plock do stopnia wodnego we 55.0 Va
Wiloctawku

Zrédto: Opracowanie W Excelu na podstawie Dz. U. nr 77 poz. 695 z dnia 18.06.2002 roku oraz Dz. U. poz. 1863 z
9.10.2020 .

Pod koniec 2016 roku Polska przyjeta Europejskie Porozumienie w Sprawie Gléwnych Sréd-
lgdowych Drog Wodnych o Znaczeniu Miedzynarodowym, zwane Konwencjg AGN. Na podstawie tej
konwenc;ji trzy polskie szlaki wodne spetniajace standardy migdzynarodowe zostaty ujete w systemie

20 Dz, U. poz. 1863 z 09.10.2020 r.
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dr6g wodnych znaczeniu o miedzynarodowym, czyli w tzw. Niebieskiej Ksiedze, a sa to drogi

wodne?**:;

E 30, ktora taczy Morze Baltyckie z rzeka Dunaj poprzez rzeke Odre, od portu w Swinoujéciu az do granicy z
Czechami;

E 40, taczaca port w Gdansku z rzeka Dniepr w okolicach Czarnobyla, a nastgpnie z Morzem Czerwonym, na
terenie Polski ptynac rzeka Wista od Gdanska do Warszawy, a dalej przez rzeki Narew oraz Bug do Brzescia;

E 70, ktora taczy Holandi¢ z Rosja oraz Litwa, a przez terytorium Polski, biegnie poprzez Odr¢ od Kanatu Odra-
Havela do ujscia Warty, nastepnie poprzez szlak zeglowny Odra-Wista i dalej dolng Wistg i Zalewem Wislanym.

Schemat umiejscowienia tych drég wodnych zamieszono na rysunku 13.7.

Miedzynarodowe
drogi wodne
w Polsce

= E30
Dunaj (Bratyslawa) -
Morze Baltyckie (Szczecin)

m E40
Morze Baltyckle (Gdansk) -
Morze Czarne (Odessa)

— E70
Atlantyk (Antwerpla) -
Morze Baltyckie (Klajpeda)

Zrédlo:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Srodladowe drogi wodne#/media/Plik:Miedzynarodowe $rodladowe drogi
wodne_Polski.
Rys. 13.7. Schemat miedzynarodowych drog wodnych w Polsce

Poza trzema mi¢dzynarodowymi szlakami wodnymi Konwencja AGN wyznaczyta w Polsce
dziesie¢ srédladowych portéw o znaczeniu migdzynarodowym. Zaliczono do nich porty w Warsza-
wie, Elblagu, Bydgoszczy, Szczecinie, Swinoujsciu, Kostrzynie, Wroctawiu, Gliwicach, Gdansku
oraz Kozlu. Ratyfikowanie Konwencji AGN spelnia uzgodnienia zawarte w Bialej Ksiedze Trans-
portu, ktore okreslaja, ze do roku 2030 co najmniej 30% transportu drogowego realizowanego na
odleglto$¢ powyzej 300 km nalezy przekierowac na inne gatezi transportu, a do 2050 roku udziat
transportu kolejowego lub transportu srodladowego ma stanowi¢ minimum 50% transportu drogo-
wego?%2,

13.4. Niezbedne przedsiewziecia do doprowadzenia do IV klasy zeglownosci gléwnych rzek

Klasa zeglownosci wigkszosci drog wodnych w Polsce wacha si¢ pomiedzy I, a II, jednak
tylko nieznaczna czg¢$¢ znajduje si¢ w klasie I1I, a w klasie o znaczeniu migdzynarodowym jest nie-
cate 6% dlugosci wszystkich naszych drog wodnych. W zwiazku z tym, aby doprowadzi¢ gtowne
szlaki komunikacyjne do I'V klasy zeglowno$ci konieczne jest przeprowadzenie kompleksowych prac
modernizacyjnych i inwestycyjnych. Tak wigc zarowno nasze najwicksze rzeki jak 1 wigkszos$¢ wy-
budowanych kanatéw nie speinia podstawowych parametrow szlaku zeglownego IV klasy.

291 Konwencja AGN, Ministerstwo Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srodladowej, Warszawa 2016, strony: 12-20.
292 Biata Ksiega Transportu, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2011, strony: 6-9.
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Przedsiewzigcia, ktore nalezatoby podja¢, aby doprowadzi¢ polskie rzeki do wymagan miedzynaro-
dowych nalezaloby rozpoczaé¢ od rzeki Odry, ktora jak nuz nadmieniono w calym swoim przebiegu
wlaczona jest do migdzynarodowej drogi E30. Rzeka Odra w swojej czgsci od miasta Raciborz do
$luzy w rejonie Kedzierzyna-Kozle zaliczona zostata do klasy zeglownosci I a. W zwiazku z tym
konieczne jest kompleksowe poszerzenie szlaku zeglownego z 15 m do 40 m, poglebienie i odzwiro-
wanie dna w celu zwiekszenia gl¢bokosci do wymaganego poziomu 3,5 m oraz powigkszenie pro-
mieni tukéw ze 100 m do 650 m.

Kolejnym etapem dostosowania tego odcinka jest przebudowa instalacji naziemnych takich
jak przebiegajace w tym rejonie ponad Odra linie energetyczne. Na odcinku Odry skanalizowanej,
ktory rozpoczyna si¢ od §luzy w Kedzierzynie-Kozlu, a konczy na sluzie w Brzegu Dolnym rzeka
Odra sklasyfikowana jest w III klasie zeglowno$ci. Na tym odcinku konieczne jest wykonanie posze-
rzenia kanatlu zeglownego z 25 m do 40 m, zwickszenie jego glebokosci z obecnych 2,8 do 3,5 oraz
powigkszenie promieni tukow o 5 metrow. Ponadto na zlokalizowanych tam obiektach hydrotech-
nicznych muszg nastgpi¢ niezb¢dne modernizacje, gdyz obecny ich stan oraz parametry, pomimo
przeprowadzenia prac na kanale zeglownym, nie pozwolitby na przeklasyfikowanie na IV klas¢ ze-
glugowa.

Gruntownej przebudowy wymaga zabytkowa §luza w Kozlu, ktéra powstala w 1857 roku .
Niestety parametry $luzy nie pozwalaja na to by zaklasyfikowa¢ w tym miejscu rzeke do wymagane;j
IV klasy?®3. Podobna sytuacja jest na §luzie zlokalizowanej na stopniu wodnym w Januszkowicach.
W obecnej chwili §luza ta wymaga gruntownego remontu oraz poszerzenia §wiatta do 12 m zgodnie
ze standardami migdzynarodowymi. Podobnych prac wymaga wszystkie pozostate 20. §luz zlokali-
zowanych w tym ciagu rzeki z czego trzy z nich wymagaja jedynie modernizacji i odnowienia, a
pozostalych siedemnascie przebudowy zwiazanej szczegdlnie z poszerzeniem przeswitu?*. Na tej
trasie zlokalizowane sg roéwniez trzy mosty drogowe, ktorych prze§wit wynosi obecnie 3,7 m. wigze
si¢ to z ich przebudowa i1 powigkszeniem przeswitu do minimum 5,5 m.

Odcinek szlaku na Kanale Gliwickim sklasyfikowany jest w II klasie zeglownosci. Wszystkie
sluzy na tym szlaku spetniajg wymagania odnosnie do szerokosci jednak ich dtugos¢ jest zbyt krotka.
Przecigtna dlugos¢ $luzy w tym rejonie wynosi okoto 70 m i wymaga powigkszenia co najmniej 0
kolejne 50 m aby osiagna wymiary minimalne. Ponadto konieczne jest przeprowadzenie prac pogle-
biajacych oraz usunigcie dwdch duzych wyptycen, mianowicie pomi¢dzy Ktodnicg i Nowa Wsig oraz
Stawigcicami i Rudzincem. Odcinek Odry zlokalizowany we Wroctawskim Szlaku Miejskim wy-
maga przebudowy wszystkich zlokalizowanych tam §luz. Ich parametry s zbyt mate zar6wno w sto-
sunku do dlugosci jak 1 przeswitu. Odcinek ten wymaga réwniez poglebienia i poszerzenia kanatu
zeglownego. Najdtuzszym odcinkiem wymagajacym gruntownej modernizacji jest 259,8 kilome-
trowy odcinek Odry swobodnie ptynacej od Brzegu Dolnego do ujscia rzeki Nysa Luzycka. W celu
dla utrzymania waloréw srodowiskowych mozna zachowa¢ naturalny charakter przebiegu Odry, jed-
nak konieczne jest odbudowanie ostrog podpradowych, ktore w okoto 30% ulegly zniszczeniu i nie
spetniaja swojej roli?®. Na tym odcinku oprocz stopnia wodnego w Malczycach, ktérego budowa

2% Program rozwoju infrastruktury transportu wodnego srédlgdowego w Polsce, ECORYS, Rotterdam 2011, strony:
189-210.

2% https://inzynieria.com/geoinzynieria/wiadomosci/60128,wkrotce-modernizacja-sluzy-na-stopniu-wodnym-janusz
kowice.

25 Program rozwoju infrastruktury transportu wodnego srédlgdowego w Polsce, 0p. Cit., strony: 211-212.
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zostala ukonczona w 2020 roku planowana jest budowa kolejnych szes$ciu stopni majacych poprawic¢
warunki hydrologiczne rzeki Odry i umozliwi¢ zegluge (zob. rysunek 13.8).

Zrédto: https://www.wody.gov.pl/aktualnosci/1075-stopien-wodny-malczyce.
Rys. 13.8. Stopien wodny i $§luza Malczyce na rzece Odrze

Ostatni odcinek Odrzanskiej Drogi Wodnej (ODW) od ujécia Nysy Luzyckiej az do Zalewu
Szczecinskiego w wigkszosci jest sklasyfikowana w III klasie Zeglownosci. Niezbedne tu jest wyko-
nanie na nowo regulacji rzeki szczegolnie w okolicach Stubic. Na tym odcinku wystepuje 1187,
ostrog typu kamienno-faszynowego, ktére wymagaja przebudowy. Konieczne jest przeprowadzenie
prac poglebiajacych i umocnienie brzegow, ktore ulegaja naturalnej erozji. Konieczne jest przemo-
delowanie czterech zakoli rzecznych i dostosowanie ich parametrow do tukéw o promieniu 650 m
oraz przebudowa pieciu mostéw niespehiajacych warunkow przeswitu?®. Oprocz tych typowych
prac na rzece Odrze konieczne jest rOwniez przeprowadzenie inwestycji w infrastrukture punktowa
jaka niewatpliwie stanowig porty rzeczne.

Natomiast na rzece Wisle sytuacja infrastrukturalna rowniez nie przedstawia si¢ najlepie;.
Pierwszy z odcinkow nadajacych si¢ do prowadzenia zeglugi na tej drodze rozpoczyna si¢ w O$wie-
cimiu, a konczy w Krakowie majac zaledwie 92 km. Od $luzy Borek do $luzy Dwory do §luzy Borek
Szlachecki, czyli przez okoto 37,5 km rzeka posiada parametry IV klasy zeglownosci. Jednakze same
$luzy juz nie spetniaja wymagan ze wzgledu na zbyt matg gltebokos$¢ oscylujaca w granicach 2,7 m.
Dostosowanie tych $§luz wymaga ich poglebienia do oczekiwanych parametrow.

Sluza Borek Szlachecki wprowadza nas w odcinek Drogi Gérnej Wisty, ktory biegnie Kana-
tem Laczanskim. Sama §luza spetnia swoimi parametrami wymagania stawiane I1I klasie zeglowno-
$ci, natomiast Kanat Laczanski niestety tylko II klasy. Kanal Laczanski to zeglowny kanat wodny
dhugosci 15,7 km poprowadzony réwnolegle do Wisly laczacy Laczany ze Skawina?®’ (zob. rysunek
13.9) gdzie widzimy s$luze Borek Szlachecki (po lewej) oraz wejscie do kanatu doprowadzajacego
wode do Elektrowni Skawina (w tle). Wybudowany zostat w latach 1955-1958. Doprowadza on wode
do elektrowni w Skawinie oraz stuzy do poruszania si¢ obiektow ptywajacych o nosnosci 600 ton,
przy czym kanat ten jest waski i zaro$niety wodorostami. Jednak, aby byt mozliwy na tym odcinku
ruch barek o tadownos$ci powyzej 1250 ton, konieczne jest wydtuzenie §luzy oraz jej poglebienie.
Kanat tgczanski o dtugosci okoto 16 km wymaga rowniez przebudowy, przede wszystkim pod

2% Koncepcja przystani rzecznych na Odrze, Biuro Projektéw Drog i Mostéw ,,PRODIM”, Nowa Sdl, strony: 11-13.
297 https://pl.wikipedia.org/wiki/Kana%C5%82_%C5%81%C4%85¢za%C5%84skKi.
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wzgledem zwickszenia jego glebokosci oraz szerokosci. Byloby to szczegdlnie wazne, gdyz dzigki
temu zabiegowi mozliwe bytoby swobodne transportowanie wegla do elektrowni w Skawinie.

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Kana%C5%82_%C5%81%C4%85cza%C5%84ski#/me-
dia/Plik:Kana%C5%82_%C5%81%C4%85czany-Skawina_i_%C5%9Bluza_Borek_Szlachecki.JPG

Rys. 13.9. Kanat t gczanski

Od tego miejsca rozpoczyna si¢ trzecia czesé drogi wodnej (DGW), ktora znajduje si¢ w 111
klasie zeglownosci. Na tym odcinku usytuowane sg trzy stopnie wodne, a mianowicie Kosciuszko,
Dabie i Przewo6z. Dla celow zeglugowych przez stopnie wodne poprowadzone sg trzy $luzy, z ktorych
tylko §luza Kosciuszko spelnia wymagani odpowiednie dla klasy IV (zob. rysunek 13.10). Pozostate
dwie §luzy sa zbyt krotkie oraz zbyt plytkie.

Ponizej stopnia wodnego i $luzy Przewoz rozpoczyna si¢ najbardziej problematyczny odcinek
rzeki Wisty, ktory biegnie az do rzeki Sanny. Przede wszystkim jest to odcinek nieskanalizowany 1
odpowiadajacy parametrom klasy I b. Dodatkowo na tym odcinku nie wystepuja zadne stopnie wodne
pozwalajace na spigtrzenie wody co skutecznie uniemozliwia zegluge. Dodatkowo postepujaca erozja
przyczynita si¢ do powstania tzw. Ptycizny Niepotomickiej. Spowodowane jest to gwattownym ob-
nizeniem si¢ wod gruntowych w tym rejonie oraz podmywaniem i erozja nieuregulowanych brzegow.
Rownoczesnie tereny przylegte do Wisty w tym rejonie znajduja si¢ w obrebie rezerwatow przyrody
oraz obszaru Natura 2000. Aby umozliwi¢ na tym odcinku ptywanie barek 1 podnies¢ klase zeglow-
nosci z I b do IV przede wszystkim konieczne jest wybudowanie co najmniej dwoch stopni wodnych
wraz ze §luzami . Koncepcja taka powstala juz w 1946 roku, ale do dzi§ prowadzone s3 tylko rozwa-
zania teoretyczne i koncepcyjne, przy czym konieczne jest rowniez uregulowanie biegu 31 rzeki w
tym rejonie i ich poglgbienie .

Zrédto: https://upadektechnikikrakowa.blogspot.com/2017/09/zegluga-wislana-cz5.html.
Rys. 13.10. Stopien wodny i §luza Kosciuszko
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Kolejna czgs¢ drogi wodnej rzeki Wisty od ujscia rzeki Sanny do stopnia wodnego we Who-
ctawku jest skalsyfikowana w klasie I b na odcinku do Ptocka i klasie V a na odcinku od Ptocka do
Wioctawka. W dalszej cze$ci Wista jest podzielona na trzy klasy: do Torunia klasa I b, od Torunia
do Tczewa klasa I1i od Tczewa do Zatoki Gdanskiej klasa II1. Uzyskanie minimum IV klasy zeglow-
nosci na odcinku od Warszawy do Gdanska wymaga w zalezno$ci od przyje¢tej koncepcji budowy 7-
9 nowych stopni wodnych wraz ze $luzami i wykonania ekologicznej stabilizacji rzeki Wisty. Plan
umiejscowienia poszczegdlnych stopni wodnych pomiedzy Warszawg, a Gdanskiem pokazano na
rysunku 13.10%%8, Konieczne jest rowniez poglebienie szlaku rzecznego, a ponadto dodatkowo w celu
zwigkszenia oplacalnosci inwestycji takze wybudowania o$miu elektrowni rzecznych, ktore zapew-
nilyby okoto 4% krajowej produkcji energii elektryczne;j.
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Zrodto: Jedrzychowski K., Zakres zadar: inwestycyjnych i szacunkowe koszty ich realizacji dla drég wodnych, \War-
szawa 2016.

Rys. 13.10. Schemat zlokalizowania stopni wodnych na rzece Wisle na odcinku Warszawa-Gdansk

Natomiast droga wodna Wista-Odra jest jedynym obecnie potaczeniem prowadzacym szla-
kami wodnymi ze wschodu na zachdd. Sklasyfikowane jest ono w przedziale klas zeglownosci I a -
I i niestety nie spetniajg one zatozen konwencji AGN, ktora potaczenie to wpisata w sie¢ miedzyna-
rodowych drog wodnych. Ze wzgledu na stan techniczny, w jakim szlak si¢ znajduje, nie jest mozliwe
prowadzenie na nim zeglugi towarowej. W tabeli 13.6. celem lepszego zobrazowania stanu obecnego
potaczenia Wista-Odra przedstawiono jego parametry techniczne. Zgodnie z wymaganiami AGN
szlak ten powinien znajdowac si¢ w IV Kklasie, jednak ze wzgledu na potozenie duzej czesci tego
szlaku w obszarze Natura 2000 bedzie to trudne do zrealizowania. Przeszkoda sa rowniez zabytkowe
$luzy zlokalizowane na tym szlaku, ktore trzeba by bylo przebudowac i dostosowa¢ do wymagan.
Doprowadzenie do tej klasy zeglugowej wymagatoby réwniez budowy nowych stopni wodnych zlo-
kalizowanych na rzekach Wisle, Warcie, Noteci oraz Brdzie. Konieczne jest zatem poszerzenie cato-
$ci szlaku wodnego, jego poglebienie, a takze powigkszenie prze§witu pod znajdujgcymi si¢ tam mo-
stami. W 2017 roku pojawita si¢ koncepcja, ze aby utrzymac droge E 70 w wymaganym standardzie

2% Jedrzychowski K., Zakres zadar inwestycyjnych i szacunkowe koszty ich realizacji dla drég wodnych, Warszawa
2016, s. 26.
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rozwaza si¢ mozliwos$¢ zmiany jej przebiegu poprzez Warte, Poznan 1 Wtoctawek zamiast przez za-
bytkowy Kanat Bydgoski®®.

Tab. 13.6. Parametry techniczne szlaku wodnego potaczenia Wista-Odra

- Mini- Mini- .
Minimalna malna maln Liczba
Lp. Szlak wodny szeroko$¢ o WY | $luz na
glebokos¢ | przeswit
[m] szlaku
[m] [m]
1 |Brda 30 1,8-2,0 3,20
2 | Kanat Bydgoski 28 1,6-2,0 3,80 6
3 | Note¢ skanalizowana 25 1,2-1,6 3,40 14
4 | Note¢ swobodnie ptynaca 30 1,2-2,0 4,00 brak
5 | Warta dolna 50 1,2-3,0 3,90 brak

Zrédto: Opracowanie w Excelu na podstawie danych https://poznan.wody.gov.pl.
* * *

Przez wieki kolejni wtadcy Polski zwracali si¢ w kierunku wykorzystania dogodnie potozo-
nych szlakéw wodnych, zwlaszcza z kierunku potnoc-potudnie. Nowe rewolucje przemystowe, a w
tym budowa trakcji kolejowych, wytyczanie i wykonanie drog szybkiego ruchu pojazdéw hamowaty
kontynuowanie koncepcji rozwoju srédladowych przewozoéw towardéw i osob, w tym réwniez z kie-
runku wschod-zachdd. Nowe formy transportu stawaty si¢ bardziej ekonomiczne, kierowano wiec na
nie dominujace naktady finansowe.

Wspotczesnie jednak, w dobie ocieplenia klimatu, gwattownych anomalii pogodowych, a w
tym czgstszych wichur, uwaga Unii Europejskiej zwrocona jest do powrotu ekologicznego transportu
rzecznego, poprzez odbudowe i zmodernizowanie juz przestarzatej infrastruktury urzadzen i budowli,
ktore w petni nadaty by si¢ tez do przeptywu duzych barek 1 statkOw o znacznej fadownosci, co pod-
niesie efektywno$¢ przewozow. Zaniedbania jednak wieloletnie w tym zamulenie znaczne rzek wy-
maga ogromnych inwestycji. Nadzieja jednak sg podje¢te odcinkowe modernizacje $luz, poszerzanie
kanatow taczacych zeglowne odcinki gtownych rzek Polski. Niewatpliwie ,,jutrzenka” w tym zakre-
sie jest przekop Mierzei Wislanej, ktora da okno do Baltyku dla portu w Elblagu, jak tez bedzie
impulsem do stopniowego udroznienia rzeki Wisly i przyleglej jej sieci rzecznej.

299 http://portalkujawski.pl/index.php/bydgoszcz/item/11373-droga-wodna-e70-moze-omijac-bydgoszcz.
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14. Zarys koncepcji udroznienia Wisty

14.1. Wprowadzenie

Pierwszym 1 podstawowym krokiem, ktory nalezy podja¢ w celu udroznienia Wisly sg sze-
roko zakrojone prace ustawodawcze3®. Brak odpowiednich ustalefi prawnych w tym zakresie nie
pozwala obecnie na zagwarantowanie w budzecie panstwa srodkow finansowych przeznaczonych na
ich realizacj¢. Najwyzsza Izba Kontroli od lat podkresla, ze realizacja zadan zwigzanych z przywro-
ceniem transportu wodnego $roédladowego jest dalece niewystarczajaca®®. Zgodnie z ustaleniami za-
wartymi w Bialej Ksiedze transportu oraz obecng strategia Europejskiego Zielonego Ladu, nalezy
dazy¢ do eliminowania toksycznego pod wzgledem spalin transportu drogowego na rzecz galezi
transportu bardziej ekologicznych. Wymieniona tu Biala Ksigga (White paper) to raport wykonany
przez rzad, instytucj¢ lub organizacje, zawierajacy analize danego produktu, ustugi, technologii lub
programu®®2, W terminologii Unii Europejskiej biata ksiega to dokument zawierajacy opracowane
urzedowo, koncepcyjne propozycje odnoszace si¢ do okre$lonych dziedzin polityki unijnej i zazwy-
czaj prezentuje katalog konkretnych propozycji i srodkow, ktérych realizacja ma stuzy¢ urzeczywist-
nianiu zadan traktatowych. Czesto punktem wyjscia dla bialej ksiggi jest zielona ksigga, a nastgp-
stwem przygotowanie przez Komisje Europejska propozycji szczegdétowych aktow prawnych.

Wedlug innego zrodla Biala ksigga to plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
transportu, majgcego na celu osiggnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu trans-
portu®®, Komisja Europejska okreslita 10 priorytetow, zaktadajacych dokonanie przegladu kazdego
istniejgcego prawa pod katem jego wplywu na klimat, a takze wprowadzenie nowych przepisow do-
tyczacych gospodarki o obiegu zamknigtym, renowacji budynkow, roznorodnosci biologicznej, rol-
nictwa i innowacji:
Neutralnos¢ klimatyczna Europy
Ekonomia o obiegu zamknigtym
Renowacja budynkoéw
Zero zanieczyszczen
Ekosystemy i bior6znorodnos¢
Zdrowa zywnos¢ i1 zrbwnowazone rolnictwo
Zrownowazony transport
Srodki finansowe dla najbardziej potrzebujacych regionow
Badania, rozwoj i innowacje

10. Reprezentacja dyplomatyczna na zewnatrz UE.

W dazeniu do neutralno$ci klimatycznej Europy powstat Europejski Zielony £ad (European Green
Deal) stanowigcy zbior inicjatyw politycznych Komisji Europejskiej, ktorych nadrzednym celem jest
osiggniecie tej neutralnosci do 2050394,

Wracajac do tworzenia koncepcji udroznienia Wisty do wzdhuz jej szlaku istotnym rozwigza-

niem bytoby uchwalenie ustawy krajowej zezwalajacej na transport samochodowy w obrebie do mak-
symalnie 150 km od intermodalnego centrum logistycznego. Wydaje si¢, ze taka ustawa przyczyni-
taby si¢ do podjecia dziatah w zakresie przywrdcenia migdzy innymi gldéwnymi rzekami Polski, takze
Wisle funkcji magistrali transportowej wodnej wraz z budowa niezbgdnej w tym celu infrastruktury.
Postanowienia mobilizujace do podjgcia prac w tym zakresie musialby zosta¢ ujete w ramy prawne,
co pozwolitoby na zabezpieczenie odpowiednich §rodkow finansowych na poziomie krajowym, a

©CoNoOA~LNE

300 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranym fragmencie, prowadzonej pod kierunkiem autora pracy magisterskiej:
Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisty jako szlaku wodnego kontenerowego, WSZiA w Opolu, 2022.

301 Raport Najwyzszej Izby Kontroli, Warszawa 3.02.2020.

302 https://pl.wikipedia.org/wiki/Biata ksiega

303 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52011DC0144.

304 https://pl.wikipedia.org/wiki/Europejski_Zielony %C5%81ad.
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takze zagwarantowalo pozyskanie §rodkéw na niezbgdne inwestycje na szczeblu unijnym. Dzigki
takim rozwigzaniom wplyw na inwestycje miatby rowniez firmy, w ktérych interesie bytaby party-
cypacja w niektorych obszarach zwigzanych z przywrdceniem funkcjonowania transportu na rzece
Wisle. Rowniez odpowiednie regulacje prawne powinny si¢ w tym samym czasie przyczyni¢ do roz-
woju srodladowego przemyshu stoczniowego, co bytoby spowodowane wzrostem zapotrzebowania
na nowe jednostki ptywajace oraz koniecznos$cig sukcesywnej wymiany przestarzalego juz taboru
ptywajacego bedacego jeszcze w ciggtym uzyciu polskich armatorow.

14.2. Niezbedne przedsiewziecia w infrastrukturze rzecznej

Kolejnym waznym krokiem w koncepcji transportu konteneréw rzeka Wista jest potaczenie
Wisty z Odrg za posrednictwem Kanatu Slgskiego. Pomyst ten nie jest nowy jednak do tej pory po-
zostaje w sferze planowania coraz to nowych wariantow jego przebiegu. Potaczenie to jest jednak
konieczne, gdyz otwiera mozliwosci przewozu towaréw poprzez Wiste, Kanat Slaski oraz Odre na
potudnie Europy (zob. rysunek 14.1).

Mikotow
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40,00 km
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Zrodto: Kucharski M., Koncépbja wykoréystania Wisty jako szlaku wodnego‘k(’)ntenerowego, praca magisterska,
WSZiA w Opolu, 2022, rys. 50.
Rys. 14.1. Proponowany przebieg Kanatu Slgskiego taczacego rzeke Wiste i rzeke Odre

Kanal Slgski bralby swoj poczatek w okolicach Kuzni Raciborskiej, a konczyt w O$wiecimiu.
Taki przebieg kanahu pozwala na dogodne potacznie uprzemystowionych terenéw Gornego Slaska z
dwoma najwazniejszymi rzekami Polski. Ponadto jego lokalizacja w duzej mierze przebiega przez
tereny niezamieszkane co powinno ufatwi¢ jego budowe bez koniecznosci ingerencji w istniejaca
zabudowe¢. W tych warunkach mozna by pokusi¢ si¢ o budowg kanalu usytuowanego bezposrednio
na gruncie bez koniecznosci prowadzenia cigzkich robdt kopalnych. Pozwolitoby to rowniez na wy-
budowanie kanatu bez koniecznos$ci przegradzania go sluzami. Pogladowy przekroj przez taki kanat
przedstawia rysunek 14.2.
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Zrédto: Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisty jako szlaku wodnego kontenerowego, praca magisterska,
WSZIiA w Opolu, 2022, rys. 51.
Rys. 14.2. Pogladowy przekroj przez kanat budowany w systemie naziemnym

Mozliwosci technologicznych budowy w obecnych czasach jest bardzo wiele, tak wigc mozna by
wykorzysta¢ w tym celu roznego rodzaju odpady plastikowe, ktore po odpowiedniej przerobce mo-
glyby postuzy¢ jako masa do formowania prefabrykatow do budowy kanatu. R6znice poziomoéw na
obu koncach Kanatu Slgskiego zamiast $luz mozna by zniwelowa¢ podno$niami podobnymi do tych,
ktore zlokalizowane sa w Niederfinow®® (zob. rysunek 14.3).
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Zrodto: www.wsv.de.

Rys. 14.3. Przekroj podtuzny podnosni statkow Niederfinow

Podnosnia statkow Niederfinow (Schiffshebewerk Niederfinow) to podnoséniai $luza win-
dowa na Kanale Odra-Hawela w poblizu miejscowosci Niederfinow (zob. rysunek 14.4)3%. Zbudo-
wana zostata w latach 1927-1934 kosztem 27,5 miliona éwczesnych marek niemieckich. Roznica
poziomow pomiedzy gornym a dolnym odcinkiem kanatu wynosi 36 metréw. Roznicg te statki po-
konuja w wypetnionej woda olbrzymiej wannie, ktora jest podnoszona lub opuszczana za pomoca
czterech mechanizmoéow zebatkowych. Zastosowano rowniez przeciwwagi potaczone z wanng syste-
mem lin. Podno$nia w Niederfinow jest najstarszg z czterech bedacych w czynnej eksploatacji pod-
nos$ni w Niemczech. Podnosnia jest udostepniona do zwiedzania, a w poblizu znajduje si¢ niezbedna
infrastruktura turystyczna.

305 https://www.gdws.wsv.bund.de/DE/startseite/startseite_node.html.
306 https://pl.wikipedia.org/wiki/Podno%C5%9Bnia_statk%C3%B3w_Niederfinow.
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Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Podno%C5%9Bnia_statk%C3%B3w_Niederfinow.
Rys. 14.4. Widok infrastruktury podnosni statkéw Niederfinow

Ze wzgledu na jej niedostateczne parametry techniczne na Kanale Odra-Hawela), podj¢to w 1992
decyzje o wybudowaniu obok istniejacej nowej podnosni (Schiffshebewerk Niederfinow Nord). Nowa
podnosnia statkow Niederfinow Nord odgrywa istotng role dla catej sieci infrastruktury transportowe;j
w Europie. Dzigki tej inwestycji uda si¢ zlikwidowac istotne waskie gardto na jedynym transeuropej-
skim szlaku wodnym prowadzacym ze wschodu na zachod - ze Szczecina do Duisburga. Inwestycja
ta umozliwi sprawng zegluge nowoczesnych statkéw towarowych i kontenerowcow, ktore sg coraz
dhuzsze i szersze oraz mogg transportowa¢ nawet do 104 standardowych kontenerow tadunku. Widok
fragmentu infrastruktury wymienionej wcze$niej nowej budowanej w roku 2020 podnosni statkow
pokazano na rysunku 14.5.

: | B Wy .
Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Podno%C5%9Bnia_statk%C3%B3w_Niederfinow.
Rys. 14.5. Widok nowej podnosni statkow Niederfinow w trakcie budowy

14.3. Potrzeba budowy Nowego Kanalu Wislanego i innych

Kolejnym istotnym etapem, ktory zapewnilby zeglowno$¢é Wisty na catej jej dtugosci, bytaby
budowa Nowego Kanatu Wislanego. Takie rozwigzanie ze wzgledu na bardzo zaniedbany $rodkowy
bieg Wisty jest konieczne, bowiem na tym ponad 250 kilometrowym odcinku Wista ma I klasg ze-
glownosci. Dodatkowo w tym rejonie Wista toczy swoje wody przez obszary Natura 2000 co dodat-
kowo komplikuje sytuacje. Odcinek ten charakteryzuje si¢ rowniez bardzo meandrujacym przebie-
giem. W zwigzku z tym konieczne bytoby prostowanie zakoli rzecznych, niwelowanie ostrych zakre-
tow, a takze budowanie duzej ilosci kanatow taczacych poszczegolne odcinki rzeki. W zwigzku z tym
rozsadne, cho¢ niezwykle kosztowne pod wzgledem inwestycyjnym, jest wspomniane juz budowanie
Nowego Kanatu Wislanego od stopnia wodnego Przewo6z do Putaw (zob. rysunek 14.6).
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Zrédto: Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisly jako szlaku wodnego kontenerowego, praca magisterska,
WSZiA w Opolu, 2022, rys. 53.

Rys. 14.6. Koncepcja Nowego Kanatu Wislanego od stopnia Przew6z do Putaw

Putawy jako miejsce konczace ta cze$¢ nowego szlaku zeglownego zostalo wybrane celowo, gdyz
znajduja si¢ tam zaklady azotowe nalezace do Grupy Azoty. Dzigki temu mozliwy bylby transport
materialdbw chemicznych i niebezpiecznych pomigdzy poszczegdlnymi zaktadami tej Grupy, co do-
skonale wpisuje si¢ w strategi¢ zrownowazonego rozwoju tej grupy. Takie podej$cie pozwolitoby na
przedtuzenie Migdzynarodowej Drogi Wodnej E40. Od Otwocka lub D¢blina wskazane jest potacze-
nie Wisty z Bugiem takze nowym kanatem o dlugosci okoto 130 km wiasnie od Putaw (zob. rys.
14.7).

2/ T

12 ] = PierwszyKIa
Zrédto: Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisly jako szlaku wodnego kontenerowego, praca magisterska,
WSZiA w Opolu, 2022, rys. 54.

Rys. 14.7. Proponowana trasa nowego odcinka Migdzynarodowej Drogi Wodnej E40

Dzigki temu polaczenie wodne Wista-Bug przebiegatoby przez terenu stabo zurbanizowane,
a to z kolei w znacznym stopniu przyspieszytoby realizacje tego przedsigwzigcia. Nastepnym etapem
powinna by¢ budowa kanatu pozwalajacego na optymalne wykorzystanie Centralnego Portu Komu-
nikacyjnego (CPK). Kanat ten rozpoczynatby si¢ w okolicach Gory Kalwari, przeptywat przez CPK
i taczyt z wodami Wisty w okolicach Wyszogrodu (zob. rysunek 14.8).
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Zrédto: Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisty jako szlaku wodﬁego kontenerowego, praca magisterska,
WSZiA w Opolu, 2022, rys. 55.

Rys. 14.8. Przebieg nowej drogi wodnej z wykorzystaniem CPK

Wymieniony CPK to planowany wezel przesiadkowy migdzy Warszawg i Lodzig, ktory zin-
tegruje transport lotniczy, kolejowy i drogowy (zob. rysunek 14.9)%%7. W ramach tego projektu w
odlegtosci 37 km na zachoéd od Warszawy, na obszarze ok. 3.000 hektaré6w zostanie wybudowany
Port Lotniczy Solidarno$¢, ktory w ramach pierwszego etapu begdzie w stanie obstugiwac 45 min
pasazerow rocznie. W sklad CPK wejdg tez inwestycje kolejowe: wezel w bezposredniej bliskosci
portu lotniczego i polaczenia na terenie kraju, ktore umozliwig przejazd miedzy Warszawa a najwiek-
szymi polskimi miastami w czasie nie dtuzszym niz 2,5 godz. Inwestycja powinna umozliwi¢ stwo-
rzenie ponad 150 tys. nowych miejsc pracy. W rejonie CPK powstanie Airport City, w sktad ktorego
wejda m.in. obiekty targowo-kongresowe, konferencyjne i biurowe.

https://www.cpk.pl/pl/inwestycja.

Rys. 14.9. Wizualizacja CPK

14.4. Horyzonty realizacji prac inwestycyjnych

Ambitnie zakrojony plan budowy kanatow, zintegrowanych z gtownymi szlakami rzek Polski
i innych tras ruchu, pozwoli na wykorzystanie rowniez Wisty na calej jej dtugosci. Zapewni takze
skomunikowanie si¢ z Odrg i Bugiem co docelowo przyczyni si¢ do zamknigcia brakujgcego odcinka
Migdzynarodowej Drogi Wodnej - M40. W tym miejscu nalezy rowniez nadmienié, ze samo udroz-
nienie szlakow zeglownych nie gwarantuje jeszcze powodzenia dogodnego transportu rzecznego.
Konieczna jest bowiem budowa rozleglej infrastruktury portowo-przetadunkowej tj. portow

307 https://www.cpk.pl/pl/inwestycja.
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rzecznych i terminali intermodalnych, ktore zintegrujg $rodladowy transport rzeczny z kolejowym,
drogowym jak réwniez z lotniczym.

Zasugerowana koncepcja zaktada budowe portow rzecznych w O$wiecimiu, Krakowie, Puta-
wach, w CPK, Bydgoszczy, Elblagu oraz zespole portowym Gdansk-Gdynia. Takie zlokalizowanie
portow powinno zapewni¢ najlepsze wykorzystanie istniejacych i planowanych centrow logistycz-
nych na terenie Polski. Dodatkowo porty w O$wiecimiu, Putawach, CPK i Elblggu stanowityby bar-
dzo wazne wezly komunikacyjne. Pozwoli to na polaczenie szlaku Wisty z innymi waznymi wod-
nymi drogami $rodladowymi zapewniajgc tym samym stworzenie optacalnej ekonomicznie sieci
transportowej.

Cytowany wczesniej autor pracy magisterskiej uwaza, ze takie rozmieszczenie portow rzecz-
nych, wraz siecig terminali intermodalnych i wprowadzeniu wspomnianej juz Ustawy ograniczajacej
ruch duzych samochodow ci¢zarowych, zapewni odpowiednig szybkosc¢ i ekologicznos¢ dostaw. Dla
przyktadu rozwigzanie to zaprezentowano na rysunku 10. dla pétnocnej i srodkowej czgséci Polski.
Jednak warunkiem powodzenia zaprezentowanej krotko opracowanej przez Marcina Kucharskiego
idei udroznienia Wisty, i nie tylko, dla transportu masowego jest opracowanie i wdrozenie odpowied-
nich uregulowan prawnych, ktoére dopuszczataby do ruchu rzecznego tylko jednostki proekologiczne.
Tak jak dla samochodow ci¢zarowych okre§lone sg normy emisji spalin, tak réwniez dla statkow
rzecznych okreslone bytyby wymogi, ktore musza one spetniac, aby mozna byto je dopusci¢ do ruchu
rzecznego. Jednak pierwszenstwo miatby barki i zespoty pchane z napedem zasilanym gazem LNG
badz paliwem wodorowym, a dopiero w nastgpnej kolejnosci z napedem spalinowym.
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Zrédto: Kucharski M., Koncepcja wykorzystania Wisly jako szlaku wodnego kontenerowego, praca magisterska,
WSZiA w Opolu, 2022, rys. 57.

Rys. 10. Terytorialny zasigg umiejscowienia portow i terminalu wzdtuz biegu Wisty
dla péinocnej 1 srodkowej czesci Polski

Nadmienig tu, ze pierwsze barki, a doktadnie pchacze, z napgdem wodorowym maja zostac
wprowadzone na trasie pomiedzy Lyonem i Marsylig®®. Dzieki temu rozwigzaniu gataz transportu,
ktéra juz uwazana jest za najbardziej ekologiczng mogtaby na dlugie lata zdominowa¢ transport Szo-
sowy dalekobiezny w Polsce, a Autostrada Wislana i\ Odrzanska Droga Wodna moglyby wykorzystaé
peten swoj potencjat. Na rysunku 14.11. widzimy projekt pchacza rzecznego zasilanego gazem LNG,
wykonany przez biuro projektowe z Gdanska. Ten ciekly gaz ziemny jest wykorzystywany gtownie
w ciezkim transporcie drogowym. Glowne zalety tego typu paliwa samochodowego sg ekonomiczne
oraz ekologiczne. Migdzy innymi dlatego jeden z najpopularniejszych obecnie na rynku ciggnikow

308 http://gashd.eu/2020/04/20/pchacz-rzeczny-na-wodor-poplynie-rodanem-kolo-lyonul/.
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siodtowych na LNG - Iveco Stralis, zostal wyr6zniony Europejskg Nagrodg Zrownowazonej Mobil-
¢ 1309
no$ci*>.

Zrédto: https://www.seatech.com.pl/inland-navigation/#1500303286784-762106b5-ec14.
Rys. 14.11. Projekt pchacza rzecznego zasilanego LNG

Chcac dostosowac¢ si¢ do polityki unijnej i moc korzysta¢ ze srodkéw finansowych przewi-
dzianych na rozwdj ekologicznych gatezi transportu, wszelkie prace legislacyjne powinny by¢ za-
konczone najpo6zniej do konca 2023 roku. Taki okres przyjecia niezbgdnych przepiséw prawa, po-
zwoli na podjecie dziatan terenowych zwigzanych z wykorzystaniem Wisty jako arterii komunika-
cyjnej. OczywisScie dla ustawy ograniczajacej transport samochodow cigzarowych konieczne bedzie
okreslenie okresu vacatio legis, bowiem ta ustawa bedzie mogta zacza¢ obowigzywaé dopiero w mo-
mencie oddania do uzytku okre$lonego zmodernizowanego szlaku wodnego.

Poczawszy od 2024 roku powinna rozpoczaé si¢ budowa Kanatu Slgskiego Wraz z niezbedna
infrastruktura portowg w Oswiecimiu i Krakowie. Ten okres rozpocze¢cia prac pozwoli na sfinalizo-
wanie inwestycji do 2030 roku. W tym samym czasie powinna zosta¢ rozpoczgta budowa Kanatu
CPK, dzigki czemu rowniez do 2030 roku wszystkie niezb¢dne prace beda mogly by¢ zakonczone.
Nadmienig, ze oddanie catego Centralnego Portu Komunikacyjnego (CPK) planowane jest na rok
2027, jednak biorac pod uwage szeroki zakres prac, moim zdaniem, realniejszy bgdzie termin 2030
roku.

Prace budowlane na odcinkach wymagajacych najwigkszego udziatu sit i srodkow, a wigc
Nowy Kanatl Wislany oraz Kanat MDW E40 do Brzescia, powinny zosta¢ rozpoczete do roku 2030.
Okres ten pozwoli na zapewnienie funduszy niezbgdnych do realizacji tej czgsci robot. Caly Szlak
Wislany zgodnie z takim harmonogramem powinien zosta¢ ukonczony do 2040 roku. Dzigki temu
nasz kraj mogltby z duzym wyprzedzeniem osiaggnac zatozenia zawarte zarOwno w Biafej Ksiedze
transportu jak i w strategii Europejskiego Zielonego Ladu. Rownoczesnie z pracami budowlanymi
powinny postepowac prace majace na celu poprawe warunkoéw zeglownych na juz istniejacych od-
cinkach. Poprawa warunkow zeglownych na Odrzarnskiej Drodze Wodnej (ODW) oraz wzdtuz MDW
E70, wraz z oddanie Kanatu Slgskiego i Kanatu CPK, zapewnitaby przejecie przez transport wodny
srodladowy juz w 2030 roku, co najmniej potowy obecnej ilosci towardw przewozonych za posred-
nictwem transportu drogowego.

309 https://pl.wikipedia.org/wiki/LNG.
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15. System NoeNET jako narzedzie wspomagania pracy funkcjonariuszy

stuzby wieziennej

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie funkcjonalno$ci systemu Centralnej Bazy
Osob Pozbawionych Wolnosci (Noe.NET)®®, Funkcjonariusze stuzby wieziennej maja dostep do da-
nych wszystkich 0sob skazanych lub tymczasowo aresztowanych co okresla ustawa z dnia 9.10.2010
0 Stuzbie Wigziennej, a doktadnie artykut 24. W rozdziale 4. ,,Przetwarzanie informacji i danych
osobowych niezbednych do wykonywania zadan przez Stuzbe Wiezienng” tej ustawy®'t, w punktach 1
I 2 wymienionej podano:

1. Stuzba Wigzienna moze przetwarza¢ informacje i dane osobowe, w tym takze bez zgody i
wiedzy osob, ktérych dotycza, niezbedne do realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 2.

2. W rozumieniu niniejszej ustawy przez przetwarzanie informacji i danych osobowych na-
lezy rozumie¢ jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwa-
lanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udost¢pnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktore
wykonuje si¢ w systemach informatycznych.

Widok strony www zawierajacej w/w akt prawny widzimy na rysunku 15.1%12,

@ Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 1. X +

< C @ isapsejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU20100790!

ISAP - Internetowy System
Aktow Prawnych

Strona gtéwna | Roczniki | Hasta | Wyszukiwanie | Pomoc | Kontakt

Dz.U. 2010 nr 79 poz. 523

Dziennik Ustaw / 2010

I3

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej

I s i A P Tekst aktu: D20100523L pdf &
Tekst ogtoszony:

D20100523 dfﬁ

Rys. 15.1. Ustawa o Stuzbie Wigziennej w ramach Internetowego Systemu Aktow prawnych

Sie¢ Stuzby Wieziennej (SW) tworzy rozbudowang struktur¢ umiejscowiong w jednostkach
penitencjarnych. Wszystkie komputery 1 urzadzenia sa podtagczone do tej sieci. Bezpieczenstwo 1
ochrong danych na dyskach komputerow zapewnia system antywirusowy McAfee®3, Program ten w
wersji McAfee Total Protection chroni na wiele sposobow urzadzenia, prywatnos¢ i tozsamos¢. Ofe-
ruje ochrong systemow Windows, Mac i urzadzen przeno$nych przed wirusami, filtrowanie spamu,

310 Opracowanie bazuje na zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem autora, pracy zaliczeniowej
z ¢wiczen przedmiotu Systemy informacyjne w zarzqdzaniu: Widera B., Udoskonalenie procesu informacyjnego z zasto-
sowaniem techniki IT w miejscu pracy studenta, WSZiA Opole, 2022.
31 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20100790523/0/D20100523.pdf.
312 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20100790523.
313 https://www.mcafee.com/pl-pl/index.html.
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opcje bezpiecznego szyfrowania poufnych plikow. Daje ochrone urzadzen przed hakerami i cyber-
przestepcami. System McAfee jest instalowany na kazdym komputerze podtgczonym do sieci SW.
Funkcjonariusze Stuzby Wigziennej korzystaja ze stron internetowych: https://ms.gov.pl/,
https://sw.gov.pl/, https://cossw.pl/. Fragmenty wej$ciowe stron https://ms.gov.pl/, https://sw.gov.pl/
pokazano na rysunku 15.2 i 15.3.

© Ministerstwo Sprawiedliwosci -7 X =+ w - X
&« C @ www.gov.pl/web/sprawiedliwosc = W l) 3
— @ gov.pl ‘ Serwis Rzeczypospolitej Polskie] Q Szukaj ustugi, informacji m -
Unia Europejska
) Koronawirus: szczepienia i wazne informacje DOWIEDZ SIE WIECE]
Strona gtdwna
Rada Ministréw Ministerstwo “bip &g
e FeTiEe SpraWIEdll\NOSCI O ministerstwie  Co robimy ~ Aktualnodci  Zalatw sprawe  Kontakt  PL™
Ministerstwa . Zobacz Tweety

Rys. 15.2. Strona www Ministerstwa Sprawiedliwos$ci

A Strona gléwna - Stuzba Wiezienw X+ v - x
<« C @ swgovpl 2w @
=

uE @ @ @ © AAA Skrzynka podawcza nPoutaSW -:

Ochrona spoleczenstwa m
5 Humanitarne i praworzadne traktowanie osob pozbawionych wolnosci Certyfikat
SLUZBA RN ) ke
Resocjalizacja skazanych ===
WIEZIENNA

SkUiBAWIEZIENNA DZIAEANIA REKRUTACJA ZAMOWIENIA PUBLICZNE DLA MEDIOW KONTAKT STATYSTYKA PATRONAT DG SW

Rys. 15.3. Strona www Stuzby Wigziennej

Fragment strony edukacyjnej Stuzby Wigziennej zaprezentowano na rysunku 15.4. Jest tu mozliwos¢
skorzystania z nastepujacych kategorii kursow:
- Szkolenie wstepne,

- Cze$¢ unitarna szkolenia zawodowego,
- Czes¢ specjalistyczna szkolenia zawodowego,
- Szkolenie specjalistyczne oddziatowych dzialow ochrony,

- Kursy specjalistyczne.

Th Platforma edukacyjna Stuzby Wi- X +

< C @& educossw.pl

edu.cossw.pl  Polski (pl) ~

SLUZBA
WIEZIENNA

Rys. 15.4. Fragment strony Www - Platforma edukacyjna Stuzby Wigziennej
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https://edu.cossw.pl/course/index.php?categoryid=8
https://edu.cossw.pl/course/index.php?categoryid=9

Ponadto mozna skorzysta¢ z nast¢pujgcych wewnetrznych stron intranetowych: forum.sw, cossw.sw,
swpedia.cossw.sw. Roznica pomigdzy zasobami internetowymi a intranetowymi polega na zasiegu i
dostepnosci. Serwisy intranetowe w odrdznieniu od internetowych majg zasi¢g ograniczony do wy-
branych sieci. Ze stron intranetowych mozna korzysta¢ tylko na komputerach podtaczonych do sieci
Stuzby Wigziennej, czyli na terenie jednostek penitencjarnych.

Stuzba Wiezienna poczgwszy od lat 90-tych sukcesywnie udoskonalata narzedzia informa-
tyczne, ktére sg niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania catego systemu penitencjarnego. Po-
czawszy od systemu Noe.Avalon, w ktorym dane dotyczace osadzonych transportowanych miedzy
jednostkami penitencjarnymi byly przekazywane na dyskietkach w odpowiednich pakietach. Nie-
ktore z tych dyskietek docieraty z uszkodzonymi danymi lub do transportu wigzniéw zapominano o
ich dotaczaniu. We wspomnianym systemie raz dziennie przesylano dane aktualizujace centralng
bazg danych, system ten bowiem nie dziatat online, czyli byt aktualizowany z opdznieniem.

Po tych poczatkach informatyzacji stuzby penitencjarnej, w wyniku postepu techniki IT, opra-
cowano i wdrozono w Europie system Noe.NET. Zaniechano w nim transferéw danych na dyskiet-
kach zawierajace dane dotyczace transportowanych osob uwigzionych. Noe.NET dziata w trybie
online i na biezgco pokazuje co dzieje si¢ z danym osadzonymi. Ponadto system ten zawiera szereg
danych osobowych osob pozbawionych wolnosci, takich jak: zdjecia twarzy, tatuazy i blizn, a nawet
pseudonimy wigzniow. Daje to mozliwos¢ emisji raportdow zwigzanych z szeroko pojeta obstuga osob
pozbawionych wolnosci.

Wspotczesnie system ten wdrazany jest jako pakiet zarzadzania Centralng Bazg Danych Osob
Pozbawionych Wolnosci. Tak wigc modernizacja Stuzby Wigziennej to nie tylko budynki, pojazdy
konwojowe, czy umundurowanie. To rowniez narze¢dzia informatyczne, ktore w sposob bezposredni
maja wplyw na jako$¢ i szybkos¢ pracy funkcjonariuszy. To takze bezpieczenstwo jednostek peni-
tencjarnych gwarantowane szybkim przeptywem kluczowych informacji o osadzonych, ich statusie
oraz zachowaniu. Ponadto wdrozenie i korzystanie z wymienionego wczesniej systemu centralnego
bazy danych stanowi udogodnienie dla Sadéw Powszechnych oraz Policji, w zakresie odczytu nie-
zbednych informacji. Dysponowanie bowiem nowoczesnym oprogramowaniem sprzyja wydajnej
pracy i zapewnia wlasciwg ochrone gromadzonych danych.

W celu wyeliminowania wszelkich wad i probleméw nowe oprogramowanie Centralnej Bazy

Danych Osob Pozbawionych Wolnosci poddane zostalo wnikliwym testom przez funkcjonariuszy w
dziatach jednostek penitencjarnych. Réwnolegle prowadzono testy obcigzeniowe, ktore miaty za za-
danie sprawdzenie wydajnosci systemu3'4. Widok fragmentu menu systemu Centralna Baza Danych
Osob Pozbawionych Wolnosci pokazano na rysunku 15.5. Z menu bocznego mozemy odczytaé za-
kres mozliwosci informatycznych tego oprogramowania. W ramach wyszukiwania wystepuja: Wy-
szukiwarka globalna, Wyszukiwarka danych osobowych, Wyszukiwarka pocztowa, Wyszukiwarka po-
bytow, Wyszukiwarka ochronna. Natomiast w odniesieniu do okreslonej jednostki penitencjarnej sg
zaktadki: Ewidencja, Ochrona, Prawny, Penitencjarny, Nauczanie, Zatrudnienie, Kwatermistrzow-
ski.
W zaktadce ,,Rozmieszczenie osadzonych” wystepuja wejscia do programow: Pomieszczenia, Trans-
porty, Administracja. W ramach menu bocznego wystepuja jeszcze dalsze mozliwosci dostepu do
obszernego zasobu informacji zgromadzonych w Centralnej Bazy Danych Osob Pozbawionych Wol-
nosci.

314 https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-bydgoszczy-testujemy-nowa-centralna-baze-danych-osob-po-
zbawionych-wolnosci.
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Zrodto:  https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-bydgoszczy-testujemy-nowa-centralna-baze-danych-osob-
pozbawionych-wolnosci

Rys. 15.5. Fragment menu glownego Centralnej Bazy Danych Osob Pozbawionych Wolnosci

Eksploatowany system Centralnej Bazy Danycw:h Osob Pozbawionych Wolnosci wedtug opi-
nii uzytkownikow dziala sprawnie, bowiem aktualizacja danych odbywa si¢ w trybie online. Jednak
zdaniem wymienionej wczesniej osoby, ktora opracowata prace zaliczeniowa, po blizszej analizie
jego funkcjonalnosci warto jeszcze udoskonali¢ kilka jego sktadnikow. I tak proponowane jest prze-
mieszczenie zestawu opcji w kolumnie po lewej stronie ekranu interfejsu (zob. rysunek 15.5) w po-
tozenie gorne, przez analogie do budowy menu w programach biurowych Microsoft Office. Zastrze-
zenie budzi tez stosunkowo mata wielkos$¢ liter tekstow funkcjonalnos$ci na ekranie wejsciowym oma-
wianego systemu.

Ze wzgledu na to, ze czg$¢ informacji jest niejawna wdrozona Centralna Baza Danych Osob
Pozbawionych Wolnosci (NOeNET) musi chroni¢ dostepu do niektorych danych. Jednocze$nie system
ten w znaczacym stopniu usprawnia prace funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej®. Zatacznik nr 2 do
zarzadzenia Noe.Net obejmuje 227 stron oraz wyszczegdlnia 111 rdl uzytkownikéw. Wykaz ten
ustala role dla uzytkownikow systemu i odpowiadajacy im zakres uprawnien do pracy w systemie.

Dla przyktadu zaprezentowano ponizej pierwsze 15 rol3:
1. Dyrektor BIS (CZSW_BIS_dyrektor)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za modyfikacje danych (CZSW_BIS_modyfikacja_danych)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za archiwizacje¢ danych (CZSW_BIS_archiwizacja)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za statystyke (CZSW_BIS_statystyka)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za informacje (CZSW_BIS_informacja)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za autoryzacje (CZSW_BIS autoryzacja)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za wykazy pomieszczen (CZSW_BIS wykaz pomieszczen)
. Specjalista BIS CZSW (CZSW_BIS_specjalista)
. Pracownik BIS odpowiedzialny za transporty i okre§lenia przeznaczenia jednostek (CZSW_TRA_transport)
10. Pracownik Biura Kwatermistrzowsko - Inwestycyjnego odpowiedzialny za zagadnienia transportowe
(CZSW_TRA_kwatermistrzowski)
11. Dyrektor Biura Kwatermistrzowsko-Inwestycyjnego (CZSW_BKW _dyrektor)

© 0 NO OB W

315 https://www.sw.gov.pl/.
816 https://edu.cossw.pl/file/redir.php?id=5806.
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12. Pracownik Biura Ochrony i Spraw Obronnych odpowiedzialny za zagadnienia transportowe

(CZSW_TRA _ochrona)

13. Dyrektor Biura Ochrony i Spraw Obronnych (CZSW_OCH_Dyrektor)

14. Specjalista Biura Ochrony i Spraw Obronnych CZSW (CZSW_OCH_spec_zaawans)

15. Pracownik Biura Penitencjarnego odpowiedzialny za zagadnienia transportowe (CZSW_TRA peniten-

cjarny)

Fragment opracowanego uktadu dla przyktadowe;j roli 10 pokazano w tabeli 15.1.

Tab. 15.1. Fragment roli uzytkownika 10 systemu CBDOPW

MODUL GRUPA OBIEKT OPCJA
UPRAWNIEN
1 2 3 4
System Wyszukiwarka
podstawowa
System Wyszukiwarka
osob(globalna)
Jednostka penitencjarna Wyszukiwarka JP
Jednostka penitencjarna Informacje o JP Przegladarka JP
Jednostka penitencjarna Pojazdy stuzbowe Wyszukiwarka
pojazdow stuzbowych
Jednostka penitencjarna Pojazdy stuzbowe Przegladarka pojazdow
shuzbowych
Jednostka penitencjarna Pojazdy stuzbowe Kalendarz sprawnosci
pojazdow stuzbowych
Jednostka penitencjarna Pojazdy stuzbowe Pojazdy stuzbowe Dodaj
Jednostka penitencjarna Pojazdy stuzbowe Pojazdy stuzbowe Modyfikuj

Jednostka penitencjarna

Pojazdy stuzbowe

Pojazdy stuzbowe

Zmien stan pojazdu

Jednostka penitencjarna

Pojazdy stuzbowe

Pojazdy stuzbowe

Modyfikuj informacje o stanie

pojazdu

Jednostka penitencjarna

Pojazdy stuzbowe

Pojazdy stuzbowe

Usun

Zrédto: https://edu.cossw.pl/file/redir.php?id=5806.

Tryb obiegu informacji, przekazywanych Policji ze zbioréw informacyjnych Stuzby Wiezien-
nej, zgromadzonych w Centralnej Bazie Danych Osob Pozbawionych Wolnosci, oraz sposob poste-
powania policjantéw z informacjami dotyczgcymi 0osob pozbawionych wolnosci, ktore czasowo prze-

bywajg na wolnoéci okreslony jest w decyzji nr 596 Komendanta Gtownego Policji®Y’.

817 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-resortowe/tryb-obiegu-informacji-przekazywanych-policji-ze-zbiorow-

34264802.
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16. Funkcjonalno$é magazynowego systemu informatycznego

Symbolem WMS (Warehouse Management System) okresla si¢ magazynowy system infor-
matyczny stuzacy do zarzadzania towarami®!®, Czesto wykorzystuje sie go w logistyce, transporcie
oraz w zarzgdzaniu magazynem, poniewaz tam najcz¢s$ciej mamy do czynienia z wielkopowierzch-
niowymi magazynami, w ktorych znajduja si¢ produkty i materiaty bedace wtasnos$cia réznych klien-
tow i 0 réznym przeznaczeniu, wlasciwosciach i gabarytach®'®. Popularno$é omawianego narzedzia
techniki IT wynika z tego, ze nowoczesny System magazynowy jest podstawowym usprawnieniem
w koordynacji prac magazynowych, logistycznych i transportowych. Wdrozony w wielu obiektach
system WMS Comarch jest programem stuzacym do zarzadzania towarami znajdujgcymi si¢ w ma-
gazynach3?, System ten to kompleksowe rozwiazanie do koordynowania prac i zlecen magazyno-
wych, ktory usprawnia procesy zachodzace w magazynach wysokiego sktadowania. Ma on istotne
znaczenie przede wszystkim dla srednich i duzych firm handlowych oraz produkcyjnych, z magazy-
nami o wielopoziomowej strukturze, gdzie codziennie wykonuje si¢ mnostwo wieloetapowych pro-
cesdw magazynowych.

Comarch WMS to pakiet dwoch rozwigzan Comarch WMS Zarzgdzanie i Comarch WMS Ma-
gazynier, pozwalajacy na peitng kontrole przeptywu komponentow w okres$lonej firmie i zintegro-
wany z systemem Comarch ERP. Wedtug oferty pakiet Comarch WMS to sprawnie zbudowana struk-
tura magazynowa, ustawione algorytmy zarzadzania, dyspozycje przydzielone pracownikom oraz
monitorowanie stanu i czasu ich realizacji. To takze wsparcie podczas przyjmowania i lokalizacji
towaréw na magazynie oraz ich wydawania i inwentaryzowania®?!. Omawiany pakiet zostat wdro-
zony W wielu przedsiebiorstwach, migdzy innymi w INVADO produkujacym wyroby z zakresu sto-
larki, a w szczeg6Inosci drzwi. Fragment strony www tej firmy z pokazaniem glownego menu zapre-
zentowano na rysunku 16.1%22,

B=2 Produkty - Invado X o+ NG

< C' @& invado.pl/produkty/

Zrédto: https://www.invado.pl/produkty!/.
Rys. 16.1. Menu gtéwne na stronie www firmy INVADO

Firma ta produkuje wyroby z drewna jak 1 z materialtow drewnopodobnych, przy czym
podstawowymi produktami finalnymi sg drzwi techniczne, modutowe, ptaskie, tamane oraz szklane.
Ponadto oferowane sg o$cieznice i karnisze. Wymieniony wczesniej system w przedsiebiorstwie
INVADO utatwia prace nastgpujacych grup pracownikow:

318 Opracowanie niniejsze bazuje na wybranych i zaimplementowanych fragmentach, wykonanej pod kierunkiem au-
tora, pracy zaliczeniowej Szymona Zelmanskiego z ¢wiczen przedmiotu ,,Inzynieria systemow”, WSZiA Opole, 2022.
319 https://www.mecalux.pl/podrecznik-magazynowania/magazyn/co-to-jest-wms.

320 https://www.comarch.pl/erp/wms/

32 |bidem.

322 https://www.invado.pl/produkty/.
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- kadrze zarzgdzajgcej, umozliwia bowiem wglad w biezace stany zapasOw na magazynie, pozwala na
generowanie raportow i ulatwia planowanie zakupow;

- operatorom i ustugodawcom logistycznym, na ktérych spoczywa obowigzek obstugi duzej liczby
zrdéznicowanych przesylek od wielu nadawcow, przeznaczonych dla wielu odbiorcow;

- pracownikom magazynow, dajac dostgp do informacji o stanie i doktadnej lokalizacji konkretnych produktow
czy materialow, co przyspiesza ich pracg.

W przedsigbiorstwie INVADO eksploatowana jest wersja systemu WMS Comarch z roku
2018. Mozna w nim skorzysta¢ z funkcjonalno$ci wymienionej na rysunku 16.2 obejmujgcej moduty:
Pracownicy, Magazyny, Normatywy, Dyspozycje, Jednostki logistyczne, Inwentaryzacja, Ustawienia,
Raporty.

A ZV IV
Normatywy
Dyspozycje
Jednostki logistyczne
Inwentaryzacja

Ustawienia

Raporty

._" Wyloguj
Zrodlo: Zelmanski S., praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,,/nzynieria systemow”, WSZiA Opole, 2022.

Rys. 16.2. Menu systemu WMS Comarch

Zdaniem wymienionego w przypisie autora pracy zaliczeniowej, pracujagcego w magazynie
glownym firmy INVADO, system WMS Comarch odgrywa bardzo duzg role w tworzeniu i synchro-
nizacji zadan w poszczegolnych dziatach przedsigbiorstwa. Pomaga w realizacji podstawowych pro-
cesOWw logistyczno-dystrybucyjnych. Jest kluczowym elementem w utrzymaniu procesOw transporto-
wych w zakresie transportu wewngtrznego 1 zewngtrznego. Ponadto utatwia prace przy tworzeniu
zapasOw 1 gospodarowaniu nimi na poszczegolnych etapach produkcji. Korzysci ze stosowania sys-
temu WMS sg nastepujace®:

- sprawniejsza kontrola zapasow,

- 0szczedno$¢ czasu,

- szybsze kompletowanie zamowien,

- dbanie o wiasciwg kolejnos¢ wydawania towardw,

- szybsze cykle obstugi zamowien i dostaw,

- poprawa jakos$ci obstugi klienta,

- redukcja ilo$ci towaru znajdujacego si¢ w magazynie,

- mniejsza ilo§¢ bledow i pomytek,

- automatyzacja procesow,

- eliminacja uszkodzen towaru,

- kontrola zapasow,

- redukcja naktadow na obsluge magazynu,

- podniesienie wydajnosci pracy,

- maksymalne wykorzystanie przestrzeni magazynowej,

- stala kontrola standw magazynowych,

- kontrola pracy magazynierdw,

- pelen elektroniczny obieg dokumentow,

- zmniejszenie kosztow magazynowania.

323 https://www.streamsoft.pl/system-wms/.
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Pakiet Comarch WMS wykazuje powiazanie migdzy modutami i udostgpnia®?*:

Mape magazynu. Przedstawia wizualne rozmieszczenie regalow w magazynie.

Modut inwentaryzacyjny. Shuzy do kontroli stanéw magazynowych oraz poprawy ewentualnych pomytek.

Lokalizacje. Dotycza rotacyjnej grupy towardw, wykorzystywana jest tutaj znajomos¢ analizy ABC lub analizy
XYZ do przypisania miejsc paletowych dla poszczegolnych grup towardw.

Generator marszruty. Pozwala na znalezienie sposobow na zwickszenie efektywnosci pracy,

Monitor pracy magazynu. Stuzy do kontrolowania pracy pracownikow na magazynie.

Sie¢ komputerowa odgrywa zasadnicze znaczenie we wspotczesnej gospodarce produkcyjno-
magazynowej. Dziatanie wigkszos$ci systeméw magazynowych klasy WMS, opiera si¢ bowiem na
wymianie informacji mi¢dzy urzadzeniami, bazami danych i pracownikami w czasie rzeczywistym.
Niezbednym elementem tej komunikacji jest zbudowana lokalna sie¢ komputerowa typu LAN lub
WLAN. Przyktadowo sie¢ WLAN (Wireless Local Area Network) to to bezprzewodowa sie¢
lokalna, dzigki ktorej mozliwe jest polaczenie dwoch lub wigecej urzadzen bez uzycia
dodatkowego okablowania w sieci LAN. Najcze¢sciej do funkcjonowania sieci niezbednych jest
kilka elementow: bezprzewodowa karta sieciowa, router oraz dostgp do Internetu®?®. Pomimo
tego, ze Wi-Fi i WLAN dotycza tego samego zagadnienia, to okreslaja dwa rozna aspekty.
Sie¢ lokalna WLAN to typ sieci, ktora bezprzewodowa taczy ze sobg komputery, a ich potaczenie
jest mozliwe poprzez zgodnos¢ ze standardem IEEE 802.11, okreslanym jako Wi-Fi.

Kazdy proces logistyczny realizowany w magazynie, w dziale produkcyjnym oraz dziatach
branzowych okreslonej firmy ma swoje odzwierciedlenie w tym systemie. Pozwala to na swobodne
modelowanie i $ledzenie przeptywu towardw, przyczyniajac si¢ do minimalizacji pomytek i skrocenia
czasu wielu operacji przychodu/rozchodu. Przyktadowo jezeli pracownik magazynu wprowadzi
okreslong ilo$¢ towaru, to system natychmiast informuje o tym fakcie. Pogladowe przedstawienie
pracy magazynu z wykorzystaniem systemu klasy WMS pokazano na rysunku 16.3.

L]

|
L]
PR}

Zrodto: Zelmanski S., Praca zaliczeniowa z éwiczen przedmiotu ,, Inzynieria systeméw”, WSZiA Opole, 2022.
Rys. 16.3. Schemat zarzadzania magazynem z zastosowaniem WMS Comarch

Jak juz nadmieniono w konkretnym systemie informatycznym tj. pakiecie WMS Comarch
wystepuje wirtualna mapa magazynow, w ktorych sktadowane sg prefabrykaty oraz gotowe produkty.
Dzigki temu rozwigzaniu wiadomo, gdzie jest miejsce na okre$lone produkty, a poprzez system
etykiet z kodami kreskowymi, mozliwe jest dowolne sterowanie rozlokowaniem towarow w

324 https://mfiles.pl/pl/index.php/System_WMS.
325 https://www.netia.pl/pl/blog/wlan-co-to-jest-czym-rozni-sie-od-wifi.
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magazynie>%.

W sytuacji pandemicznej 1 wszechobecnej pracy zdalnej system WMS Comarch umozliwia
kontrolg zasobow 1 koordynacje prac magazynowo-produkcyjnych z dowolnego miejsca, przy uzyciu
sieci internetowej jak i posiadanych baz danych. Producent tego systemu zadbat takze o odpowiednia
aplikacj¢ mobilna, ktorg mozna zainstalowac na dowolnym smartfonie z systemem android i ios, przy
czym aplikacja ta ma funkcje:

- zewngetrzne przyjecie towaru,

- zewnetrzne wydanie towaru na podstawie dokumentu zlecenia sprzedazy,

- wewnetrzne magazynowe wydanie towaru,

- rejestracja wykonania zadan zleconych przez kierownika,

- inwentaryzacja,

- podstawowe raportowanie danych o miejscach i stanach magazynowych.

W przypadku terminali, na ktérych znajduje si¢ aplikacja mobilna omawianego systemu, niezbedna
jest bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi, rozprowadzona po magazynie, aby te urzadzenia bezproblemowo
mogly przesyta¢ odpowiednie informacje do bazy danych.

WMS Comarch dzigki dostgpowi do aktualnych stanéw magazynowych automatycznie
utatwia inwentaryzacj¢ w magazynie. Dzigki czemu znaczne skraca czasu trwania inwentaryzacji i
tym samym czas przestoju spowodowanego blokada magazynow. Wczesniej w przypadku magazynu
glownego w przedsigbiorstwie INVAGO inwentaryzacja trwala 24 godziny, a rola osob
przeprowadzajacych inwentaryzacj¢ sprowadza si¢ do skanowania etykiet z kodami kreskowymi.
Natomiast WMS Comarch automatyzuje proces uwierzytelniania stanéw 1 ksiggowania
inwentaryzacji, co pozwala to na znaczne zmniejszenie czasu potrzebnego na realizacj¢ procesu
inwentaryzacji.

Waznym elementem jest tez struktura oprogramowania prezentowanego przez uzytkownika
systemu i komunikacja pomigdzy poszczegdlnymi modutami, jednak podstawowym skladnikiem
systemu jest sie¢ radiowa. Magazynierzy, dzialy produkcyjne oraz inni pracownicy moga wigc
komunikowaé si¢ z WMS Comarch za pomoca przenosnych terminali ze skanerami koddéw
kreskowych. Obszar wspolpracy eksploatowanego systemu klasy WMS z urzadzeniami techniki IT w

otoczeniu pokazuje rysunek 16.4. Oprogramowanie WMS Comarch umozliwia:
- realizacje operacji dostawy zgodnie z wytycznymi prawnymi i normami przedsigbiorstwa,
- skonfigurowanie wysytki zgodnie z terminami,
- szybkie tworzenie raportéw przy udziale wszystkich dostgpnych informacji w jednym miejscu,
- wspoOlprace z innymi niezbednymi systemami,
- skuteczny obrot dokumentami transportowymi i magazynowych.

326 https://mindbox.pl/pl/magazynowy-system-informatyczny-wms-jak-wdrozyc-nowoczesne-oprogramowanie-do-ru-
chu-produktow-w-magazynach/.

177


https://mindbox.pl/pl/magazynowy-system-informatyczny-wms-jak-wdrozyc-nowoczesne-oprogramowanie-do-ruchu-produktow-w-magazynach/
https://mindbox.pl/pl/magazynowy-system-informatyczny-wms-jak-wdrozyc-nowoczesne-oprogramowanie-do-ruchu-produktow-w-magazynach/

SERWER APLIKACJI
U KLIENTA / W CHMURZE

B ~

MODUL B2B
IKJ
5
INTEGRACJE Z [
SYSTEMAMI ERP |
INTEGRACJE Z
KURIERAMI

TERMINALE MOBILNE
Z SYSTEMEM ANDROID

] =
T

INTEGRACJE
E-COMMERCE
SIEC RADIOWA
WI-FI
N\ DRUKARKI ETYKIET
N KURIERSKICH
«;]
PRZENOSNE DRUKARKI i
KODOW KRESKOWYCH -
STANOWISKA Z
APLIKACJA DESKTOP

Zrodto: Zelmanski S., Praca zaliczeniowa z ¢wiczen przedmiotu ,, Inzynieria systeméw”’, WSZiA Opole, 2022.

Rys. 16.4. Wspotpraca urzadzen w ramach systemu klasy WMS

Przyktad zapisu towaru zlokalizowanego na magazynie gtdbwnym wspomnianej firmy pokazano na

rysunku 16.5.

Zrodto: Zelmanski S., Praca zaliczeniowa z éwiczer przedmiotu ,, Inzynieria systeméw”, WSZiA Opole, 2022.
Rys. 16.5. Zlokalizowane oznakowane towary na magazynie gtdéwnym do wspotpracy
z systemem WMS Comarch
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[ 17. Zastosowanie wybranych programow do optymalizacji

17.1. Wstep

Rézne sg sposoby rozwigzywania zadan decyzyjnych optymalizacyjnych z wykorzystaniem
aplikacji programowych. W niniejszym materiale, dla celow dydaktycznych, zaprezentowano dwa
przyktady dotyczace okreslenia struktury produkcji i rozwigzania otwartego zagadnienia transporto-
wego. W tym wzgledzie skorzystano z komendy simplex() pakietu boot zastosowanej w napisanym
kodzie zrodtowym w jezyku skryptowym R*?’. Ponadto pokazano rozwigzanie tych samych przykta-
dow przy wykorzystaniu dodatku Solver w Excelu. Dopetnieniem tych prezentacji jest zastosowanie
programu ,,Linear and Integer Programming” (IL-ILP) stanowigcego sktadnik pakietu WinQSB.
Wszystkie te programy bazuja na algorytmie simpleks, iteracyjnego dojscia do rozwigzania najlep-
szego przy zadanych ograniczeniach. Oprocz tych wymienionych mozliwosci, w zastosowaniach do
réznych problemoéw optymalizacyjnych, wystepuje wiele innych zaimplementowanych programéow,
na rozne jezyki komputerowe i platformy systemoéw operacyjnych.

| tak szersze wprowadzenie do rodzajow i funkcjonalnosci pakietow do optymalizacji spoty-
kamy w opracowaniu ,,Optymalizacja i programowanie matematyczne” o URL: https://CRAN.R-pro-
ject.org/view=Optymalizacja opublikowanym w Internecie®®, Wystepuje w nim lista pakietow, ktore
oferuja udogodnienia do rozwigzywania problemow optymalizacyjnych, obejmujaca aplikacje w za-
kresie sekcji 0 nazwach: infrastruktura optymalizacji, rozwigzywania ciggte ogolnego przeznaczenia,
rozwigzania do programowania matematycznego, specyficzne zastosowania w optymalizacji, opty-
malizacja wielocelowa. Pakiety sg podzielone na kategorie zgodnie z tymi sekcjami. Wystepujace w
ramach tych pakietow programy zwane solverami, do programowania liniowego z liczbami catkowi-
tymi, zazwyczaj oferujg standardowe procedury programowania liniowego, takie jak algorytm sim-

pleks.
17.2. Skorzystanie z oprogramowania R

Oprogramowanie okreslone skrotem R to zarowno jezyk programowania z biblioteka standar-
dow, jak rowniez pakiet aplikacji uzytkowych, w tym do optymalizacji zadan decyzyjnych. R udo-
stepnione jest jako otwarty kod zrédtowy, w celu rozwijania go przez pasjonujace si¢ nim srodowi-
sko, przede wszystkim wyktadowcow i studentow licznych uczelni. W swoim rozwoju R doczekat
si¢ wielu wersji i coraz szerszego ich opracowania. GNU R, jest interpretowanym jezykiem programo-
wania oraz $srodowiskiem do obliczen statystycznych i wizualizacji wynikow®?. Nazwa pochodzi od
pierwszych liter imion tworcOw oraz jest nawigzaniem do jezyka S. GNU R rozprowadzany jest w
postaci kodu zrédtowego oraz w postaci binarnej wraz z wieloma dystrybucjami GNU/Linuksa. Do-
stepna jest takze wersja dla Microsoft Windows i Mac OS. Logo tego jezyka pokazano ponize;j.

327 Opracowanie bazuje miedzy innymi na analogicznych przykladach zaprezentowanych w rozdziale 16 ,,Optymaliza-
cja i programowanie matematyczne” ksigzki: Kopczewska K., Kopczewski T., Wojcik P., Metody ilosciowe w R Apli-
kacje ekonomiczne i finansowe”, CeDeWu Warszawa, 2009.
328 https://cran.uib.no/web/views/Optimization.html#ClasssificationBySubject.
329 https://pl.wikipedia.org/wiki/R_(j%C4%99zyk_programowania).
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https://cran.r-project.org/view=Optimization
https://cran.r-project.org/view=Optimization
https://cran.uib.no/web/views/Optimization.html#general-purpose-continuous-solvers
https://cran.uib.no/web/views/Optimization.html#mathematical-programming-solvers
https://cran.uib.no/web/views/Optimization.html#specific-applications-in-optimization
https://cran.uib.no/web/views/Optimization.html#multi-objective-optimization
https://cran.uib.no/web/views/Optimization.html#multi-objective-optimization
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_interpretowany
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_interpretowany
https://pl.wikipedia.org/wiki/Statystyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mac_OS

W opracowaniu niniejszym skorzystano z RGui w wersji 4.1.0, przy czym obecnie udostegp-
niana jest juz wersja 4.1.3 dla Windows. Wersja ta udostepnia ekran wejsciowy zwany RGui, do pi-

sania komend kodu zrédtowego jezyka R po znaku zachety ,,>” (zob. rysunek 17.1).
R RGui (32-bit)
Plik Edytuj Widok Rézne Pakiety Okna Pomoc

EEEREE

R R Console ‘ — ” = “EI
R version 4.1.0 (2021-05-18) -- "Camp Pontanezen"
Copyright (C) 2021 The R Foundation for Statistical Computing

Platform: i386-w64-mingw32/1386 (32-bit)

R jest oprogramowaniem darmowym i dostarczany jest BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI.
Mozesz go rozpowszechnia¢ pod pewnymi warunkami.

Wpisz 'license()' lub 'licence()' aby uzyskac szczegdly dystrybucii.

R jest projektem kolaboracyjnym z wieloma uczestnikami.
Wpisz '"contributors()' aby uzyskac¢ wiecej informacji oraz
(

'‘citation()' aby dowiedzieé sie jak cytowac R lub pakiety R w publikacjach.
Wpisz 'demo()' aby zobaczy¢ demo, 'help()' aby uzyska¢ pomoc on-line, lub
'help.start()' aby uzyskaé¢ pomoc w przegladarce HTML.

Wpisz 'g()' aby wyisc z R.

[Poprzednio zapisany obszar roboczy zostal przywrdcony]

< >

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie aplikacji R.

Rys. 17.1. Okno wejSciowe zapisu kodu Zroédlowego w jezyku R

Powstaje w ten sposob przywotanie odpowiedniego programu, w naszym przypadku simplex() z pa-
kietu boot biblioteki R. Po kazdej komendzie, po naci$nigciu klawisza ,,Enter”, specjalny program,
czyli interpreter sprawdza poprawno$é¢ formalng wprowadzonego polecenia z wszystkimi jego op-
cjami i parametrami.

Poniewaz celem tego opisu jest aspekt dydaktyczny dalej zademonstrowana zostanie przykta-
dowa sekwencja kodu zrodtowego jezyka R w odniesieniu do optymalizacji struktury produkcji oraz
otwartego zagadnienia transportowego.

Optymalna struktura produkcji

Naszym zadaniem jest okreslenie optymalnej struktury produkowanych wyrobow. Dla przy-
ktadu przyjmijmy, ze mamy nastepujace zadanie decyzyjne o funkcji celu FC dazacej do maksimum
przychodu, zasobach C1-C4 i warunkach brzegowych zmiennych, czyli liczby wyrobow (X1 - X3) > 0.
Mozemy to zapisac jako:

FC: 3x1 + 5x2 + 4X3 — max

C1:2x1+ 3x2 + 2x3 <90 - 60

Ca:3x1+ 2X2 + 2x3 <70 - 60

Cs: 8x1 + 7X2 + 2X3 < 105 - 60

Ca: 2X1 + 32+ 1x3 <50 - 60

X1>0,%2>0,x3>0.

Wyroby (X1 - X3) maja ceny: C1 =3 zk, 2 =5 zt, c3 = 4 zk. Ograniczenia C1-C4 stanowig normy czasowe
w minutach wykonania kolejnych operacji, przy czym w systemie pracy bez nadgodzin pracownicy

moga pracowac odpowiednio: 90 godz., 70 godz., 105 godz., 50 godz. , stad przemnozenie wyrazoéw
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wolnych w zasobach przez 60. W procesie produkcji wyrobow (X1 - X3) wystepuja operacje: krojenie,
farbowanie, szycie, kontrola. W podanym dalej listingu kodu zrodtowego widzimy pobranie z biblio-
teki R pakietu boot, a w ramach niego skorzystano z programu simplex(), wyznaczajacego optymalny
dochod (w kodzie nazwanym w tym przyktadzie zyskiem) przy funkcji celu dazacej do maksimum.
Sekwencja kodu zrodtowego jezyka skryptowego R z wykorzystaniem komendy simplex() pakietu
boot wpisana po znaku zachety (>) jest nastepujgca”:

> library(boot)

> zyski<-c(3,5,4) # wspotczynniki funkcji celu

> krojenie<-c(2,3,2) # wspotczynniki warunkow

> farbowanie<-c(3,2,2)

> szycie<-c(8,7,2)

> kontrola<-c(2,3,1)

> wynik<-simplex(a=zyski, Al=rbind(krojenie, farbowanie, szycie, kontrola), b1=c(90*60, 70*60,
105*60, 50*60), maxi = TRUE)

> wynik

Po naci$nieciu ,,Enter” program simpex(), z wyzej wymienionymi opcjami danego zadania decyzyj-
nego, dokonuje si¢ wyboru najlepszego wariantu liczbowego struktury produkcji i w rezultacie kon-
cowym wskazuje na zalecany uktad wyrobow: x1 = 0, x2 = 420, x3 = 1680, co daje maksymalny do-
chod w wysokosci 8820 zt (zob. wylistowanie wynikdw ponizej).

Linear Programming Results
Call : simplex(a = zyski, Al = rbind(krojenie, farbowanie, szycie, kontrola),
b1 =¢c(90 * 60, 70 * 60, 105 * 60, 50 * 60), maxi = TRUE)
Maximization Problem with Objective Function Coefficients
X1 x2 x3
3514
Optimal solution has the following values
x1 x2 x3
0 420 1680
The optimal value of the objective function is 8820.
>

Warto$¢ funkcji celu wynika z przeliczenia FC: 3 - 0 + 5 - 420 + 4 - 1680 = 8820 zt. Natomiast in-
formacje o rezerwach wykorzystania zasobow (C1-C4) W minutach uzyskujemy po zastosowaniu
opcji slack.

> wynik$slack
[1]780 0 0 60
>

Wynika to z przeliczenia w odniesieniu do poszczegdlnych zasobow:
C1:2-0+3-420+2- 1680 =4620, zatem rezerwa: 5400 - 4620 = 780 min.,
C2:3-0+2-420+2-1680 =4200, zatem rezerwa: 4200 - 4200 = 0 min.,

330 |bidem, strony: 575-576.
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C3:8-0+7-420+2-1680 = 6300, zatem rezerwa: 6300 - 6300 = 0 min.,

Ca:2-0+3-420+1 - 1680 =2940, zatem rezerwa: 3000 - 2940 = 60 min.

Zasoby czasu w minutach, na poszczegdlne cztery wezesniej wymienione operacje procesu wytwa-
rzania wyrobow, mieli§my bowiem nastepujace:

C1=90 - 60 = 5400 min., C2 =70 - 60 = 4200 min., C3 =105 - 60 = 6300 min., C4 = 50 - 60 = 3000
min. Zatem wolne zasoby czasu pracownikdéw pozostajg na operacjach C1 — 780 min. i C4 — 60
min. Przystagpmy teraz do drugiego przyktadu zrealizowanego rowniez w jezyku R, przy zastosowa-
niu pobranego z jego biblioteki pakietu boot, a w ramach tego pakietu programu simplex().

Otwarte zagadnienie transportowe

Dane zagadnienia transportowego przewozu maki w tonach z magazynow do piekarn poka-
zano (zob. tabela 17.1), przy czym funkcja celu zmierza do minimum kosztéw przewozu okreslonych
w zt®!, W ramce o podwojnych liniach podano koszty przewozu jednej tony maki. Widzimy, ze w
tym przyktadzie podaz przekracza popyt, zatem jest to zadanie transportowe otwarte.

Tab. 17.1. Dane wejsciowe do zadania transportowego

Piekarnie

Magazyn | P1 | P2 | P3| P4 | Podaz
M1 50|40 |50| 20| 700
M2 40 1 80| 70|30 | 500
M3 60|40 (70|80 | 800

Popyt | 4060|5050 200

Zrodio: Kopezewska K., Kopezewski T., Wojcik P., Metody ilosciowe w R Aplikacje ekonomiczne i finan-
sowe, op. cit., tab. 19.

Jak juz nadmieniono, zastosujemy tu tez komende simplex() z pakietu boot aplikacji R, po
sformutowaniu zadania decyzyjnego, tak ze kolejne transportowane ilosci Xi wynikaja z czytania ma-
cierzy kosztéw jednostkowych wierszami. Oprocz funkcji celu FC, dazacej do minimum catkowitego
kosztu przewozu, definiujemy warunki ograniczenia zasobow w zakresie podazy (C1 - C3) dla maga-
zynoOw oraz popytu (Cs - C7) czterech piekarn. Ponadto przyjmujemy warunki brzegowe dla wszyst-
kich niewiadomych x; > 0, przy czym suma popytu wynosi 200, a podazy az 2000. Bazujac na tabeli
17.1. formutujemy liniowe zadanie decyzyjne w sposob nastepujacy:

FC: 50x1 + 40x2 + 50x3 + 20x4 + 405 + 80Xs + 70X7 + 30xg + 60X9 + 40X10 + 70 X11 + 80X12 — min
Ci X1+ X2+ X3+ X4 <700

C2: X5 + Xg + X7 + Xg < 500

C3: Xo + X10 + X11 + X12 < 800

Ca Xy + X5+ X9 <40

Cs: X2 + X6 + X10 < 60

C7i X3+ X7+ X11<50

Cs: Xa +Xg +X12<50

331 Kopczewska K., Kopczewski T., Wojcik P., Metody ilosciowe W R Aplikacje ekonomiczne i finansowe, op. cit.,
strony 576-578.
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Przyjrzyjmy si¢ teraz napisanemu kodowi zrodtowemu w jezyku R do rozwigzania naszego otwartego
zagadnienia transportowego, korzystajac z komendy simplex() o wspotczynnikach dla warunkow
rownych 1, w ktorych podaz magazynow nie bilansuje si¢ z popytem piekarn®?:

> library(boot)

> # wspotczynniki funkcji celu

> koszty<-c(50, 40, 50, 20, 40, 80, 70, 30, 60, 40, 70, 80)

> # wspotczynniki warunkow

> magazynl<-c(1,1,1,1,0,0,0,0,0,0,0,0)

> magazyn2<-c¢(0,0,0,0,1,1,1,1,0,0,0,0)

> magazyn3<-¢(0,0,0,0,0,0,0,0,1,1,1,1)

> piekarnial<-c(1,0,0,0,1,0,0,0,1,0,0,0)

> piekarnia2<-c¢(0,1,0,0,0,1,0,0,0,1,0,0)

> piekarnia3<-¢(0,0,1,0,0,0,1,0,0,0,1,0)

> piekarnia4<-¢(0,0,0,1,0,0,0,1,0,0,0,1)

> wynik<-simplex(a=koszty, Al=rbind(magazynl, magazyn2, magazyn3), b1=c(700,500,800),
A3=rbind (piekarnial, piekarnia2, piekarnia3, piekarnia4), b3=c (40,60,50,50), maxi = FALSE)
> wynik

Po naci$nieciu klawisza ,,Enter” uzyskujemy rezultat obliczenia programowania liniowego w naste-
pujacej postaci:

Linear Programming Results
Call : simplex(a = koszty, Al = rbind(magazynl, magazyn2, magazyn3),

b1 =¢(700, 500, 800), A3 = rbind(piekarnial, piekarnia2,

piekarnia3, piekarnia4), b3 = c¢(40, 60, 50, 50), maxi = FALSE)
Minimization Problem with Objective Function Coefficients
X1 x2 x3 x4 x5 x6 X7 x8 x9 x10 x11 x12
50 40 50 20 40 80 70 30 60 40 70 80
Optimal solution has the following values
X1 x2 x3 x4 x5 x6 X7 x8 x9 x10 x11 x12
060505040 0 0 0O0OO0O0O
The optimal value of the objective function is 7500.
>
Uzyskalismy odpowiedZ na niewiadome (X1 - X12) stanowigce liczby ton maki przewozonej

odpowiednio z magazynow (Mz1 - M3) do piekarn (P1- P4). I tak przyktadowo z M1 do P> jest to 60
ton, a dla kolejnych odpowiednio wedlug umiejscowienia w macierzy kosztow jednostkowych prze-
wozu. Alternatywnie otrzymang strukturg przewozow, miedzy magazynami a piekarniami, mozemy
wyrazi¢ takze jako macierz, korzystajgc z atrybutu soln w komendzie matrix().

> matrix(wynik$soln, nrow=3, ncol=4, byrow=TRUE)
[11[.21 [3] [.4]

[1,] O 60 50 50

[2] 40 0 O O

[3] 0 0 0 O

332 |bidem.
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>

Oznaczenia ([1,] do [3,]) - pionowo okre$laja nasze magazyny (M1-M3), a ([,1] do [,4] piekarnie (P1
- Pa).

17.3. Zastosowanie dodatku Solver w Excelu

Przystgpimy teraz do skorzystania z programu Solver, stanowigcego dodatek do arkusza kal-
kulacyjnego Excel, wystepujacego w zaktadce Dane. Widok okna wej$ciowego z wprowadzonymi
informacjami dotyczacymi naszego wczesniejszego zadania ustalenia optymalnej struktury produkcji
pokazano na rysunku 17.2.

@ Autozapis ‘:. :3 Solver optymalizaga + £ Wyszukaj (Alt+M Wiadystaw Womalkiewicz W & N
Plik Narzedzia gtowne ~ Wstawianie ~ Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok Pomoc 7 Komentarze
Q) ’7 [H Zapytania i polaczenia A = ga = Analiza danych
B0 D 1 s = @ w0
Pobierz B & Odswiez z] Sortuj  Filtruj Tekst jako = Analiza Arkusz Konspekt =~ ™ Solver
dane v EJ wszystko v A E Zaawansowane kolumny = v warunkowa v pregnozy v
Pobieranie i przeksztatcanie danych Zapytania i potaczenia Sortowanie i filtrowanie Narzedzia danych Prognoza Analiza
c9 v S| =SD$8*D3+SESB*E3+SFS8*F3
A B C D E F G H J K L M N o P Q
1 D E F
2 i 1 X1 X2 X3
e e
3 |Nazwa zasobu| Zasob |Wykorzystanie 0 0 0
4 Cl1 5400 0 2 3 2
5 C2 4200 0 3 2 2
6 C3 6300 0 8 7 2
7 C4 3000 0 2 3 1
g 3 5 4
9

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.
Rys. 17.2. Formutowanie danych wej$ciowych do programu Solver ()

W obszarze komorek (D4:F7) wprowadzono jednostkowe normy czasowe czterech operacji
0 ograniczeniach (C1-C4) wyprodukowania sztuki wyrobow (X1 - x3). W komoérkach (B4-B7) wpro-
wadzono dysponowane mozliwosci czasowe w minutach przez pracownikow w odniesieniu do ope-
racji krojenia, farbowania, szycia oraz kontroli. Przed Zadaniem wyniku przez program Solver usta-
wiamy si¢ w komorce celu, w naszym przyktadzie C9, w ktorej wprowadzamy wyrazenie na oblicze-
nie przychodu w zt, jako sumy iloczyndéw ceny i liczby produkcji wyrobow (X1 - X3) okre§lonych w
drodze postepowania iteracyjnego przez procedure programu simplex(). Natomiast w komorkach
(C4-C7) sg wyrazenia Excela, na obliczenie pracochtonnosci produkcji poszczegdlnych czterech ope-
racji, przy kolejnych wariantach struktury podejmowanych przez procedurg simpleks. Wyrazenia te
stanowig sumy iloczynow norm czasowych i liczby wyrobow, w odniesieniu do (X1 - X3) W danej
iteracji obliczeniowe;j.

Po wywotaniu menu Dane/Solver uzyskujemy okno dialogowe do wprowadzenia parametrow
dodatku Solver (zob. rysunek 17.3). Ustawiamy komorke funkcji celu w postaci adresowania bez-
wzglednego $C$9 i cel na Maks, a ponadto wprowadzamy obszar komdrek zmienianych $D$3:$F$3.
Dalej podajemy kryteria ograniczen korzystajac z przycisku ,,Dodaj” w kolejnosci:

$CH4:3CS$7 <= $B$4:3B$7
$D3$3 = catkowita
$D3$3 >=0
$E$3 = catkowita
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$ES3>=0

$F$3 = catkowita

$F$3 >=0.

W ten sposob przyjeliSmy, ze rozwigzania dla wyrobow (X1 - X3) beda w liczbach catkowitych. Spo-
$rod proponowanych metod rozwigzywania zadania decyzyjnego wybieramy LP simplex, czyli li-
niowe z wykorzystaniem procedury iteracyjnej.

Parametry dodatku Solver Xl

|
‘ Ustaw cel: $C$9|

¥

Na: (®) Maks O Min () Wartoée: 0

Przez zmienianie komdrek zmiennych:
$D$3:3F$3

Podlegajacych ograniczeniom:

$CH4$CE7 <= §BS4:SBS7 Dodaj
$D$3 = catkowita
§D%$3 >=0 o
$E$3 = catkowita Zmien
$E$3 >=0
$F$3 = catkowita W
$F$3 >=0

Resetuj wszystko

Zataduj/zapisz

Ustaw warto$ci nieujemne dla zmiennych bez ograniczen

Wybierz metode LP simpleks > Opcje
rozwigzywania:

Metoda rozwigzywania

W przypadku gtadkich nieliniowych probleméw dodatku Solver wybierz aparat nieliniowy GRG. Dla liniowych
probleméw dodatku Solver wybierz aparat LP simpleks, natomiast w przypadku probleméw, ktére nie sa
gtadkie, wybierz aparat ewolucyjny.

Zroédlo: Opracowanie wlasne w Solverze.

Rys. 17.3. Okno dialogowe wprowadzania parametréw zadania decyzyjnego

Nacisni¢cie klawisza ,,Rozwigz” wywotuje okno dialogowe ,,Wyniki dodatku Solver”. Otrzy-
mujemy informacj¢, ze Solver znalazt rozwigzanie i mozemy je zachowaé, co znajduje odbicie w
postaci dodania kolejnego arkusza do naszego skoroszytu arkusza kalkulacyjnego.
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Wyniki dodatku Solver X

Dodatek Solver znalazl rozwigzanie. Wszystkie
ograniczenia i warunki optymalizacji sg spetnione.  Raporty
Wynikéw
® Zachowaj rozwiazanie dodatku Solver

O Przywréé wartoéci pierwotne

O Powrd¢ do okna dialogowego parametrow

dodatku Solver [JRaporty konspektu

o [ sow ] T zpisywane s

Dodatek Solver znalazl rozwigzanie. Wszystkie ograniczenia i warunki optymalizacji sg spefnione.

Jesli jest uzywany aparat GRG, to dodatek Solver znalazl przynajmniej rozwiazanie optymalne lokalnie. W
przypadku korzystania z aparatu LP simpleks oznacza to, ze dodatek Solver znalazi rozwigzanie optymalne
globalnie.

Zrédto: Opracowanie wiasne w Solverze.
Rys. 17.4. Okno dialogowe wprowadzania parametréw zadania decyzyjnego

Po spojrzeniu na nasz arkusz danych wej$ciowych zauwazamy rozwigzanie zadania decyzyjnego
okreslenia optymalnej produkcji wyrobow (zob. rysunek 17.5). OtrzymaliSmy propozycje produk-
cji:

X1 =0, X2 =420, x3 = 1680 sztuk,
co pozwala na uzyskanie przychodu w wysokosci 8820 zt.

c4 v Jfr | =SDS$3*DA+SESI*EA+SFS3*F4

D E F
1 D F
2 X1 X2 X3
3 |Nazwa zasobu| Zasob |Wykorzystanie 0 420 1680
4 | Cl 5400 4620 2 3 2
5 Cc2 4200 4200 3 2 2
6 C3 6300 6300 8 7 2
7 C4 3000 2940 2 3 1
8 Ceny 3 5 4
9 FC 8820

Zroédlo: Opracowanie wlasne w Solverze.

Rys. 17.5. Wynik pracy programu Solver

Zatem rozwigzanie wykonane dodatkiem Solver Excela jest identyczne jak obliczone programem
Simplex() pakietu boot aplikacji R.

Rozwigzmy jeszcze w Solverze podane wczesniej zagadnienie transportowe. Wymaga to
wprowadzenia danych wejsciowych do arkusza kalkulacyjnego Excel. Interesuje nas ilo$¢ przewozo-
nej maki w tonach migdzy magazynami (M1-Mz) a piekarniami (P1-P4). Mamy zatem 12 niewiado-
mych (X1 - X12) przewozow o kosztach jednostkowych podanych w komorkach (C9-F11). W komor-
kach (B3-B5), (C12-F12) oraz w komoérce B12 wprowadzamy wyrazenia sumy. Przyktad takiego
wyrazenia dla funkcji celu widzimy na rysunku 17.6.
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B12 v S =SUMA(C12:F12)

A B C D E F

1 G i Piekarnie

2 Magazyn| Razem Pl P2 P3 P4

3 M; 1 1 1 1
4 M, 1 1 1 1
5 M; 4 1 1 1 1
6 # Razem 3 3 3 3
7 Popyt | 40 60 50| 50
8 . | Podaz | Koszty jednostkowe przeworu
9 M; 700 50 40 50 20
10 M 500 40 80 70 30
11 M; 800 60 40 50 80
12| Koszt 610 150 160 170 130

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.
Rys. 17.6. Zainicjowanie okna danych wejsciowych do zadania transportowego w Solverze

Analogicznie jak poprzednio po skorzystaniu z zaktadki Dane i opcji Solver, udostepniane
jest okno dialogowe do ktérego wprowadzamy parametry warunkow ograniczajacych nasze zadanie
transportowe (zob. rysunek 17.7). Teraz funkcj¢ celu zmieniamy na minimum, przy czym znajduje
si¢ ona w komoérce $B$12. Wprowadzamy ograniczenia dla zasobow, zaktadajac, ze obliczenia wy-
nikowe bedg liczbami catkowitymi.

Parametry dodatku Solver s
Ustaw cel: $B$12| +
Na: () Maks (® Min () Wartosé: 0

Przez zmienianie komérek zmiennych:

$C$3:9F$5

[k d

Podlegajacych ograniczeniom:

$B$3:$B$5 <= $B$9:5B$11

Dodaj
$C$3:$5F$5 = catkowita
$C$3:5F§5>=0 —
$CS6:5F$6 == SCST:SFST Zmien
Usun

Resetuj wszystko

Zataduj/zapisz

Ustaw warto$ci nieujemne dla zmiennych bez ograniczeri

Wybierz metode LP simpleks >

Opcje
rozwigzywania:

Metoda rozwiazywania

W przypadku gtadkich nieliniowych problemow dodatku Solver wybierz aparat nieliniowy GRG. Dla liniowych
probleméw dodatku Solver wybierz aparat LP simpleks, natomiast w przypadku problemdw, ktére nie s3
gtadkie, wybierz aparat ewolucyjny.

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.
Rys. 17.8. Okno wprowadzania parametrow zadania transportowego

Po nacisnieciu ,,Rozwigz” program Solver znalazt rozwigzanie, przy czym mozemy go zachowac jak
tez zazadac konspektu (zob. rysunek 17.9).
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Wyniki dodatku Solver X

Dodatek Solver znalazt rozwigzanie. Wszystkie
ograniczenia i warunki optymalizacji sg spefnione.  Raporty
Wynikéw

® Zachowaj rozwigzanie dodatku Solver

O Przywréé wartoéei pierwotne

0 Powréé do okna dialogowego parametréw
dodatku Solver NSRRI

OK Anuluj Trwa zapisywanie sce

Dodatek Solver znalazt rozwigzanie. Wszystkie ograniczenia i warunki optymalizacji sq spetnione.

Jesli jest uzywany aparat GRG, to dodatek Solver znalazt przynajmniej rozwigzanie optymalne lokalnie. W
przypadku korzystania z aparatu LP simpleks oznacza to, ze dodatek Solver znalazl rozwiazanie optymalne
globalnie.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rys. 17.9. Informacja o rozwigzaniu przez program Solver

Gdy spojrzymy na nasz arkusz danych wejsciowych to zauwazymy wyniki rozwigzania opty-
malizacyjnego wykonane przez program Solver (zob. rysunek 17.10). Wystepuje zgodno$¢ przewo-
z6w oraz kosztu minimalnego w porownaniu do wynikow otrzymanych procedura z wykorzystaniem
komendy simplex() jezyka R.

C12 v ﬁc =C9*C3+C10*C4+C11*C5
D E [F

1 Piekarnie

2 P2 P3 P4

3 60 50 50
4 0 0 0
5 0 0 0
6 60 50 50
7 [ eo]  sol T so
8 Koszty jednostkowe przewozu
9 700 50 40 50 20
10 M, 500 40 80 70 30
11 M; 800 60 40 50 80
12 | Koszt 7500 1600 2400 2500 1000

Zrédto: Opracowanie whasne Excelu.

Rys. 17.10. Wynik procedury optymalizacyjnej uzyskanej programem Solver
17.4. Uzycie programu LP-ILP stanowigcego modul pakietu WinQSB

Kontynuujac nasze dwa przyktady rozwiazmy je przy wykorzystaniu modutu (programu LP-
ILP), wystepujacego w pakiecie WinQSB opracowanym na platforme Windows XP. Majac zainstalo-
wany na wlasnym komputerze WinQSB z Internetu wybieramy program LP-ILP (Programowanie
liniowe i catoliczbowe) 1 przystgpujemy do zdefiniowania problemu decyzyjnego korzystajac z okna
dialogowego pokazanego na rysunku 17.11.
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ﬁ Linear and Integer Programming

File Help
H =
x
Problem Title: [Zagadnienie produkcii |
Variabtes: B 1 Constraimts
Yariables: Constraints:
[ Objective Criterion | [ Default Variable Type 1
® Maximization (® Nonnegative continuous

) Minimization

) Nonnegative integer
" Data Entry Format | O Binary [0,1)

(® Spreadsheet Matrix Form O Unsigned/unrestricted
' Normal Model Form

1] 4 | ‘ Cancel | ‘ Help |

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Rys. 17.11. Wstepne okreslenie zagadnienia produkcji w programie LP-ILP

Oproécz nazwy problemu decyzyjnego wprowadzamy liczbe zmiennych oraz liczbg ograniczen. Usta-
wiamy funkcje celu, ze dazy do maksimum i rozwigzanie bedzie w formie arkusza kalkulacyjnego
(Spreadsheet Matrix Format), a wyniki beda w postaci liczb catkowitych. Nastepnie po nacis$nigciu
,OK” wprowadzamy dane wejsciowe pokazane na rysunku 17.12.

Variable - X1, | %2 | X3 | Direction | R.H. 5
Mazximize 3 5 4

C1 2 3 2 <= 5400
c2 3 2 2 <= 4200
C3 8 7 2 <= 6300
c4 2 3 1 <= 3000
LowerBound 1] 1] 1]

UpperBound M M M

VariableT ype| Integer Integer """"""""" i nleger

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Rys. 17.12. Sformutowanie zadania decyzyjnego w programie LP-1LP

Skorzystajmy teraz z zaktadki ,,Solve and Analyze”/Solve the Problem i uzyskujemy infor-
macj¢ o rozwigzaniu problemu. Mozemy teraz wybrac¢ sobie zaktadke “Results” i pojawia si¢ raport
kombinowany wynikow zawierajacy oprocz optymalnych wartosci zmiennych, funkcji celu takze
analiz¢ wrazliwosci (zob. rysunek 17.13).

W Linear and Integer Programming

File Format Results  Utlities Window Help

M Combined Report for Zagadnienie produkcji

][ 034807 [ Fidey | Mach | 18 | 2022 | [
Decision Solution | Unit Cost or Total Red d Basis Alk bl All b
Format Code: Variable Value Profit c[j] | Contribution  Cost Status | Min cf) | Max cff)
Default = - X1 0 3,0000 0 -4.0000  at bound M 7.0000
E:"T‘ d""'“he' 2 4200000 | 5.0000 2 1000000 i basic = 40000 140000
andan
ETrie ¥3 | 1680,0000 40000 & 720,0000 0 basic 1.4286 5,0000
il Objective  Function | (Max)- 8 8200000
Scientific
0.00 Cancel
0.0000 Left Hand Right Hand Slack Shadow = Allowable = Allowable
0.000000 Constraint Side Direction Side or Surplus | Price Min. RHS Max. RHS
:':xg [=] 4 620,0000 <= 5 400,0000 | 780,0000 0 4 620,0000 M
#.11£0.00 I C2 | 4200.0000 <= 4 200,0000 0 1,8000 |1 800,0000 4 800,0000
#.1#10.0000 -
SN A00) . C3 | &300.0000 < € 300,0000 0 0.2000 | 4 200,0000 & 450.0000
Example C4 | 2940.0000 <= 3 000,0000 60,0000 0 2 940,0000 M
Code: ||#.11:0.0000 12 345 6789

Zrédto: Opracowanie wiasne w programie IL-1LP.
Rys. 17.13. Raport kombinowany z analiza wrazliwo$ci
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Po zmianie precyzji wynikow na ,,0” 1 zazagdaniu raportu sumarycznego uzyskujemy widok zapre-

zentowany na rysunku 17.14.

03-18-2022 | Decizion | Solution | Unit Cost or Total Reduced | Basis
09:48:14 | Variable | VYalue Profit C(j] | Contribution Cost Status
1 X1 0 3 0 -4 at bound
2 X2 420 L] 2100 1] basic
3 X3 1680 4 6720 1] basic
Objective  Function [Max.])= 8820

Zrédto: Opracowanie whasne w programie IL-ILP.

Rys. 17.14. Raport sumaryczny z liczbami catkowitymi

Uzyskali$my wigc rozwigzanie zgodne z wczesniej otrzymanym programem R oraz Solver.

A teraz przystapmy jeszcze do rozwigzania zagadnienia transportowego z zastosowaniem pa-
kietu WinQSB. Jak juz nadmieniono wczesniej, zadanie jest transportowe otwarte, poniewaz podaz
nie réwna si¢ popytowi i musimy wprowadzi¢ fikcyjnego odbiorce lub da¢ warunek nie przekrocze-
nia zasobow podazy przez magazyny (M1-Ms), przy czym wybieramy to drugie. Natomiast dla od-
biorcoOw przyjmujemy warunek roéwnosci rozdysponowania z zapotrzebowaniem piekarn. Najpierw

musimy jednak sformutowac nasz problem decyzyjny po wywotaniu programu LP-ILP. Mamy tu 12
zmiennych, trzy ograniczenia dla dostawcow (M1-M3) i cztery ograniczenia dla odbiorcow (P1-Pa).
Dazymy do minimalizacji kosztu catkowitego przewozu, a zadanie rozwigzujemy w formacie matrix,
czyli przez podanie danych podobnie jak w arkuszu kalkulacyjnym (zob. rysunek 17.15).

LP-ILP Problem Specification

Problem Title: |Zagadnienie transportowe |

Number of
Variables:

C) Maximization

@ Minimization

" Objective Criterion I

Number of
Constraints:

Default Variable Type |

' Nonnegative continuous

" Data Entry Format

C Normal Model Form

® Spreadsheet Matiix Form

O Binary (0.1)

) Unsigned/unrestricted

0K |

| Cancel | |

Zroédto: Opracowanie wlasne w programie IL-1LP.

Rys. 17.15. Specyfikacja zagadnienia transportowego

Po nacis$nigciu ,,OK” udostepniany jest ekran wprowadzania danych wej$ciowych dotyczacych mi-
nimalizacji funkcji oraz warunkéw dostaw i zapotrzebowania. Przyj¢to tu typ zmiennych jako inte-
ger, czyli catkowitoliczbowe (zob. rysunek 17.16).

Variable > X [ x2 [ x3 [ x [ x5 [ x| x7 ' [ =8 X9 X10 X1 X12 Ditection | R H_ S
Minimize 50 40 50 20 40 80 70 30 60 40 50 80

C1 1 1 1 1 <= 700
Cc2 1 1 1 1 = 500
C3 1 1 1 1 <= 200
C4 1 1 1 = 40
Ch 1 1 1 = 60
C6 1 1 1 = 50
c7 1 1 1 = 50
LowerB ound 0 0 1] 0 1] 1} 1} 0 0 1] 1] 1]

UpperB ound M M M M M M M M M M M M

YariableType| Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer Integer _

Zrodho: Opracowanie whasne w programie IL-ILP.

Rys. 17.16. Sformutowanie zagadnienia transportowego w programie IL-ILP

Dla tak podanego zadania decyzyjnego uzyskujemy raport przedstawiony na rysunku 17.17.
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03-18-2022 | Decision | Solution | Unit Cost or Total Reduced | Basis
10:56:30 | ¥ariable | ¥alue Profit C[j] | Contribution Cost Status
1 X1 0 50 0 10 at bound
2 X2 60 40 2400 0 basic
3 X3 50 50 2500 0 basic
4 X4 50 20 1000 0 basic
1 X5 40 40 1600 0 basic
[ X6 0 80 0 40 at bound
7 X7 0 70 1] 20 at bound
8 X8 0 30 0 10 at bound
9 X9 0 60 0 20 at bound
10 Xio 0 40 0 0 at bound
11 X1 0 50 0 0 at bound
12 X12 0 80 1] 1] at bound
Objective  Function [Min.] = ¥500

Zrédto: Opracowanie wlasne w programie IL-ILP.
Rys. 17.17. Wynik procedury optymalizacji otwartego zagadnienia transportowego

Tak wiec uzyskaliSmy takie samo rozwigzanie zagadnienia transportowego jak programem pakietu
R oraz Solver Excela.

* * *

Studenci dysponuja r6znymi platformami sprzetowymi i programowymi w zakresie technik
IT. Stad tez, zwlaszcza w czasie wyktadéw on-line 1 nie tylko, trzeba zaproponowa¢ im, dla rozwig-
zywania probleméw optymalizacyjnych, rézne warianty dost¢pu do odpowiednich aplikacji, przede
wszystkim niekomercyjnych. W literaturze przedmiotu ,,Optymalizacja decyzji zarzgdczych”, czy tez
gospodarczych, spotykamy rézne przyktady z zastosowaniem dostepnych dla danego Srodowiska
akademickiego pakietow do ekonometrii oraz optymalizacji.

W dojsciu do zaprezentowanego konkretnie materialu, dwoch przyktadéw w trzech srodowi-
skach programowych, przekonano si¢ jak trudno skorzysta¢ wprost z tekstow publikacji. Wystepuja
w nich, by¢ moze w wyniku pospiesznego procesu edycyjnego, niestaranno$ci, wiele uchybien w
zamieszczonych listingach kodow Zrédlowych, czy tez procedurach technologii informacyjnej przy
testowaniu danej aplikacji programowej. Z tego wzgledu przetestowanie 1 zaprezentowanie w tym
materiale trzech programow, w wycinkowym zakresie, uwazam za krok pomocny w upowszechnie-
niu metod ilo$ciowych optymalizacyjnych.
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18. Srodowiska programistyczne tworzenia aplikacji

W obecnych czasach rozwinigtej technologii informacyjnej do tworzenia i modyfikacji pro-
gramow wykorzystuje sie zintegrowane srodowisko programistyczne, ktore obejmuje®3:

- edytor kodu Zrédtowego,

- translator,

- program $ledzacy wykonywanie programu, do wykrywania btedow w sktadzie i semantyce skryptu,

- repozytorium gotowych komponentow,

- system kontroli wersji tworzonej aplikacji, niezbedny przy pracy grupowej programistow.

Translatorem okreslamy specjalny program dokonujacy ttumaczenia programu z postaci zrédlowej
do postaci wynikowej zrozumiatej prze komputer, przy czym rozrézniamy dwa rodzaje translatorow
i odpowiadajace im techniki: kompilatory (kompilacja), interpretery (interpretacja)®*. Program po
przetlumaczeniu jest statyczny i wykonuje si¢ szybciej niz zrodlowy. Interpreter jest ,,dynamicznym”
translatorem, poniewaz thumaczy porcjami program zrédtowy na niedostgpny dla uzytkownika pro-
gram wynikowy 1 na biezagco wykonuje. Repozytorium stuzy gléwnie do przechowywania, groma-
dzenia oraz udostepniania przeréznego typu plikow3®®. Trzeba odrdézniaé repozytorium od bibliotek
cyfrowych i platform, jakie udostepniaja tylko aktualne tresci. Repozytorium przechowuje nowe i
starsze wersje plikow.

W procesie eksploatacji danej aplikacji, na biezaco zauwazane sg przez uzytkownikow oraz
administratoréw rozne niedoskonato$ci produktu programowego. Wymusza to korygowanie sekwen-
cji kodu Zrédlowego i aby zapanowac nad cato$cig numeruje si¢ wersje aplikacji i komponentow jej
struktury. Dla usprawnienia tej pracy korzysta si¢ z narzedzia System kontroli wersji (Concurrent
Versions System), ktore moze by¢ czescig zintegrowanego srodowiska programistycznego. Jest to
system przeznaczony do pracy grupowej nad kodem programéw z wykorzystaniem Internetu lub in-
nych projektow realizowanych w zapisie elektronicznym. Oferowane sg nastgpujace systemy kontroli
wersji z wbudowanym mechanizmem §ledzenia zmian zawartosci plikow programowych typu: CVS,
RCS, BitKeeper, SVN.

Plik CSV (wartosci rozdzielone przecinkami) to specjalny typ pliku, ktory mozna tworzy¢ 1
edytowaé w programie Excel®*®. Zamiast przechowywa¢ informacje w kolumnach, pliki CSV prze-
chowuja informacje rozdzielone przecinkami. Tekst i liczby zapisane w pliku CSV tatwo przenies¢ z
jednego programu do drugiego. Na przyktad mozna wyeksportowa¢ kontakty z ustugi Google do
pliku CSV, a nastepnie zaimportowac je do programu Outlook.

RCS - plik sceny 3D uzywany przez produkty oprogramowania Random Control, takie jak
fryrender i Arion®*’. Zapewnia scene wyeksportowana z aplikacji do modelowania 3D (z dodatkiem
fryrender lub wtyczki Arion). Stuzy do przechowywania sceny w formacie, ktory mozna przesta¢ do
silnika renderowania. Typ pliku Random Control Scene File (RCS) to opisy oprogramowania dla
systemow Mac, Windows, Linux, Android i iOS.

333 Opracowanie bazuje na: Wornalkiewicz W., Wprowadzenie do projektowania systeméw informatycznych zarzqdza-
nia, cze$¢ 2, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2016.

334 http://kompilatory.agh.edu.pl/files/ta-wyklady/WFil S-5-Translacja-wprowadzenie. pdf.

335 http://kmirek.zsem.edu.pl/system-repozytoryjny-jak-dziala-repozytorium/.

336 https://support.microsoft.com/pl-pl/office/tworzenie-i-edytowanie-plik%C3%B3w-csv-do-zaimportowania-do-pro-
gramu-outlook-4518d70d-8fe9-46ad-94fa-1494247193c7.

337 https://www. filetypes.pl/extension/rcs.
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Pliki BitKeeper stosowane sg w rozproszonym systemie kontroli wersji firmy BitMover na li-
cencji Apache*®. Natomiast rozszerzenie pliku SVN w zdecydowanej wickszosci przypadkow nalezy
do plikow Personal Paint Slovenian Language User Interface®*°. Oprogramowaniem rekomendowa-
nym do obstugi plikéw SVN jest Personal Paint. Nadmienig, ze rozrdznia si¢ okoto 1300 réznych
rozszerzen plikow.

Przy pisaniu aplikacji z uwzglednieniem korzystania z sieci informatycznej korzysta si¢ ze
srodowisk opracowanych przez Microsoft, a mianowicie: .NET, Sun J2EE. Stosowane sg one miedzy
innymi przez takie korporacje jak IBM i Oracle®®. Platforma .NET Framework, w skro-
cie NET obejmuje srodowisko uruchomieniowe (Common Language Runtime - CLR) oraz biblio-
teki klas dostarczajace standardowej funkcjonalnosci dla aplikacji®4!. Technologia ta nie jest zwia-
zana z zadnym konkretnym jezykiem programowania. Zadaniem tej platformy jest zarzadzanie roz-
nymi elementami systemu: kodem aplikacji, pamigcig i zabezpieczeniami. W srodowisku tym mozna
tworzy¢ oprogramowanie dziatajace po stronie serwera internetowego (11S) oraz pracujace na syste-
mach, na ktore istnieje dziatajaca implementacja tej platformy. Z racji jej pochodzenia najpetniej ob-
stugiwane sg systemy z rodziny Microsoft Windows. Java Platform, Enterprise Edition (rowniez
jako Java Enterprise, J2EE) jest szeroko rozpowszechniong serwerowa platforma programistyczng
jezyka Java®*. Definiuje standard tworzenia aplikacji w jezyku programowania Java opartych o wie-
lowarstwowg architekture komponentowa. Komponenty sg zwykle osadzane na serwerze aplikacyj-
nym obstugujacym Java Enterprise. Standard ten okresla zestaw interfejsow programistycznych ja-
kich musi dostarcza¢ zgodny serwer aplikacyjny.

Konstruowanie aplikacji moze si¢ odbywa¢ ré6znymi technikami, stad wyrdzniamy oprogra-
mowanie: komponentowe, sterowane zdarzeniami, wspotbiezne. Zagladnijmy jeszcze do encyklope-
dii Wikipedia, aby zorientowa¢ si¢ jak definiowane jest zintegrowane $rodowisko programistyczne
(Integrated Development Environment, IDE)**. Przez IDE rozumie sie aplikacje lub zespot aplikacji
(Srodowisko) stuzace do tworzenia, modyfikowania, testowania i konserwacji oprogramowania. W
programowaniu komponentowym programista stosuje dostgpne mu biblioteki komponentéw 1 pa-
kiety pomocnicze, przy czym komponent stanowi podstawowy element o okreslonej funkcji. Posiada
interfejsy, czyli nawigzania do komunikacji z innymi komponentami. W ten sposob jak z klockow
mozna zbudowac uzytkowg aplikacj¢. Natomiast w programowanie sterowanymi zdarzeniami bazuje
si¢ na interfejsie 1 reakcji uzytkownika, np. klikniecie na okreslong opcje w ramach zaktadki menu
aplikacji. Programowanie wspolbiezne to rownolegta realizacja wielu watkoéw (sekwencji kodu) jed-
nocze$nie na wspotdzielonych danych. Prowadzi to do przyspieszenia pracy programu, ktéry moze
np. w tym samym czasie dokonywac obliczen i drukowac raport z innej realizacji programowe;j. Tego
typu aplikacje, jak juz wstgpnie nadmieniono, cechuje mozliwo$¢ udostgpniania ztozonej, wielorakiej
funkcjonalno$ci obejmujacej edycje kodu zrodtowego, kompilowanie tego kodu, tworzenie zasoboéw
programu tj. formatek, ekranow, okien dialogowych, menu, raportow, elementow graficznych (ikony,
obrazy itp.), a ponadto tworzenie baz danych oraz komponentow struktury pakietu.

338 https://pl.wikipedia.org/wiki/BitKeeper.

339 https://www. file-extension.info/pl/format/svn.

340 W opracowaniu niniejszej cze$ci materiatu bazowano na: Wrycza S. (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna Podrecz-
nik akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010. Rozdz. 7.5. Wspoiczesne srodowiska i technologie
informatyczne.

341 https://pl.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework.

342 https://pl.wikipedia.org/wiki/Java_Platform, Enterprise_Edition.

343 https://pl.wikipedia.org/wiki/Zintegrowane_%C5%9Brodowisko_programistyczne.
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Wyrdznia si¢ dwie podstawowe koncepcje s$rodowiska programistycznego, a mianowicie:
jako osobny pakiet oprogramowania, wchlonigte w system operacyjny. Przykladami pierwszej wy-
mienionej koncepcji sg nastepujace glowne rozwigzania informatyczne:

- pakiet Microsoft Visual Studio (systemy klasy Windows);

- narzgdzia firmy Embarcadero Technologies, ktora oferuje duze aplikacje programistyczne i bazodanowe,

umozliwiajace modelowanie, budowanie i uruchamianie aplikacji oraz baz danych w dowolnym $rodowisku®#;

- CodeWarrior, bedace zintegrowanym $rodowiskiem programistycznym dla systemow operacyjnych Macin-

tosh, Microsoft Windows, Linux®*®;

- Eclipse i NetBeans (opracowane dla jezyka Java, posiadajg jednak mozliwo$¢ rozszerzenia na inne jezyki
programowania);

- Zend Studio - komercyjne zintegrowane srodowisko programistyczne (Integrated Development Environment,
IDE) oparte na platformie Eclipse, przeznaczone dla programistow piszacych w jezyku PHP34;

- ThelDE (platforma programistyczna w ramach projektu Ultimate++).

Wymienione wezesniej Visual Studio 2017 w wersji Professional Edition daje narzgdzia po-
trzebne do tworzenia aplikacji 1 programoéw, poprzez debugowanie kodu i kontrole wersji, az po wy-
danie®*’. Srodowisko to obsluguje starsze jezyki, takie jak C i C++, a takze obecne warianty, takie
jak C# 1 jezyk programowania Apple Metal, iOS, JavaScript i Python oraz inne jezyki internetowe.
Ponadto, oprogramowanie towarzyszy uzytkownikom w trakcie pisania kodu na zywo, niezaleznie
od uzywanego jezyka. Precyzyjne funkcje debuggowania ulatwiajg rozwigzywanie probleméow, jak
rowniez eliminowanie bledow, a tym samym oszczedzajg cenny czas podczas tworzenia aplikacji.

Nadmienig¢ tu, ze debugger to program komputerowy stuzacy do dynamicznej analizy innych
programéw, w celu odnalezienia 1 identyfikacji zawartych w nich btedéw, zwanych z angielskiego bu-
gami (robakami)**8. Podstawowym zadaniem debuggera jest sprawowanie kontroli nad wykonaniem
kodu, co umozliwia zlokalizowanie instrukcji odpowiedzialnych za wadliwe dziatanie programu. De-
bugger jest standardowym wyposazeniem wigkszosci wspolczesnych srodowisk programistycznych.
Szybki widok drzewa aplikacji zawsze pokazuje, gdzie programisci znajduja si¢ w strukturze kawatka
kodu, a centralna lista btedow wyswietla wszystkie problemy zwigzane z kompilacja, budowa 1 ana-
lizg kodu, w tym problemy specyficzne dla niektorych jezykow, poprzez analize na zywo w trakcie
pisania. W trakcie pisania tego opracowania oferowany byt pakiet Visual Studio Professional 2022

zawierajacy zaawansowane funkcje, ktore szybko interpretuja kod3*®. Widok oktadki wymienionego

wezeéniej pakietu okazano ponizej**.
Funkcja CodeLens wyswietla odwotania do kodu, zmiany w kodzie i informacje o osobie,
ktora jako ostatnia modyfikowata metodg, oraz sprawdza, czy testy zakonczyly si¢ pomyslnie - nie

musi si¢ zatem opuszczac biezacego miejsca w kodzie, dzigki czemu mozesz skoncentrowac si¢ na

pracy.

344 https://www.embarcadero.com.pl/produkty/.

345 https://pl.wikipedia.org/wiki/CodeWarrior.

346 https://pl.wikipedia.org/wiki/Zend_Studio.

347 https://www.wiresoft.pl/microsoft-visual-studio-2017-professional ?gclid=Cj0KCQjw8_gRBhCXARI-
SAE2AtRY58C7TM1IWYmApazinc0gGZXUUIHpO7VgiPJxy693uyD3rHNuBtkvSwaAp53EALW_wcB.

348 https://pl.wikipedia.org/wiki/Debugger.

349 https://visualstudio.microsoft.com/pl/vs/professional/.

350 https://www.komputronik.pl/product/743738/microsoft-visual-studio-pro-2022-csp.html?gclid=CjwK CAj-
wloCSBhAeEiwA3hVo_ZSIKB3FJZp3660Y0EOON53Tz6ThAOqOSh8FVKguOSSOa2Fyy3GXN-
RoChgMQAvVD_BwE&gclsrc=aw.ds.
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Wystepuja jeszcze mniejsze srodowiska programistyczne wzorowane na podstawowych, a
zaliczamy do nich: Anjuta, Code::Blocks, Dev-C++, Geany, KDevelop, Photran, RHIDE dla DJGPP,
wxStudio, xpwe. Pojawilo si¢ tutaj wiele okreslen srodowisk, z ktorych czes¢ - zwlaszcza dla studiuja-
cych inzynierig systemow, warto przyblizy¢. Objasnijmy zatem Anjuta, czyli zintegrowane srodowisko
programistyczne dla GNOME®*!, Obstuguje ono jezyki C i C++ oraz obejmuje: menedzera projektu,
kreatora aplikacji, interaktywny debuger, edytor kodu zrédtowego z kolorowaniem sktadni, automatycz-
nym formatowaniem kodu, podpowiadaniem argumentow funkcji 1 utatwionym przegladaniem kodu,
wbudowany emulator terminala. Anjuta jest wolnym oprogramowaniem dostgpnym na licencji GPL, ma
takze mozliwos¢ obstugi jezykow Java, JavaScript, Perl, PHP i HTML. Code::Blocks stanowi wielo-
platformowe, zintegrowane srodowisko programistyczne (IDE) na licencji GNU3%2, Program jest napisany
w C++ z wykorzystaniem wieloplatformowej biblioteki wxWidgets. Dzigki temu dziala zaréwno
na systemach operacyjnych Linux i Windows, jak réwniez MacOS X. Natomiast Dev-C++ to zintegro-
wane $rodowisko programistyczne, obstugujace jezyki C i C++, na licencji GPL, dla systemow rodziny
Windows i Linux®>3. Napisany jest w jezyku Delphi i wykorzystuje tzw. DevPaki, czyli rozszerzenia
programu, pozwalajace mu korzysta¢ z roznych bibliotek, szablonow i narzedzi. Geany jest tzw. lek-
kim, wieloplatformowym $rodowiskiem programistycznym opartym na (GTK+ edytor tekstu), zawie-
rajagcym podstawowe cechy zintegrowanego $rodowiska programistycznego®>*. Geany jest dostepny na
systemy operacyjne BSD, Linux, Mac OS X, Solaris i Windows.

Powréémy jednak do technologii J2EE obejmujacej srodowiska: Sun Microsystems Java 2
Platform, Enterprise Edition. Wymieniona technologia stanowi zdefiniowanie standardu opracowa-
nia aplikacji programowej pisanej w jezyku Java bazujacej na strukturze wielowarstwowej. Takie
podejscie pozwala na uruchomienie programu na dowolnej platformie sprzgtowej, systemie opera-
cyjnym oraz serwerze®*®, W technologii J2EE stosowane s3 rozne rozwigzania np. aplety, czyli mate
programy w ramach stron WWW, wykonywane po stronie klienta, serwlety, tj. programy osadzone
réwniez na stronach internetowych, lecz realizowane na serwerze. Druga z wymienionych platform
Enterprise Edition ma mi¢dzy innymi dwie male wersje:

- Micro Edition (J2ME), przeznaczona do urzadzen kieszonkowych w celu tworzenia aplikacji o matej ztozono-
Sci obliczen;

- Standard Edition (J2SE), pomyslana dla urzadzen domowych oraz niewielkich aplikacji dla serwerdéw grup
roboczych.

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Anjuta.

352 https://pl.wikipedia.org/wiki/Code::Blocks.

353 https://pl.wikipedia.org/wiki/Dev-C%2B%2B.

354 https://pl.wikipedia.org/wiki/Geany.

35 Wrycza S. (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, op.
cit., rozdz. 7.5. Wspéiczesne srodowiska i technologie informatyczne.
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Zasadniczo jednak platforma J2EE stuzy do budowy aplikacji serwerowych systemoéw o duzej wy-
dajnosci na serwerach typu high-end, ktore przeznaczone sa do obstugi duzej ilosci klientow, poczty
elektronicznej. Na tej technologii bazuje rowniez serwer aplikacji e-biznesu o nazwie WAS (IBM
WebSphere Application Server), ktory dziata na Linuxie i Windowsie®**®. Jest on platforma, na ktérej
uruchamiane sg aplikacje Javy zgodne ze specyfikacjg JEE (Java Enterprise Edition) / J2EE. Web-
Sphere Application Server zapewnia szereg ustug np. polaczenia z bazami danych, obstuge watkow,
rozktad obcigzenia (workload management), ktére moga by¢ wykorzystywane przez aplikacje.

Innymi stosowanymi serwerami aplikacji, czyli zestawami oprogramowania wspierajacego
programiste sg: Microsoft .NET, BEA WebLogic, JBoss, Apache Geronimo. Przyktadowo nowocze-
sne srodowisko programistyczne Microsoft .NET przeznaczone jest do tworzenia rozwigzan pracuja-
cych w sieciach rozproszonych, a w szczegolnosci w sieci globalnej Internet. To srodowisko wyko-
rzystuje pomocniczo .NET Framework do: automatycznego zarzadzania pamigcig, ulatwieniem do-
stepu do baz danych, potaczen internetowych. W tym wzgledzie programista moze skorzysta¢ z pa-
kietu Microsoft Visual Studio 20223%". Jest to 64-bitowe srodowisko IDE, dostarczane z platforma
NET 6, a najnowszy tancuch narzedzi przeznaczony jest dla jezyka C++20. W ramach WAS stoso-
wane sg standardy XML oraz Web Services, umozliwiajace wspotprace z serwerami obshugujacymi
sieci komputerowe.

Godng podkreslenia jest mozliwo$¢ implementacji napisanej aplikacji programowej do naste-
pujacych systemow operacyjnych: Linux, Sun Solaris, Microsoft Windows, AIX, Unix, i5/0S. XML to
uniwersalny tekstowy format prezentacji danych®®8, ktéry stat si¢ standardem wymiany danych. For-
mat XML mozna zastosowac do serializacji obiektow, ich zagniezdzania, komunikacji z webserwi-
sami. Zasoby sprzetowe zarzadzane przez system operacyjny obejmuja®®®:

procesor - przydziat czasu procesora;

pamiec (alokacja przestrzeni adresowej dla procesow, transformacja adresow);

urzqdzenia zewnetrzne (udostepnianie 1 sterowanie urzagdzeniami pami¢ci masowej, alokacja
przestrzeni dyskowej, udostepnianie i sterowanie drukarkami, skanerami, aparatami);

informacja, czyli system plikow, a w ramach tego: organizacja i udostepnianie informacji,

ochrona i autoryzacja dostepu do informacji.
Glowne zadania systemu operacyjnego podczas zarzadzania zasobami systemu komputerowego
sprowadzaja si¢ do realizacji operacji: tworzenie deskryptora zasobu, usuwanie deskryptora zasobu,
realizacja zadania przydziatu, zwolnienie i odzyskiwanie zasobu. Natomiast zarzadzanie zasobami
systemu komputerowego obejmuje: przydziat zasobow, synchronizacj¢ dostepu do zasobdw, ochrona
i autoryzacja dostgpu do zasobow, odzyskiwanie zasobow, rozliczanie - gromadzenie danych o wy-
korzystaniu zasobow. Projektant systemoéw informatycznych powinien zna¢ gtowne funkcjonalnosci
popularnych systemow operacyjnych i z tego wzgledu wymieni¢ kilka z nich.

Linux jest uniksopodobnym systemem operacyjnym. Linux jest jednym z najbardziej znamien-
nych przyktadéw wolnego i otwartego oprogramowania (FOSS)®. Kod zrodtowy moze byé dowolnie
wykorzystywany, modyfikowany i rozpowszechniany. Zastosowaniem Linuksa sg srodowiska serwe-
rowe, oferowane przez firmy komputerowe jak IBM, Sun Microsystems, Dell, Hewlett-Packard i Novell.
Linux dziata na komputerach biurkowych, superkomputerach i systemy wbudowane, takich jak telefony
komorkowe I routery.

356 https://pl.wikipedia.org/wiki/IBM_WebSphere_Application_Server.
357 https://www.visualstudio.com/pl-pl/vs-2015-product-editions.aspx.
358 http://znajdz-taniej.pl/promocja/ksiazki/xml-szybki-start-wydanie-ii-9788324682379.html.
359 https://pl.wikipedia.org/wiki/System_operacyjny.
360 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt: Informatyka/en/Linux.
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Sun Solaris, obecna nazwa Solaris lub Oracle Solaris to system operacyjny z rodziny Unix
firmy Oracle®. Kod tego systemu operacyjnego zostat zoptymalizowany dla maszyn wieloproceso-
rowych. System jest stosowany jako platforma dla rozwigzan serwerowych i stacji roboczych.

Microsoft Windows - rodzina systemow operacyjnych opracowanych przez firme Microsoft®2,
Systemy rodziny Windows dziatajg na serwerach, systemach whudowanych oraz na komputerach osobi-
stych. Poczatkowo byta to graficzna naktadka na system operacyjny MS-DOS. Pierwszym stabilnym
wydaniem byt Windows 1.01. We wrze$niu 2012 systemy z rodziny Microsoft Windows byly zain-
stalowane na 83,37% komputeréw na swiecie. Serie produktow z dziedziny systemow operacyjnych
firmy Microsoft dzielimy na:

- 16-bitowe Srodowiska operacyjne,

- hybrydy, 16/32-bitowe $rodowiska operacyjne,
- hybrydowe, 16/32-bitowe systemy operacyjne,
- 32-bitowe systemy operacyjne,
- 64-bitowe systemy operacyjne.
System Windows NT dziatat na kilku réznych platformach sprzgtowych zanim dominujaca pozycje

na rynku komputerowym uzyskaly komputery osobiste oparte na procesorach rodziny x86. Windows
NT w wersjach od 3.1 do 4.0 dostgpny byt dla komputeréw opartych na architekturze DEC Alpha i
MIPS R4000, ktore byty maszynami 64-bitowymi. System operacyjny traktowat procesory tych kom-
puterow jednak jak 32-bitowe. Po pojawieniu si¢ architektur sprzetowych 1A-64 (procesory Itanium),
za$ pozniej AMD64/EMTG64, Microsoft udostepnil nowe wersje swoich aktualnie wydawanych sys-
temow operacyjnych. Nowoczesna linia 64-bitowych systemow Windows sktadata si¢ z Windows XP
64-bit Edition dla systemow 1A-64, Windows XP Professional x64 Edition dla komputeréw wyposa-
zonych w procesory obstugujace rozszerzone instrukcje AMDG64/EMT64 oraz Windows Server 2003
w wydaniach dla architektur 1A-64 i x64.

Wersje x64 systemow Windows XP Professional i Windows Server 2003 zadebiutowaty 2005
roku, wersje dla procesorow Intel Itanium byly natomiast udostgpniane w tym samym czasie, co ich
32-bitowe odpowiedniki. System Windows Vista jest pierwszym produktem firmy, ktory dla uzyt-
kownikow koncowych zostat wydany jednocze$nie w wersji 32-bitowej, jak 1 x64, jego nastepca
Windows 7 oraz Windows 8 be¢dacy nastgpcg Windows 7 rowniez jest dostepny w obu wersjach. W
roku 2021 korzystato si¢ Widowsa 10 oraz wdrazanego jego nastepcy, czyli Windows 11. Aktualiza-
cja do Windowsa 11 jest darmowa dla posiadaczy wersji 10353, W lutym 2022 roku, wedtug serwisu
StatCounter, Windows 11 byt zainstalowany na 7,59% komputerow osobistych, co daje mu trzecie
miejsce na $wiecie (zaraz po Windows 10 z udziatem 75,98% i Windows 7 z 11,89%).

AIX (Advanced Interactive Executive) - odmiana systemu Unix tworzona przez firme¢ IBM na
podstawie zaréwno SysV, jak i BSD***. W systemie zostaty zaimplementowane takze technologie z
systemow mainframe, ktore zwigkszaja jego niezawodnos¢ i dostepnos¢. System operacyjny AlX jest
przeznaczony dla serwerow firmy IBM z procesorami z rodziny Power (RS/6000, pSeries, Power
System). System pracuje takze na procesorach POWER4, PowerPC970, POWERS, POWERG6 oraz
POWER?Y. AIX jest przeznaczony przede wszystkim dla klienta wymagajacego duzej wydajnosci i
niezawodnosci. Stanowi doskonatg platforme dla systemoéw baz danych (gtownie DB2, Informix oraz
Oracle) lub serwerow aplikacji (Web Sphere, SAP ABAP).

361 https://pl.wikipedia.org/wiki/Solaris_%28system_operacyjny%29.
362 https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows.
363 https://pl.wikipedia.org/wiki/Windows_11.
364 https://pl.wikipedia.org/wiki/AlX.
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Unix - wielodostepny i wielozadaniowy system operacyjny>®. W wielu duzych firmach do

zarzadzania zasobami komputerowymi stosuje si¢ wydajne i niezawodne komputery gtdwne (main
computers). Umozliwiaja one pracg wielu komputerdéw i terminali, przy czym wszystkie istotne in-
formacje (programy i dane) sa gromadzone w centralnym komputerze. Ze wzgledu na wymogi bez-
pieczenstwa danych, w systemie moga pracowac¢ tylko zarejestrowani uzytkownicy, za$ dostep kaz-
dego z nich do swojego konta jest chroniony hastem. Warto blizej zapozna¢ si¢ z budowg tej rangi
systemu operacyjnego. System UNIX skiada si¢ z jadra, powloki oraz wielu podsystemow i progra-
mow zapewniajacych okreslone ustugi np. obstuge zadan wydruku kierowanych do drukarki, obstuge
plikow. Jadro zawiera zbiér programow, ktére zajmujg si¢ zarzadzaniem zasobami. Uzytkownik ko-
munikuje si¢ z jadrem przez powtoke. Gdy uzytkownik rozpoczyna prace, system operacyjny umiesz-
cza go w katalogu osobistym i uruchamia program powtoki. Rola powtoki jest przekazywanie polecen
od uzytkownika do jadra systemu.

i5/0S. System operacyjny i5/0S stosowany jest na serwerach IBM System i5%° i cechuje go
bogactwo zintegrowanych funkcji, co zapewnia uniwersalnos¢ i1 efektywnos¢ dziatania. Wynika to
ze wspolbieznej obstugi w trybie rodzimym aplikacji utworzonych w jezykach RPG, COBOL, C,
C++ i Java oraz w srodowiskach WebSphere i Domino. Niezaleznie od tego, czy obcigzenie wyni-
kajace z dziatania odmiennych aplikacji roztozone jest na jedna czy wigcej partycji i5/0S, dziatajg
one stabilnie i umozliwiaja skalowanie do wysokiego poziomu wykorzystania zasobéw. Ponadto ser-
wery IBM System 15 obstuguja rownoczesnie inne systemy operacyjne. Z powyzszego wzgledu ser-
wery IBM System 15 nadaja si¢ do konsolidacji innych serwerdw i aplikacji.

365 http://www.staff.amu.edu.pl/~psi/informatyka/kluczew/11_UNIXcommands.htm.
366 http://www-03.ibm.com/systems/pl/i/software/.
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19.1. Wistep

Komiwojazer, czyli dostawca wyrusza z centrum dystrybucji, przewozi jednorodny towar do
kilku miejscowosci, po czym wraca z powrotem do swojej bazy macierzystej. Problem komiwoja-
zera, jako zagadnienie transportowe, polega na znalezieniu takiego wariantu trasy migdzy miejsco-
wosciami, aby ona z punktu widzenia celu byla jak najkorzystniejsza. Cecha, ktora jest optymalizo-
wana w tego typu zadaniu decyzyjnym, moze by¢ sumg odleglosci migdzy poszczegdlnymi miejsco-
wosciami.

Rozwigzanie problemu klasycznym sposobem optymalizacji zadania transportowego, po-
przez zastosowanie algorytmu simpleks, napotyka na trudno$ci zwigzane ze znaczng liczbg zmien-
nych decyzyjnych. Ponadto zachodzi potrzeba dodatkowych zmiennych sztucznych, wprowadzonych
dla zapewnienia odwiedzania przez komiwojazera podczas jednej trasy wszystkich miejscowosci. 1
tak dla 10. odbiorcéw przewozonego towaru np. paczek przez kuriera, dla rozpatrzenia wszystkich
wariantow mozliwych tras, mamy 100 zmiennych decyzyjnych oraz 80 zmiennych sztucznych. Ogra-
niczenia w sformutowaniu zadania decyzyjnego muszg zapobiec tez powrotom dostawcy do poprzed-
niej miejscowosci.

W niniejszym opracowaniu pokazano podejscie do rozwigzanie zagadnienia komiwojazera
dla 10. odbiorcow, przy zatozeniu symetrii macierzy odlegtosci miedzy parami miejscowosci. W re-
alizacji procedur postugiwano si¢ pomocniczo arkuszem kalkulacyjnym Excel, a jako narzedzie op-
tymalizacji uzyto jego dodatek programowy o nazwie Solver oraz modut ,,Programowanie liniowe i
catkowitoliczbowe” pakietu WinQSB. Zanim zaprezentuje swoje testy komputerowe, nad przyblize-
niem problemu komiwojazera, proponuj¢ nieco informacji z cytowanych fragmentéw publikacji in-
nych autorow w Internecie.

19.2. Problem komiwojazera w publikacjach

W artykule internetowym ,,W poszukiwaniu optymalnej trasy, czyli problem komiwojazera w
praktyce” spotykamy rozwazanie, czym jest problem komiwojazera®’. Wyznaczenie bowiem opty-
malnej trasy transportu, poprzez analiz¢ poszczegdlnych etapéw przejazdu, umozliwia skrocenie dtu-
gosci trasy. Prowadzi to do obnizenia kosztow, a takze do terminowosci dostaw. W celu zminimali-
zowania odleglosci 1 kosztow przejazdu, nalezy znalez¢ tras¢ najkrotsza, najtansza lub najszybsza.
Jesli oprécz przewozu tadunkéw, dodatkowo uwzglednimy liczbg 1 pojemnos¢ srodkow transporto-
wych, to mamy do czynienia z problemem marszrutyzacji. Oprocz drogi przejazdu na calej trasie
komiwojazera istotne jest takze optymalizowanie catkowitego kosztu transportu. Ponadto w rozwi-
ni¢ciu omawianego problemu mozna uwzgledni¢ takze takie czynniki jak zrdéznicowanie taboru,
ograniczenie maksymalnej dtugosci trasy, ustalenie termindéw odbioru lub dostawy towaru.

W zadaniach decyzyjnych dotyczacych optymalizacji tras stosowane sg roznorodne metody,
a sposrod nich na uwagg zastuguja algorytmy heurystyczne. Stosowane sg takze algorytmy konstruk-
cyjne, wptywajace na przyporzadkowanie wybranych zamowien do okre§lonych pojazdow, przy
czym wykorzystywane jest do tego odpowiednie oprogramowanie. Jego rola sprowadza si¢ do

367 https://www.comp-win.pl/blog/tag/problem-komiwojazera/.
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uktadania tras w taki sposob, aby automatycznie przydziela¢ do nich zlecenia. Celami sg skrocenie
Czasu przewozu towaru oraz wybranie najlepszego, najtanszego przewoznika.

W kolejnej publikacji ,,Problem komiwojazera” zademonstrowano przyktad z sugestig roz-
wigzania dajacego odpowiedz na pytanie®®: Jak powinien zaplanowaé trase podrézy, aby w sumie
przebyt mozliwie najkrotsza droge? Czg¢sto poszukiwanie optymalnej trasy polega na zminimalizo-
waniu catkowitych kosztow dostawy towaréw. W podejsciu do sformutowania problemu komiwoja-
zera rozpatrzono 5 miast: Wroctaw, Poznan, Gdansk, Warszawa, Krakow. Potaczenia przedstawione
w formie grafu wazonego pokazanego na rysunku 19.1, w ktérym wierzchotki sg miastami, a kazda
para miast potgczona jest krawegdziami, z wagami rownymi odleglosciom w kilometrach.

Gdarisk
— "?/ \%' W‘lrszam

Wroclaw Krakéw

Zrodto: http://www.mini.pw.edu.pl/miniwyklady/grafy/prob-komiw.html.
Rys. 19.1. Graf wazony potaczen migdzy piecioma miastami

Tak wiec w grafie pelnym jest tyle wierzchotkow, ile miast musi odwiedzi¢ komiwojazer, z uwzgled-
nieniem miasta z ktorego wyjezdza. Zadanie sprowadza si¢ wigc do znalezienia w grafie pelnym
cyklu Hamiltona o minimalnej sumie wag krawedzi. Przyjmijmy, ze komiwojazer wyrusza z War-
szawy, ma dowie$¢ towar do czterech pozostatych miast, nastepnie powroci¢ do Warszawy i przy
tym przeby¢ mozliwie najmniejszg liczbe kilometrow. Liczbe wszystkich mozliwych tras przy n =5
miastach okre§lamy ze wzoru:

1 1
tnzi(n—l)!=5(1*2*3*4)=12

Algorytmy rozwigzujace problem komiwojazera wymagaja rozpatrzenia wielu wariantow
tras. Dla przytoczonych wczesniej liczby 10. miast liczba wariantow, czyli cykli Hamiltona, przy
skorzystaniu z formuty Excela (=SILNIA(10)) wynosi: 3628800/2 = 1814400. Znaczna liczba poten-
cjalnych cykli Hamiltona powoduje, wyrazne wydtuzenie czasu obliczen komputerowych i z tego
wzgledu stosuje si¢ algorytmy przyblizajace, dajace rozwigzanie suboptymalne. Zaktada si¢, ze wy-
nik dzialania algorytmu przyblizajacego nie moze by¢ gorszy od optymalnego o wigcej niz pewna z
g6ry ustalona wartosc.

Zagladnijmy jeszcze do artykutu ,,Algorytm mrowkowy jako metoda rozwigzania problemu
7389 gdzie w jego streszczeniu czytamy: Firmy zwigzane z dystrybucjq i transportem,
probujq opracowac trasy swoich pojazdow, aby mozliwie zminimalizowa¢ koszty i umozliwi¢ dostar-

komiwojazera

czenie ich towarow w wystarczajgco krotkim czasie. W zwiqzku z rosngcq informatyzacjq przedsie-
biorstw, warto rozwazy¢ zastosowanie inteligentnych systemow do rozwiazywania roznego rodzaju
problemow decyzyjnych. Takie systemy pozwalajg na wielowymiarowq analize danych i dostarczenie
informacji potrzebnych w procesie podejmowania decyzji. W pracy przedstawiono do rozwigzania

368 http://www.mini.pw.edu.pl/miniwyklady/grafy/prob-komiw.html.

369 https://pbn.nauka.gov.pl/sedno-webapp/works/747816, Ochelska-Mierzejeska J., Algorytm mréwkowy jako metoda
rozwigzania problemu komiwojazera, czasopismo - TTS Technika Transportu Szynowego, zeszyt 12, strony: 1140-
1147.
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tego problemu optymalizacje kolonig mrowek i przeanalizowano dobor parametrow wejsciowych dla
tego algorytmu, aby znalez¢é optymalne rozwigzanie problemu komiwojazera.

Zwroécitem w Internecie jeszcze uwage na artykut, dotyczacy zastosowania algorytmow ewo-
lucyjnych do probleméw marszrutyzacji, stanowiacych rozwinigcie problemu komiwojazera®’. Za-
prezentowano krotko algorytmy ewolucyjne zastosowane w rozwazanym problemie planowania op-
tymalnego zestawu tras dla zespoldw pojazdoéw. Rezultaty dziatania algorytméw ewolucyjnych po-
rownano z wynikami uzyskanymi przy zastosowaniu zaawansowanego dwufazowego algorytmu heu-
rystycznego.

Interesujacy jest artykut Anny Raj-Rogowskiej pt. ,,Planowanie tras z wykorzystaniem narze-
dzia Solver jako zadanie logistyczne w matej firmie”®'t. Autorka przedstawila przyktad realizowa-
nych procesOw transportowych w matlej firmie kurierskiej. Godny uwagi jest opis pracy kurieréw,
ktory zacytuje: Kurierzy przed wyjazdem na trase otrzymujq listy lokalizacji, ktore musza obstuzy¢.
Kolejnos¢ poszczegolnych punktow na liscie jest zupetnie przypadkowa. Tylko od kierowcy zalezy
sposob uszeregowania miejscowosci i odebrania wszystkich przesylek w jak najkrotszym czasie.
Praca kierowcow, ktorzy nie majq wystarczajgcego doswiadczenia czesto bywa meczgca i niepo-
trzebnie sig¢ przecigga w czasie. Dodatkowo wybranie nieodpowiedniej trasy skutkuje zawyzonymi
kosztami transportu firmy kurierskiej”.

Jako narzedzie optymalizacji procesow logistycznych stosowany jest Solver Excela. Podobne
oprogramowanie tego typu, o nazwie OpenSolver, dostgpne jest takze w ramach oprogramowania
open source. Dodatek Solver Excela umozliwia analizowanie probleméw optymalizacji typu linio-
wego, nieliniowego, catkowitoliczbowego oraz binarnego. Narzedzie to jest stale doskonalone i roz-
wijane i tak w Excel 2010 mozna wskazaé metode rozwigzania problemu decyzyjnego Sposrod®’?: LP
Simpleks, nieliniowej GRG, ewolucyjnej.

Wskazana Solverowi komorka celu musi zmierza¢ do minimum. Wedtug autorki omawiane;j
publikacji do efektywnego rozwiagzania zadania decyzyjnego transportowego typu problem komiwo-
Jjazera stosowane sg algorytmy genetyczne (ewolucyjne), mrowkowe i heurystyczne. Z tego wzgledu
w prezentowanym przyktadzie z zastosowaniem Solvera wybrano metode ewolucyjng, z zaznaczenie
ograniczen komoérek zmienianych jako dif (all different - wszystkie inne). W takiej sytuacji program
przypisze komorkom zmienianym wartosci ze zbioru 1, 2, 3, ..., 10 1 co istotne, kazda z nich wystagpi
tylko jeden raz, bez powtdrzen. Ponadto w Opcji dokonano ustawienia parametru Szybkos¢ mutacji
na 0,5, przy czym standardowo jest 0,075. Mutacja wprowadza do genotypu losowe zmiany, a jej
zadaniem jest zapewnienie roznorodnosci w populacji, czyli zapobieganie przedwczesnej zbieznosci
algorytmu®3, W wyniku obliczen metoda ewolucyjna autorka artykutu uzyskata minimalng dhugosé
trasy wynoszaca 960,42 km dla przyktadu z oSmioma miastami. Dla wskazania zalecanej kolejnos$ci
dojazdu z towarem przez kuriera, nalezy poruszac si¢ w petli wylistowanych o§miu miast. Rozpo-
czynamy od miasta startu, czyli z numerem 1, a nastgpniec wybieramy kolejne miasta (2-8) na liscie
w dot lub w gore, by ostatecznie powrdci¢ do miasta 1. Graficzne rozmieszczenie optymalne;j trasy,
czyli petli Hamiltona pokazano na rysunku 19.2.

370 http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-15b9ff61-e7ff-461b-a365-1f0b952d0fe8.

371 Raj-Rogowska A., ,, Planowanie tras z wykorzystaniem narzedzia Solver jako zadanie logistyczne w matej firmie”,
Politechnika Gdarnska, https://www.reserachgate.net/publication/273612128.

372 Wayne L. Winston , Microsoft Excel 2010 Analiza i modelowanie danych biznesowych, APN Promise, Warszawa
2011, s. 250.

373 Raj-Rogowska A., ,, Planowanie tras z wykorzystaniem narzedzia Solver jako zadanie logistyczne w matej firmie”,
op. cit.
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Zrédto: Raj-Rogowska A., Planowanie tras z wykorzystaniem narzedzia Solver jako zadanie logistyczne w malej firmie
op. cit.

Rys.19.2. Optymalna trasa kuriera

Trasa obejmuje miasta: Gdynia-Koscierzyna-Bytow-Stupsk-Koszalin-Szczecin-Pita-Poznan-Byd-
goszcz-Torun-Gdynia.

W streszczeniu artykuhu , Algorytmy ewolucyjne i ich zastosowanie®, Ewa Figielska odnosi
sie do algorytmow ewolucyjnych, z ktérego moim zdaniem warto przytoczy¢ nastepujacy fragment:
Pojecie algorytmy ewolucyjne obejmuje metodologie inspirowane darwinowskq zasadg doboru na-
turalnego stosowane do rozwiazywania trudnych zagadnien. W artykule przedstawione sq podsta-
wowe cztery typy algorytméw ewolucyjnych: algorytmy genetyczne, programowanie genetyczne,
strategie ewolucyjne i programowanie ewolucyjne, omowiona jest i zilustrowana przyktadem zasada
dziatania algorytmu ewolucyjnego oraz przedstawione sq przyktady zastosowan algorytmow w prak-
tyce.

Podobnie jak w procesie biologicznym, algorytm ewolucyjny tworzy stopniowo coraz to do-
skonalsze rozwigzania 1 z tego wzgledu moze stuzy¢ do problemow optymalizacyjnych. W rzeczy-
wistych zastosowaniach przestrzen potencjalnych rozwigzan jest duza i dlatego uzasadnione jest sto-

sowanie technik probabilistycznych. Wystepujace w praktyce problemy, charakteryzujg si¢ tez duza
liczba zmiennych oraz ztozono$cig przestrzeni poszukiwan

19.3. Zastosowanie Solvera do rozwiazania symetrycznego

Inspiracja do napisania tej czesci opracowania, byla wykonana pod moim kierunkiem, praca
zaliczeniowa z przedmiotu ,,Systemy informacyjne w logistyce”*”®. Moim zadaniem byto sprawdzenie
poprawnosci wykonania pracy pod Solverem. W tym zadaniu komiwojazer wyrusza z miasta Wielu-
nia 1 ma dowiez¢ jednorodny towar do 9. dalszych miast, a mianowicie: Wroctawia, Lodzi, Opola,
Krakowa, Zakopanego, Sieradza, Czegstochowy, Pabianic, Mystowic i powroci¢ do bazy w Wieleniu.
Celem jest znalezienie najkrotszego cyklu Hamiltona, odpowiadajacemu optymalnej trasie, liczonej
odlegtosciami w kilometrach, miedzy poszczegdlnymi miastami. Jak juz wiemy przy 10. odbiorcach
liczba r6znych cykli Hamiltona wynosi 181440. Manualne rozwazenie takiej ilo$ci wariantow tras

374 http://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszytl/Algorytmy Ewolucyjne_|_lIch_Zastosowania.pdf.

375 Wojcik K., Rozpoznanie problemu komiwojazera i marszrutyzacji, praca zaliczeniowa niepublikowana, WSZiA w
Opolu, Opole 2019.
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staje si¢ niewykonalne. Z tego wzgledu siggni¢to po narzgdzie informatyczne, jakim jest program
Solver wywotany z zaktadki Dane w ramach Excela, wchodzacego w sktad pakietu biurowego Mi-
crosoft Office 2010.

Solver uznawany jest za najbardziej zaawansowane narzg¢dzie analityczne Excela. Wykorzy-
stywany jest do rozwigzywania jednokryteriowych zadan optymalizacyjnych, w ktorych jak juz nad-
mieniono, liczba zmiennych decyzyjnych nie przekracza 200. Jego zastosowanie wymaga zapisu mo-
delu zadania decyzyjnego w arkuszu kalkulacyjnym, przy czym model optymalizacji obejmuje 3 ele-
menty:

1. Funkcja celu. Jest to komérka w modelu arkusza, ktora w wyniku przeprowadzonego obli-
czenia optymalizacyjnego ma przyja¢ warto$¢ minimalng, maksymalng w postaci liczby rzeczywiste;.

2. Komorki zmieniane - decyzyjne. Zawierajg poszukiwane wartosci, ktore sa zmieniane ite-
racyjnie i podstawiane przez dodatek Solvera do funkcji celu, az do okreslenia rozwigzania optymal-
nego.

3. Komorki ograniczen. Moga one by¢ zastosowane do komorki celu, jak 1 komorek zmienia-
nych. Wprowadzone komorki ograniczajace stanowig formute w komoérce arkusza. Wartosé tej ko-
moérki musi miescic si¢ w okreslonych granicach lub osiggnaé wartosci docelowe.

Algorytmy ewolucyjne posiadaja szereg nastgpujacych unikalnych cech, odrézniajacych je wyraznie
od innych heurystycznych metod optymalizacji®’®:

a) Przetwarzanie parametrow zadania w postaci zakodowanej, a nie bezposrednio, co daje
mozliwos$¢ ich zastosowania w szerokiej klasie probleméow.

b) Prowadzenie poszukiwan przy uzyciu zbioru potencjalnych rozwiazan, co zapewnia wigk-
sze prawdopodobienstwo odnalezienia globalnego maksimum funkc;ji celu.

c) Wykorzystywanie jedynie warto$ci funkcji celu, nie za$ jej pochodnych lub innych dodat-
kowych dotyczacych jej informacji, co powoduje znaczne uproszczenie ztozonosci obliczen.
Postepowanie w zakresie rozwigzania zadania z zastosowaniem metody ewolucyjnej przedstawione
zostanie w kolejnych krokach®'":

1. Tworzymy tabele z odlegtosciami pomig¢dzy analizowanymi 10. miastami w arkuszu kal-
kulacyjnym Excel.

2. W komorki w ktorych wystepuja takie same miasta np. Wielun - Wielun wpisujemy 999,
dla pominigcia tego typu tras w doborze rozwigzania (zob. rysunek 19.3).

3. Obok tworzymy dodatkowa tabele z kolejnymi miastami.

4. Wykorzystujemy funkcje INDEKS i w komoérce R2 wpisujemy formute:
= INDEKS($E$3:3N$12;Q2;Q3).

Powielamy ta formute¢ w komorkach (R3:R11). Zakres (E3:N12) to nasza tabela z odlegto§ciami w
km.

376 file:///C:/Documents%20and%20Settings/home/Moje%20dokumenty/102_B_Gluszek_Rudzinski.pdf, Gtuszek A.,
Rudzinski F., Zastosowanie algorytmow ewolucyjnych w problemie marszrutyzacji z oknami czasowymi.
377 Wojcik K., Rozpoznanie problemu komiwojazera i marszrutyzacji, op. Cit.
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AlB C D E F G H ] 1 K L M N

1 Miejscowosé | Nr |[Wielun |Wroclaw|Lodz  |Opole |Krakdw | Zakopane | Sieradz | Czestochowa| Pabianice | Myslowice
2 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 Wielun 1 89 218 318 48 69 96 152
4 Wroclaw 2 100 272 370 152 193 200 206
5 Fodz 3 205 365 68 128 16 203
6 Opole 4 89 100 j 288 142 95 190 124
7 Krakow 5 218 272 267 149 264 67
8 Zakopane 6 318 370 365| 288

9 Sieradz 7 48 152 68| 142

10 Czestochowa | 8 69 193 128 05

11 Pabianice 9 96 200 16| 190

12 Myslowice 10 152 206 203 124

Zrédto: Opracowanie wlasne w Excelu na podstawie danych - Wojcik K., Rozpoznanie problemu komiwojazera i mar-
szrutyzacji, op. cit.
Rys. 19.3. Macierz symetryczna odlegto$ci migdzy10. miastami

5. Wstawiamy formutge (=SUMA(R2:R11) w komoérce R13 i otrzymujemy wynik 1794 km
(zob. rysunek 19.4).

R2 - Jx | =INDEKS(SES3:3NS12;02;03)
AlB C D E F G H | J K L M N (o] P Q R

1 Miejscowosé | Nr [Wielun |Wroclaw|Lodz Opole |Krakow | Zakopane | Sieradd Czgstochowa| Pabianice |Myslowice | Migjscowosé Nr Odleglose
2| | . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |Wichih 1 1 125
3 Wielin 1 Zigen 125 112 89 218 318 48 69 96 152|Wroclaw 2 2 217
4 Wroclaw 2 125 100 272 370|152 193 200 206|Lodz 3 3 205
5 Lodz 3 112 DOl 205 267 365 68 128 16 203|Opole 4 4 190
6 Opole 4 89 5190 190 288 142 05 190 124 Krakow 5 5 109
7 Krakow 5 218 100 i BDg 149 264 67| Zakopane 6 5 363
8 Zakopane 6 318 288 109 247 362 165|Sieradz 7 7 111
9 Sieradz 7 48 142 265 111 64 186)Czestochowa| § 8

10 Czestochowa | 8 69 95 149 121 77| Pabianice 9 9

11 Pabianice 9 96 190 264 3 Myslowice | 10 10

12 Myslowice 10 152 206 203| 124 67 77 299 Wielun 1 i

13 Suma [km]

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.
Rys. 19.4. Przygotowane dane wejsciowe do procedury optymalizacji

Kolejnos¢ miast i podane dla nich odlegtosci stanowia inicjujacy cykl Hamiltona. W tym wariancie
komiwojazer zawozi towar do miast wedtug wstepnej kolejnosci porzadkowej bez zwracania uwagi
na odlegtosci.

6. Komorka R13 z liczba 1794 jest komorka celu, w ktorej warto$¢ dazaca do minimum bedzie
poprawiana przez program.

7. Ustawiamy kursor w komorce R13 i klikamy zaktadke Dane i wybieramy funkcj¢ Solver
(zob. rysunek 19.5).
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& = Microsoft Exce S

Pk Narzedzia gléwne  Wstawianie  Ukladstrony  Formuly | Dane | Recenga  Widak @
i Parametry dodatku Solver x| FS 2y solver
5 "= | EgAnaliza danych
Ustaw cel: |
Dane zewnetrzne Pofgczenia Konspekt Analiza
R13 - £ | =SUMA(RZ:R11) Na: " Maks & Min " Wartosc: o v
B Problem komiwojazera Przez zmienianis komérek zmisnnychi oE =
D E F G H [rapzsasit | a R 5 e
1| Nr ‘V\'iehlﬁ Wroclaw|LodZz  |Opole |Kre Nr Odleglosé
Fodlegajarych ograniczeniom: =
2 3 4 . = i 1 125
$Q32:50811 = Wsaystkis inne d Dodaj
3 112 89 2 217
4 217 100 e | 3 205
5 5991 205 i 4 190
= Usuri M
6 205 5 109
267 363
7 267 Resetuj wszysthg 6 363 |
3 365 7 111 F
9| 7 68 =l Zaladuifzapisz | 3 21
10 8 69 193 128 ¥ Ustaw wartogei nisujemne dla zmisnnych bez ograniczer 9 201
1 9 96 200 16 Wiybierz metods rozwiazywania:  |Ewolucyina - Opcie 10 152
12| 10 152 206 203 1
Mstoda rozwiazywani
ﬂ W przypadku gtadkich nieliniowych probleméw dodatkyu Salver wybierz aparat nieliniowy GRG, Dla
14 liniowych probleméw dodatku Solver wybierz aparat LP simpleks, natomiast w przypadiu problemd,
Kiére nis s3 gtadkis, wybierz aparat swolucyiny .
15 =
16
17 Pomoc Rozwigt I Zamknij |
18

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.

Rys. 19.5. Okno z parametrami dodatku Solver

8. Po wyborze Solver pojawito si¢ okno dialogowe, w ktorym musimy (zob. rysunek 19.5):

- ustawic cel o adresowaniu bezwzglednym, czyli komorke R13, a nastepnie w ,,NA” wybrad
,Min” (minimum);

- w podoknie ,,Przez zmienienie komorek zmiennych” wskazujemy komorki: $Q$2:3Q$11;

- w ,,Wybierz metode rozwigzywania” wybieramy ,,Ewolucyjna”;

- mozemy tez skorzysta¢ z przycisku ,,Opcje” i ustawi¢ np. szybko$¢ mutacji podczas procesu
optymalizacyjnego, ale pozostawiamy bez zmian (zob. rysunek 19.6); sprawdzitem, ze przy naszym
nieduzym zadaniu jak na metode ewolucyjna i ustawieniu szybkosci mutacji np. na 0,5 otrzymujemy
ten sam wynik rozwigzania optymalizacyjnego; podkresle jeszcze, ze mutacja (fac. mutatio) to nagte,
skokowe zmiany materiatu genetycznego komorki®’®,

opcie 2%

Wszystkie metodv' Nieliniowa GRG  Ewolucyjna I

Zhisinosc: 0,0001]

Szybkosé mutacji:

Rozmiar populacjiz 100
Inicjatar losouy:

Maksymalny czas bez poprawy: 30

Wymagaj granic dia zmiennych

oK I Anuluj |

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.

Rys. 19.6. Okno ustawienia opcji

378 https://pl.wikipedia.org/wiki/Mutacja.
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- klikamy na przycisk ,,Dodaj” i pojawito si¢ nam okno ,,Dodawanie ograniczenia” (zob. rysu-
nek 19.7). Z tabeli pokazanej na rysunku 5 wybieramy obszar Q2:Q11 i wskazujemy na typ ograni-
czenia ,,dif”, czyli ,,Wszystkie inne” i OK.

x
Odwotanie do komdrki: Ograniczenie:
|$Q$25$Q$11 E@ M IWszystkie inne: ";5
84 Dodaj | Anuluj |

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.
Rys. 19.7. Wskazanie typu ograniczenia dla komorek zmienianych

9. Po akceptacji OK pojawia si¢ nam okno ,,Wyniki dodatku Solver”. Zachowujemy rozwigza-
nie tego dodatku i znowu OK (zob. rysunek 19.8).

Wyniki dodatku Solver x|
Dodatek Solver nie moie jui poprawic bieigcego rozwizzania.
Wszystkie ograniczenia sg spelnione Raporty
Wynilkdus
®Zachowaj rozwigzanie dodatky Solver § Populacji

Q Preywrde wartodr pierwotne

O Powréé do okna dialogowsege parametréw dodatku Solver O raporty kenspektu
oK I Anuluj Trwa zapisywanie scenariusza..

Dodatek Solver nie moie jui poprawié bieiacego rozwiazania. Wszystkie ograniczenia sa spelione.

W oprzypadlu korzystania z aparatu ewoludyjnege oznacza to, 2e dodatek Solver zatrzymat dziatanie,
poniewai nie mégl znaleid lepszego rozwigzania w danym casie,

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.
Rys. 19.8. Definiowanie potrzeby raportéw z realizacji procedury ewolucyjnej

W kolumnach Q i R program Solver przedstawit rozwigzanie optymalne (zob. rysunek 19.9), jako
okno na tle naszych danych z odlegto$ciami migdzy miastami.

a R

Nr Odleglosé
109
67
77
95

100

125
48
68
16

96

—_

o fw | = o] s |o]|w ]| oy

Suma [km]

Zrodto: Opracowanie whasne w Solverze.

Rys. 19.9. Rozwigzanie optymalne

Mozemy teraz zachowac rozwigzanie potwierdzajac to w ,,Raporty konspektu” i uzyskujemy suma-
ryczne raporty wynikow i populacji (zob. rysunek 19.10).
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wyniki dodathku Solver x|

Dodatek Solver nie moie jui poprawié bieiacego rozwiazania
Wszystlie ograniczenia 53 spelnione. Raporty

Wynikéw
(® Zachowaij rozwigzanie dodatky Solver Populacji

O Praywrdd wartost pierwotne

O rowréé do okna dialogowsze parametréw dodatku Solver

0K Anuluj Trwa zapisywanie scenariusza

Raporty

Umeiliwia utworzenie okreslonege typu raportu | umieszcza kazdy rapert w oddzielnym arkuszu tego
skaroszytu.

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.
Rys. 19.10. Zaznaczenie uzyskania raportow sumarycznych wynikow i1 populacji

Proponuje jeszcze przyjrzec si¢ raportowi wynikoéw, na ktorym Solver stwierdza, ze nie moze popra-
wi¢ rozwigzania 1 wszystkie ograniczenia sg spelnione. Ponadto wyswietla zalozenia zadania decy-
zyjnego w zakresie funkcji celu, komoérek zmienianych i ograniczen. Zwro¢my uwage na podanie tez
wartos$ci poczatkowej 1 koncowej (zob. rysunek 19.11).

Al - Fe | Microsoft Excel 14.0 Raport wynikéw

=) Problem komiwojazera
1[2][ a[a] B T o E £ d

1 [Mcrosoft Excel 14.0 Raport wynikow
Arkusz: [Problem komiwojazera.xIsx]Arkusz1

2
3 Raport utworzony: 2019-11-25 17:19:42

4 Wynik: Dodatek Solver nie moze jui poprawic biet iqzani ystki iczenia sq
5 Aparat dodatku Solver

+| | 9 Opcje dodatku Solver

+ (13
14 Komérka celu (Min}
15 Komérka Narwa Wartosé poczatkowa Wartosé kericowa
16 SR$13 Suma [km] Odleglosé 1794 801
17

19 Komérki zmiennych

20 Komérka Nazwa Wartoé poczatkowa Wartosé koricowa _ Calkowite
21 sQs2:50511

35 Ograniczenia

37| $Q$2:3Q511=Wszystkie inne

Zrédto: Opracowanie wiasne w Solverze.

Rys. 19.11. Raport wynikoéw

Po zrealizowaniu rozwigzania nastapito odstoniecie danych i wynikéw (zob. rys. 19.12).

R2 e J | =INDEKS(3ES3:5N512;02;03) -
& Problem komiwojazera o @ R
AlB Cc D E F G H 1 ) K L M N o P Q R =
1 Miejscowosé | Nr h&'iehlﬁ |\\'rocla\v Lodz  |Opole [Krakéw|Zakopane|Sieradg Czestochowa|Pabianice |Myslowice | Migjscowodé Nr Odleglodé
zl 2 3 4 5 6 7 g 9 10 Wielun 1 6 109
3 Wielua 1 112 89 218 318 48 69 96 152|Wroclaw 2 5 67
4 Wroclaw 2 125EE 217|100 272 370|152 193 200 206|Lodz 3 10 77
5 Fodz 3 2 59 205 267 365 68 128 16 203| Opole 4 8 95
3 Opole 4 89 205 5990 190 288 142 95 190 124|Krakéw 5 4 100
7 Krakéw 5 218 267| 190 265 149 264 67| Zakopane 6 2 125
8 Zakopane 6 318 365 288] 10955 909 363 362 165 |Sieradz 7 1 48|~
9 Sieradz 7 48 68| 142 265 : 64 186|Czestochowa| § 7 68
10 Czestochowa | § 69 128 95 149) 247 11ifiiiaivoss 77 |Pabianice 9 3
11 Pabianice 9 96 16| 190 264 3 54 Lo : 201|Myslowice | 10 9
12 Myslowice 10 152 203] 124 67 165 186 77| 298 Wielun 1 1
13 Suma [km]

Zrédto: Opracowanie wiasne w Solverze.

Rys. 19.12. Widok tabeli danych i wynikow

Widzimy tu w kolumnach P i Q numery naszych miast przed i po procesie optymalizacji, przy czym
dla kolejnosci trasy 1-10 byto 1794, a teraz znacznie mniej bo 801 km. Po utozeniu elementdéw roz-

wigzania, wedtug optymalnej kolejnosci miast do ktérych komiwojazer zawidzt towar, uzyskujemy

tras¢ przedstawiong na rysunku 19.13.
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E1Z - B | =SUMA(E2:E11)

IXI_] Problem komiwajazera
A B C D E
1 0Od Do lem
2 1 [Wielin 7 |Sieradz 48
3 7 |Sieradz 3 |Lodz 68
4 3 |Lodz 9  |Pabianice 16
5 9 |Pabianice 1 |Wiehmn 96
6 | 6 |Zakopane 5 |Krakow 109
7 | 5 |Krakow 10 |Myslowice 67
g | 10 |Myslowice 8 |Czestochowa 77
9 | & |Czestochowa 4 |Opole a3
10 4 |Opole 2 |Wroclaw 100
11 2 |Wroclaw 1 |Wighm 125
12| Suma: 801

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.
Rys. 19.13. Utozenie miast wedtug optymalnej petli Hamiltona

19.4. Zastosowanie modulu ,,Programowanie liniowe i catkowitoliczhowe”

Z ciekawosci podejmijmy teraz starania w kierunku przedstawionego wczesniej przyktadu z
zastosowaniem modutu ,,Programowanie liniowe i catkowitoliczbowe” (LPILP), wchodzacego w
sktad pakietu WinQSB. W szczegdlnos$ci interesuje nas sposob sformatowania elementow zadania
decyzyjnego. W pierwszym podejsciu przyjmijmy tylko zmienne decyzyjne, o zapisie komputero-
wym X11-X1010, odpowiadajace parom miast odwiedzanych przez komiwojazera. Dla wykluczenia
dostawy do tego samego miasta, zatozono duzg odlegtos¢ rowng 999 km.

Ograniczenia nie powtarzania si¢ tego samego odcinka trasy, zarowno co do dostawy jak i od-
jazdu zaznaczono w kolumnie R.H.S jako ,,1”. Typ zmiennych jest binarny, bowiem dostawa do da-
nego miasta moze by ,,1” lub ,,0”. Daje to swobode programowi R poszukiwania rozwigzania opty-
malnego. Prezentacja sformutowania tak postawionego zadania decyzyjnego pokazana zostala na
trzech kolejnych rysunkach (19.14-19.16). Zwegzono kolumny zaktadka ,,Format” i przedstawiony
widok obejmuje 102 kolumny i 25 wierszy.

[ Linear and Integer Programming

Fle Edit Format Solve and Analyze Fesuls Utiities  Window  WinQSE  Help

AEEERBRERIERNEEEIEEEN =

[Wani[XT1 [X12[X13[X14]X15 [XT6[X17]X18[X19[<T1(=21 [X22 <23 [X24 %25 <26 [X27 [X28 [X20[<21( =31 [X32[X33 [X 34 XI5 =36 [X37[X38 [X 3931 (41 [XA2[X43[A4 [X45 46 [x47 [X48[ <49 AT (.
Mini| 999 125 112 89 218 318 48 69 96 152 125 999 217 100 272 370 152 193 200 206 112 217 999 205 267 365 68 128 16 203 89 100 205 999 190 288 142 95 190 124
] 1 1 1 1 1 1 1 11

[cz | 11 1 1 1 1 1 1 1 1

[c3 ] 11 1 1 1 1 1 1 1 1

[t ] 111 1 1 1 1111
[c5 |

[cs |

[c7 ]

[cs |

[t ]

C10

€] 1 1 1 1

[c12] 1 1 1 1

[c13] 1 1 1 1

[c14] 1 1 1 1

Ci5 1 1 1 1

[c18] 1 1 1 1

[c17] 1 1 1 1

[c18] 1 1 1 1

E] 1 1 1 1
[c2o 1 1 1 1
[owW o 0 o o o o o o o o o o0 o 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 O 0 06 0 0 0 0O O
Upp| 1 1 1 1 1 1 1 1 M M 1 1 1 1 1 1 1 1 M M 1 1 1 1 1 1 1 1 M M 1 1 1 1 1 1 1 1 MM
Variinaiy; nary nary nary nary nary nary nary sous 1ous nary naty nary nary nary nary nary nary lous 1ous nary nary nary nary nary nary nary nary 10us 10us nary nary nary nary naty nary nary nary 1ous 1ous |
EIN|

Zrédto: Opracowanie wiasne w Solverze.
Rys. 19.14. Fragment poczatkowy sformutowanego zadania decyzyjnego
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o o 0 0 0 O O O O OO O OOOOOUOTUOOOOOOUOUOOOOOOOUOOTOTUOTUOTUOTODO DO
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nary nary nary nary nary nary nary nary ious ious nary nary nary nary nary nary nary nary Jous Jous nary nary nary nary nary nary nary nary Jous Jous nary nary nary nary nary nary nary nary Jous Jous i

Zrédto: Opracowanie wlasne w Solverze.
Rys. 19.15. Fragment $rodkowy sformulowanego zadania decyzyjnego

Tl ) e e ) o GG LA U G LA L L AU G R T

96 200 16 190 264 362 54 121 399 201 152 206 203 124 67 165 186 77 201 999

1 =

o o 0o o o 0O O O O OO O O O O O O 0 O
M M M M MW MW MW M M M M M M M M MHHHMHH M
10us 10U J0US JoUS J0US JOUS 10U IDUS IDUS JOUS JOUS JOUS JOUS IOUS JOUS I0US 10US JOUS J0US JOUS

Zrédto: Opracowanie whasne w Solverze.
Rys. 19.16. Fragment koncowy sformutowanego zadania decyzyjnego

Po wywotaniu menu Solve and Analyze/Solve the Problem po pewnym czasie program infor-
muje nas o znalezieniu rozwigzania optymalnego (zob. rysunek 19.17).

Linear and Integer Prog| ﬂ

The problem has been solved.
Optimal solution is achieved,

Zroédto: Opracowanie wlasne w Solverze.
Rys. 19.17. Komunikat o rozwigzaniu zadania

Standardowo uzyskujemy rozwigzanie kombinowane z analizg wrazliwosci. Istnieje tez mozliwos¢
zmiany rozwigzania i zaprezentowanie go jako rozwigzanie sumaryczne, korzystajac z zaktadek ,,Re-
sults” oraz ,,Format”.

4 Linear and Integer Programming

File Format Results  Utlities  Window Help

Zrodto: Opracowanie wiasne w Solverze.
Rys. 19.18. Wywotlanie rozwigzania sumarycznego

Standardowy wynik z doktadnos$cig do czterech miejsc po przecinku zamieniamy np. na dwa miejsca,
po wczesniejszym zaznaczeniu tabeli raportu sumarycznego 1 kliknieciu ikony (0.00) (zob. rysunek
19.18). Mozemy tez zmieni¢ na liczby catkowite usuwajac kropke i dwa miejsca po kropce w
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zaktadce ,,Format”. Po utozeniu rozwigzania sumarycznego w trzech czes$ciach uzyskano widok po-
kazany na rysunku 19.19.

11-27-2019( Decision | Solution  Unit Cost or Tatal Reduced| Basis & 11-27-2019] Decision | Solution | Unit Cost or Tatal Reduced| Basis < il #%81 0 [3:] 0 18 | atbound
21:22:27 | Verisble | Value | ProfitC[) | Contibution) Cast | Status 21:22:27 | Variabls | Valus | PrfitC[j | Cortribution| Cost | Status 72 %82 0 193 a 74 albound
1 <1 0 999 0 933 atbound 3 w46 0 208 1 188 | atbound 73 %83 0 128 [ 73| albound
2 w1z 0 125 0 51 | atbound Ell Re7 0 142 0 B8 | atbound ;; :2; E 19453 g 4“5 [hbm .
3 X13 0 12 0 102 | atbound X %48 7 5 0 0 basic at baun,
4 x14 0 & 0 3 atbound 35 ¥43 0 ] i 168 | at bound ;S :SS g fﬁ g ‘ﬁf 2 ES:::
] x5 0 as | o 153 fatbound 40 X410 0 124 0 85 | atbound 78 %88 0 33 ] 885 | atbound
L X8 g EE 244 | &t bound il ®51 0 218 0 177 | atbound 73 %83 0 121 ] 80 | at bound
7 X7 1 8 4 o basic 2 w52 0 2r2 0 183 | atbound 50 <80 1 7 7 0| basie
g ®12 g &9 0 o basic [E] ®53 [ 267 0 222 | atbound 81 %91 0 % 0 84 | &l bound
] w19 0 9% ] 100 | at bound 7] wEq 0 150 0 105 | ot bound 8z ®g2 0 200 [ 120 | at bound
10 X110 0 152 0 120 | atbound s WEE i Sa i G5 atbound 53 %33 1 15 15 0 basie
T w1 0 125 ] 69 | atbound F s ] s 08 ) e o w34 0 190 ] 134 | al bound
1z %22 0 999 ] 875 | atbound In w7 5 265 i 182 | atbound g: :gg g gg; g ;gg : Ez::j
§E %23 0 217 ] 157 | atbound © w5e i 143 i 4 | atbound = s . o . e
14 X24 1 100 100 ] basic [E B&] 0 64 i 233 | ot bound B %38 0 121 [ % | atbound
15 ®25 o 22 0 162 | at bound 50 510 i 67 0 0 buasic ] %39 0 993 0 997 | at bound
18 26 0 370 1] 246 | at bound G B 0 B} 0 262 | =t bound a0 %310 [ 20 [ 163 | atbound
17 %27 0 152 ] 54 | atbound = iz i 70 i 246 st bound 9 w0 152 [ 138 | atbound
18 %25 ] 143 ] 74 | atbound = a3 0 5 0 3= Tatbownd 2| w0 206 0 124 | al bound
13 w29 0 200 il 154 | atbound = Ged 3 2a o T35 Tatboard 5 X103 0 203 0 185 | at bound
20 ®210 0 206 ] 124 | atbound . & ¥i0s | 0 124 u 86 |atbound
55 ¥EB 1 108 109 0 basic | w0 o a 7T base
el =3 0 n2 0 85 | ot bound 56 BB 0 993 0 875 | ot bound_| % X106 | 0 165 0 83 | atbound
= w2 8 A7 a 123 |atbound 57 HET 0 363 0 265 | &t bound 97 %107 0 166 0 130 | at bound
E < | D 933 0 989 | atbound B wea | 0 u7 0 128 | ot bound W | ke |1 7 7 0| bede
24 fat el 0 205 u 135 | atbound ] wEg 0 %2 0 M6 | atbound EE) $103 0 20 0 197 | at baund
& %36 0 7 ] 188 | at bound = w810 7 = o 8 | atbound 00| w00 | 0 999 [ 953 | al bound
26 K36 1} 365 1) 271 | atbound & w7 1 48 ) i basic Dbjective | Function  (Win] = 700 =
il #37 0 &8 0 0 | basie &2 %72 0 162 0 3 stbound
& BEa] 0 128 ] 3 | atbound = w73 0 63 0 15 Tatbourd
& 39 ! i 18 0| basie B %74 0 142 0 50 atbound
a0 ®30 0 203 ] 151 | atbound = Gre 3 %5 o 58 T =t bournd
el il 0 8 0 57 | atbound B3 %76 0 *3 0 247 | at bound
E2 #az 1 100 100 o basic 67 77 0 393 0 909 | atbound
3 %43 0 208 i 163 | at bound & wre 0 m 0 0 basic
34 a4 0 39 i 523 | atbound & ure B 5 o T
5 #5000 130 o 105 | atbound 70 win | o 18 0 112 | atbound

Zrédlo: Opracowanie wlasne w Solverze.
Rys. 19.19. Zestawienie rozwigzania sumarycznego

Sumaryczna odlegltos¢ zaproponowana przez modut LPILP w rozwigzaniu sumarycznym wynosi 700
km. Gdy porownamy z rozwigzaniem ewolucyjnym wykonanym dodatkiem Solver Excela, gdzie wy-
nik byt 810, widzimy wyrazne obnizenie funkcji celu. Zaproponowang tras¢ optymalng zaprezento-
wano na rysunku 20, stanowigcym wyciag z rozwigzania sumarycznego modutem LPILP.

B SUMARYCZ-wyciag - Notatnik

Pl Edycia Format MWidok Pomoc

Solution Summary for Problem-kommwojaiera

11-27-201% Deecisien  Solution  Unit Cost or
212227 Varable  Value Profit C(j) Contribution
7 17 1 48 43 0
14 bz 1 100 100 0
25 K38 1 16 16 0
32 42 1 100 100 0
46 K56 1 109 109 0
55 H65 1 109 109 0
61 i 1 48 43 0
80 X810 1 77 77 0
83 93 1 16 16 0
98 108 1 T T 0

Chbjective  Function  (Min)= 700

Zroédlo: Opracowanie wlasne w Solverze.
Rys. 19.20. Zestawienie rozwigzania sumarycznego

Porownamy teraz jeszcze otrzymane dwa rozwigzania algorytmem ewolucyjnym i wedtug simpleksa
bez warunku zaliczenia wszystkich 10. miast przez komiwojazera podczas jednego cyklu Hamiltona.

Tab. 19.1. Porownanie wynikow uzyskanych dwoma metodami

Ewolucyjny (Solver) Simpleks (WinQSB)
Od Do km | Od
Wielun 7| Sieradz 48
Sieradz 3|Lodz 68
Lodz 9 | Pabianice 16
Pabianice 1| Wielun 96

km
Sieradz 48
Opole 100
Pabianice 16
Wroctaw 100

Wielun
Wroctaw
Lodz
Opole

©|w|N|F

AWM
O

N o~ NS

210



6 | Zakopane 5| Krakow 109| 5 |Krakéw 6 | Zakopane 109

5 | Krakow 10 | Mystowice 67| 6 |Zakopane 5 | Krakow 109

10 | Mystowice 8| Czestochowa | 77| 7 |Sieradz 1 | Wielun 48

8 |Czestochowa| 4|Opole 95| 8 | Czestochowa | 10 | Mystowice 77

4 | Opole 2 | Wroctaw 100| 9 |Pabianice 3 |Lédz 16

2 | Wroctaw 1| Wielun 125] 10 | Mystowice 8 | Czestochowa| 77
Suma: 801

Zrédto: Opracowanie wiasne w Excelu.

W podanym rozwigzaniu metoda simpleks, z powodu braku warunku zaliczenia podczas jednej trasy
10. miast, komiwojazer powraca 4 razy do tego samego miejsca, uzyskujac lepszy wynik funkcji celu
(zob. tabela 19.1). W tej sytuacji powinni$my rozpatrzy¢ formule okreslajaca konieczno$¢ zaliczenia
10. miast®’®,

Kazdy zatadunek, transport oraz roztadunek miedzy dwoma miastami mozemy rozpatrywac
jako odcinek w marszrucie przewozow migdzy n = 10 miastami, co wyrazone jest warunkiem:

z;—z;+n*x.=n—1 ij=2,.ni+jz,z;ER

Dla rozwigzania komputerowego naszego przyktadu przyjmujemy, ze i, j = 2, 3, ..., 10, a nowe
zmienne stanowig liczby catkowite 1-10. Warunek ten czuwa nad przechodzeniem marszruty przez
wszystkie miasta. Widzimy tu wprowadzenie dodatkowych zmiennych zj oraz zj, przy czym i oznacza
numer wiersza, a j numer kolumny w ktorej znajduje si¢ zmienna decyzyjna Xij.

x ={l ,j=1
=g bLi=L..n

Przystapmy teraz ponownie do sformutowania zadania decyzyjnego, zwanego problemem ko-
miwojazera, w module LPIiLP. Najpierw wprowadzamy funkcj¢ celu z kryterium minimum ze stu
zmiennymi decyzyjnymi X11-X1010 i wspotczynnikami wynikajacymi z macierzy odlegtosci C, lecz
jak juz wspomniano zamiast ,,c2" wpisujemy liczb¢ 999. W nawigzaniu do klasycznego algorytmu
transportowego, kolejne zmienne z; ,,dostawcy”, oznaczamy jako: Z1d, Z2d, ..., Z10. Zmiennym Z;
,,odbiorcom” nadamy nastgpujace nazwy komputerowe: Zlo. Z2o0, ..., Z10o. Zmienne te nie maja
wplywu na warto$¢ funkcji celu, lecz sa tylko zabiegiem matematycznym do algorytmu optymaliza-
cyjnego simpleks, stad ich wspotczynniki w funkcji celu sg réwne zero. Macierz odlegltosci migdzy
10. miastami przedstawia si¢ nastgpujaco:

oo 125 112 89 218 318 48 69 96 1527
125 o 217 100 272 370 152 193 200 205
112 217 o 205 267 365 68 128 16 203
89 100 205 oo 190 288 142 95 190 124
218 272 267 190 oo 109 265 149 264 67

318 370 365 288 109 o 363 247 362 165
48 152 68 142 265 363 oo 111 54 186
69 193 128 95 149 247 111 oo 121 77

96 200 16 190 264 362 54 121 oo 201
L1152 206 203 124 67 165 186 77 201 oo -

379 W niniejszej czesci opracowania zastosowano przez analogie formuty i opisy autora zawarte w rozdziale 16. ksigzki:
Wornalkiewicz W., Duczmal W., Elementy inzynierii i analizy systemow zarzqdzania Wybrane aspekty logistyczne,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2019.
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Okazuje si¢ jednak, ze pokazanie cato$ci tak sformutowanego zadania decyzyjnego przekracza
ramy niniejszej publikacji. Po usunieciu bowiem pierwszego wiersza i pierwszej kolumny macierzy
C uzyskujemy macierz C’. Trzeba teraz utworzy¢, oprocz wezesniejszych stu zmiennych decyzyj-
nych Xij, dodatkowo 80 zmiennych wynikajacych z zapewnienia dotarcia przez komiwojazera z do-
stawa do wszystkich 10. miast bez powtérzen. Warto wigc w tym zakresie wykonaé wstepnie prace
wprowadzania danych postugujgc si¢ Excelem. Jest to obszerne zagadnienie dla prezentacji w ramach
niniejszej pracy. Proponuj¢ wigc pokazanie postepowania, na przyktadzie wczesniej wykonanego
prze zemnie, dla czterech miast (zob. rysunek 21)%°. Przy wprowadzaniu danych tatwo sie pomyli¢
i dlatego dodam, ze w module LPiLP wszelkie korekty nanosimy korzystajac z menu Edit. Menu tego
modulu pozwala nam rowniez, jak juz wspomniatem, na zmian¢ standardowej szeroko$ci kolumn na
wezsze.

Variat] X11 | %12 [ X13 [ X14 | X21 | X22 [ X23 | X24 [ K31 [ X32 [ X33 | X34 [ %41 [X42 [ %43 [ X44 [Z1d [ Z2d [ 23d [ Z4d | Z1o [ 220 [ Z30 | Z4o [iectio]R. H.
Minim| 999 5 5 999 4 2 7 2 999 6 4 3 5 998 0 0 0 0 ©0 0 0 0

‘n‘n‘n‘n‘n‘n‘n‘n
||t || n| =
-

-

-

-

[ A ]

PR T T T Y [ TUJ I 70y jpary vy g S g ey e

[&] 4 2 3 <=
Cio 4 2 4 <=
il 4 3 2 <=
ciz 4 3 4 <=
ci3 4 4 2 <=
Ci4 4 4 3 <
Lowe 0 ©0 0 0 0 o0 o 0 o0 0 0 o 0 o0 o 0 1 1 1 1 1 1 1 1

Upper 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4

Yanak|Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary Binary ateger 1teger ateger ateger ateger iteger ateger 'teger

Zrédto: Opracowanie whasne programem WinQSB.
Rys. 19.21. Posta¢ sformutowania zadania decyzyjnego problemu komiwojazera

Na widoku ekranu formutowania zadania decyzyjnego (zob. rysunek 19.21) ograniczenia wy-
nikajace z warunku dostawy stanowia zapisy C1-C4, a warunku odbioru C5-C8. Warunek ujgcia w
trasie czterech miast z pominigciem pierwszego ,,dostawcy” (i = 1) oraz pierwszego ,,0dbiorcy” (j =
1) stanowi 6 zapisOw wynikajacych ze zredukowanej macierzy C na C’ do stopnia trzeciego.

o 4 2
2 ® 6 l
3 5 w

Pozostaly wiec wiersze 2-4 oraz kolumny 2-4 odpowiadajace zmiennym Zi=2do4 OrazZ zj = 2qo 4. Przyj-
mujac warunki brzegowe wykluczajgce réwnos¢ numeru wiersza i kolumny (patrz symbol nieskon-
czonosci, ktory w sformutowanym zadaniu przyjeto jako 999) do rozpatrywanego przyktadu ograni-
czenie bedzie w postaci:

C" =

Z; —Z; T 4 = X5 =3 Lj=2,..,41F] Zi1Zj (=N

W zapisie komputerowym to ograniczenie reprezentowane jest przez warunki szczegétowe C9-C14
(gdzie * to znak mnozenia):

CO9: z2—723+4*x3<3
ClO:zo—z4+4* x4 <3

380 Wornalkiewicz W., Duczmal W., Elementy inzynierii i analizy systemow zarzqdzania Wybrane aspekty logistyczne,
op. cit.
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Cllizz—22+4*X32<3

Cl2:23—24+4 * X34 <3

Cl3:z4—22+4* X2 <3

Cld:z4—23+4 * X43<3
Warunki brzegowe zmiennych xi; wynikajg z zakresu zmiennej binarnej (Binary). Catkowitoliczbo-
wo$¢ zmiennych z; (Z1d, Z2d, Z3d, Z4d) oraz z; (Z1o, Z20, Z30, Z40) zaznaczamy wybierajac po-
dwojnym kliknieciem typ zmiennej Variable jako Integer.

Pozostaje nam teraz tylko kliknigcie na menu Solve and Analyze w celu uzyskania rozwigzania
optymalnego. Jak juz nadmieniono rozwigzanie zadania decyzyjnego mozemy uzyska¢ w dwoch po-
staciach jako mieszane, zwane tez kombinowanym zawierajagcym wyniki 1 analiz¢ wrazliwos$ci oraz
sumaryczne tylko z wynikami Solution Value i kolumnami algorytmu simpleks: Reduced Cost, Basic
Status (zob. rysunek 19.22). Liczba jeden przy zmiennych Xij zaznaczone sg odcinki marszruty opty-
malnej o dlugosci 13, odpowiadajacej (X13, X32, X24, X41) sktadajace si¢ z odcinkdéw (C13 = 5; Cz2
= 2; Co4 = 2; €41 = 4). Rozwigzanie komputerowe przyktadu problemu komiwojazera z czteroma mia-
stami pokazano na rysunku 19.22.

11-28-2019 | Decision | Solution | Unit Cost or Total Reduced| Basis
10:50:39 | Variable | Walue Profit C[j) | Contribution Cost Statug
1 X1 1] 993 1] 993  at bound
2 X12 1] 2 1] 1 at bound
3 X13 1 5 5 o basic
4 X14 1] 3 1] 1] basic
5 b | 1] 5 1] 1] basic
& X22 1] 999 1] 999  at bound
i X23 1] 4 1] 1] at bound
8 X24 1 2 2 1] basic
9 X3 1] 7 1] 1] basic
10 x32 1 2 2 1] basic
11 X33 1] 999 1] 993  at bound
12 X34 1] ] 1] 2 at bound
13 x4 1 4 4 1] basic
14 X42 i] 3 i] 4 at bound
15 X43 1] H] 1] 2 at bound
16 X44 1] 999 1] 998  at bound
17 Zid 1 1] 1] o at bound
18 Z2d 1 1] 1] 1] at bound
19 Z3d 1 1] 1] 1] at bound
20 Z4d 1 1] 1] 1] at bound
21 Zlo 1 1] 1] 1] at bound
22 Z2o 2 0 1] 0 basic
23 Z3n 1 1] 1] 1] at bound
24 Z4o 1 1] 1] 1] at bound
Objective | Function (Min.] = 13

Zrédto: Opracowanie wiasne programem WinQSB.
Rys. 19.22. Rozwigzanie sumaryczne optymalne problemu komiwojazera dla odwiedzanych
czterech miast

Tak wigc, przy wprowadzeniu warunku dowozu do czterech miast optymalnym rozwigzaniem jest
trasa: 1-3, 3-2, 2-4, 4-1.

do|1|2|3|4
1 X
2 X
3 X
4 | X

Widzimy wigc, ze nie nastgpujg nawroty do miejscowosci poprzedniej, co zauwazyliSmy we wcze-
$niejszym ¢wiczeniu.
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Zaprezentowano dwa podejscia do rozwigzania problemu komiwojazera. W pierwszym przy-
padku skorzystano z metody ewolucyjnej rozwigzania problemu. Proba dojscia do wyniku poprzez
zastosowanie modutu Programowanie liczbowe i catkowitoliczbowe pakietu WinQSB okazata si¢ bar-
dzo pracochtonna i trudna do zademonstrowania na famach tego materiatu.

Jednak wskazano na procedurg realizacji, a w szczegdlnosci na sposob sformutowania zadania
decyzyjnego dla 10. miast. Przeprowadzono postgpowanie przyktadowe dla czterech miast, przy kto-
rym ilo$¢ zmiennych w funkcji celu pozwolila na rozwigzanie problemu komiwojazera i zademon-
strowanie w niniejszej pracy.
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20. Wybrane wczesniejsze publikacje

Coraz czgsciej spotykam si¢ z coraz Szerszym zainteresowaniem internautow moimi publika-
cjami i wpisami, a $wiadczy o tym tygodniowa statystyka w WordPress na blogu: https://wornalkie-
wicz.wordpress.com/ (zob. rysunek 20.1).

Ruch drogowy Informacje Dni [NEhICHM Miesiace | Lata | Obserwujacy (7
B WYSWIETLENIA v'| B GOSCIE
600
I I I I | I 300
2 16 30 13 27 " 25 8 22 6 20 3 17 31 14 0
sierpnia  sierpnia sierpnia wrzednia wrzeénia paZdziernifmZdziernikistopada listopada grudnia grudnia stycznia  stycznia  stycznia  lutego
© WYSWIETLENIA & GOSCIE % LUBI | ywaal
530 388 0 0
€ Statystyki za 24 stycznia 2022 - 30 stycznia 2022 >

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie blogu ,,Procesy informacyjne w teorii i praktyce”.
Rys. 19.1. Statystyka w uktadzie tygodni na blogu moim blogu

Oproécz tego forum, wspotpracy z sympatykami metod ilosciowych w domenie ,,Google” w Interne-
cie, znajdujg si¢ pozycje ze zmiankami o moim dorobku naukowym na stronie www WSZiA Opole.
Dalej zostang zaprezentowane wybrane z tej strony moje pozycje publikacji zarowno jako ksigzki,
monografie indywidualne oraz artykuly w monografiach zbiorowych. Ponadto zaprezentowane zo-
stang komunikaty o innych publikacjach sygnalizowane w domenie Google po wywotaniu autora

»Wladystaw Wornalkiewicz”. Cato$¢ opracowano w uktadzie kolejnosci narastajacej lat (2008-
2021).

Rok 2008

1. ,,Ekonomiczno-spoteczne problemy wspélczesnego za-
rzqdzania i komunikacji”’, monografia zbiorowa recenzo-
wana, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2008, 255 s.,
artykut ,,Dobor metod i parametrow w budowaniu modeli
ekonometrycznych”, strony: 190-204, ISBN 978-83-
88980-69-5, 978-83-7511-098-2.

Link: https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.word-
press.com.
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Rok 2010
1. ,,Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior przykia-
dow z zastosowaniem mikrokomputera”, monografia zbiorowa
recenzowana (podrgcznik akademicki), wspotautorstwo - Ma-
rian Duczmal, Opole: Wydawnictwo Instytut Slqski, 2010, 597
s., ISBN 978-8388980-94-7, 978-83-62105-41-0.
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/Wstep_do_ekonometrii_i_badan_operacyjnych.pdf.

2. ,,Zarzqdzanie i polityka spoteczna - wybrane problemy”, mo-
nografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut
Slaski, 2010, 443 s., artykut ,.Estymacja modeli wieloréwnanio-
wych w GRETL” strony: 255-276, ISBN 978-83-88980-90-9,
978-83-62105-23-6.

Link: Link: https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.word-
press.com.

3. ,,Nowoczesne zarzqdzanie - wybrane problemy ekonomiczno-
spoteczne”, monografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydaw-
nictwo Instytut Slaski, 2010, 242 s., artykut: ,,Propozycja okre-
Slenia efektywnosci wojewodztw”, strony: 189-208, ISBN 978-
83-88980-98-5, 978-83-62105-53-3.

Link: https://integro.bg.polsl.pl/172200374055/ksiazka/nowo-
czesne-zarzadzanie-wybrane-problemy-ekonomiczno-spo-
leczne?bibFilter=17.
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Rok 2011
1. ,,Przejawy wielowymiarowosci wspolczesnego zarzg-

dzania - formy i instrumenty ekonomiczno-spofeczne”,
monografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnic-
two Instytut Slaski, 2011, 394 s., artykut: ,,Model ekono-
metryczny zmiennej ,,liczba bezrobotnych™”, strony: 172-
186, ISBN 978-83-62683-20-8, 978 -83-7511-135-4.

Link: https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.word-
press.com.

Rok 2012

1. ,,Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior przy-
ktadow z zastosowaniem mikrokomputera”, wydanie Il roz-
szerzone, c¢zg$¢ I, monografia zbiorowa recenzowana (pod-
r¢cznik akademicki), wspotautorstwo - Marian Duczmal,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2012, 411 s., ISBN
978-83-62683-30-7, 978-83-7511-259-0.

2. ,,Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych Zbior przy-
ktadow z zastosowaniem mikrokomputera”, wydanie Il roz-
szerzone, cz¢$¢ 11, monografia zbiorowa recenzowana (pod-
r¢cznik akademicki), wspotautorstwo - Marian Duczmal,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2012, 223 s., ISBN
978-83-62683-30-7, 978-83-7511-259-0.

3. ,,Zarzqdzanie Logistyka Finanse - Problemy innowacyjnosci i
instrumenty analizy”, monografia zbiorowa recenzowana,
Opole: Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu,
2012, ... s., artykuty: ,,Model wielorownaniowy PKB”, strony:
223-249, ,Etapy 1 procedury budowy modelu produktu brutto
podregionéw”, strony: 261-279, ISBN

Link: https://w.bibliotece.pl/1798765/Zarz%C4%85dzanie+lo-
gistyka+finanse.
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Rok 2013
1. ,,Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkow
miedzy cechami statystycznymi”, skrypt nr 1/2013 - po-
mocniczy do przedmiotu Ekonometria, Opole: Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, 2013, 252
s., ISBN 978-83-62683-44-4, 978-83-7511-187-3.

Link: https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.word-
press.com;
https://books.google.pl/books/about/Metoda_bada-
nia_przyczynowo_skutkowego_zw.html?id=0d0DoQE-
ACAAJ&redir_esc=y.

2. ,,Modele ekonometryczne PKB obiektow struktury tery-
torialnej”, monografia indywidualna recenzowana,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slqski, 2013, 343 s., ISBN
978-83-62683-36-9, 978-83-7511-170-5.

Link: https://integro.bs.katowice.pl/32403087968/wor-
nalkiewicz-wladyslaw/modele-ekonometryczne-pkb-
obiektow-struktury-terytorialnej.

3. ,,Zarzgdzanie Logistyka - procesy, koncepcje, narzedzia”, mo-
nografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut
Slaski, 2013, 304 s., , artykut ,,Programowanie wielokryterialne
z zastosowaniem WinQSB”, strony: 168-184, ISBN 978-83-
62683-49-9, 978-83-7511-192-7.

Link: https://integro.ciniba.edu.pl/inte-
gro/192504222555/ksika/zarzdzanielogistykakoncepcjeprocesy-
narzdzia.

pod redakcja naukowa

Tadeusza Pokusy

Opole 2013
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4. ,,Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zarzqdzania
I administracji - innowacyjnos¢, komunikacja”, mono-
grafia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo In-
stytut Slaski, 2013, 251 s., artykut ,, Wybér lokalizacji
obiektu z zastosowaniem Expert Choice”, strony: 124-
140, ISBN 978-83-62683-53-6, 978-83-7511-103-4.
Link: https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.word-
press.com.

2014
1. ,,Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzqdzania” cz. |, monografia indywidualna recenzo-
wana (podrecznik akademicki), Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 2014, 665 s., ISBN 978-83-62683-64-2,
978-83-7511-210-8.
2. ,Formutowanie modeli ekonometrycznych na potrzeby
zarzgdzania” cz. 11, monografia indywidualna recenzo-
wana (podrecznik akademicki), Opole: Wydawnictwo
Instytut Slaski, 2015, 665 s., ISBN 978-83-62683-64-2,
978-83-7511-210-8.
Link: https://integro.bg.polsl.pl/172600881896/wornal-
kiewicz-wladyslaw/formulowanie-modeli-ekonome-
trycznych-na-potrzeby-zarzadzania.

Rok 2015

1. ,,Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wspo-

magajgcego zarzqgdzanie”, monografia indywidualna recenzo-

wana (podrgcznik akademicki), Opole: Wydawnictwo Instytut Wiadystaw Wornalkiewicz
Slaski, 2015, 370 s., ISBN 978-83-62683-67-3, 978-83-7511- \WDROZENIE
226-9. ZINTEGROWANEGO
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uplo- INFORMATYSCYZS;E“GAS
ads/2020/05/Wornalkiewicz_Wdrozenie_zintegrowanego_sys- WSPOMAGAJACEGO

temu_informatycznego.pdf. ZARZADZANIE

1C»-MRP»-ERP
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2. ,,Ekonomiczno-spoleczne uwarunkowania rozwoju gospodar-
Czeqo - zarzqdzanie informacjqg i nowymi technologiami”, mono-
grafia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo ,, Instytut
Slgski”, 2015, 507 s., artykuly i strony: ,, Przejawy wdrozenia sys-
temow informatycznych” (85-108), ,,Modelowanie procesow za-
rzqdzania” (124-146), wspotautorstwo: Ryszard Broszkiewicz,
-EDI w procesie logistycznym” (278-301), ,,Analityka bizne-
sowa” (356-375).

Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/2_2021.pdf.

3. ., Koncepcje i narzedzia wspolczesnej logistyki - monografia
upowszechniajgca projekt ,, WSZiA w Opolu w perspektywie reali-
zacji Strategii Europa 2020 Wzmocnienie potencjatu dydaktycz-
nego Uczelni w obszarze ksztalcenia kadr dla sektora logistyki po-
przez wdroZenie programu rozwojowego””, praca zbiorowa,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 102 s., artykut ,,Implemen-
tacja systemow klasy ERP w logistyce”, ISBN 978-83-62683-75-
8, 978-83-7511-235-1.

Link: https://wordpress.com/media/wornalkiewicz.word-
press.com.

Rok 2016
1. ,,Wprowadzenie do projektowanie systemow informatycznych
zarzqdzania” Czeg$¢ 1, monografia indywidualna recenzowana
(podrecznik), Opole: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Administracji w Opolu, 2016, 328 s., ISBN 978-83-62683-97-0,
978-83-7511-243-6.
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/Projektowanie_systemow_informatycznych_zarza-
dzania.pdf.
2. ,,Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych
zarzqdzania” cze$¢ 2, monografia indywidualna recenzowana
(podrecznik), Opole: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Administracji w Opolu, 2016, 567 s., ISBN 978-83-62683-97-0,
978-83-7511-243-6.
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/05/Wprowadzenie_do_projektowania_Czesc2.pdf.
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4. ,Problems and Prospects of Territories’ Socio-Economic
Development”, Conference Proceedings of the 6 th International
Scientific Conference, materiaty pokonferencyjne, monografia
zbiorowa recenzowana, The Academy of Management and Ad-
ministration in Opole, 2017, 272 s., artykut: ,,Optymalizacja mar-
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tykut ,,Echa migracji w wybranej literaturze (Stosowane metody
i modele)”, strony: 516-527, ISBN 978-83-946765-1-3.
Link: https://www.wszia.opole.pl/wp-content/uplo-
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Dr inz. prof. WSZiA w Opolu (Polska) Wiadystaw Wornalkiewicz
jest autorem ksigzek z zakresu statystyki i ekonometrii z zastosowaniem
programéw komputerowych. Jego praca naukowa skupia si¢ na
testowaniu réznych metod modelowania ekonometrycznego z uzyciem
danych statystycznych oraz takich narzedzi programistycznych jak
pakiety Excel, Gretl, WinQSB, R, DEAP, Expert Choice i innych.

Jest absolwentem kilku kierunkéw na Politechnice Wroclawskiej,
gdzie wuzyskal tytuly inzyniera mechanika, magistra inzyniera
organizatora produkcji, doktora nauk ekonomicznych, pedagoga
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Ukonczyl roéwniez program
edukacyjny ,,Polska w procesie integracji europejskiej”.

Zatrudniony jest w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu na
stanowisku Profesora Uczelni. Prowadzi tam zajecia dydaktyczne z przedmiotéow:
Ekonometria, Prognozowanie i symulacje, Badania operacyjne, Optymalizacja decyzji
gospodarczych, Statystyka opisowa oraz Statystyka matematyczna, Procesy informacyjne w
zarzgdzaniu, Systemy informacyjne w logistyce. Ponadto ma zajecia z informatyki, a w tym
wyklady z takich przedmiotéw jak: Informatyka w zarzgdzaniu, Technologie informacyjne,
Projektowanie systeméw informatycznych, Narzedzia tworzenia i analizy raportow, MRP,
WdraZanie zintegrowanych systemow, InZynieria i analiza systemow.

Prowadzi seminaria dyplomowe licencjackie i magisterskie.

W dorobku naukowym ostatnich lat sa nastepujace ksiazki: Wstep do ekonometrii i
badan operacyjnych, tom 1. Wybrane modele ekonometryczne, Formulowanie modeli
ekonometrycznych do potrzeb zarzgdzania - dwa tomy (Srodowiska programowe statystyki
opisowej, Zagadnienia ekonometrii), WdroZenie zintegrowanego systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzadzanie, \Wprowadzenie do projektowania systemow informatycznych
zarzgdzania - dwie czeSci (Wybrane systemy zarzgdzania i sposoby modelowania, Narzedzia
wspomagajqgce projektowanie systemow), Elementy inZynierii i analizy systemow zarzgdzania
Wybrane aspekty logisyczne - rozdzialy: 1-9, 16-22, Wspdlpraca specjalizowanych systemow
informatycznych.

W latach 2020-2021 ukazaly si¢ monografie indywidualne autora, a mianowicie:

- Implementacja informatyczna wybranych metod ilosciowych, opublikowana przez
wydawnictwo DENAKYR w Bratystawie;

- Informatyka w wybranych obszarach zarzgdzania, Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w
Berdyansku (Ukraina);

- Procesy informacyjne w zarzgdzaniu, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu;

- Systemy informacyjne w logistyce Wybrane aspekty, Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny
w Berdyansku (Ukraina);

- Narzedzia informatyczne zarzgdzania w warunkach specjalnych, Panstwowy Uniwersytet
Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina);

- Doskonalenie systeméw informatycznych:

czes¢ 1. Wybrane aspekty zarzadzania, czesé I1. Propozycja metod i modeli,
GlobeEdit (Niemcy);
- Narzedzia wdrazania systemow informatycznych, GlobeEdit (Niemcy);
- Wspélpraca specjalizowanych systemoéw informatycznych, w GlobeEdit (Niemcy).

Efektem prac badawczych sa trzy publikacje: skrypt - Metoda badania przyczynowo-
skutkowego zwigzkéw miedzy cechami statystycznymi, ksigzka - Modele ekonometryczne PKB
obiektéw struktury terytorialnej, ksiazka Popularyzacja wybranych metod ilosciowych w
Internecie.

Jest autorem wielu artykuléw wydrukowanych w monografiach WSZiA w Opolu,
opublikowanych przez Uniwersytet Pedagogiczny w Berdyansku (Ukraina), Uniwersytet
Pedagogiczny w Presovie (Stowacja), Uniwersytet Technologiczny w Czernigowie (Ukraina)

i w innych wydawnictwach.
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