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1. Wprowadzenie

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu jest uczelnia niepubliczna
powolang na podstawie art. 15 ust. 11 2 oraz w zwiazku z art. 20 ustawy z dnia 12
wrzeénia 1990 r. O szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z 1992 r. z p6Zniej-
szymi zmianami). Uczelnia zostala utworzona na mocy decyzji Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 10 czerwca 1996 r. (zezwolenie na utworzenie uczelni — nr DNS-
1-0145-72/ AM/96). Do rejestru uczelni nieparistwowych zostata wpisana pod nr 100
(decyzja nr DNS-145-106 z dnia 5 sierpnia 1996 r.). Organem zatozycielskim jest MDI
Partners sp. z 0.0., z siedzibg w Opolu. Podstawowa jednostka organizacyjna jest
Wydzial Ekonomiczno-Pedagogiczny powotany 22 pazdziernika 2015r. (decyzja nr
DSW.ZNU.6013.197.2015.3.PD) prowadzacy kilka kierunkéw studiéw (stacjonarne i
niestacjonarne) tj. zarzadzanie i pedagogike (studia I i II stopnia) logistyke, admini-
stracje (studia I stopnia) oraz pedagogike wczesnoszkolng i przedszkolna, pedagogi-
ke specjalna (jednolite studia magisterskie).

Misja WSZiA jest prowadzenie badan i ich implementacja, bedacych celem
praktyczno-wdrozeniowym tych badan. To zapewnienie ksztalcenia na najwyzszym
poziomie, zgodnie z kryteriami zawartymi w polityce spoleczno-gospodarczej Unii
Europejskiej, dostosowanymi do wymogéw rynku pracy i potrzeb spolecznych.
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji przygotowuje absolwentéw do osiggania
sukcesow w spoleczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy, gdzie najwazniejszym
atutem pracownika staje si¢ umiejetnoé¢ uzupelniania i zdobywania nowych kwali-
fikacji oraz samodzielnego wyznaczania Sciezki kariery.

Innymi stowy:

1. Swiadomos§é rosnacych potrzeb badawczych, edukacyjnych, gospodar-
czych i kulturowych w dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie sprawia, ze
funkcjonowanie WSZiA gwarantuje bogata i roznorodna oferte ksztalcenia,
zmierza do utrwalenia jej znaczacej pozycji wsrod uczelni niepublicznych w
Polsce.

2. Najwyzsza troska wladz Uczelni jest polityka zapewnienia wysokiej ja-
kosci ksztalcenia.

3. Polozenie geograficzne naszej uczelni na Slasku Opolskim w miejscu nie-
zwykle istotnym dla dziejow historii Polski i Europy, miejscu przenikania sie
roznych kultur i narodowosci — naklada na WSZiA obowiazek wypelniania
szczegolnej misji tworczej w poszanowaniu zasad humanizmu, demokracji i
tolerancji, a takze szacunku dla wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i
otwartosci na nowe idee.



4. Wyksztalcenie uzyskane w Uczelni ma dopoméc absolwentom w zrozu-
mieniu procesow spolecznych i cywilizacyjnych, wyposazy¢ ich w wiedze, kto-
ra nie ulega dezaktualizacji, uswiadomic¢ zwiazki nauki z polityka spoteczna i
gospodarcza, przygotowac do ustawicznego ksztalcenia w okresie aktywnosci
zawodowej. Wiedza przekazywana studentom musi mie¢ swe zrodlo w bada-
niach naukowych i doswiadczeniach praktyki gospodarczej. Uczelnia nie tyl-
ko ksztaltuje umysly studentow, lecz takze formuje ich charaktery oraz za-
szczepia wlasciwe, aktywne postawy tworcze i cnoty przedsiebiorczosci.

5. Dazymy do tego, by osiagna¢ najwyzszy poziom prowadzonych badan
naukowych, zarowno o wymiarze regionalnym, krajowym, ponadnarodowym,
ktorych wyniki maja istotng wartosc¢ dla spoleczenstwa i gospodarki, a z dru-
giej strony maja wzbogacac proces dydaktyczny.

6. Uczelnia czyni studentéw podmiotem nauczania, docenia ich role w pro-
cesie poznawczym, wspiera aktywnosc¢ spoteczna, promuje rozwoj intelektu-
alny i wzbogaca ich osobowosc.

7. WSZiA stanowi zintegrowana wspoélnote nauczycieli akademickich, stu-
dentéw, pracownikow administracji zlaczonych wzajemnym zaufaniem i
szacunkiem, dzialajacych w shuzbie spotecznej dla ogolnego dobra, madrosci
i prawdy.

Strategia Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu zostata zatwier-
dzona Uchwata Nr 1/11/2011 Senatu z dnia 15 listopada 2011 r. oraz Uchwala
1/1/2013 z dnia 22 stycznia 2013 r. dotyczaca aktualizacji tejze strategii w zwigzku z
wprowadzeniem KRK i obejmowata rozw¢j Uczelni w latach 2011-2015. W doku-
mencie tym zatwierdzona zostala jednoczesnie wspomniana misja Uczelni. Nastep-
nie Zarzadzeniem Rektora WSZiA w Opolu nr 16/2015 z dnia 26.10.2015 powolany
zostal zespot ds. opracowania strategii rozwoju uczelni na lata 2016-2021 w skladzie:
prof. zw. dr hab. F. Marek, prof. zw. dr hab. P. Blaik, dr W. Potwora, dr W. Duczmal,
dr T. Pokusa, mgr A. Gadzata, mgr W. Rudy, mgr J. Kaczmarek. Uchwala Senatu z 12
stycznia 2016r. (Nr 2/01/2016) przyjeto nowa Strategie rozwoju Uczelni okreélajac w
niej kierunkowe cele strategicznie. Misja i wizja rozwoju Uczelni znajduja swéj wy-
raz wlasnie w strategicznych kierunkach rozwoju analizowanych w obszarze: ksztat-
cenia, badan naukowych i ich komercjalizacji; wspétdziatania uczelni z otoczeniem.
Istotnym dopelnieniem sg cele zwigzane z organizacja i zarzgdzaniem ukierunkowa-
ne na wzmacnianie kultury organizacyjnej.

Wspomniany dokument strategiczny zostal poddany gruntownemu przegla-
dowi; krytycznej analizie i weryfikacji i w dniu 19.01. 2021 r. nowa koncepcja roz-
woju strategicznego WSZiA zostal przyjety przez Senat uczelni.

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Opolu jest jednostka o istotnym potencjale eduka-

cyjno-badawczym, opiniotwérczym, doradczym i wdrozeniowym, na trwale wpisa-
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na w przestrzenn akademicka, podejmujaca dzialania ukierunkowane na rozwdj
przedsiebiorczosci i innowacji w obszarze nauk spotecznych. Uczelnia otwarta na
otoczenie, w poczuciu spolecznej i etycznej odpowiedzialnosci konsekwentnie
uwzglednia oczekiwania studentéw i pozostalych interesariuszy.

Wysoka jakos¢ ksztalcenia zostala osiggnieta poprzez zapewnienie studentom
przyjaznych warunkéw studiowania, konsekwentnego wprowadzania nowocze-
snych programéw nauczania i metod dydaktycznych dostosowanych do potrzeb
wspoélczesnego rynku pracy, a takze aspiracji studentéw i pracownikéw. Weryfika-
cja tej tezy sa w szczegodlnosci obiektywne raporty dotyczace Ekonomicznych Lo-
sow Absolwentéw naszej Uczelni.

Raport ,Ekonomiczne Aspekty Loséw absolwentéw” (studia I stopnia), Mini-
sterstwo Edukacji i Nauki, 2018 - wybrane wskaZniki.

Wyszczegolnienie | WSZiA | Uo | PO | WSB |
Absolwenci, ktérzy wyste- 89,2 78,6 87,2 94,5
puja w rejestrach ZUS
Sredni czas (w miesigcach) 0,99 3,48 4,52 1,1

od uzyskania dyplomu do
podjecia pierwszej pracy po
uzyskaniu dyplomu

Wzgledny wskaznik bezro- 041 0,45 0,63 0,67
bocia
Srednie miesieczne wyna- 3806,45 2602,38 3447,67 | 3737,89

grodzenie w pierwszym
roku po uzyskaniu dyplo-

mu

lloraz $redniego miesiecz- 0,84 0,50 0,72 0,78
nego wynagrodzenia ab-
solwenta do $redniego mie-
siecznego wynagrodzenia
W jego regionie zamieszka-
nia po roku od uzyskaniu
dyplomu

Odsetek absolwentéow kto- 8,8 99 11,2 10,2
rzy byli bezrobotni w
pierwszym roku po dy-
plomie

Legenda:

WSZiA - Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu

UO - Uniwersytet Opolski; PO - Politechnika Opolska;WSB - Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroclawiu (posiada Wydziatl Zamiejscowy w Opolu).



2. Przeslanki i zasady opracowania strategii WSZiA

W przygotowaniu nowej strategii WSZiA, podobnie jak w poprzedniej wykorzy-
stano dwie metody: moderacje wizualng i konferencje poszukiwawcze. Zgodnie z
zasadami moderacji wizualnej zorganizowane zostaly warsztaty strategiczne z
udzialem pracownikéw uczelni i studentéw, ktorych celem bylo opracowanie: anali-
zy SWOT, misji i wizji rozwoju oraz celéw strategicznych. W enumeracji czynnikéw
dotyczacych silnych i stabych stron przyjeto zasade eliminacji przymiotnikéw. W
ramach konferencji poszukiwawczych opracowano m.in. wytyczne i kryteria oceny
realizacji celow strategicznych.

Misja i wizja rozwoju znajduja swoéj wyraz w strategicznych kierunkach rozwoju
analizowanych w obszarze: ksztalcenia, badari naukowych i ich komercjalizacji;
wspoldziatania uczelni z otoczeniem. Istotnym dopelnieniem sa cele zwigzane z or-
ganizacja i zarzadzaniem ukierunkowane na wzmacnianie kultury organizacyjnej.

Przyjete zasady realizacji strategii opieraja sie m.in. na:

— koncentracji sit;

— dazenia do stalych innowagji;

— wykorzystania szans w §rodowisku;

— 4cisla korelacje celow strategicznych z zasobami;

— zabezpieczenie przed ryzykiem;

Fundamentalne zasady koncepcji ksztalcenia studentow:

— adekwatnos¢ ksztalcenia i jego efektow do przyjetej i konsekwentnie realizo-

wanej koncepcji, wynikajacej i z misji i celéw strategicznych Uczelni,

— oczekiwania rynku pracy wojewédztw Polski potudniowo-zachodniej wyni-

kajace z analiz przeprowadzanych na potrzeby wtasciwych urzedow,

— dziatania wladz WSZiA w kierunku modyfikacji programu rozwoju Uczelni

uwzgledniajacego nowe kierunki rozwoju regionu oraz rynku pracy,

— uwagi Polskiej Komisji Akredytacyjnej zawarte w raportach pokontrolnych,

podniesienie umiejetnosci studentéw i absolwentéw do poruszania sie po
rynku pracy,

— dostosowanie ksztalcenia do potrzeb oséb niepetnosprawnych i zagrozonych
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wykluczeniem spotecznym.

Celem ksztalcenia na studiach I i II stopnia, oraz jednolitych studiéw magister-
skich jest przygotowanie absolwenta, ktéry:

— posiada zasob wiedzy i umiejetnosci zgodny z charakterem kierunku studiéw;

— potrafi wykorzystywac nabyta wiedze i umiejetnosci do dostrzegania, oceny i

rozwigzywania probleméw, pojawiajacych sie w trakcie realizacji Sciezki za-

wodowej;

— posiada umiejetnos¢ komunikowania sie, negocjacji, pracy w zespole, samo-

ksztalcenia i korzystania ze zZrédet informacji fachowej oraz wyposazony jest

w umiejetnosci techniczne niezbedne do pracy zawodowej;

— wlada przynajmniej jednym jezykiem obcym w stopniu umozliwiajacym

swobodne komunikowanie sig;

— prezentuje postawe poszanowania wartoéci moralnych, norm wspéizycia spo-

tecznego oraz norm etyki zawodowej.

Zasada koncentracji sit oznacza m. in. konieczno$¢ wykorzystania posiada-
nych zasobéw w sposéb optymalny. W przypadku uczelni wyzszej decydujaca
role odgrywaja z jednej strony zasoby kadrowe, z drugiej natomiast - studenci. W
przypadku WSZiA jednym z kluczowych zagadnieni bylo przygotowanie oferty
dla studentéw zagranicznych - w szczegoélnosci dla studentow z Ukrainy.

Stad tez przygotowujac koncepcje ksztalcenia dla studentéw obcokrajowcow sta-
raliémy sie zadba¢ nie tylko o pomoc w zakresie biezacych spraw bytowych (chodzi
tu o akademik czy sformalizowany system wynajmu stangcji), ale réwniez o to by w
procesie dydaktycznym zawarte byly treéci zwigzane z problematyka zarzadzania w
ich krajach. W tym celu m.in. zatrudniono: prof. zw. dr hab. Volodimira Saienke,
prof. dr hab. Grigorija Saienke i dr Tetyane Nestorenko.

Warto zauwazy¢, ze w procesie dydaktycznym uczestnicza przede wszystkim
osoby dla ktérych uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy; w wielu przypad-
kach - np.: prof.zw. dr hab. P. Blaik, , prof. M. Duczmal, prof. T. Pokusa, dr W. Po-
twora, dr J. Ratajczak, mgr J. Kaczmarek, wspoétpracujacych z WSZiA od poczatku
funkcjonowania uczelni; lub takich dla ktérych WSZiA jest miejscem rozwoju za-

wodowego od poczatku swoich karier zawodowych: dr W. Duczmal, dr F. Reiss, dr



Matgorzata Turbiarz mgr K. Syrytczyk, mgr F. Pokusa, mgr J. Kaczmarek.

Kolejnym kryterium decyzyjnym zidentyfikowanym w strategii WSZiA jest da-
zenie do stalych innowacji. Przykladem tego rodzaju dzialaii moze by¢ realizacja sze-
regu projektow wspétfinansowanych z budzetu panstwa i srodkéw UE. W historii
WSZiA zrealizowano ponad 40 tego rodzaju projektéw - w tym absolutnie unikal-
nych w skali kraju dotyczacych m.in. problematyki klastrow, przedsiebiorczosci
akademickiej czy dostosowania oferty edukacyjnej do rynku pracy.

Jednym z ostatnich (stan na grudzienn 2021) jest projekt: ,Miedzynarodowa anali-
za spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wybranych rejonach kraju morawsko-
Slaskiego i wojewoddztwa opolskiego”. Cel projektu to m.in. ocena stanu wdrazania
standardéw i strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz wspdlne wypra-
cowanie propozycji narzedzi na rzecz ich wdrozenia w jednostkach gospodarczych
Czech i Polski. Zagadnienia dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci w sektorze
przedsiebiorstw nie byty dotychczas szeroko podejmowane w badaniach statystyki
publicznej oraz w innych badaniach naukowych szczegélnie na poziomie regional-
nym. Tymczasem zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej przedsiebiorstwa po-
winny dysponowac¢ mechanizmami integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych
i etycznych. Podjete i zrealizowane badania analizujace CSR po oby stronach granicy
pozwalaja m.in. wypracowaé wspdlne wartosci oraz rozpoznac ,zapobiec i zlago-
dzi¢ mozliwe negatywne skutki nieodpowiedzialnosci spotecznej. Warto doda¢, ze:
wspolne badania nie tylko pogltebia wspoétprace miedzy osrodkami naukowymi Pol-
ski i Czech ale rowniez maja wyrazny - pozytywny wplyw - na relacje firm i insty-
tucji pogranicza polsko-czeskiego.

Do innowacyjnych projektéw zaliczy¢ nalezy rowniez sa badania i prace aplika-
cyjne w ramach grantu ,Styl i jako$¢ zycia oraz plany Zyciowe i tozsamo$¢ miesz-
karicow pogranicza polsko-czeskiego po przyjeciu Polski i Czech do UE”. Jego celem
byto m.in. poznanie stylu i jakoSci zycia mieszkancow pogranicza czesko-
polskiego, ich planéw zyciowych i tozsamosci, w tym w szczegélnosci na obszarze
dziatalnosci Euroregionu Pradziad a takze wiedzy miodych mieszkanicéw pograni-
cza o zyciu i problemach sasiadéw z zagranicy.

Niezwykle istotnym elementem tworzenia wlasciwych koncepgji strategicznych



jest wykorzystanie szans, jakie pojawiaja sie¢ w otoczeniu funkcjonowania organiza-
¢ji. W naszym przypadku jest to m.in. Scista korelacja programu ksztalcenia z ocze-
kiwaniami rynku pracy. Dzieki temu , jak juz wspominano w zestawieniach elektro-
nicznych loséw absolwenta - absolwenci Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administra-
qji sa liderami (na tle wszystkich innych opolskich uczelni) w wojewdédztwie opol-
skim zar6wno w przypadku Wzglednego Wskaznika Zarobkéw, jak i: Wynagro-
dzenia brutto ogoélem, Czasu poszukiwania pracy etatowej, Bezrobocia, Wzgled-

nego Wskaznika Bezrobocial.

W przyjetej strategii rozwoju WSZiA sformulowano réwniez wizje rozwoju, kto-

ra zawiera nastepujace tresci:

Wyzsza Szkola Zarzadzania w Opolu jest jednostka o znaczacym potencjale
edukacyjno-badawczym, opiniotwérczym, doradczym i wdrozeniowym, na trwale
wpisana w przestrzer akademicka, podejmujaca dzialania ukierunkowane na
rozwo0j przedsiebiorczodci i innowacji w obszarze nauk spolecznych. Uczelnia
otwarta na otoczenie, w poczuciu spolecznej i etycznej odpowiedzialnosci konse-
kwentnie uwzglednia oczekiwania studentéw i pozostalych interesariuszy. Wyso-
ka jakos¢ ksztalcenia zostala osiagnieta poprzez zapewnieniu studentom przyja-
znych warunkéw studiowania, konsekwentnego wprowadzania nowoczesnych
programow nauczania i metod dydaktycznych dostosowanych do potrzeb wspél-

czesnego rynku pracy, a takze aspiracji interesariuszy wewnetrznych.

Od poczatku funkcjonowania uczelni, jej cechg charakterystyczng jest spolegli-
wosé¢, tak pieknie opisana przez Tadeusza Kotarbiriskiego. Spotecznosé uczelni za-
chowuje wysokie standardy etyczne, chlubi sie réwniez otwartoscia i poszanowa-
niem wielokulturowosci (co takze jest immanentng cecha spoleczeristwa wojew6dz-
twa opolskiego). Podmiotowe podejscie do studentéw, tak charakterystyczne dla
kultury organizacyjnej WSZiA, pozwala na ksztaltowanie wéréd absolwentéw kry-

tycznego myslenia, odpowiedzialnego przywoédztwa i zaangazowania obywatelskie-

! Szerzej zob.:

https://ela.nauka.gov.pl/pl/rankings/major?sort=salarylnRelation&experience=ALL &limit=10&offset=0&m
ajor=9&studyVoivodeship=, dostep: 7.12. 2020



https://ela.nauka.gov.pl/pl/rankings/major?sort=salaryInRelation&experience=ALL&limit=10&offset=0&major=9&studyVoivodeship
https://ela.nauka.gov.pl/pl/rankings/major?sort=salaryInRelation&experience=ALL&limit=10&offset=0&major=9&studyVoivodeship

go. Innymi stowy w procesie dydaktycznym zwracamy uwage na zapewnienie od-
powiedniego poziomu wiedzy i wyksztalcenia, ktory jest podstawa kreatywnego i
krytycznego myslenia o funkcjonowaniu organizacji w ktorych funkcjonuja (studenci
niestacjonarni) lub beda funkcjonowac (studenci stacjonarni czy - w pewnym wy-
miarze - zycia publicznego.

W naszym najglebszym przekonaniu, informacje z systemu ELA jednoznacznie
potwierdzaja, ze przyjeta w WSZiA koncepcja ksztalcenia jest nie tylko dostosowana
do potrzeb rynku pracy, ale ponadto pozwala na postawienie tez, ze WSZiA ksztal-
ci ludzi o rozlegltych horyzontach, §wiadomych swych przekonan, rozumiejacych i
respektujacych Swiatopoglad innych, otwartych i tolerancyjnych. W przeciwnym
wypadku, mieli by nie tylko problemy ze znalezieniem pracy, ale réwniez pozba-
wieni byliby mozliwosci odkrywania nowych i atrakcyjnych Sciezek karier zawodo-
wych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze udzial interesariuszy zewnetrznych w two-
rzeniu i ocenie programu studiéw ma charakter procesowy. Uwazamy jak wspo-
mniano wczeéniej, ze wyposazamy studentéw w wiedze, umiejetnosci i kompetencje
ktére umozliwig im skuteczne konkurowanie na rynku pracy oraz ze zapewniamy
im dostep do narzedzi, dzieki ktérym moga sie rozwija¢ w wybranym przez siebie
kierunku. Istotnym elementem wspoélpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest zatem, jego wplyw na proces tworzenia programéw ksztalcenia.
W procesie tym tj. m.in. w okreélaniu efektow ksztalcenia oraz programu i planéw
studiow uwzglednione zostaja takze opinie interesariuszy zewnetrznych. W ramach
wspolpracy z interesariuszami wypracowano dwie podstawowe formy: bezposredni
ich udzial w procesie tworzenia, dokonywania zmian, uzgadniania i precyzowania
wszelkich elementéw zwigzanych z ksztaltowaniem programu ksztalcenia poprzez
uczestnictwo w kolegialnych dyskusjach problemowych i konsultacjach, a takze in-
dywidualne konsultacje z konkretnym przedstawicielem interesariuszy. Wszystkie
zebrania kolegialne s protokotowane, a na ich podstawie formutowane sa wnioski i
propozycje zmian doskonalgcych programy ksztalcenia.

Realizacja programu ksztalcenia wspierana jest funkcjonujagcym Systemem Za-

pewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz odbywa sie poprzez doskonalenie i ewaluacje



programu ksztalcenia z uwzglednieniem rynku pracy. Ponadto, uczelnia systema-
tycznie wspolpracuje z interesariuszami zewnetrznymi oraz pracodawcami przyj-
mujacymi studentéw kierunku zarzadzanie na praktyki zawodowe.

Problem wsparcia studentéw w Ich procesie uczenia sig, jest waznym zagadnie-
niem, stanowigcym istotny kierunek dziatann wladz uczelni. Studenci WSZiA moga
korzystaé¢ z wielu form wsparcia naukowego, zawodowego oraz spotecznego a cata
koncepcja ksztalcenia oraz organizacja studiéw i towarzyszaca jej dziatalnos¢ admi-
nistracyjna ukierunkowana jest wlasnie na studentéw i ich rozw¢j. Motywowanie
studentéw do rozwoju, wspieranie ich w poszerzaniu kompetencji zawodowych
oraz skutecznemu wejsciu na rynek pracy ma charakter kompleksowy. Wsparcie dla
studentéw w uczeniu sig, rozwoju spolecznym, naukowym i zawodowym i wejsciu
na rynek pracy obejmuje:

a) dobdér nowoczesnych metod i form dydaktycznych sprzyjajacych procesowi

uczenia sie;

b) program studiéw dostosowany treSciowo do wymagarn dynamicznie zmienia-
jacego sie otoczenia;

c) realizacje zaje¢ w matych, efektywnych grupach, co umozliwia bezposredni
nadzor opiekuna nad studentem i zapewnia m.in. rzeczywiste wsparcie w rea-
lizacji pracy dyplomowej;

d) realizacje systemu oceny osiagnie¢ studentéw zorientowanego na proces
uczenia sie, zawierajacy konkretnie i klarownie okres§lone wymagania i obiek-
tywnie formutowane oceny;

e) organizacje procesu ksztalcenia sprzyjajaca laczeniu nauki z praca zawo-
dowa studentow;

f) organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajacq udzial studentéw w badaniach
naukowych i nawigzywanie kontaktow ze Srodowiskiem naukowym, studenci
zainteresowani rozwojem swoich karier naukowych maja mozliwos¢ udziatu
w pracach badawczych realizowanych przez pracownikéw naukowych uczel-
ni;

g) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyjajacy rozwojowi

naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie
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wykwalifikowanej kadry dydaktycznej i dostepnosci nauczycieli akademic-
kich w procesie uczenia sie i skutecznym osigganiu zakladanych efektow
ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci badawczych, takze poza zorgani-
zowanymi zajeciami dydaktycznymi, nauczyciele akademiccy sa dostepni dla
studentéw zaréwno w czasie swoich konsultacji, jak i poza nimi;

h) wspieranie studentéw w kontaktach ze srodowiskiem akademickim, z otocze-
niem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wdrazania
sie na rynku pracy, w szczegolnosci, poprzez wspodlprace z instytucjami dzia-
tajagcymi na tym rynku. Zadanie to realizowane jest poprzez rozbudowane
kontakty uczelni z otoczeniem gospodarczym.

i) zapewnienie studentom niepelnosprawnym wsparcia naukowego, dydak-
tycznego i materialnego, a takze pomoc techniczna, umozliwiajac im pelny
udzial w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

Istotng role w ksztaltowaniu zaréwno oferty edukacyjnej, jak i calego procesu
ksztalcenia - jak juz zaznaczano - odgrywaja kandydaci na studia z krajéw nie beda-
cych cztonkami Unii Europejskiej, w tym przede wszystkim z Ukrainy, Biatorusi,
Gruzji Kazachstanu i Bangladeszu. Od 2011 r. realizowany jest m.in. projekt ,Inte-
gracja bez granic” wspétfinansowany z budzetu Unii Europejskiej w ramach Fundu-
szu Azylu, Migracji i Integracji oraz sSrodkéw wilasnych WSZiA w Opolu.

W ramach projektu kandydatom i studentom oferuje si¢ m.in. bezptatne:
— tlumaczenia dokumentéw;
—  kursy jezyka polskiego;
— zajecia kulturoznawstwa;
— wsparcie mobilnego doradcy;
— wsparcie doradcy zawodowego;
— wsparcie psychologa;
— wsparcie ,anioléw integracji” (wolontariuszy) - dziatania dodatkowe wspierajace
pomoc cudzoziemcom;
— pomoc stacjonarng w punkcie informacyjno-konsultacyjnym;
Aaktualnie realizowana jest czwarta edycja tego projektu, ktéra pozwolita m.in.

na objecie praktyczna pomoca 588 studentéw WSZiA. Studenci, ktérzy skorzystali z
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wsparcia w ramach projektu realizuja bardzo ciekawe $ciezki rozwoju zawodowego
- 0 czym szerzej informujemy m.in. na stronie integracja.wszia.opole.pl oraz w lo-
kalnych mediach.

Unikalnym i oryginalnym w skali kraju jest podadto udziat pracownikéw Wy-
dzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego w projekcie realizowanym przez Wojewo6dzki
Urzad Pracy w Opolu - ,Trafne Gwarancje dla Mlodziezy”. Jego celem jest m.in.
zwiekszenie zakresu i trafnoéci oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy woje-
wodztwa opolskiego poprzez utworzenie wielopodmiotowego partnerstwa i wypra-
cowanie przez nie zestawu rekomendacji dotyczacych wsparcia oséb miodych znaj-
dujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. W projekcie m.in. zatozono,
ze osiggniecie tego celu mozliwe bedzie przy koncentracji uwagi na poszczegélnych
aspektach zwiazanych w spos6b bezposredni lub posredni ze wsparciem mlodziezy.
Dlatego tez projekt oparty zostal na cyklu paneli dyskusyjnych ekspertéw, ktoére
koncentrowaly sie na szczeg6towej problematyce takiej jak:

e Roéznice sytuacji kobiet i mezczyzn na rynku pracy;

e Niepelnosprawnosc;

e Sposoby dotarcia do os6b NEET;

e Efektywnos¢ instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy;

e Sytuacja specyficznych grup takich jak: mlodziez opuszczajaca piecze zastep-
cza, samotne matki opuszczajace piecze zastepcza, absolwenci mlodziezo-
wych osrodkéw wychowawczych oraz specjalnych o$rodkéw wychowaw-
czych, osoby opuszczajace zaklady karne;

e Sytuacja i wsparcie mlodziezy w perspektywie zréznicowania terytorialnego
wojewodztwa opolskiego.

Wypracowane rekomendacje sa3 wdrazane m.in. w procesie dydaktycznym i pro-

cesie badant naukowych na wszystkich kierunkach prowadzonych przez WSZiA.

3. System zapewnienia jakoSci ksztalcenia

System zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zarza-

dzania i Administracji w Opolu, budowany jest w oparciu o nasze dobre doswiad-
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czenia i praktyki, w zapewnianiu jakosci ksztalcenia. Poprawa jakosci ksztalcenia jest
procesem ciaglym, systematycznym i wieloaspektowym. W oparciu o misje i strate-
gie Uczelni i Wydzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego, opracowano m.in. polityke
jakosci ksztalcenia, podlegajaca ciaglej ewaluacji, w zaleznosci od zmieniajacych sie
potrzeb rynku i oczekiwari zewnetrznych interesariuszy. Uczelnia i Wydzial, po-
przez wdrozenie i - jak wspomniano - ciggle doskonalenie Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia (SZ]JK), dazy do osiagniecia wysokiego poziomu przejawiajacego
sie wprowadzaniem wysokich standardéw w réznych aspektach zycia akademickie-
go tj.:

- w procesie ksztalcenia,

- w procesie badar naukowych i rozwojowych,

- w procesie wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi,

- w procesie wspotdziatania i interakcji ze studentami.

W ramach procesu zapewniania jakosci ksztalcenia prowadzone sa badania reali-
zacji oferty dydaktycznej uczelni zwigzane z potrzeba elastycznego reagowania na
aktualne problemy ksztalcenia oraz na kontekst, w jakim ono przebiega. System Za-
pewniania Jakosci Ksztalcenia (SZJK) obejmuje wszelkie procedury i dziatania zwia-
zane z powolywaniem i prowadzeniem okredlonego kierunku studiéw. Sporzadze-
nie odpowiedniej dokumentacji programu ksztalcenia i systematyczne monitorowa-
nie przebiegu procesu ksztalcenia, a w szczeg6lnosci weryfikacja zamierzonych efek-
tow ksztalcenia maja przyczyniac sie do wzrostu jakosci. Monitorowanie przebiegu
procesu ksztalcenia dotyczy wszystkich prowadzonych na Wydziale kierunkéw stu-
diéw i w szczegolnosci polega na analizie i ocenie:

1. kompetencji i dorobku naukowego pracownikéw stanowigcych kadre danego

kierunku,

2. jakosci prowadzonych zaje¢ (m.in. poprzez weryfikacje dopasowania dorobku
naukowego/doswiadczenia zawodowego wykladowcy do prowadzonego
przedmiotu, okresowa ocene pracownikéw, hospitacje zaje¢ szczegdlnie no-
wych pracownikéw, analize wynikéw ankiet studentéw,),

3. osigganych efektéw ksztalcenia (poprzez prowadzenie obowigzkowej spra-

wozdawczosci w zakresie osigganych w ramach danego przedmiotu efektow
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ksztalcenia, wyrywkowe kontrolowanie ocenionych przez wykltadowcoéw prac
zaliczeniowych/egzaminacyjnych/projektowych, kontrolowanie procesu dy-
plomowania, kontrolowanie przebiegu praktyk zawodowych).

Wprowadzenie standardéw we wszystkich plaszczyznach zycia akademickiego
sprzyja rozpoznawaniu potrzeb i definiowaniu oczekiwan jego uczestnikow oraz
umozliwia doskonalenie jakosci procesu ksztalcenia. W Uczelni podejmowane sa
ponadto, dzialania zmierzajace do wdrazania kultury jakosci organizacyjnej sprzyja-
jacej doskonaleniu tego procesu, jak i rozwojowi kompetencji kadry dydaktycznej.

Wypracowane procedury jakosciowe opieraja si¢ w naszej uczelni na trzech fila-
rach, ktérymi sa: wartosci, zasoby i reguty. Do kluczowych wartosci zaliczamy w
tym zakresie: misje uczelni, satysfakcje absolwentéw, prowadzenie badafi nauko-
wych, systematyczne szkolenie kadr, ksztaltowanie trwatych zwigzkéw uczelni z jej
otoczeniem (szczegodlnie z interesariuszami zewnetrznymi), pozycje akademicka w
regionie i w kraju. Zasoby uczelni to w szczegdlnosci: studenci, kadra naukowo-
dydaktyczna, pracownicy administracyjni, warunki studiowania i zaplecze kultural-
ne, sportowe i rekreacyjne, kota naukowe, AZS i inne organizacje studenckie, biblio-
teka i czytelnia, programy nauczania. Reguly natomiast, pozwalaja na sprawne funk-
cjonowanie uczelni oraz jej jednostek organizacyjnych. Mamy tu na uwadze m.in.:
organizacje procesu nauczania, metody realizacji programu nauczania, weryfikacje
efektow ksztalcenia, standardy realizacji programu, kryteria przyje¢ na studia i pro-
cedura rekrutacji, dzienny, tygodniowy i semestralny wymiar zaje¢, zasady oceny
studentéw (zaliczenia, egzaminy, praca dyplomowa), regularna ocene programu
studiow, stuzaca jego doskonaleniu, badania ankietowe studentéw, dokumentacje
przeprowadzonych ocen czy okresowe oceny kadry nauczajacej

Gléwnym celem polityki jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania i
Administracji jest przygotowanie studentéw pod katem merytorycznym oraz prak-
tycznym do podjecia interakcji oraz skutecznej konfrontacji z rynkiem pracy. Wspo-
mniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia odnosi sie¢ do poszczegoélnych eta-
pow i aspektéw procesu dydaktycznego i praktyk, prowadzonego na wszystkich
kierunkach Wydzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego i uwzglednia rézne formy we-

ryfikowania osigganych przez studenta efektéw ksztalcenia w zakresie wiedzy,
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umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Wdrozenie polityki jakosci ksztalcenia na Uczelni ma odzwierciedlenie m.in. w:

1.

© © N o

10.
11.

12.

Zapewnianiu wysokiej jakosci realizacji procesu dydaktycznego i praktyk, w
szczegblnosci poprzez zaoferowanie odpowiednich warunkéw prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych oraz miejsc odbywania praktyk potwierdzonych stosow-
nymi umowami.

Systematycznej i kompleksowej ocenie i weryfikacji efektow ksztalcenia na
Wydziale.

Doskonaleniu programéw ksztalcenia zgodnie ze strategia Wydziatu, obowia-
Zujacymi przepisami, potrzebami rynku pracy, interesariuszy wewnetrznych
oraz zewnetrznych.

Doskonaleniu systemu komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi, w szczego6lnosci potencjalnymi kandydatami na studia, studen-
tami oraz pracodawcami.

Upowszechnianiu informacji o programach i efektach ksztalcenia oraz dziata-
niach doskonalgcych jakos¢ ksztalcenia.

Przygotowaniu absolwentéw do potrzeb rynku pracy.

Poszerzaniu wachlarza oferty edukacyjne;j.

Rozwoju wspétpracy miedzynarodowe;j.

Tworzeniu mozliwosci rozwoju kadry akademickiej i administracyjnej poprzez
podjecie dziatani zmierzajacych do zdobycia nowych kwalifikacji i umiejetno-
Sci (publikacje, projekty, studia podyplomowe, szkolenia, (tele)konferencje
miedzynarodowe).

Podejmowaniu dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych.
Podejmowaniu dziatarn korygujacych i zapobiegawczych w odniesieniu do
stwierdzonych niezgodnosci i przyjeciu za obowiazujace, standardy akredyta-
qji Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

Tworzeniu przyjaznej atmosfery pracy pozytywnie oddziatujacej na relacje ze

studentami,

Zapewnianie jakosci ksztalcenia na uczelni obejmuje w szczegélnosci nastepujacy

zakres dziatan:
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10.

11.

Weryfikacje systemu jakosci ksztalcenia z misjq i strategia uczelni

Weryfikacje zakladanych efektéw ksztalcenia.

Monitorowanie procesu dyplomowania.

Ocene i monitorowanie jakosci programow ksztalcenia, w tym efektow ksztat-
cenia.

Ocene i monitorowanie jakosci kadry dydaktycznej oraz jakosci zajec.
Monitorowanie zasobéw wspomagajacych nauke, srodkéw wsparcia dla stu-
dentéw,

Zapewnienie udzialu interesariuszy wewnetrznych lub zewnetrznych w do-
skonaleniu programéw ksztalcenia oraz komunikacje z Interesariuszami
Monitorowanie jakosci i dostepnosci informacji dotyczacych programoéow
ksztalcenia, w tym efektow ksztalcenia oraz jakosci ksztalcenia na Wydziale.
Ocene narzedzi zapewniajacych jakos¢ ksztalcenia i okreslenie zasad oceniania
studentéw w realizacji efektéw ksztalcenia.

Monitorowanie oraz modyfikowanie programoéw ksztalcenia, w zakresie prak-
tyki studenckiej

Analize prowadzonych badan naukowych w zakresie obszaru i dyscyplin do
ktérych przyporzadkowano prowadzone studia, w tym internacjonalizacja

ksztalcenia.
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. Analiza SWOT WSZIA

Al A

o

8.

9.

Zidentyfikowane silne strony:

zakres i efekty badan naukowych

lokalizacja i potencjal infrastrukturalny;

kultura organizacyjna;

stabilnos¢ finansowa;

absorbcja funduszy strukturalnych UE do wspierania dzialalnosci badawczej,
dydaktycznej i rozwojowej Uczelni;

wspolpraca z instytucjami os§wiatowymi i rynku pracy;

wspélpraca z organami i instytucjami samorzadu terytorialnego ré6znego
szczebla;

wspolpraca z przedsiebiorstwami i organizacjami zrzeszajacymi przedsie-
biorcow i pracodawcow;

rozpoznawalna marka w wymiarze regionalnym i krajowym

10. pozytywne doswiadczenia w realizacji projektow UE, NCBR, MEiN, WUP.

NSO =

@

=

o

Zidentyfikowane stabe strony:

brak oceny parametryczneyj;

wspolpraca zagraniczna;

oferta ksztalcenia w zakresie nauk Scistych i studiéow inzynieryjnych;
system promocji;

funkcjonowanie forum absolwentéw;

odsetek studentéw zaangazowanych w prace badawcze;

brak naboru na niektére kierunki studiow.

Szanse (czynniki zewnetrzne):

zrozumienie wartoSci wyksztalcenia przez spoleczenstwo i rosnace znacze-
nie ,uczenia sie przez cale zycie";

przedsiebiorcza postawa studentéw i absolwentow uczelni;

wzglednie niskie koszty studiowania i utrzymania w Polsce w poréwnaniu
z innymi krajami;

Opole, jako atrakcyjne miejsce dla kandydatow z Polski i innych krajow;
korzystne dla szkolnictwa wyzszego uksztaltowanie priorytetow krajo-
wych w ramach programéw operacyjnych UE;

zgodnos¢ polskiego systemu ksztalcenia ze ,standardami" europejskimi;
fundusze strukturalne, jako istotne Zrodlo wspierania dzialalnosci badaw-
czej, dydaktycznej i rozwojowej oraz transferu technologii i przedsiebior-
czosci akademickiej;
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aktywne uczestnictwo pracownikéw WSZiA w cialach kolegialnych sfery
spoleczno-gospodarczej regionu;

otrzymanie Karty Erasmusa, ktéra stwarza uczelni zdecydowanie wieksze
mozliwosci wspolpracy miedzynarodowej, ze szczegdolnym uwzglednie-
niem wymiany studentéw i kadry naukowej

10. planowane wprowadzenie studiow w jezyku angielskim

Zagrozenia (negatywny wplyw otoczenia):

=

migracje i tendencje demograficzne;

brak tradycji doskonalenia umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawo-
du;

ograniczone zapotrzebowanie na badania ze strony podmiotéw zewnetrz-
nych;

ograniczenie finansowania szkolnictwa wyzszego z srodkéw budzetu pan-
stwa;

regulacje prawne ograniczajace autonomie i swobode uczelni niepublicznych;
zmniejszenie $rodkéw z UE - przeznaczanych na granty badawczo-
wdrozeniowe
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5. Strategiczne kierunki rozwoju WSZiA

Pierwszy strategiczny kierunek rozwoju:
KSZTALCENIE

Stale doskonalenie jakosci ksztalcenia

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

1. Opis efektow ksztalcenia okreélaja-
cy kompetencje uzyskane na danym
poziomie i kierunku studiow.

wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji
wdrazanie Polskiej Ramy Kwalifikacji

2 Zwigkszenie udzialu aktywnych
metod ksztalcenia

udziat przedmiotéw wykorzystujacych ak-
tywne formy ksztalcenia, w tym ksztalce-
nia zdalnego,

rozbudowa pracowni dydaktycznych,
modernizacja sprzetu,

zwiekszenie kompetencji pracownikéw z
zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

3. Wzrost umiedzynarodowienia stu-
diow

liczba wyktadéw prowadzonych w j. ob-
cym,

wskazniki wymiany studentéw i pracow-
nikéw naukowych,

liczba studentéw obcokrajowcow,

liczba miedzynarodowych projektéw ba-
dawczych,

liczba miedzynarodowych warsztatow z
zakresu form i metod nauczania, w tym
nauczania zdalnego.

4. Wzrost poziomu satysfakcji stu-
dentéw z procesu ksztalcenia

badania ex ante i ex post,

wskazniki zatrudnialnosci i sukceséw ab-
solwentéw na rynku pracy,

badania wéréd pracodawcéw zatrudniaja-
cych Absolwentéw.

5. Ewaluacja naukowa kierunkéw
ksztalcenia

podejscie do ewaluacji naukowej wybra-
nych kierunkéw ksztalcenia.

Zwigkszenie konkurencyjnosci edukacyjnej WSZiA oraz oferty w ramach ksztalcenia

ustawicznego

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

1. Wspétpraca z pracodawcami w za-
kresie doskonalenia programéw stu-
diéw ijakosci ksztalcenia

liczba uméw o wspodlpracy,

warsztaty seminaria i konferencje z udzia-
tem przedsigbiorcow,

liczba stazy absolwentéw.
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2. Wspolpraca z szkolami i przed-
szkolami

liczba umow;

liczba uczestnikéw warsztatow, konferen-
qji, spotkan, itp.

liczba warsztatow, konferencji, spotkan,
itp.

liczba prowadzonych modelowych szkét
éwiczen,

liczba szkét i przedszkoli wspomaganych,
liczba programéw wsparcia dla przed-
szkoli i szkot.

3. Stworzenie systemu badan satys-
fakgji absolwentéw i pomocy w reali-
zacji kariery zawodowej;

liczba ankiet zwrotnych;

liczba absolwentéw w ofercie studiéw po-
dyplomowych, kurséw, warsztatéw, itp.
liczba zjazd6w i konferencji absolwentéw;
monitoring portali spotecznosciowych;
wnioski wynikajace z analizy ogdlnopol-
skiego systemu monitorowania ekono-
micznych loséw absolwenta (ELA) szkot
wyzszych.

4. Wilaczenie tematyki zwigzanej z
przedsiebiorczoscia do programéw
wszystkich kierunkéw studiéw oraz
innych form ksztalcenia;

udzial zaje¢ z zakresu przedsiebiorczosci;
liczba powstatych spétek typy , start up",
liczba godzin wsparcia z zakresu doradz-
twa edukacyjnego i zawodowego.

5. Wsparcie rozwoju w jednostkach
zamiejscowych uczelni, uwzglednia-
jacych regionalne uwarunkowania;

liczba studentéow w jednostkach zamiej-
scowych;

udziatl studentéw jz w ogodlnej liczbie stu-
dentoéw;

liczba umoéw o wspélpracy;

6. Opracowanie koncepcji ksztalcenia
dla wybranych kierunkéw studiéw I
stopnia zorientowanych na umiejet-
nosci praktyczne

udzial zaje¢ praktycznych w programie
ksztalcenia;

udzial os6b wywodzacych sie ze sfery
praktyki w procesie ksztalcenia.

7. Rozszerzenie oferty ksztalcenia
ustawicznego

liczba kurséw, studiéw podyplomowych,
uniwersytetow III wieku, warsztatow,
gier, treningow itp.

liczba stuchaczy
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Drugi strategiczny kierunek rozwoju:
BADANIA NAUKOWE I ICH KOMERCJALIZACJA

Wzmocnienie pozycji naukowej WSZiA

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

1. Uzyskanie satysfakcjonujgcej oceny para-
metrycznej Wydzialu Ekonomiczno-
Pedagogicznego

decyzja odpowiednich organéw i
instytucji

2, Uzyskanie praw doktoryzowania na Wy-
dziale Ekonomiczno- Pedagogicznym

decyzja odpowiednich organéw i
instytucji

3. Wzrost aktywnosci miedzynarodowej

liczba o0s6b wspdlpracujacych z
oérodkami zagranicznymi;
liczba grantéw badawczych;

—  liczba publikacji;
— liczba publikacji na liscie filadelfij-
skiej;
4. Rozwoj kadry wlasnej — Liczba doktoratéw, habilitacji i

nominacji profesorskich

Okreslenie i wspieranie obszaréw badawczych szczegélnie przydatnych dla spote-
czenstwa i gospodarki regionu i kraju

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

5. Intensyfikacja wspélpracy z krajowymi i
zagranicznymi partnerami w zakresie prio-
rytetowych kierunkéw badawczych

liczba uméw o wspotpracy,
liczba konferencji i publikacji

6. Wzmocnienie systemu do prowadzenia
badait w ramach multidyscyplinarnych ze-
spotéw badawczych

liczba zespotéw;
charakter zespotow.

7. Stworzenie ogdlnouczelnianego systemu
monitorowania i oceny jakoéci badar;

monitoring informacji o przydatno-
Sci prac badawczych;

liczba nagréd i wyrézniery;

liczba wdrozen

8, Wspotpraca naukowo-badawcza z pod-
miotami otoczenia zewnetrznego

liczba i wartoé¢ wdrozonych pro-
jektow;

liczba  wykonanych
wdrozen i opinii;
liczba szkoleni i warsztatow;

ekspertyz,

9. Wsparcie procesu badawczego w jednost-
kach zamiejscowych uczelni;

liczba utworzonych centréw stu-
diéw regionalnych;

wartos¢ srodkéw pozyskanych na
realizacje  projektéw badawczo-
wdrozeniowych

liczba uméw o wspdlnych projek-
tach badawczych i badawczo-
wdrozeniowych realizowanych na
rzecz spolecznosci i gospodarki re-
gionu;

Rozszerzenie zakresu i podniesienie efektywnosci komercjalizacji badan

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

10. Wzrost pozycji i roli WSZiA, jako czion-

liczba grantéw, ktérych liderem jest
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ka Opolskiej Platformy Transferu Innowacji

WSZiA;

warto$¢ Srodkéw pozyskanych w
ramach Platformy przez WSZiA;
udziat pracownikéw WSZiA w za-
rzadzaniu i pracach OPTI

11. Promowanie postaw i dziatalnosci w za-
kresie innowacyjnoéci i przedsiebiorczosci

Liczba utworzonych spoétek typu
spin out i spin off

Trzeci strategiczny kierunek rozwoju:
WSPODZIALANIE UCZELNI Z OTOCZENIEM

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

1. Rozszerzenie wspélpracy z samorzadem
lokalnym i przedstawicielami administracji
panstwowej;

liczba nowych umoéw;
liczba przedsiewzieg¢ w ramach
podpisanych umoéw;

2. Wspéltpraca z regionalnym rynkiem me-
diéw (oérodki telewizji lokalnej, lokalne
rozgtoénie radiowe, czasopisma lokalne i re-
gionalne)

liczba przedsiewzie¢ w ramach
podpisanych umoéw;

3. Rozszerzenie oferty edukacyjnej sprzyjaja-
ce internacjonalizacji uczelni

liczba studentéw zagranicznych;

4. Wzmocnienie pozyci uczelni poprzez
wdrozenie kompleksowego programu pro-
mogji

analiza efektywnosci i skutecznosci
kampanii promocyjnych;

5. Zwigkszenie aktywnosci w pozyskiwaniu
srodkow ze zrédet pozabudzetowych

liczba nawigzywanych  umoéw
sponsorskich;
liczba grantéw;
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Czwarty strategiczny kierunek rozwoju:
DOSKONALENIE KULTURY ORGANIZACY]JNE]

Cele

Wytyczne i kryteria oceny

1. Wdrazanie instrumentéw marketingu we-
wnetrznego Rozszerzenie wspoétpracy z sa-
morzadem lokalnym i przedstawicielami
administracji paristwowej;

wykorzystywanie  nowoczesnych
technik informacyjnych;

spotkania integracyjne;

badania satysfakcji pracownikow

2. Doskonalenie kultury obstugi studentéw
przez pracownikow;

badania ankietowe studentow;

3. Ciagle usprawnienie pracy dziekanatéw i
obstugi procesu dydaktycznego

wykorzystanie metody “mystery
shopping”;

4. Wdrozenie systemu zarzadzania strate-
gicznego zapewniajacego zroéwnowazony
rozwoj

ewaluacja strategii i planu dziatan
operacyjnych;

5. Wprowadzenie systemu motywujacego
wszystkich pracownikéw do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych;

liczba uczestnikéw kurséw i pro-
jektow zwiekszajacych kwalifikacje
zawodowe
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