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PREFACE

Globalisation processes dictate the necessity of creating decent living
conditions for all members of society. Due to this the concept of "quality
of life" has taken one of central positions in globalised world. This
phenomenon is nowadays becoming a priority of socio-economic
development, a criterion of management level, success of business and
education. The growing interest proved that people are anxious about the
questions of economic and social development stability, health care and

self-maintenance.

According to WHO, the quality of life includes different aspects: the
state of healthcare, well-being, raising children, working conditions,
popularising employment, social confidence, personal freedom, etc. It is
integral characteristics of one's physical, psychic and social opportunities
that let one adjust to the environment, maintain personal health, adequately
react to the flow of information that is lavished on him from the outer

world, resist stressors.

The topicality of all the scientific works presented in this monography
Is based on the need to integrate different views to defining the concept of
"quality of life" and raising it. This requires, especially today, a detailed

analysis and research.

The author of this scientific work approached studying the questions

on this problem on the basis of interdisciplinary approach. Scientists have
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analysed the influence of the means and channels of communication on the
quality of life. Communication is regarded as an efficiency factor that

influences the development of business and management activity.

The ways of modernising the aspects of teaching subjects under the

conditions of distance studying have been offered.

Today it has become topical to study the impact on a person's enxiety
level of the information about COVID-19 virus in social nets. The
problems with description of studying digital transformation of
communication have been revealed and dealt with. The work presents the

results of informational-digital competence in globalised world.

Complex approach which the scientists followed while conducting the
research helped to approach regarding this problem at different levels:
personal, social and communal, which in its turn helped to have a deeper
insight into motivational, value and socio-personal aspects of this

phenomenon.

Nowadays studying the questions connected with understanding and
raising the level of the quality of life still needs a more detailed and
science based studying with a view to making a more precise definition of

the contents, mechanisms and determinants of development.

The scientists’, authors' of the monography results presented in the
work let improve the processes of a person's socialisation, forming
professional competences, integrate content components of different

disciplines of educational cycle, develop more efficient systems of

9



psychodiagnostics and psychocorrection of disharmonious states, give
psychological and other kinds of help with the aim of raising the quality of

life in globalised world.

The monography can be of interest for a wide circle of educators,
psychologists, sociologists, economists, lawyers; the results can be used by

high school teachers in educational process.

Yours faithfully,

Wojciech Duczmal

Iryna Ostopolets
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Part 1. METHODOLOGICAL AND METHODICAL BASES OF STUDYING
THE PHENOMENON OF LIFE QUALITY

1.1. Creativity and the quality of life in rural areas — selected examples

Kreatywnos¢ a jakoS¢ zycia na obszarach wiejskich — wybrane przyklady

Wstep. Obszary wiejskie w Polsce stanowig obecnie 93,0% powierzchni kraju.
Sa one zrdéznicowane pod wzgledem wyposazenia w infrastrukture spoteczna 1
techniczng, ale takze 1 r6znig si¢ poziomem 1 jako$cig zycia ludnosci zamieszkujace;j
te obszary. Z drugiej strony sg atrakcyjnym miejsce zamieszkania i pracy. Zgodnie z
definicja ONZ ,,poziom zycia obejmuje caloksztalt rzeczywistych warunkéw zycia
ludzi oraz stopien ich materialnego 1 kulturalnego zaspokojenia potrzeb poprzez
strumien débr 1 ustug odptatnych a takze pochodzacych z funduszéw spotecznych”
[A. Sompolska-Rzechuta; A. Olenczuk-Paszel, 2017, s. 79] Z pojeciem poziomu
zycia $cisle zwigzane jest pojecie jakosci zycia. Pomijajac rozwazania konceptualne,
na potrzeby niniejszego opracowania mozna przyja¢ definicje jakosci zycia
podawang przez GUS. GUS definiuje, jako$¢ zycia, jako satysfakcje, ktora ludzie
czerpia z réznych jego aspektow oraz zycia jako catosci a takze stanow
emocjonalnych oraz systemu wartosci. [GUS, 2015] Na jako$¢ zycia wptywa wiele
czynnikow. Sa to czynniki wewngtrzne i czynniki zewngtrzne. Warunki zewnetrzne
wplywaja na zmienno$¢ poziomu zycia w czasie, natomiast czynniki wewnetrzne —
na zmienno$¢ poziomu zycia w przestrzeni. Do czynnikow zewnetrznych zalicza si¢
dynamike rozwoju ludno$ci i jej strukture, a takze wyposazenie w infrastrukturg. Do
czynnikow zewnetrznych mozna zaliczy¢ migdzy innymi: lokalizacj¢ miejsc pracy,
budownictwo mieszkaniowe, wyposazenie w ushlugi socjalne, o$§wiatowe, stuzby
zdrowia i inne) oraz poziom rozwoju gospodarczego. Na czynniki wewngtrzne duzy

bezposredni jak rowniez posredni wpltyw ma ludno$¢ zamieszkujaca dany obszar.
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[Majka 2015]. Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze na czynniki podnoszace jako$¢
zycia ma przede wszystkim kreatywnos$¢ ludzi zamieszkujacych dany obszar.
Wspotczesnie coraz czesciej w literaturze 1 praktyce gospodarczej wskazuje si¢, ze w
rozwoju wspoOtczesnych gospodarek kluczowa role odgrywa tak zwana klasa
kreatywna. Ludzie, ktorzy wykorzystuja swoja wiedze¢ 1 wyobrazni¢ do tworzenia
czego$ nowego 1 oryginalnego. Powszechnie uwaza si¢, ze kreatywno$¢ jest
niezbedna do podejmowania przedsigwzig¢ innowacyjnych, a sektory gospodarki
kreatywnej sa postrzegane z jednej strony, jako efekt rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy 1 innowacji, a z drugiej strony przyczyniaja si¢ do jej rozwoju. W literaturze
wskazuje sie, ze jednostki kreatywne zamieszkuja w okreslonych miejscach o
doskonatych wynikach ekonomicznych. Najczg¢$ciej sg to duze miasta, ktore sg
atrakcyjne dla lokowania dziatalno$ci gospodarczej a tym samym zamieszkania.
Sektory kreatywne skupiaja przedsigbiorstwa najczesciej prowadzace dziatalnosé
zwigzang z filmem, video 1 muzyka, programowaniem, sprzedazg dobr kultury,
inzynierig, grami komputerowymi, projektowaniem, architekturg, dresingiem,
fotografig, sztuka sceniczng, wydawnictwem, moda reklamg oraz radiem 1 telewizja.
Dziatalno$¢ prowadzona w sektorach kreatywnych jest bardzo zroznicowana.
Obecnie obserwuje si¢, ze 1 obszary wiejskie ze wzgledu na to, ze coraz czgsciej
zaczynaja by¢ atrakcyjnym miejscem do zycia skupiajg ludzi zdolnych do
generowania nowych pomystow, tworczych, podejmujacych przedsiewzigcia
innowacyjne. Rozwoj kreatywnych form dziatania na obszarach wiejskich pozwala
znalez¢ dodatkowe zrédita dochodu poza produkcja rolnicza w oparciu o lokalne
zasoby ludzkie i naturalne, a takze wpltywa na rozwoj spoteczno-gospodarczy wsi,
zmniejszajac przy tym negatywne skutki bezrobocia. Realizowane przedsigwzigcia
innowacyjne wplywaja na jako$¢ zycia mieszkancoOw obszarow wiejskich poprzez
ukierunkowanie dziatan produkcyjnych, kreowanie nowych produktow lub ustug czy
tez wspolne inicjatywy.

Dziatania te wzmacniajg tozsamos¢ kulturowa, poczucie przynaleznosci do

danej grupy spotecznosci wiejskiej oraz kreujg 1 zaspakajajg potrzeby ludnosci.
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Istotnym wsparciem dla rozwoju kreatywno$ci oraz realizacji przedsiewziec
innowacyjnych na obszarach wiejskich sg s$rodki unijne w ramach Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich. Dodatkowo dla ludno$ci zamieszkujacej obszary
wiejskie, a niezwigzanej z dzialalno$cig rolniczg, waznym elementem w promowaniu
kreatywnosci sg szkolenia, ktore wskazujg zrodla finansowania oraz korzysci 1 sens
podejmowania dziatan i wspdlnych inicjatyw ukierunkowanych na kreowanie marek
produktéw regionalnych i lokalnych, rozwdj turystyki wiejskiej, a takze zachowanie
dziedzictwa kulturowego na terenach wiejskich. Drobne przetworstwo i sprzedaz
bezposrednia produktow z gospodarstwa, agroturystyka 1 turystyka wiejska,
gospodarstwa edukacyjne, produkty regionalne oraz wioski tematyczne to tylko
niektore przyklady dziatan kreatywnych na obszarach wiejskich.

Celem opracowania jest przedstawienie dzialan innowacyjnych i kreatywnych
podejmowanych na obszarach wiejskich oraz wskazanie ich znaczenia dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego wsi. W opracowaniu przedstawione sa: definicje
kreatywnosci 1 sektorow kreatywnych; dzialania w zakresie rozwoju kreatywnosci 1
aktywizacji mieszkancow obszaréw wiejskich oraz Program Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020, a takze przyklady dzialan kreatywnych ludnosci
wiejskiej.

Kreatywnos¢ i sektory kreatywne. Wspolczesnie zarowno w teorii jak i
praktyce dla charakterystyki rozwoju gospodarczego uzywa si¢ takich poje¢ jak
przedsigbiorczo$¢, innowacyjno$¢, kreatywnos$¢. Najbardziej znang, czesto
przytaczang w literaturze ekonomicznej definicjga ukazujaca istote przedsigbiorczosci
jest koncepcja J. Schumpetera [Schumpeter 1960, s. 23]. Twierdzi on, ze na
przedsiebiorczo$¢ skladaja si¢ tylko te dzialania, ktére podejmowane sa w nowe;j
dziedzinie, sg oparte na nowych pomystach oraz stanowig nowe rozwigzania, a nie
imitacje juz istniejacych. Dla J. Schumpetera istota dziatan przedsigbiorczych jest
przede wszystkim innowacyjno$¢. Poprzez innowacyjno$¢ nalezy rozumie
wdrozenie nowego lub bardzo mocno zmodyfikowanego produktu, ustugi, procesu,
nowej metody marketingowej lub organizacyjnej w praktyce gospodarczej,

organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Dokonujac przegladu
13



definicji przedsigbiorczosci mozna przyjac, ze przedsigbiorczos¢ jest szczegdlnym
rodzajem aktywnosci ludzi, dzialajacych indywidualnie lub wewnatrz organizacji,
polegajacych na wykorzystaniu pojawiajacych si¢ okazji, przez realizacje
przedsiewzig¢, ktore przynosza efekty ekonomiczne lub pozaekonomiczne ich
podmiotom i otoczeniu [Krasnicka 2012, s. 6]. Przedsigbiorczos$¢ jest przejawem
wolnosci, kreatywnos$ci 1 innowacyjnosci cztowieka. Sg to elementy SciSle ze sobag
powigzane.

Kreatywno$¢ to wykorzystanie ludzkiej wiedzy oraz wyobrazni do tworzenia
czego$ nowego 1 oryginalnego. Ludzie, ktorych praca opiera si¢ na kreatywnos$ci
tworzg tak zwang klase kreatywna.

Badacze zajmujacy si¢ problematyka kreatywnej gospodarki okreslajac pojecie
klasy kreatywnej powotuja si¢ na prace R. Floridy ,,Cities and the Creative
Class” [Florida 2005].

R. Florida jest uwazany za tworce pojecia klasa kreatywna 1 pojecia kapitat
kreatywny. Wedlug niego czynnikami rozwoju gospodarczego oraz kreatywnos$ci
sg 3T: technologia, talent-wyksztalceni i utalentowani ludzie, tolerancja — miejsce i
jego roznorodnosé [Hetpa-Liszkowska 2009, s. 85].

Uwaza on, ze kreatywno$¢ jest wrodzong, podstawowa cechg kazdego
cztowieka — wszyscy ludzie sa potencjalnymi czlonkami klasy kreatywnej. Osoby
zaliczane do klasy kreatywnej wykonujg prace, w ktorej ich podstawowym zadaniem
jest samodzielne myslenie, stosowanie niestandardowych podejs¢ do rdéznorakich
zadan, samodzielna ocena sytuacji i wprowadzanie w zycie nowych idei. Zrédlem
kapitatu kreatywnego sg tworcze jednostki tworzace klase kreatywna.

Ludzie tworzacy klasg kreatywna zajmuja si¢ taka dziatalnoscig jak edukacja,
prace badawczo-rozwojowe, inzynieria, programowanie komputerowe, sztuka, media
czy wzornictwo przemystowe [Szultka 2012, s. 12]. Klas¢ kreatywng tworza
naukowcy inzynierowie, aktorzy, projektanci mody, architekci, wyktadowcy
uniwersyteccy, pisarze i poeci, arty$ci, wplywowe osoby w kulturze, zespoty

doradcze 1 wszelkie srodowiska opiniotworcze.
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Ponadto, klasa kreatywna obejmuje profesjonalistow z dziedzin nowoczesnej
technologii, ustlug finansowych, prawniczych, zarzadzania i medycyny — ludzi,
Ktorych praca polega na kreatywnym rozwigzywaniu problemow i szukaniu
innowacyjnych rozwigzan [Florida 2005, s. 34]. Struktura klasy kreatywnej jest
bardzo zréznicowana. W literaturze wskazuje si¢, ze jednostki kreatywne najczesciej
zamieszkuja w okreslonych miejscach o doskonalych wynikach ekonomicznych
[Mempel-Sniezyk 2012, s. 81-82]. Najczesciej sa to duze miasta, ktore sa atrakcyjne
dla lokowania dziatalno$ci gospodarczej a tym samym zamieszkania. W miejscach
tych powstaja sektory gospodarki kreatywnej, ktore sg postrzegane, jako efekt
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i1 innowacji, a jednoczes$nie, jako czynnik jej
ozywienia. Aby sektory kreatywne mogly realizowaé cele zwigzane z rozwojem
spoteczno-gospodarczym muszg by¢ tez stworzone odpowiednie warunki dla ich
powstawania 1 funkcjonowania. Przestanki warunkujace rozwoj kreatywnych postaw
a tym samym sektorow gospodarki kreatywnej to [Raszkowski 2014, s. 169]:

e Sprzyjajace srodowisko dla nowych doswiadczen, eksperymentow,

¢ Uniwersalna kompozycja istniejacej wiedzy i kompetenciji,

e Zroznicowane 1 relatywnie latwo dostepne zrodta finansowania nauki,
przedsigbiorczosci 1 zycia kulturalnego,

e Mozliwosci do spontanicznych i nieformalnych kontaktow interpersonalnych
uzytkownikOow regionalnej przestrzeni oraz przedstawicieli innych regionéw, ktére
wyzwalaja poktady kreatywnosci,

e Zdecentralizowane w miejsce scentralizowanego podejscia do Srodowiska
spotecznego i gospodarczego,

e Przekonanie, ze zaspokojenie potrzeb rozwojowych wymaga poszerzania
posiadanych zasobéw i mozliwosci dziatania,

e Organizacje w regionie cechujace si¢ elastycznym podejsciem do probleméw

rozwojowych oraz nieszablonowymi rozwigzaniami.
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Przestanki takie wystepuja w duzych, preznie rozwijajacych si¢ miastach a
kreatywno$¢ 1 powstawanie sektorOw kreatywnych uwazane jest za podstawowy
czynnik ich rozwoju.

Wedtug brukselskiej organizacji dzialajacej na rzecz rozwoju kultury, sztuki 1
sportu, sektory kreatywne dzieli si¢ na dwa rodzaje dziatalno$ci: przemysty kultury 1
przemysty kreatywne [The Economy of Culture...]. Do przemystow kultury zalicza
si¢ takie sektory, jak: film 1 wideo, telewizja 1 radio, gry wideo, muzyka, ksigzki 1
prasa. Przemysty kultury to rodzaje dziatanh kulturalnych, ktérych wynik jest czysto
artystyczny, a takze tradycyjne dziedziny sztuki. Do przemystow kreatywnych
zaliczane sg design, reklama i architektura. Przemysty kreatywne uzywaja kultury,
jako wartosci dodanej w wytwarzaniu produktéw poza kulturalnych.

W Polsce w ostatnich latach, obserwuje si¢ rosngce zainteresowanie sektorem
przemystow kreatywnych. Jest on postrzegany, jako wazny element rozwoju
gospodarczego. Sektor ten, jak wskazano wczes$niej, obejmuje wiele rodzajow
dziatalnosci, ktorych cecha charakterystyczng jest wysoki potencjat pracy tworczej i
innowacyjnos$¢. Do sektoréw kreatywnych zalicza si¢ te, ktore sa oparte na
indywidualnej tworczosci, zdolno$ciach 1 talencie, majace potencjat tworzenia
nowych miejsc pracy i kreowania okreslonego dochodu, ze wzgledu na wytwarzang
warto$¢ intelektualng. W Polsce gospodarka kreatywna jest podzielona na sektory i
dziaty wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej PKD 2007.
(Tabela 1).

Z powyzszego zestawienia wynika, ze niektory sektory i1 dziaty, a takze
dziatania kreatywne wystepuja takze na obszarach wiejskich. Wspotczesnie
kreatywno$¢ jest wskazywana, jako czynnik rozwoju nie tylko miast, ale takze, jako
czynnik rozwoju obszarow wiejskich. Nalezy podkreslié, ze nie wszystkie
rozwigzania w zakresie innowacyjnos$ci i kreatywnos$ci stosowane w miastach mozna
przenies¢ na obszary wiejskie. Wymaga to ich dostosowania do sytuacji i
specyficznych warunkéw funkcjonowania wsi. W duzej mierze innowacyjnos¢ i1
kreatywno$S¢ w rozwoju obszarow wiejskich zalezy od umiejetnosci, motywacji 1

pomystow ludnosci wiejskiej zarowno tej zaliczanej do grupy rolniczej jak 1 poza
16



rolniczej. Nowe pomysty, wykorzystanie nowych technik, technologii, procesow,

nowych sposobow myslenia, badan oraz tworzenie innowacyjnych rozwigzan

wywoluja a jednocze$nie dostosowujag do nowych zmian zachodzacych w rozwoju

obszarow wiejskich na szczeblu lokalnym i krajowym.

Tabela 1. Podziat gospodarki kreatywnej na sektory i dzialy wedtug PKD 2007
SEKCJA DZIAL NAZWA
SEKCIAG |7.78Z Sprzedaz detaliczna pozostalych nowych wyrobow prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach
SEKCJAJ 58.11.7 Wydawanie ksigzek
58.13.Z Wydawanie gazet
58.14.7 Wydawanie czasopism 1 pozostatych periodykéw
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza
58.21.Z Dzialalno$¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych
59.11.7 Dzialalno$¢ zwigzana z produkcjg filméw, nagran wideo i programéw
telewizyjnych
Dziatalno$¢ zwigzana z dystrybucja filmoéw, nagran wideo 1 programow
telewizyjnych
59.13.Z Dzialalno$¢ zwigzana z projekcja filmow
Dzialalno$¢ w zakresie nagran dzwickowych 1 muzycznych
59.14.Z Nadawanie programow radiofonicznych
59.20.Z Nadawanie programow telewizyjnych ogdlnodostepnych
i abonamentowych
SEKCJAM | 71117 Dzialalno$¢ w zakresie architektury
73.11.Z Dzialalno$¢ agencji reklamowych
73.12.A Posrednictwo w sprzedazy czasu i miejsca na cele reklamowe w radiu
i telewizji
Posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach
73.12.B drukowanych
Posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach
73.12.C elektronicznych
(Internet)
Posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w pozostatych
73.12.D | mediach
Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania
74.10.Z Dziatalno$¢ fotograficzna
74.20.Z
SEKCJAR |90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
Artystyczna 1 literacka dziatalno$¢ tworcza
90.03.Z Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych
90.04.Z Dziatalno$¢ bibliotek
91.01. A | Dziatalno$¢ archiwow
91.01. B | Dzialalno$¢ muzedw
91.02.Z

Zrédlo: M. Mackiewicz, B. Michorowska, A. Sliwka, Analiza potrzeb i rozwoju przemystéw
kreatywnych, Ecorys Polska S.A. Warszawa 2009, s. 12-13
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Obszary wiejskie. W statystyce publicznej obszary wiejskie wyodrebnia si¢ na
podstawie podziatu terytorialnego kraju przy uzyciu identyfikatorow Krajowego
Rejestru Urzgdowego Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT). Obszary wiejskie
stanowig tereny pozostajace poza granicami administracyjnymi miast, na ktore
sktadaja si¢ gminy wiejskie i cz¢sci wiejskie gmin miejsko-wiejskich. W 2019 roku r.
w Polsce funkcjonowato 1533 gmin wiejskich i1 644 gmin miejsko-wiejskich. Wedtug
danych Gtéwnego Urzedu Geodezji 1 Kartografit w 2019 r. obszary wiejskie
zajmowaly 29,1 mln ha, co stanowito 93,0% powierzchni kraju. Zgodnie ze stanem
z31 XII 2019 r., na terenach wiejskich mieszkato 15,3 miIn os6b [Rocznik
Statystyczny Rolnictwa tab. 34 s. 97] Funkcjonowato 1410 tys. gospodarstw rolnych,
z czego 1369 tys. prowadzilo wylacznie dzialalno$¢ rolnicza, a 40,8 tys. obok
dziatalno$ci rolniczej prowadzito aktywno$¢ pozarolnicza. Wedlug danych
statystycznych w 2013 roku w Polsce byto 1 429 tys. gospodarstw rolnych, z czego
36,9 tys. prowadzito dziatalno$¢ poza rolniczg. Stanowilo to 2,6% ogdtu gospodarstw
usytuowanych na obszarach wiejskich. W 2019 roku w porownaniu do roku 2013,
liczba gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ poza rolniczg zwigkszyta si¢ o 10,6%.
Gtowne obszary pozarolniczej aktywnosci gospodarczej to agroturystyka,
przetworstwo produktow rolnych i zwigzany z tym handel oraz rolnicze 1 poza
rolnicze prace kontraktowe. Wsrod pozostalej dzialalnosci najbardziej dynamicznie
rozwija si¢ turystyka, drobna wytworczo$¢é, produkcja energii odnawialnej,
rekodzielnictwo, chatlupnictwo, twoérczo$¢ ludowa i1 mieszkalnictwo. Aktywnos$¢
pozarolnicza obejmuje kazda dziatalno$¢ niekwalifikujaca si¢, jako dzialalnos¢
rolnicza. Aktywno$¢ poza rolnicza generuje rozwoj wielofunkcyjnosci obszarow
wiejskich, wyzwala kreatywno$¢ ludnosci zamieszkujacej obszary wiejskie
[Majewski, Staniszewski, Czyzewski 2011, s. 401-415], moze kreowaé nowe
pomysty bedace zrodlem dodatkowego dochodu poza produkcijg rolnicza w oparciu o
wykorzystanie wlasnego potencjatu, zasobow lokalnych i walorow przyrodniczych.
Podejmowanie 1 prowadzenie poza rolniczej dziatalnosci gospodarczej] moze byc¢

inspiracja do podejmowania dziatan i wspolnych inicjatyw ukierunkowanych na
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kreowanie marek produktéw regionalnych i lokalnych, rozwoj turystyki wiejskiej, a
takze zachowanie dziedzictwa kulturowego na terenach wiejskich.

Kreatywnos$¢ daje efekty niekoniecznie w postaci ekonomicznej. Moga to by¢
efekty nieekonomiczne takie jak niezalezno$¢, znalezienie pomystu na realizacje
wlasnych marzen, zapobieganie bezczynno$ci, poczucia bycia potrzebnym czy tez
aktywnym cztonkiem spotecznosci wiejskiej w sytuacji nie prowadzenia dziatalnosci
rolniczej. Kreatywnos$¢ zardwno indywidualna jak i1 zbiorowa moze stanowi¢ czynnik
poprawy zycia mieszkancOw na obszarow wiejskich, ktére staja si¢ coraz
atrakcyjniejszym miejscem do zamieszkania przez ludno$¢ zwigzang z miastem
poprzez pracg zawodowa..

Rozwojowi kreatywnos$ci na obszarach wiejskich wsérod ludnosci prowadzacej
dziatalno$¢ rolniczg jak 1 poza rolnicza sprzyja polityka rozwoju obszaréw wiejskich
realizowana w ramach wojewddzkich programéw odnowy wsi oraz utworzone
fundusze, ktore stwarzaja pewne mozliwosci finansowego wspierania inicjatyw
wiejskich. Celem gtownym polityki w latach 2014-2020 byla poprawa
konkurencyjnos$ci rolnictwa, zroéwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi i
dziatania w dziedzinie klimatu oraz zréwnowazony rozwoj terytorialny obszarow
wiejskich  [PROW  2014-2020]. Program Rozwoju Obszarow Wiejskich
na lata 2014-2020 okreslat strategi¢c i glowne kierunki dziatan w zakresie rozwoju
rolnictwa i obszaréw wiejskich na terenie kraju.

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 zaktadat realizacje¢
sze$ciu priorytetdéw [PROW 2014-2020]:

1. Ulatwianie transferu wiedzy i1 innowacji w rolnictwie, le$nictwie i1 na
obszarach wiejskich.

2. Poprawa konkurencyjnosci wszystkich rodzajow gospodarki rolnej i
zwickszenie rentownosci gospodarstw rolnych.

3. Poprawa organizacji tancucha zywnos$ciowego i promowanie zarzgdzania
ryzykiem w rolnictwie.

4. Odtwarzanie, chronienie 1 wzmacnianie ekosystemoéw zaleznych od rolnictwa

1 leSnictwa.
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5. Wspieranie efektywnego gospodarowania zasobami 1 przechodzenia na
gospodarke niskoemisyjng i odporng na zmian¢ klimatu w sektorach: rolnym,
spozywczym 1 leSnym.

6. Zwickszanie wlaczenia spotecznego, ograniczanie ubdstwa 1 promowanie
rozwoju gospodarczego na obszarach wiejskich.

Lacznie Srodki publiczne przeznaczone na realizacje Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich w latach 2014-2020 wyniosty 13 612 211 428 euro, w tym:
8 697 556 814 z budzetu Unii Europejskiej 1 4 914 654 614 euro wktadu krajowego
[PROW 2014-2020].

Pomoc finansowa ze $rodkow Programu skierowana byta gtownie do sektora
rolnego. Niemnie jednak obok rozwoju dziatalnos$ci rolniczej dostrzega si¢ takze
potrzebe rozwoju dziatalno$ci poza rolnicze;.

Migdzy innymi w ramach dziatania 6. ,,Rozw0j gospodarstwa 1 dzialalnosci
gospodarczej” wystepuja poddziatania: 6.1. ,,Pomoc na rozpoczecie dziatalnosci
pozarolniczej na rzecz mtodych rolnikéw na obszarach wiejskich” oraz 6.4. ,,Rozwoj
przedsigbiorczosci — rozwo6j ustug rolniczych”. Pomoc dla rolnikéw udzielana jest
byta takze w ramach dziatania ,,Wsparcie inwestycji w tworzenie 1 1ozwoj
dziatalnosci pozarolniczej”. Celem tego dziatania byt rozwdj przedsigbiorczo$¢ na
obszarach wiejskich poprzez wsparcie operacji zwigzanych z rozwojem mikro- i
matych przedsigbiorstw. Pomoc miata charakter dofinansowania operacji
dotyczacych rozwoju dziatalno$ci poza rolniczej 1 wplywajacych na wzrost
mozliwosci zatrudnienia na obszarach wiejskich, przy czym byly preferowane
przedsiebiorstwa realizujagce przedsigwzigcia innowacyjne. Premie dla mlodych
rolnikéw a takze premie na rozpoczecie dzialalno$ci poza rolniczej oraz wsparcie
rozwoju ushug rolniczych przyczynity si¢ do wyzwolenia kreatywno$ci oraz
zréznicowania dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich, a tym samym
poprawy jakosci zycia ludnosci wiejskiej.

Formy kreatywnosci na obszarach wiejskich — wybrane przyklady. Ludnos¢
zamieszkujaca obszary wiejskie probuje znalez¢ pomystowe sposoby organizowania 1

Swiadczenia ustug przy uzyciu zar6wno zasobow publicznych, prywatnych jak 1
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spotecznosciowych. Proby takie wyzwalaja kreatywnos¢ oraz prowadza do
podejmowania przedsiewzig¢ innowacyjnych, ktore zaspakajaja potrzeby spoteczne 1
prowadza do powstawania nowych relacji spotecznych 1 wspotpracy. W rozwoju
obszaréw wiejskich nalezy podkresli¢ rolg, jaka odegrat Program Odnowy Wsi. Jest
to program, w ramach, ktérego wprowadzono po raz pierwszy metode budowania
strategii rozwoju przez solectwa, a kluczowa kwestig staly si¢ oddolnos¢ 1
zaangazowanie mieszkancoéw. Bylo to pierwsze w kraju przedsigwziecie, w ktérym
mieszkancy obszarow wiejskich sami wyznaczali cele 1 okreslali kierunki rozwoju
swoich miejscowosci. Program zainicjowal zmiany na obszarach wiejskich poprzez
kreatywno$¢ 1 innowacyjno$¢ dziatan Iludnos$ci zamieszkujacej wsie. AkKtywni
mieszkancy obszarow wiejskich tworza obecnie stowarzyszenia, ktére s3
beneficjentami §rodkow krajowych 1 unijnych, a na wsiach realizowane sg ciekawe
projekty wzmacniajgce tozsamos$é, zycie wspdlnotowe, tworzace odpowiednig
infrastrukture rozwoju 1 wzmacniajgce wspolprace. W 2008 r. rozpoczeto wdrazanie
akcji ,,Wie$ przysztosci”, ktora stata sie zasadniczym kierunkiem funkcjonowania
Programu Odnowy WSsi. Jej gldéwnym celem jest zintegrowanie wszystkich dziatan
podejmowanych przez solectwa 1 samorzady lokalne [Dobre przyklady
Odnowy Wsi... 2017].

Ponizej przedstawiono wybrane przyktady kreatywno$ci i innowacyjno$ci na
obszarach wiejskich bedace efektem ponad 20 letniego funkcjonowania Programu
Odnowy Wsi:

e Stowarzyszenie Polska Sie¢ Odnowy i Rozwoju Wsi. Celem Stowarzyszenia
jest stworzenie platformy wspoldziatania na rzecz zachowania istniejgcych i
tworzenia nowych istotnych wartosci na polskiej wsi, w szczegolnosci w sferach:
tozsamosci, zrownowazonego rozwoju gospodarczego i spolecznego, Srodowiska,
rewitalizacji, zachowania dziedzictwa kulturowego oraz ksztaltowania przestrzeni i
krajobrazu wiejskiego, a takze oddolnej aktywnosci mieszkancow wsi [Polska Siec¢
Odnowy... 2013]. Polska Sie¢ Odnowy i Rozwoju Wsi to przestrzen, w ktorej

poszczegbdlne gminy beda mogly wymienia¢ si¢ doswiadczeniami, wiedzg 1 praktyka.
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Siedziba Stowarzyszenia znajduje si¢ w Kamieniu Slaskim, gmina Gogolin w
wojewodztwie opolskim.,

e Wioski tematyczne. To sg Wsie z motywem przewodnim, gdzie podejmuje sie
dzialania zmierzajgce ozywienie gospodarki wiejskiej oraz zapewnienie
mieszkancom wsi alternatywnych dochodow. Oferta wsi tematycznych — budowana
na bazie zasobow przyrodniczych, kulturowych 1 historycznych danej miejscowosci —
pozwala przyciggna¢ na tereny wiejskie turystow oraz zintegrowac mieszkancow wsi.
Dotychczas dziatajace oddzielnie gospodarstwa agroturystyczne taczg sity 1 wspolnie
tworza marke miejscowosci i lokalnych produktow. Nazwa wioski zwigzana jest ze
specjalizacja mieszkancow wsi. Na przyktad: Wioska Piasku i Kamienia w
miejscowosci Czaple; Wioska Ziot 1 Kwiatow w Mikorowie w gminie Czarna
Dabrowka czy tez Wioska Dekarzy, Wioska Stolarzy, Wioska Motyli w gminach
wojewddztwa opolskiego.

e Rolnictwo spoleczne [Rolnictwo spoteczne 2018], polega na wprowadzaniu
ustug spotecznych do funkcjonujacych gospodarstw rolnych. Swiadczenie ushug
bazuje na zasobach gospodarstwa rolnego. Wazng sprawg jest zachowanie
wielofunkcyjnosci gospodarstwa rolnego, Chodzi tu o zaspokojenia w gospodarstwie
rolnym potrzeb nie tylko produkcyjno-rynkowych, ale takze pozarolniczych —
srodowiskowych, kulturowych, gospodarczych i1 spotecznych. Uslugi §wiadczone w
ramach rolnictwa spolecznego moga by¢ kierowane do réznych grup odbiorcow, w
tym m.in. do dzieci, mlodziezy, a takze do osOb niepelnosprawnych, 0séb
opuszczajacych zaklady penitencjarne, osob uzaleznionych, czy o0sob starszych.
Rolnictwo spoleczne najczesciej taczy dwie koncepcje: rolnictwo wielofunkcyjne i
ustugi spoteczne/opieke zdrowotng na poziomie lokalnym. Przyktadem praktycznego
przejawu rolnictwa spotecznego mogg by¢:

- przedsigbiorstwa spoteczne, ktérych dzialanie na obszarach wiejskich
obejmuje zazwyczaj wspieranie integracji 0s6b bezrobotnych poprzez ich
zatrudnianie, uzupeinianie luk w §wiadczeniu ustug socjalnych, a takze promowanie

nowych form instytucjonalnych 1 rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego.
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Przedsigbiorstwa spoleczne zwigkszaja dostgpnos¢ na terenach wiejskich do ustug
spotecznych wysokiej jakosci.

- gospodarstwa opiekuncze [Gospodarstwa opiekuncze... 2015], ktoére powstaty
w wyniku zapotrzebowania na opieke osob starszych, Znalezienie odpowiednich
form opieki dla oséb starszych jest coraz trudniejsze nie tylko w miastach, ale takze
na obszarach wiejskich. Na obszarach wiejskich tego typu dziatalno$¢ prowadza
przedsigbiorstwa agroturystyczne, ktére maja najwicksze mozliwosci podjecia takiej
aktywno$ci 1 uzyskania w ten sposob dodatkowego dochodu. Gospodarstwa
opiekuncze to dziatalno$¢ komercyjna.

e Zagrody edukacyjne stanowig przedsiewzigcie prowadzone przez
mieszkancow wsi na obszarach wiejskich, gdzie realizowane sg cele edukacyjne takie
jak na przyklad edukacja w zakresie produkcji roslinnej, w zakresie produkcji
zwierzgcej, w zakresie przetworstwa plodow rolnych, w zakresie dziedzictwa kultury
wsi, rekodzieta 1 twoérczosci ludowej. Zagroda edukacyjna powinna posiadaé
zwierzeta gospodarskie albo uprawy rolnicze przeznaczone do prezentacji dla grup
dzieci 1 milodziezy przyjmowanych w ramach programéw szkolnych lub
udostgpniane, jako atrakcja turystyczna dla rodzin z dzieémi 1 dorostych
podrozujacych indywidualnie. Przykladem moga by¢ Zagrody Edukacyjnej w
wojewoOdztwie  opolskim:  Gospodarstwo  Ekoturystyczne  ,,Stodota” w
Bogdanowicach, Ekozagroda ,,Jabltoniowy Sad w Szczedrzyku czy tez na Dolnym
Slasku Ziotowa Zagroda Edukacyjna w Rzeszowku, Zagroda Edukacyjna
,Pasternak” w Ludomierzu. Kazda z Zagréd Edukacyjnych powinna posiadaé
zwierzgta gospodarskie albo uprawy rolnicze przeznaczone do prezentacji dla grup
dzieci 1 milodziezy przyjmowanych w ramach programéw szkolnych lub
udostepniane, jako atrakcja turystyczna. Zajecia prowadzone w Zagrodach
Edukacyjnych to korzysci zaréwno dla mtodziezy szkolnej jak 1 rolnictwa [Zagrody
Edukacyjne 2014].

Zakonczenie. Polityka rozwoju obszarow wiejskich opiera si¢ na zasadach
programowania, w ktorym uznaje si¢ nadrzgdng rol¢ innowacyjnosci 1 kreatywnos$ci

oraz wyplywajacych z nich korzysci dla mieszkancoOw obszarow wiejskich, a takze
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wszystkich 0sob korzystajacych z zasobéw 1 $rodowiska naturalnego wsi.
Innowacyjnos$¢ 1 kreatywno$¢ to dzialania, ktore wpisujg si¢ w rozwdj obszarow
wiejskich. Dzialania te generuja nowe przedsigwzigcia, roznicuja dzialalnosci na
obszarach wiejskich oraz poprawiajg jako$¢ zycia na wsi. Analiza literatury
przedmiotu, raportdow oraz danych =zastanych wskazuje, Zze obszary wiejskie
dysponuja duzym potencjalem kreatywnego myslenia 1 innowacyjnych dziatan.
Dziatania te moga mie¢ charakter indywidualny lub zbiorowy. Kreatywnos$¢
indywidualna przejawia si¢ w tworczosci ludowej, artystycznej oraz rzemiosle.
Zbiorowa przejawia si¢ w formie stowarzyszen, grup dzialania, przedsigbiorstw
spotecznych, realizacji projektow i innych dziatan innowacyjnych.

Obecnie przed spotecznoscia wiejska stojg nowe wyzwania zwigzane z nowym
okresem programowania 1 aplikowaniem o nowe $rodki z Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020. W Programie Rozwoju Obszarow
Wiejskich 2014-2020 zatozono, ze istnieje potrzeba zachecania rolnikow do
kreatywnos$ci 1 innowacyjno$ci oraz podejmowania dziatalno$ci pozarolniczej, ktora
moze wzmocni¢ gospodarstwo rolne 1 ukaza¢ inng perspektywe funkcjonowania na
obszarach wiejskich [Mickiewicz A; Mickiewicz B. 2016]. Nalezy pami¢tac, ze nowe
dziatania ukierunkowane na realizacj¢ przysztych celéw rozwojowych obszaréw
wiejskich muszg by¢ spojne celami priorytetowymi Wspolnej Polityki Rolnej Unii
Europejskiej 1 Lokalnymi Strategiami Rozwoju do 2020 roku. Jest to duza szansa
dalszego rozwoju, zwlaszcza dla aktywnych i kreatywnych mieszkancow i

gospodarzy obszardéw wiejskich.
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1.2. Innovative approaches to treating the phenomenon of «quality of life»

(life preserving aspect)

To be healthy one should respond properly to the constant and long-term effects
of both external and internal environments.

In recent decades, the world's top scientists have included the problem of health
in its broad sense in the list of global issues, the solution of which determines not
only the quantitative and qualitative characteristics of future human development, but
also the very fact of the survival of mankind.

Modern science states that human health is a complex phenomenon of
significant global value, which should be considered not only as a philosophical,
social and medical concept but also as an economic category, as an object of
consumption, financial investment, as a systemic phenomenon, dynamic, constantly
interacting with the environment, which, in its turn, is continuously changing.
Consequently, it is clear how difficult it is to give a comprehensive definition of such
notion as health, problematically that it is actually possible, since the history of health
science has about eighty different definitions.

Common for the international communication definition of health is given in the
preamble to the WHO Charter (1948): "Health is a state of complete physical,
spiritual and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity" [1].

But let us strongly disagree with this definition. In our professional opinion,
health is the body's ability to adapt to the changing external and internal
environments. Walking, breathing, sitting, eating — all of them are quite everyday
movements. But if for some reason all these movements are not formed properly,
they will always injure a person who carries them out. It should be emphasized that in
real life all four components — physical, mental, spiritual and social — act
simultaneously and their integrated impact determines the state of human health as a
holistic complex phenomenon.

Comprehensive interdependence and interdetermination of all the above-

mentioned health components determine the standpoint declared by the countries —
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modern leaders in the direction of formation of a healthy lifestyle (FHL): every
person is individually responsible to a certain degree for the health of all mankind
and, subsequently, all mankind is to some extent responsible for the health of each
person.

Thus we can draw a certain philosophical and quite logical professional
conclusion: 1) health is the main resource for both public and personal social and
economic development, it is an extremely important standard of the quality of life, it
Is in turn almost the only measure of multifaceted human competitiveness;
2) political, economic and social events, as well as behavioral and biological
conditions of existence can either contribute to the formation and strengthening of
health, or harm it.

It is possible to make these conditions favorable by systematical use of measures
for developing a healthy lifestyle:

- application of modern ideology for the formation of a healthy lifestyle in itself
Is not a guarantee of positive changes, because people are not capable to reach the
total potential of health, if they are unable to control all factors and processes that
determine the state and level of their health. Therefore, the innovative policy of
developing a healthy lifestyle should clearly define directions of activity where
immediate control of the real situation is required:

- actions for the formation of a healthy lifestyle should be specifically aimed at
reducing significant differences in the current state of health and providing all people
with equal opportunities and resources for achieving the full potential of the level of
their own health.

Modern education. Numerous studies have repeatedly shown that in a developed
society, the level of health is largely related to the level of education. The higher the
level of education in a particular social environment, the better, as a rule, are its
average health ratings. Obviously, taking care of one's own and public health is
impossible without knowing why it is necessary and how to do it. Moreover, it is
advisable to understand the concept of education in this context not only as a purely

valeological education, but more broadly — as a comprehensive education in general.
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The wider the knowledge of the basic natural sciences, philosophical
propositions, humanitarian ideas, there are the more opportunities to create in such
society a systematic view on the problem of health in general.

In addition, the concept of education must be considered and understood
comprehensively: as a way of providing information, and training methods,
techniques and skills of a healthy lifestyle, and as education on the principle of
indisputable priority of individual and public health values in all its manifestations,
areas, levels . It should be noted that since the passing the Ottawa Charter, there has
been an unexpected problem of implementing the provisions of the Charter and the
principles defined in it into the practice of formation a healthy lifestyle in different
countries. Numerous studies have shown the need to develop a methodology to form
a healthy lifestyle, which would be able to serve as an indicator that determines the
algorithm for the formation of a healthy lifestyle in general, so to specify the
procedure for justifying, planning and evaluating the effectiveness of the actions for
the developing a healthy lifestyle.

Currently, there have been developed and exist several schemes and models of
philosophical and methodological level, which aim to solve the conceivable world
problem of methodology of the formation of a healthy lifestyle. The study of
numerous scientific papers dedicated to the existing modern theory of healthy
lifestyle formation shows that its methodological principles are most fully
characterized by four models:

» model of conceptual and philosophical level — a general model of planning and
evaluation of a healthy lifestyle;

» model of methodical approach to planning activities for the formation of a
healthy lifestyle — a scheme of planning and justification of the formation of a healthy
lifestyle;

« general methodological features common to the most successful examples of
the introduction of a healthy lifestyle in the lives of different communities — the

principles of the most successful patterns of the formation of a healthy lifestyle;
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» model of the applied level, which illustrates the use of general methodological
provisions in specific conditions — the Canadian model of the formation of a healthy
lifestyle of the population.

A general model of planning and evaluating a healthy lifestyle was created by
scientists in the Center for Health Promotion at University of Toronto. This model
methodologically identifies and structures the principles and provisions of the Charter
according to the following categories: purpose, values, mechanism, determinants of
health.

The purpose of the formation a healthy lifestyle involves improving well-being
in general, health in its holistic sense, not just only in treatment, prevention of certain
diseases, reducing morbidity and mortality rates. The fundamental values in the
formation of a healthy lifestyle are health as a positive and holistic category, social
justice, equality of peoples, public involvement in solving global health problems in
the world.

It should be noted that pointed out determinants of health are much broader than
purely medical factors that characterize the standards of basic health. They include
biological and genetic characteristics, healthy childhood development, education,
acquired competencies and personal skills and abilities to prevent harm to health,
employment and working conditions, and finally social status.

Two specific tasks on a course for the formation of a healthy lifestyle are:

» comprehensive assistance in increasing the ability of individuals to control
certain determinants of health, and other secondary but no less influential factors;

* to create and maintain appropriate institutional and biological environments
that will promote the positive use of goals, values, mechanisms, determinants,
priority areas of healthy lifestyle.

The general model of planning and evaluation of the process of the formation of
a healthy lifestyle is a philosophical and methodological concept, in accordance with
which various methods and schemes of planning activities (initiatives) of the ways to
form a healthy lifestyle are developed.

The model is described by the following questions:
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1. Who forms the levels of health performance in a society, where it is desirable
to introduce the initiative of the developing a healthy lifestyle, so who are the
possible partners.

2. What is the object in reference to which it is possible to implement measures,
what is the area where measures can improve health and well-being.

3. What are the possible ways of taking measures to achieve positive influence
on the problem from the standpoint of health gain.

4. Why it is necessary to take measures, why it is necessary to solve this
problem.

The content of possible answer options determines the methodology of the
model. Thus, the first component of the model (*Who") — is individuals who it is
possible to cooperate with in the development of initiatives to form a healthy
lifestyle. The general principle of this component of the model of developing a
healthy lifestyle is the following: the more levels the initiative covers, the more likely
it is to achieve positive changes.

The second component (*What") is the determinants of health. There are ten of
them in the model: income and social status, social assistance system, education,
working conditions, environment, biological and genetic features, state of personal
health, choice of the attitude to personal health, skills of overcoming negative
phenomena, sound development in childhood, medical services.

Thus, according to the recent studies, people with higher incomes are healthier
than people with middle incomes, who, in turn, are healthier than people with low
incomes. Notably higher incomes mean better health not only because they allow to
buy "health" (accommodation, food, services, etc.), but first of all, because they
provide the wide range of choices and a feel of control over life decisions. This feel
of control is a major factor of good health in a group of health determinants related to
income and social status. Social status also affects health by determining the level of
control over a person's life circumstances. In addition, social status influences the
ability to act and make independent choices, and the feeling of this ability is also a

health factor.
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As an example, the social assistance system in Canadian practice is people who,
iIf necessary, can, want and are possibly able to afford assistance to an individual, as
well as the very fact of their existence and friendly daily attitude help a person to get
rid of loneliness, create the feeling of confidence, security, moral support. People
who have strong social support from the immediate environment can better recover
from injuries, diseases, overcome difficulties and problems, control stress.

Education is part of the foundation of suggested by us innovative approach to
the formation of health-preserving competencies of future teachers. In any society,
advances in education improve people’s health. Formal training in educational
institutions or informal education in families, communities, society improve
employment opportunities, increase income, social status and arm people with
knowledge how to overcome personal and social problems. Less educated people are
deprived not only of opportunities, abilities, ambitions and hopes, they have worse
health and shorter life.

We study, develop and use in our work of the formation of health-preserving
competencies of future teachers innovative for modern pedagogical science applied
kinesiology, which in turn helps future teachers to master the methods and techniques
of a number of tools in this science. The innovative program is logically constructed
and includes both theory and practice, provides an opportunity to improve students’
quality of life, to relieve pain on traumas or injuries, to improve significantly athletic
performance and helps to become a specialist of entirely advanced level.

It should be noted that biology and genetics are factors of human makeup, a
selection of independent from the person external and internal features of an
organism which are inherited from parents. The choice of an attitude to personal
health is a personal decision that directly affects human health, especially behavior in
everyday life (sensible nutrition, physical activity, lack of bad habits). Acquired
overcoming skills characterize young people’s ability to cope with certain problems
and difficult life situations. It is necessary for future specialists to strive for a
"healthy" choice in all cases, that is a choice that is the least harmful to health and, if

possible, improves it.
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The next aspect of the innovative approach is a study of future specialists on the
level of healthy development in childhood which has revealed a significant degree of
its connection with health in a comparatively mature age, depending on the
characteristics of family behavior. Cruelty, negligence, instability in the family have
a very negative impact on health and well-being throughout life, and vice versa any
positive consequences are due to a healthy and caring family environment in
childhood.

The awareness of future teachers why it is necessary to act more energetically in
the field of the formation of a healthy lifestyle in reference to a particular problem, is
not based in the model on generalities of the values of mankind in general. The next
component of the model of innovative approach ("How") is the way to define
strategies for implementing measures to form a healthy lifestyle. The system of the
formation of health-preserving competencies of future primary school teachers
developed by us provides the advanced study of a number of educational disciplines
and mastering of innovative practical skills with respect to traditional professional
training of the future teacher. The graduate will be competent to analyze and
anticipate the possible impact of negative aspects on the student in the learning
process.

Creating a favorable environment is a strategy that involves initiating activities
of positive impact on physical, social, economic, spiritual environment in which
future teachers live, work, have fun. Local measures are considered to be the most
effective, for example, a local crime prevention program in a certain community with
the involvement of partners from various sectors — culture, business, sports and, of
course, law enforcement professionals.

Development of personal skills is a strategy of increasing people's ability to
make right choices. For example, the formation of a healthy lifestyle is widely
initiating special educational programs that teach young people to resist negative
social phenomena (temptations of a material or sexual nature, physical and mental

pressure from older or equal ones, etc.).
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Another component of the model of innovative approach in the system of
professional training of future teachers is the reorientation of health services. The
main strategy is to shift the priorities of medical competencies from purely medical to
preventive measures. For example, the formation of a healthy lifestyle may initiate
the creation of groups of people united by the same interests.

The importance of the model is that it determines the specific content and direct
sequence of actions for planning the formation of a healthy lifestyle, gives an
understanding of planning tools, prevents fundamental errors that may result from
incomplete knowledge of methodological principles of the formation of a healthy
lifestyle.

Another important factor of the effectiveness of a healthy lifestyle is the widest
possible use of the partnership principle. The need for consolidated effort of the
widest possible range of professionals and supporters of the formation of a healthy
lifestyle from various state, private and public structures, families, associations and
communities is due to the very complex nature of the health phenomenon, that covers
almost all aspects of life. The effectiveness of the use of partner resources is clearly
demonstrated by the implemented projects for the formation of a healthy lifestyle.

All of the above mentioned makes it possible to draw the following conclusions:
The problem of health in its broadest sense, both in the personal and in the social
aspects, has acquired nowadays global significance and is considered to be a danger
to the further development of mankind.

It is possible to avoid the probable danger by forming a healthy lifestyle of
individuals, communities, countries, the whole world. Formation of a healthy lifestyle
Is a complex, multifaceted process that requires the consolidated efforts of as many
people as possible, various organizations, and above all — the corresponding state
policy. At the same time, the formation of a healthy lifestyle is a scientific and
practical discipline with its own theory, methodology, techniques and tools.

Knowledge and practical skills for the formation of a healthy lifestyle should be
as widespread as possible in a society, they should be relied on in the development

and adoption of management decisions at all levels of all branches of government, all
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sectors of public area. It is also necessary to influence by all means the private sector
and public organizations in the direction of monitoring, control, promotion and
direction of activities for the benefit of public health.

The most effective way to make people comprehend the worldview values of
health is to initiate by state authority bodies and local governments various local
projects, limited by regional scale, including the level of primary administrative-
territorial units and individual organizations. Such projects, if developed and
implemented taking into account the basic provisions of the theory and practice of the
formation of a healthy lifestyle, can be quite effective, despite a certain lack of

resources in Ukraine today.
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1.3. Social and historical aspects of domestic violence

Nowadays, domestic violence and abusive behavior are serious and widespread
problems. Calculations conducted by the Institute of Demography and Social
Research of the United Nations Population Fund show that 1.1 million Ukrainian
women face physical and sexual aggression in the family each year, and most of them
keep silent. According to the World Health Organization, 38% of murders of women
in the world are the work of their partners. In some countries, this figure is close
to 70%. One in four women on the globe suffers from sexual violence throughout
their lives [5].

In most cases, there is not only one type of violence but their complex
combination. Psychological violence is the most common in our socio-cultural
environment — 80% of cases. But at the same time, according to the Ukrainian
Institute of Social Research, only 27% of women surveyed consider it an insult,
37% — humiliation, only 49% — beatings, and 56% — rape. Even fewer men attribute
these acts to violence: only 45% of men consider beating as violence against a
woman, 50% — raping. These data show that in our society there is no understanding
of violence among the general population. Lack of understanding prevents the correct
assessment and formation of an adequate attitude to the problem.

On January 7, 2018, the Law of Ukraine Ne 2229-VIII “On Prevention and
Counteraction to Domestic Violence” entered into force. The law defines the
organizational and legal bases for preventing and combating domestic violence, the
main directions of state policy in the field of preventing and combating domestic
violence, aimed at protecting the rights and interests of victims of such violence [5].

Violent treatment of the individual inevitably leads to negative consequences.
The American Medical Association defines domestic and marital violence as long-
term abusive behavior that involves physical, psychological, and/or sexual harm to a
person that undermines his or her physical and mental health. According to the WHO,
typical mental health problems for women who suffer from domestic violence are

depression, anxiety, insomnia, various alcohol and drug disorders, isolation, suicidal
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thoughts, and attempts. They also have somatic and psychological complaints. Thus,
the consequences of violence are a violation of the physical, intellectual, emotional,
social components of personal health (according to the structure of health according
to Bielov V. M.).

Patriarchal attitudes (Dobach R., 1979), cultural norms and values (Wolfgan M.,
Ferracuti F., 1982), features of a social and economic situation in a society
(Panok B., 1998),specific personality traits of the abuser and the victim
(Steele B., 1987), children’s traumatic experience (Rosenbaum A., 1981;
Kalmuss D., 1984; Bandura A., 1983) are considered as conditions defining the
probability of occurrence of abuses in a family.

The problems of upbringing and forming a child as a personality in the family
circle, the possibilities of providing psychological assistance to solve problems
arising in this process are of interest to a large number of researchers. The widely
known are the works by such scientists as I. S. Kon (1987, 1989), M. Claix (1991),
L. I. Antsyferova (1992), A. O. Rean (1995, 1999), G. Craig (2000), Ph. Reis (2000)
and some others.

The main purpose of the study presented is to analyze the existing models of
domestic violence from the point of view of the family as a holistic formation.

At all times, the functions of the family revolved around the main thing —
upbringing children. Through this defining function, the ways were laid to support
the foundations of culture, ethics, and folk customs.

Family or family relationships are an integral part of the life of each of us,
family life includes almost the entire spectrum of emotional experiences. Family
relationships — between parents and children can be warm and meaningful. But they
can be full of the highest tension, throwing people into despair, or instilling in them
feelings of deep anxiety and guilt.

A person can face violence at any time and in any situation: at work, on
vacation, in a public place. The family is no exception. An integral part of security is
family security. “My house is my fortress,” says the famous proverb, which

emphasizes that the house is a symbol of security. However, most of the family
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members have become prisoners of this fortress. The “dark side” of family life has a
wide range, and there is not much room left for the rosy harmony we see so often on
television, and that the media loves to talk about. There are many depressing aspects
of family relationships.

Domestic violence in its various forms has become widespread, and the fight
against it is not satisfactory. 30-40 percent of all serious violent crimes are committed
in the family. Women and children make up 70% of all the victims of severe
domestic violence. Children are not able to protect themselves as a result of a
dependent position in the family, each year they make up almost a third of all the
Killed based on unhealthy family and domestic relations [1], [3]. Domestic violence is
a recurring situation where one family member controls or tries to completely subdue
the other. Domestic violence is the result of a changing understanding of what power
is, which leads to psychological, social, economic, sexual, or physical harm to one or
more family members.

Domestic violence destroys morality, weakens family upbringing, becomes an
obstacle to education of the younger generation, and creates neglect. Domestic
violence not only undermines the life foundations of the family itself but also
destroys the foundation of society’s security.

The problem of domestic violence is not unique only to our society and our
time. At a certain stage of its development, the state, by refusing to interfere in the
family affairs in various situations, relieves itself of the burden of responsibility for
what is happening, while giving parents very wide opportunities concerning other
family members. Speaking at the UNFPA International Forum “Ukraine on the Way
to Overcoming Domestic and Gender-Based Violence”, Minister of Social Policy
Yuliia Sokolovska drew attention to the scale of the problem of domestic violence in
Ukraine.

The Head of the Ministry provided statistics — every 5" woman in Ukraine has
faced some form of violence, and men also suffer from it. However, 90% of victims

of violence are women.
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During 2019, more than 130,000 complaints of domestic violence were
registered, which is 15% more than during the same period last year, of which 88% —
from women, 10% — from men. 1055 appeals were received from children.

“Formation of the “zero tolerance” to violence and readiness to counteract its
manifestations is one of the key priorities of the Ministry of Social Policy,” Yuliia
Sokolovska stressed.

Child abuse and exploitation have been known long. Going deeper into history,
we find more and more striking examples of violence against children — brutal
beatings, sexual abuse, and even murder. But there is very little evidence that any
mental disorders in children victims of violence were recognized by the end of the
19" century or that there was any psychotherapeutic methodology until the early
20" century. This is due to the attitude towards children, which prevailed until the
middle of the 19" century. J. L. Despert writes that children were movables, property,
so their father (owner) had absolute control over their lives and deaths, they could
even be sold.

Children with severe mental disorders were spoken of without compassion, they
were called evil, bad, immoral, obsessed, incorrigible — with a clear sense of burden
from the need to somehow take care of them. The environment was not considered as
an etiological factor of psychopathology in children.

J. L. Despert notes that in ancient Greece and Rome, in pre-biblical and great-
pre-biblical times, children were used for ritual sacrifices; they were burned at the
stake, in case of inferiority the child was expelled; sometimes children were weapons
of blood-revenge (the murder of the firstborn). Mothers’ rights to care for and protect
their offspring were not recognized.

During the Middle Ages, a child’s life was also worthless. Infanticide was very
common. The clergy influenced the attitude towards the child and his/her inner life;
the child was seen as an undesirable result of sexual intercourse; the burden of
original sin and guilt lay on the child. The children became clowns; they were called
“crazy in the crowd”. Demonology was extremely reflected in the attitude to children.

Incredible cruelty was created in the name of religion. Children were beaten for the
38



slightest offense to “cast out the devil”, they were called “energumen”. Humiliation,
corporal punishment of children, and their sale into slavery or serfdom have been
well reflected in history. As a rule, neglected children left without parents became
serfs. Such children took part in a children’s crusade in which they were all killed.

During the Renaissance, family functioning took on more mature forms —
parents lost the patriarchal right to life and death of their child. In some progressive
works, children have already begun to be recognized as personalities, not just a
“miniature” of adults; adults began to pay attention to the education of children.
Alternative disciplinary interactions were emphasized — manifestations of love and
personal example, and not only coercion, fear, and corporal punishment. However,
even in the Renaissance, there was no mention of mental disorders in children.

In colonial America, children were required to be completely submissive and
obedient. Strict rules of conduct were established for them in accordance with the
dominance of hedonism. But behind all these austerities there was no warmth and
tenderness. It was customary to hire feeders so as not to worry about babies, which
was called “renting a baby”. The practice of “renting” children persisted in the United
States until the mid-twentieth century.

Today, the laws have changed, and society’s attitudes toward domestic violence
have either not changed or are only now beginning to change. In different countries,
the understanding of the seriousness and depth of this problem occurs at different
times and under different conditions and is related to the attitude towards children in
general.

In America and Europe, domestic violence became a social problem in the
1970s. It is in this context that the problem of domestic violence is highlighted, which
has gradually “opened up” to society thanks to the efforts of women’s organizations,
gender researchers, forensic scientists, researchers, and social workers.

There was a sharp “explosion” of public interest in child abuse in Canada
in 1973, due to the reports of child abuse and doubts about the legitimacy and true
extent of the problem. This contributed to the development of a system of assistance

to children who had suffered from abuse. The state subsidies to centers and shelters
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for those who experienced violence began, preventive training programs were
organized, and the National Information Center on Domestic Violence was
established. In the 1980s, the studies of child abuse were conducted in the United
States and Canada: D. Finkelhor (1984) and D. Russell (1986) in the USA,
R. Bedgie (1984) in Canada [2].

Based on the assessment by the New York Department of Social Services about
the percentage of cases of severe neglect and sexual abuse of children among the
population, R. J. Light estimated that there were between 465,000 and 1,175,000 such
incidents in the country each year. The prevalence of all types of ill-treatment was
determined in accordance with the upper limit of the assumption — 1 million
500 thousand cases per year.

In the Soviet Union, domestic violence was a “closed” issue. It was dealt with
only by criminologists and other specialists in the study of crimes committed in the
domestic sphere. Discussing this issue at the state level was impossible for several
reasons. Domestic violence could not become a social problem in the country where,
in criminal law, the priority objects of protection there were state interests and state
property. Besides, the causes of domestic violence were linked (and still are usually
associated) with alcoholism, drug addiction, a certain way of life, and poor living
conditions [2].

Domestic violence was only recently spoken about publicly. In 1993, at the
initiative of public organizations, the first publications appeared devoted to this
problem. Thanks to the social movement, as well as in other countries, in our country
the first hotlines, crisis centers, homes for victims of violence have started to be
created [3].

Thus, domestic violence against a child, associated with both negative social
phenomena, deviant behavior or mental disorders of parents, and the upbringing
process, has significant historical roots and traditions. The consequence of such
violence there are deviations in the physical, psychological and personal development

of the child, his / her focus on submission to external influences, and aggressive,
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violent means of solving problems, reproduction of such relationships in his/her own
family life. Thus, violent stereotypes are passed down from generation to generation.

Here are some examples of organizing social and psychological work with
victims of domestic violence in Ukraine and Israel.

For instance, in Ukraine, there are regional centers of social and psychological
assistance, the task of which is to assist in improving the quality of life and forming
an active life position of women victims of domestic violence, by providing them
with temporary shelter and providing a range of social services (social-domestic,
informational, psychological, socio-pedagogical, socio-medical, legal, socio-
economic).The main forms of work are the following ones — providing consultations,
protecting the rights of victims, assistance in obtaining the necessary documents,
temporary shelter, psychodiagnostics, humanitarian aid, etc. [7].

According to the Minister of Social Policy, Yuliia Sokolovska, the provision of
social services, including temporary shelter to persons in difficult life circumstances,
in particular, as a result of domestic violence and gender-based violence, is provided
by:

— 21 centers of social and psychological assistance;

— 23 shelters or wards for victims of domestic and/or gender-based violence;

— 339 mobile teams of social and psychological assistance to victims of
domestic violence and/or gender-based violence;

— 12 centers of medical and social rehabilitation of victims;

— 12 day-care centers for victims;

— 142 hotlines.

In Israel, there are centers for the prevention and prophylactic treatment of
violence, the clients of which are mostly women. The essence of working with
women in such centers is to organize social support for the victim. Psychological
support today means the support of mentally healthy people who at a certain stage of

their development face certain difficulties. Support is considered as a system
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integrative technology of social and psychological assistance of the individual and as
one of the types of social patronage.

An essential characteristic of psychological support is the creation of conditions
for the transition of the individual to self-help. That is, in the process of support, the
specialist creates the conditions and provides the necessary (but not excessive)
support to move from the position of “I cannot” to the position of “I can cope with
my difficulties in life” [7].

Conclusions. Domestic violence is a pressing problem today. Any violence is
destructive to personal development. Violence is an action by which one can achieve
unlimited power over a person, complete control over the behavior, thoughts, feelings
of another person [4, 6]. The ways to achieve such power and control are humiliation,
insults, threats, intimidation, manipulation, blackmail, threats of physical influence,
excessive restraint, as well as the use of physical, psychological, sexual, and
economic violence.

Unfortunately, it should be noted that the family as a unit of society, without the
support of the state and its institutions, is not always able to perform its main

functions, including ensuring the proper welfare and upbringing of children.
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1.4. The impact of the COVID-19 epidemic on the assessment of the quality

of life in the light of selected publications

Wplyw epidemii COVID-19 na ocene jakoSci zycia w Swietle wybranych
publikacji

Przez dekady dobrobyt utozsamiano jedynie z bogactwem materialnym. Oceng
stanu jakosci zycia wigzano ze wzrostem gospodarczym. Jednak wiele koncepcji w
tym ekonomicznych jak prawo malejace; krancowej uzytecznosci dochodu
spowodowaly pytania o sluszno$¢ silnego nacisku na wzrost gospodarczy. Jego
wplyw na rozwoj spoleczny a przede wszystkim na $rodowisko naturalne
spowodowalo weryfikacje definiowania dobrobytu. Prawo H. H. Gossena o malejace]
krancowej korzysci kazdej kolejnej posiadanej/skonsumowanej jednostce dobra jest
mniejsza niz korzy$¢ poprzedniej jednostki tego dobra. Co oznacza zmniejszajaca si¢
satysfakcje z posiadania kolejnej jednostki tego dobra. Moglo si¢ to przyczyni¢ do
zmiany idei, ze dobrobyt ekonomiczny nie moze by¢ jedynym celem rozwoju
spoteczenstwa. Stopniowo definicj¢ dobrobytu modyfikowano o rozszerzano o
pojecia pozamaterialne. Z czasem zastgpiono jg pojeciem jakosci zycia, ktore jest
znacznie szersze 1 poza aspektami wylacznie ekonomicznymi, tgczy wymiary
spoteczne, zdrowotne, duchowe etc.?

Kategorie jakos$ci zycia mozna podzieli¢ na r6znego rodzaju dziedziny. Eurostat
w ramach Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS) proponuje podziat
na 9 dziedzin:

e Materialne warunki zycia

e Aktywnos¢ ekonomiczna i warunki pracy

o Zdrowie

e Edukacja

e (Czas wolny 1 relacje spoteczne

! Tomasz Panek, Jan Zwierzchowski Analiza poréwnawcza jakosci zycia w Polsce w uktadzie wojewddzkim w ramach
podejscia mozliwosci. Zeszyty naukowe. 2019. Nr 51.
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e Bezpieczenstwo ekonomiczne 1 fizyczne

e Panstwo 1 podstawowe prawa

e Jakos¢ srodowiska w miejscu zamieszkania

e Subiektywny dobrostan

Pojecie jakosci zycia pojawia si¢ w wielu wymiarach. Jest ono zwigzane z
diagnoza stopnia zaspokajania réznych potrzeb ludno$ci oraz symptomem zmian
spotecznych. Jako$¢ zycia jako jeden z elementow zaspokajania potrzeb pojawia si¢
czgsto wraz z warunkami zycia, poziomem zycia oraz godnoScig zycia. Wymiary
prowadzonych badan dotyczacych zaspokajania potrzeb ludzkich sa niejednoznaczne
a badacze wymieniajg ws$rdod najwazniejszych z nich; wyzywienie, mieszkanie,
ochron¢ zdrowia, wyksztatcenie, rekreacje zabezpieczenie spoteczne, §rodowisko
naturalne, warunki pracy stosunki spoteczne. Glowny Urzad Statystyczny od 1957
prowadzi badania dotyczace budzetéw gospodarstw domowych?. W kolejnych latach
badania rozszerzano o aktywno$¢ ekonomiczna mieszkancow (1992) badania
struktury wynagrodzen (1999), ocen¢ kondycji zdrowotnej mieszkancow (2004).
Od 2014 roku publikowany jest kompleksowy raport dotyczacy jakoSci zycia
w Polsce. Bardzo szeroki raport z 2017 roku dotyczacy jakosci zycia w Polsce zostat
podzielony na takie obszary jak: materialne warunki zycia, gléwny rodzaj
aktywnosci, praca, zdrowie edukacja czas wolny 1 relacje spoteczne bezpieczenstwo
ekonomiczne 1 fizyczne panstwo 1 podstawowe prawa, aktywnos$¢ obywatelska jakos¢
srodowiska w miejscu zamieszkania subiektywny dobrobyt®

Hasto COVID-19 byto najczg$ciej wyszukiwanym hastem w 2020 roku w
najpopularniejszej wyszukiwarce na $wiecie: Google* a hasto ,,pandemia” najczesciej
zadawanym pytaniem w wyszukiwarce Google w Polsce. Do 1 grudnia 2020 r. na
swiecie odnotowano lacznie ponad 60 milionow o0séb zakazonych wirusem, péltorej

miliona zgonéw w 206 krajach®.

2 Tomasz Panek Statystyka spoteczna Polskie. Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa. 2007.
% https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/jakosc-zycia-w-
polsce-edycja-2017,16,4.html.
4 https://trends.google.com/trends/story/US_cu_4Rjdh3ABAABMHM _en.
® https://news.google.com/covid19/map
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Tabela 1. Wskazniki jakosSci Zycia w Polsce wg. Gtownego Urzedu Statystycznego

na rok 2017

Obszary tematyczne Wskazniki jakosci zycia

MATERIALNE Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny, Wskaznik zréznicowania

WARUNKI ZYCIA | kwintylowego dochodu rozporzadzalnego, Zasieg ubostwa skrajnego,
Zasigg ubdstwa wielowymiarowego, Wskaznik dobrej samooceny budzetu
domowego, Wskaznik ztej samooceny budzetu domowego, Udziat
wydatkéw na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe w wydatkach ogotem,
Udziat wydatkow na utrzymanie mieszkania w wydatkach ogotem,
Wskaznik ztych warunkow sanitarnych

GLOWNY RODZAJ | Wskaznik zatrudnienia, Stopa bezrobocia Stopa bezrobocia dlugotrwalego,

AKTYWNOSCI, Miodziez niepracujaca i nieuczestniczaca w ksztatceniu, Pracujacy w

PRACA wydtuzonym czasie pracy Pracujacy na podstawie umowy na czas
okreslony, Mediana wynagrodzen Mediana swiadczen emerytalnych
Zadowolenie z sytuacji zawodowej

ZDROWIE Osoby o ograniczonej zdolnosci wykonywania codziennych czynnosci,
Wskaznik dobrej samooceny stanu zdrowia, Wskaznik ztej samooceny
stanu zdrowia, Osoby w wieku 15 lat lub wiecej z nadwaga lub otyloscia,
Odsetek 0s6b w wieku 15 lat 1 wigcej deklarujacych codzienne palenie
tytoniu, Rezygnacja z wizyty u lekarza specjalisty z powodu listy
oczekujacych, braku skierowania, Rezygnacja z wizyty u lekarza
specjalisty z powoddw finansowych

EDUKACJA Osoby postugujace si¢ jezykami obcymi, Osoby w wieku 16-74 lata
korzystajagce regularnie z komputera, Osoby w wieku 16-74 lata
korzystajgce regularnie z Internetu Osoby powyzej 25. roku zycia z
wyksztalceniem wyzszym, Osoby powyzej 25. roku zycia z
wyksztalceniem co najwyzej gimnazjalnym, Osoby w wieku 15-64 lata
uczestniczace w ksztatceniu lub szkoleniu, Dzieci w wieku 3-4 lata objgte
wychowaniem przedszkolnym

CZAS WOLNY | Brak czasu wolnego dla siebie Satysfakcja z ilosci czasu wolnego

RELACJE Satysfakcja ze sposobu spedzania czasu wolnego, Wskaznik izolacji

SPOLECZNE spotecznej, Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia od innych oso6b, Zaufanie do
innych oséb

BEZPIECZENSTWO | Brak mozliwosci pokrycia nieoczekiwanego wydatku, Zaleglosci w

EKONOMICZNE | oplatach, Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania

FIZYCZNE

PANSTWO I Zaufanie do Sejmu i Senatu, Zaufanie do Rzadu, Zaufanie do wladz

PODSTAWOWE lokalnych, Zaufanie do sadéw, Zaufanie do Policji Poczucie zagrozenia

PRAWA, dyskryminacja, Osoby $wiadczace wolontariat w organizacjach,

AKTYWNOSC Frekwencja w wyborach do Sejmu RP

OBYWATELSKA

JAKOSC Frekwencja w wyborach do Sejmu RP, Narazenie na zanieczyszczenie lub

SRODOWISKA W inne problemy srodowiskowe w okolicy, Zadowolenie z terenéw

MIEJSCU rekreacyjnych i terenéw zielonych

ZAMIESZKANIA

SUBIEKTYWNY
DOBROBYT

Zadowolenie z zycia og6lnie rzecz biorac, Zlozony wskaznik dobrego
samopoczucia Ztozony wskaznik ztego samopoczucia Poczucie sensu w
zyciu, Poczucie optymizmu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Jakosé zycia W Polsce. Edycja 2017. GUS 2017
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Chociaz ten wirus pochodzi z Wuhan w Chinach, pozytywne przypadki byly
najbardziej rozpowszechnione w Ameryce, a nastgpniec w Brazylii i Indiach. Ze
wzgledu na powage tej epidemii 30 stycznia 2020 r Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) oglosita miedzynarodowy stan zagrozenia zdrowia. Przewiduje si¢, ze ta
epidemia wplynie réwniez na gospodarke Swiatowa w dluzszej perspektywie,
zwlaszcza w krajach stabiej rozwinigtych. Epidemia COVID-19 przyciaga rowniez
uwage Swiata nauki. Powstato wiele badan dotyczacych wptywu epidemii COVID-19
na aspekty zycia spotecznosci, na przykitad psychiczne, zdrowie, zwigzane z
ekonomig czy biznesem, turystyka, finansami, zycie spoteczne, czy edukacje itd.

Szczegblng uwage na wplyw czynnikéw ekonomicznych zwracaja
David M. Cutler i Lawrence H. Summers® przedstawiajac wplyw epidemii na
gospodarke Stanow Zjednoczonych a nastgpnie opisuja  wptyw  skutkow
ekonomicznych na ocene¢ jakosci zycia. Jako pierwszy istotny czynnik wymieniajg
poziom bezrobocia oraz zwigzane z nim konsekwencje. Autorzy podkreslajg, ze od
poczatku marca 2020 przez 20 kolejnych tygodni, notowano ponad 1 milion
wnioskow tygodniowo z tytutu zasitku dla bezrobotnych (unemployment insurance
claim). To najwigkszy wynik w historii obliczania tej wartosci od 1967 roku. Do tej
pory najwyzszy wynik odnotowano w 1982 z 695 000 wnioskami tygodniowo.
Rysunek 1.7 Przestawia wykres procentowy zarejestrowanych oséb bezrobotnych w
USA w okresie od grudnia 2019 do listopada 2020. Wida¢ gwattowny przyrost osob
bezrobotnych od kwietnia 2020.

Autorzy zauwazaja, ze nawet osoby, u ktorych nie rozwija si¢ COVID-19, sa
dotkniete wirusem. Utrata zycia wsrod przyjaciot i bliskich, strach przed zarazeniem
si¢ wirusem, troska o bezpieczenstwo ekonomiczne oraz skutki izolacji i samotnos$ci
odbily si¢ na zdrowiu psychicznym caloSci spoleczenstwa. Odsetek dorostych
Amerykandow zglaszajacych objawy depresji lub lgku wynosit srednio okoto 40% od

kwietnia 2020 r. W analogicznym okresie w 2019 roku liczba os6b z objawami

® David M. Cutler, PhD1; Lawrence H. Summers, PhD2 The COVID-19 Pandemic and the $16 Trillion Virus
https://jamanetwork.com/journals/jama/issue/324/15.
7 https://tradingeconomics.com/united-states/unemployment-rate.
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depresji lub leku wynosita 11,0%.8 Natomiast oceniajac jako$é zycia osob, ktore
przeszty chorob¢ COVID-19 z powiklaniami oraz z umiarkowanymi objawami,
ktorej jako$¢ zycia oszacowano na okoto -0,25 do -0,35. Zakladajac catkowite
zmniejszenie oczekiwanej dlugosci zycia skorygowanej o jakos$¢, w tym diugos¢ i
jakos¢ zycia, dla prognozowanych przypadkéw przez nastgpny rok. Wsrod duzej
czesci osob ktore przeszty koronawirusa odnotowano zaburzenia psychiczne, takie
jak zespo6t stresu pourazowego [38,80%], depresje 1 odczuwanie niepokoju [30,04%].
Powiklaniom tym towarzyszyly niskie poczucie wlasnej wartosci badanych. Autorzy
szczegodlng uwage zwracaja jednak na konsekwencje ekonomiczne zwigzane z

epidemig.
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Rys. 1. Poziom bezrobocia w Stanach Zjednoczonych na przetomie
grudzien 2019 — listopad 2020

W kolejnym opisanym badaniu skupiono si¢ na innym aspekcie zwigzanym
bezposrednio z obecng sytuacja, jest nig izolacja domowa. Bardzo szerokie badania

dotyczace 0sob dorostych przebywajacych na kwarantannie domowej spowodowane;j

8 Centers for Disease Control and Prevention. Mental health: Household Pulse Survey. Accessed September 5, 2020.
https://mww.cdc.gov/nchs/covid19/pulse/mental-health.htm.
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pandemig COVID-19 przeprowadzili badacze w Chinach® Zebrano dane dotyczace
zdrowych 0s6b przebywajacych na izolacji $rednio przez 77 dni. Przeprowadzono
ankiety internetowe wsrod 2289 dorostych osob w wieku pomiedzy 18-65 rokiem
zycia. Zadano pytania w kilku dziedzinach dotyczacych jako$ci zycia. Autorzy w
szczegolnosci skupili si¢ na badaniu takich dziedzin jakosci zycia jak aktywnos$¢
fizyczna, jako$¢ 1 1los¢ spozywanych positkéw oraz jakos¢ snu. Ponad
50% respondentow stwierdzito, ze ich czas poswigcany na codzienng aktywnos$¢
fizyczng zmniejszyt si¢, podczas gdy czas siedzacego trybu zycia wzrost w
poréwnaniu z czasem sprzed izolacji. ponad 60% wydluzyto czas siedzacy. Tylko
20% ankietowanych zglosilo angazowanie si¢ w umiarkowane lub intensywne
¢wiczenia fizyczne. Duza uwage przywigzano do sposobu odzywiania sie. W
przeprowadzonym badaniu okoto 40% uczestnikow zwiekszyto spozycie owocoOw i
warzyw. Spozycie warzyw 1 owocOw bylto dodatnio skorelowane z jako$cig snu u
kobiet, co wskazuje, ze kobiety cz¢$ciej zwracaty uwage na jakos$¢ jedzenia. Ponadto
zaroOwno kobiety, jak 1 mezczyzni zwigkszyli spozycie wody 1 ograniczyli stodzone
napoje bezalkoholowe. Wptyw izolacji w domu wskazywatl, ze moze ona pozytywnie
wpltywa¢ na zachowania dorostych. Badacze uwazaja, ze poprawa nawykow
zywieniowych Chinczykow podczas izolacji w domowej jest nowym odkryciem tego
badania. Jak sami przyznajg, nie pytano uczestnikow o motywacje do tych zmian, w
zwiazku z tym nie wyciagaja dalekosi¢znych wnioskéw w tej sprawie. Kolejng
badang dziedzing byta ocena jakosci snu. Podczas izolacji domowej 75,2% dorostych
ocenito jakos$¢ snu jako bardzo dobrg. Okoto 40-50% badanych zgtosito, ze kladzie
si¢ spa¢ 1 budzi pozniej niz przed wybuchem COVID-19. Tylko okoto 12-14%
badanych zgtosito wigksze trudnos$ci z zasypianiem i obnizong jako$¢ snu. A 10-16%
uczestnikow zglositlo poprawe jakosci snu podczas izolacji domowej. Badacze
zauwazaja, ze jest to prawdopodobnie zwigzane z tym, ze ludzie zmieniali swoj
rutynowy harmonogram. Dla Chinczykéw pozostanie w domu, praca lub nauka w

domu przez dwa do trzech miesigcy bylo w pewnym sensie podobne do ,,dlugich

® Xiugiang Wang Si Man Lei, Shenglong Le, Yanxiang Yang Boyi Zhang, Wu Yao , Zan Gao and Sulin Cheng
Bidirectional Influence of the COVID-19 Pandemic Lockdowns on Health Behaviors and Quality of Life among
Chinese Adults. International Journal of Environmental Research and Public Health Vol. 17, Issue 15. Sierpien 2020.
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wakacji”. Idac dalej wyciagaja wniosek, ze zamknigcie w domu przez pandemi¢
COVID-19 dat niektorym ludziom troche wigcej czasu na relaks. Badacze wysuwaja
wniosek, ze izolacja w domu trwajaca od dwoch do trzech miesigcy miata mieszany
wplyw na zachowania zdrowotne dorostych w Chinach. Stwierdzono, Ze uczestnicy
skupili si¢ bardziej na zdrowszej diecie 1 wzorcach zdrowego odzywiania, co miato
pozytywny wplyw na ich jako$¢ zycia. Ponadto izolacja domowa miata pozytywny
wplyw na jako$¢ snu badanych. Natomiast zamknigcie w izolacji negatywnie odbito
si¢ na aktywnosci fizycznej 1 spedzaniu wigcej czasu w pozycji siedzacej. Autorzy
podkreslajag wyniki badania z ktorego wynika, ze 65% ankietowanych ocenia dobrze
lub bardzo dobrze wtasng jakos$¢ zycia.

Szersze spojrzenie, uwzgledniajace znacznie wigkszg ilo§¢ czynnikow
wptywajacych na jako$¢ zycia przedstawiajg autorzy z Indonezji'® W sierpniu 2020
udostepnili wyniki badan, w ktorych wykazuja wptyw COVID-19 na takie elementy
jakosci zycia jak prace, finanse, aspekty spoleczne 1 emocjonalne. W kwietniu 2020
przeprowadzono ankiety za pomocg narzedzi internetowych migdzy innymi
platformy Facebook i WhatsApp, w ktorych zadano szereg pytan 1048 respondentom
z roznych grup wiekowych.

W pierwsze] czesci kwestionariusza poruszono aspekty zwigzane z praca
zawodowa. 56,1% respondentéw uznato, ze epidemia powstrzymuje ich prace,
a 60,7% respondentdéw uznala, ze stracili satysfakcje z pracy. W aspektach
finansowych 53,6% badanych stwierdzito, ze ich dochody ulegly zmniejszeniu,
47,6% badanych uznato, ze wybuch COVID-19 wplynal na bezpieczenstwo
finansowe rodziny. Ponadto 41,5% respondentéw uznalo, ze zaczg¢to napotykaé
trudno$ci z zaspokojeniem swoich potrzeb przez problemy finansowe. Jako$¢ zycia
duchowego; tylko 19,8% ankietowanych uznalo, ze ta epidemia wplyneta na jakosé
ich odczu¢ duchowych. 31,7% respondentow odczuto utrudnienia w dotarciu do

miejsc kultu duchowego, a 32,5% respondentdow uwaza, ze COVID-19 zakloca

10 Eko Sujadi, Dairabi Kamil, M. Ridha DS, Hengki Yandri and Dosi Juliawati Does COVID-19 Significantly Affect the
Quality of Life? The Impact Analysis of COVID-19 on Work, Financial, Quality of Worship, Emotional and Social
Aspects Proceedings of the 5th NA International Conference on Industrial Engineering and Operations Managemen
Detroit, Michigan, USA, Sierpien 2020.
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spokd] 1 harmoni¢ w zyciu duchowym. Aspekty spoteczne: Prawie polowa
ankietowanych osob (49,7%) twierdzi, ze pandemia COVID-19 zaburzyla relacje
spoleczne z innymi (rodzing 1 przyjacidimi). Kolejnym elementem byty aspekty
emocjonalne (psychologiczne). Tutaj 20,8% respondentow mialo problemy ze
zrozumieniem wiasnej sytuacji. Z powodu epidemii COVID-19 22,5% respondentow
stwierdzito, ze COVID-19 uniemozliwil im przezwyci¢zenie zyciowych problemy
lub wyzwan a 19,8% ankietowanych stwierdzito, ze wybuch COVID-19 zaburzyt ich
zdrowie psychiczne. Nastepnie ankietowani dokonywali odpowiedzi na pytania
ogolne powigzane z jakoscig zycia. 11,1% respondentow do$§wiadczylo zaburzenia
snu. Potowa badanych obawiala si¢ zakazenia COVID-19 (52,6%), 38% badanych
obawiajac si¢ $mierci z powodu tej epidemii, wigkszo$¢ respondentéw martwila sig,
czy ich bliscy krewni byli zarazeni COVID-19 (74,9%), 46,3% martwito si¢ brakiem
zywnosci 1 lekow (w tym masek, srodkéw do dezynfekcji rak), 38% respondentdow
wiedziato, jak ograniczy¢ ryzyko zwigzane z zarazeniem COVID-19, ponad potowa
nie wiedziala jak moze zapobiec zarazeniu. Szczegdlowe wyniki ankiet przedstawia
Tabela 2.

Whnioski jakie wyciagaja autorzy tej publikacji wskazujg istotny wplywu
epidemii COVID-19 na prawie wszystkiec aspekty zycia ludzi. Ta epidemia
uniemozliwia ludziom prace, obniza dochody, zaburza jako$¢ zycia duchowego,
wywoluje niepokoj, zaburzenia zdrowia emocjonalnego i psychicznego oraz zaburza
relacje spoteczne migdzy ludzmi.

Badacze zaznaczaja, ze rzad Indonezji podjat wszelkie $rodki w celu
ztagodzenia i ograniczenia wptywu COVID-19 na r6zne aspekty zycia.

Podsumowanie. Powyzsze analizy wskazujg na to, ze pandemia COVID-19 i
zwigzane z nig wielowymiarowe konsekwencje maja wplyw na jako$¢ zycia
badanych osob. Poniewaz w réznych krajach i regionach §wiata przebieg epidemii a
takze decyzje podejmowane przez rzadzacych bardzo si¢ od siebie rdznia, nie

mozemy na podstawie wymienionych tu badan wyciggna¢ daleko idacych wnioskow.
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Tabela 2. Analiza ocen wphywu wybuchu pandemii COVID-19 na prace, finanse,

zycie duchowe, kontakty spoleczne i aspekty psychologiczne

Lp.| Czynnik Zawsze Czasem Nigd
Lacznie | % | Lacznie | % | Eacznie] %

Aspekty zwigzane z praca

1 | Epidemia COVID-19 wstrzymuje moja prace 588 56.1) 371 35.4 89 8.5

5 Ep1dem1a' sprawia, ze praca przestaje by¢ 636 60.7 339 393 73 70
satysfakcjonujaca

Finanse

3 | Moje dochody zmalaty przez pandemig 562 53.6] 262 250 224 214

g | COVIO-19 wplynal na bezpieczefistwo | j99 | 476l 416 |397| 133 |127
finansowe mojej rodziny
Zaczatem napotykac trudnosci z

5 | zaspokojeniem  swoich potrzeb przez 435 415 436 416 177 |16.9
problemy finansowe

Zycie duchowe

6 | COVID-19 wplynal na moje zycie duchowe 207 19.8| 332 31.7 509 |48.6

7 | COVID-19  wstrzymal mnie przed | a9y |31 7] 453 |432| 263 |251
dotarciem do miejsc kultu duchowego

g | COVID-19 przeszkadza w spokoju 1] 501 |ao5| 435 |415| 272 |26.0
harmonii w moim zyciu

Kontakty spoteczne

9 Pande.m1'2} ngurzy{a kontakty z bliskimi 501 197 418 399 109 1104
(przyjaciétmi i rodzing)

Aspekty emocjonalne (psychologiczne)

10 | Problemy ze zrozumieniem wiasnej sytuacji 218 20.8| 536 51.1 294 | 28.1

11| COVID-19 -~ uniemozliwia - mil o35 oy5| 5p4 | 538 248|237
przezwyciezenie problemoéw 1 wyzwan

12 Wybuch pqndemn_ COVID-19 zaburzyt 207 198 504 1811 337 320
moje zdrowie psychiczne

Pytania ogolne
Mialem problemy z koncentracjg zwigzane

13 z pandemia COVID-19 347 33.1) 536 51.1 165 | 15.7
Problemy z myS$leniem, tworzeniem

14 | pomystow zwigzanych z grupa lub wiasng 243 23.2| 604 57.6 201 19.2
osobg

15 | Pandemia pogorszyla moja jako$¢ snu 116 11.1) 336 32.1 596 | 56.9

16 | Strach przed zakazeniem COVID-19 551 52.6| 416 39.7 81 7.7
Strach przed $miercia spowodowang

17 sarazeniem COVID-19 398 38.0| 400 38.2 250 239
Strach o zarazenie si¢ rodziny Ilub

18 Znajomych COVID-19 785 749 227 21.7 36 3.4
Strach o brak jedzenia i lekarstw

19 spowodowany COVID-19 485 46.3| 448 42.7 115 | 11.0

20 Rozgml'em.COVID-lg|W|emjak zapobiec 398 380!l 592 56.5 58 55
zarazeniu si¢

Zrédlo : Proceedings of the 5th NA International Conference on Industrial Engineering and
Operations Management Detroit, Michigan, USA, August 10 - 14, 2020.
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Sytuacja zwigzana z pandemig jest nadal rozwojowa a poprzez inne
uwarunkowania spoteczne, ekonomiczne, kulturowe itp, w Polsce podobne badania
moglyby osiggna¢ rdézne wyniki. Niezwykle ciekawe moglyby okaza¢ si¢ badania
dotyczace jakosci zycia oséb przebywajgcych na kwarantannie domowej. WyniKi
takich badan pomogtyby oceni¢ jakos¢ zycia 0sob izolowanych z powodu pandemii

COVID-19.
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1.5. Education as an indicator of life's quality

Today's society is witnessing global transformations and changes that have
swept the planet. This was the reason for generating the latest educational paradigm,
because education is the most accurate indicator of social processes, the quintessence
of transformations that occur in ecosystems at different levels. Therefore, it is called
to be the leader of humanity in a turbulent world. The conditions of existence and life
are changing — the requirements for education are changing, and vice versa —
education is a catalyst for change in society and the world. All this is not just loud
words, but a reality, despite the skepticism that is increasingly common in society
about the need for higher education.

Instead, today there are noticeable changes in the process of ensuring the quality
of higher education, which contributes to improving the image and restoring prestige.
Educational programs today are becoming more interesting and unique, competing in
the market of educational services, offering higher education students’ knowledge,
skills and abilities that they will not be able to acquire anywhere else. All this is
possible thanks to a competent modern approach to the formulation of learning
outcomes, which today is one of the most pressing issues in research in the field of
education.

Quality of life is measured by a number of indicators, one of which is the level
of education. In turn, the quality of education is measured primarily by learning
outcomes, which can be assessed prolonged at a time when ready professionals enter
the labor market. However, each educational program has prescribed program
learning outcomes (PLO), which are more unified by the standards of higher
education for each specialty and level of higher education, but each program is
unique and has additional PLO related to its specifics.

Student-centeredness is important, first of all, for identifying needs, which will
then become learning objectives, and later on the learning outcomes of higher

education students.
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That is why, in order to improve the quality of educational programs, the most
important role should be given to properly formulated learning outcomes, the process
of their acquisition and assessment methods. After all, all this, in the end, gives the
final integrated result — a quality specialist, competitive in the labour market and
capable of retraining.

The essence of learning outcomes and their difference from a number of other
concepts, types and the author's vision of the structure are presented in this study.
A methodical approach to their formulation is presented, which is based on the
hierarchy of the cognitive process and constructive coordination of the triad of
components: learning outcomes, learning activities and assessment methods.

In addition, a clear understanding of learning outcomes helps teachers to
improve curricula and make all assessment materials and tools most relevant to
achieving certain learning outcomes, and helps students to optimally plan their
learning and assess their own learning progress.

It is proved that the learning outcomes of higher education students are a crucial
criterion for assessing the quality of the educational program, and stressed the need
for a gradual departure from state standards of specialties, within the academic
independence of higher education institutions to ensure more free formulation of
learning outcomes as a factor in increasing the quality of educational services.

The first step to solving any scientific problem is certainty with the categorical
apparatus. This study will address three concepts that are often confused and
interchangeable: learning outcomes, learning objectives and competencies.

Learning outcomes in accordance with the Law of Ukraine «On Higher
Education» (as last amended) are knowledge, skills, abilities, ways of thinking,
views, values, other personal qualities that can be identified, planned, evaluated and
measured and which a person is capable of demonstrate after the completion of the
educational program (program learning outcomes) or individual educational
components [1]. Learning outcomes must meet the following criteria: be clear and
unambiguous, allowing the content of higher education requirements to be clearly

outlined; be diagnostic (i.e. learning outcomes must have objective signs of their
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achievement or failure); be measurable (there must be a method and scale for
measuring the achievement of results by direct or indirect methods, levels of
achieving complex results); be formulated in accordance with the rules [3]. In this
case, according to the Law [1], competence — the ability of a person to successfully
socialize, learn, conduct professional activities, which arises on the basis of a
dynamic combination of knowledge, skills, ways of thinking, views, values and other
personal qualities.

That is, based on the definitions, we can conclude that due to the acquired
competencies, students achieve learning outcomes.

To describe educational programs at different levels, it is necessary to define
and formulate both outcomes and learning objectives. Often these terms are confused
and even used interchangeably. However, in reality, there are clear differences
between them, which should be distinguished and articulated both in documents and
in communication with students. The learning goal is usually formulated from the
point of view of the teacher and indicates the general content or focus of the program.
The learning outcome, on the other hand, is a specific statement that expresses the
learning intention, indicating the specific area that the teacher plans to cover in the
learning block. The purpose of training is the expected application of the acquired
competencies. Learning outcomes are an expression of the direct results of the
educational process [4].

Classification of learning objectives is a tool that helps to define and structure
learning outcomes. Classification developed under the direction of B. Bloom for the
cognitive or cognitive sphere (B. S. Bloom, 1956, Anderson, 2001), value, affective
or emotional sphere (W. Krathwoll, 1964) and psychomotor or manipulative sphere
(E. H. Simpson, 1966, R. H. Dave, 1967, S. R. Kibler, 1970, A. J. Harrow, 1972).
Classification (taxonomy) — a hierarchy of learning outcomes formulated in terms of
activity (verbs) [3].

Bloom's taxonomy is, of course, imperfect and non-universal, but it can be
applied because it basically reflects the cognitive process as such. In this case, the

acquired competencies are projected on the program learning outcomes, which, in
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fact, are used in professional activities and are measurable indicators of the
effectiveness of the educational program.

Today, there is a striking gap between the needs of the labour market, higher
education seekers and the content of educational programs that must meet state-
approved standards of higher education. However, it is the needs that are the basis for
future learning goals. Therefore, it is important to apply an approach to the
development of educational programs based on the concept of singularity and holism,
le covering the views of all stakeholders involved in the educational program. This
makes it possible to bridge the gaps between generations and the gaps in
understanding and shaping educational needs.

In accordance with paragraph 3 of part three of Article 10 of the Law of Ukraine
«On Higher Education», the normative content of training higher education seekers in
higher education standards is formulated in terms of learning outcomes. To meet one
of the sub-criteria of quality, the educational program must ensure the achievement of
all learning outcomes defined in the relevant standard [2]. There is a growing need to
gradually move away from state standards of specialties, within the academic
autonomy of higher education institutions, in order to be able to more freely
formulate learning outcomes as a factor in increasing the quality of educational
services.

The main and most interesting stakeholders and sources of information for
analytics are graduates who have already passed a certain path of realization of the
acquired knowledge and skills and are able to evaluate the acquired learning
outcomes.

The next group of stakeholders who are competent and able to evaluate the
educational product are employers, as one of the ultimate beneficiaries in this complex
and multifactorial process.

Taking all these influences into account will ultimately make education exclusively
customer-oriented. At the same time, this concept should not be confused and identified,
in terms of providing educational services, with student-centeredness. The student-

centered approach assumes that the applicant is an entity with its own unique interests,
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needs, experience and acts as an individual participant in the educational process, who is
ready to take responsibility for their own choices and learning. At the same time,
compliance with the concept of student-centeredness is important at the stage of
implementation of the educational program, while customer orientation, as a new
philosophy of education, is continuous and covers all stages: from preparation and
formation of educational program to evaluation of its implementation.

Learning outcomes that meet the needs of applicants and those involved in the
educational program, according to the authors of this study, have a certain structure that
Is consistently hierarchical in nature. That is, the hierarchy corresponds to the taxonomy
(from knowledge as a cognitive domain of the lowest level, to the acquisition of creative
skills).

The sequence in the nature of connections between learning outcomes is expressed
in interdisciplinary connections that form the logic of the educational process and the
educational program. Cross-cutting content lines build the structure of cross-cutting
learning outcomes, which are mastered by the applicant. Methodologically, the process
of formulating learning outcomes can be represented as a step-by-step sequence (Fig. 1).

If you detail the visualized in Fig. 1 methodological approach, the first stage
should be aimed at identifying learning needs and formulating learning objectives (a
detailed description of these processes was provided above). The next stage is the
meaningful implementation of the formulation of learning outcomes, ie it is necessary
to take into account not only the full compliance with the professional profile of the
specialist, but also the availability of universal (soft) and applied (applied) skills.

The next stage includes the technical implementation of the formulation of
learning outcomes, namely the mechanism of composing the phrase itself, which will
most effectively reflect the achievements of the applicant.

There are several important points to emphasize: effective learning outcomes are
always focused on the applicant; evidence of achievement describes what applicants
must be able to demonstrate that they have achieved an activity goal; effective
learning outcomes are observable — they can be seen or heard (a common mistake is

that a sentence begins with non-observable verbs, such as «know», «understand»,
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«realize», because you cannot see or hear someone «knows» or «understands», so
these statements do not describe performance); evidence of achievements must be
concrete, clear and meaningful; effective learning outcomes must meet learning
needs; effective learning outcomes must be diagnostic; effective learning outcomes

should be realistically available as a result of learning [4-5].

L. Identification of learning needs and formulation of learning goals E:::> Cooperaon with

[
4 L
II. Meaningful implementation of the formulation of learning outcomes __]:-.ﬁ :}l::lllllsf
— -applied skills
J L N
III. Technical implementation of the formulation of learning outcomes vl

1.Audience. Applicant who has successfully mastered the modulg  Adherence o the principle
discipline (program) of student-centercdness

11

Verbs: specific, clear,

4.Criteria. Quantitative expression of the accuracy of the subjec

2. Achievement. The action 1s expressed by one verb mcsmingh and casy to
evaluaie

V| L T T Tt Tt T T a1
1 J.Terms. Additional information needed to achieve Added a5 neaded to
: describe the expected
I effectiveness
I
]

Constructive coordination

= =
IV. Identification of relevant learning activities that will fully enable the N
achievement of learning outcomes d
V. Identification of appropriate evaluation methods >

T
VL Checking the ratio of formulated learning outcomes to specific
learning objectives

Fig. 1. Staging the formulation of learning outcomes

(compiled by the authors based on [3-5])

Learning outcomes should be constructively consistent with learning activities
and assessment methods. Therefore, important steps are to determine and adjust the

ratio of the elements of this triad.
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The last stage performs a control function, namely checking the compliance of
the formulated results with the objectives of training.

The methodological approach to the procedure of formulating learning outcomes
of higher education students described above takes into account the main stages and
includes both qualitative and quantitative criteria, which ultimately increases the
effectiveness of education and, consequently, the quality of the educational program.

Ensuring quality education and equal access to it throughout life combines
several important vectors of educational development — quality, equity, accessibility,
involvement and comprehensive encouragement [6].

Thus, improving the quality of education, especially higher education, directly
affects the quality of life and, consequently, the functioning of socio-economic
systems at all levels. Reforming higher education contributes to positive
transformations and strengthening of European integration processes within the
educational system, which leads to the integration and implementation of European
values in laws and regulations governing higher education, as well as its
internationalization in general. Moreover, the National Agency for Quality Assurance
in Higher Education considers internationalization as one of the main areas of its
activities [7].

According to experts from the Independent Analytical Center "Ukrainian
Institute of the Future™, the higher education system in Ukraine can be characterized
as mass higher education without clearly identified quality leaders in terms of
research, weak internationalization and almost complete lack of effective links with
the labour market and high-tech business [8].

Thus, the study proves that the learning outcomes of higher education are a
crucial criterion for assessing the quality of the educational program, and emphasizes
the need for gradual deviation from state standards of specialties, within the academic
autonomy of higher education institutions, presents the components of learning
outcomes. to formulate, using the most accurate cognitive verbs (in particular from
Bloom's taxonomy), what are the criteria for the quality of learning outcomes and

what is the methodological approach to defining and formulating learning outcomes.
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1.6. Material and non-material aspects of the quality of life of elderly people

Materialne i pozamaterialne aspekty jakosci zycie osob w wieku

senioralnym

Obserwowana wspotczesnie dynamika globalnych proceséw demograficznych
wymusza gleboka analiz¢ nowego ksztaltu polityki spotecznej, uwzgledniajacej w
szerszym niz dotychczas zakresie potrzeby i oczekiwania 0s6b starszych, a takze
tworzenie konkretnych narzedzi zapobiegania potencjalnemu wykluczeniu
spolecznemu seniorow. Zmiana demograficzna implikuje szereg konsekwencji
ekonomicznych, spotecznych, kulturowych i edukacyjnych, w tym — z uwagi na
wzrastajacy udzial senioréw w zyciu spotecznym konieczno$¢ zawodowego
ksztalcenia specjalistow w zakresie gerontologii pojmowanej interdyscyplinarnie oraz
stworzenie systemu wsparcia 0sob w podesztym wieku.!! Starzenie sie ludzi jest
zjawiskiem uniwersalnym — ludzie starzeli si¢ i starze¢ si¢ bedg zawsze. Jednakze w
ostatnich kilkudziesigeciu latach intensywno$¢ tego zjawiska szczegodlnie w krajach
wysokorozwinietych znacznie wzrosta co przy jednoczesnym spadku przyrostu
naturalnego w tych krajach sprawia ze odsetek ludzi starszych w spoleczenstwie
szybko wzrasta. Jest to skutek wydhluzania si¢ trwania ludzkiego zycia, postepu
cywilizacyjnego 1 poprawy jakosci zycia. Niepokdj budzi nie sam fakt wzrostu
ilosSciowego starszej populacji co wzrost jej udziatlu w strukturze ludnosci,
spowodowany spadkiem udzialu najmtodszych grup wiekowych w  strukturze
demograficznej spoleczenstwa.?

Problem starzenia si¢ spoleczenstwa stat si¢ w chwili obecnej problemem
globalnym. Wzrost udziatu osob starszych w strukturze demograficznej spoteczenstw
ma wplyw na wszystkie dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego i nie omija

zadnego regionu S$wiata. Wszystkie panstwa stanety przed konieczno$cia

1R, J. Kijak, Z. Szarota. Staro$¢. Miedzy diagnoza a dziataniem. Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Warszawa.
2013.
12 A, Dragon. Starzenie si¢ spoteczenstwa polskiego i jego skutki. Biuro Analiz i Dokumentacji. Kancelaria Senatu.
Warszawa. 2011. s. 3.
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uwzglednienia w procesie zarzgdzania gospodarka polityki senioralnej ktora w swojej
specyfice wymagaé bedzie duzo wiecej niz dotychczas dziatah prewencyjnych.*®
Problem starzejacego si¢ spoleczenstwa dotknie w 2030 roku gltéwnie panstwa
europejskic w tym rowniez Polskg. Ogromna dynamika rozwoju gospodarczego i
cywilizacyjnego, bardziej niz w innych regionach globu cechowaé si¢ bedzie
wzrostem $wiadomosci spotecznej dotyczacej prozdrowotnej postawy zyciowej
powodujacej wydtuzanie si¢ wieku co w konsekwencji przyniesie wzrastajacg liczbg

0s0b po 65 roku zycia.

35 7

30 A

2013 2014 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Rys 1. Procentowy udzial oséb w wieku 65 lat i wigecej w 0golnej liczbie
mieszkancow Polski w latach 2013-2050

Zrédlo: GUS. Prognoza ludnosci na lata 2014-2050. Studia i Analizy statystyczne- Departament
Badan Demograficznych i Rynku Pracy. Warszawa. 2014. s. 113.

Whbrew odczuciom wielu starzejacych sie 0séb Swiatowa Organizacja Zdrowia

za poczatek starosci uznaje 60. rok zycia. Dzieli jednak ten okres na trzy podstawowe

13 A. Dragon. Starzenie si¢ spoteczenstwa polskiego i jego skutki. Biuro analiz i dokumentacji. Kancelaria Senatu.
Warszawa. 2011. s. 3.
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etapy: 60-75 lat — wiek podeszty (tzw. wczesna staros$¢), 75-90 lat — wiek starczy
(tzw. pOzna staros¢), 90 lat 1 wiecej — wiek sedziwy (tzw. dlugowiecznosc). Bez
wzgledu na fakt, ktory punkt w zyciu cztowieka uznamy za poczatek starosci, okres
eufemistycznie nazywany poézng dojrzatoscig trwa dzi§ bardzo dlugo 1 wcigz si¢
wydtuza. Dlatego specjalisci zajmujacy si¢ réznymi aspektami starzenia si¢
(medycznym, spotecznym, ekonomicznym, psychologicznym itp.) méwia juz nie
tylko o ,trzecim wieku”, ale rowniez o ,,czwartym”. Tym ostatnim terminem
okreslaja osoby po 75.-80. roku zycia. To wtedy najczesciej ujawniajg si¢ przewlekle
schorzenia czy niepetnosprawno$ci wynikajace z przemijajacych lat'*

Szybkie starzenie si¢ spoteczenstwa, brak zastepowalno$ci pokoleniowej
stworzy wiele problemow gospodarczych 1 spotecznych, a na pracownikow i
pracodawcoéw natozy nowe, trudniejsze do udzwignigcia cigzary. Oprdécz wymogu
powigkszania kwot przeznaczanych na emerytury i renty oraz bezposrednie doptaty
budzetowe, starzenie si¢ ludnosci moze w przysztosci stanowié zarzewie
potencjalnego konfliktu miedzypokoleniowego, dzielac spoteczenstwo na mniejszos¢
pracujagcych i placacych (sktadki, podatki i in.) oraz starszg jako beneficjentow
systemu zabezpieczenia spolecznego®™ Wigkszej uwagi bedzie wymagala sytuacja w
sektorach ochrony zdrowia 1 pomocowym, ktore stang wobec powaznych i
potegujacych sie problemoéw zwigzanych z dtugotrwata opieka nad ludzmi starszymi
1 sedziwymi. Wypada podkresli¢, ze w przysztosci ludzie starsi bedg mieli w swoim
otoczeniu mniejsze rodziny, a wiec wezszy bedzie tez krag najblizszych
potencjalnych ,,pomocnikéw” w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego.

Wiekszo$¢ o0s6b w wieku senioralnym twierdzi ze zakonczenie czynnego
zawodowo zycia powoduje znaczne obnizenie jakosci ich zycia. Zmniejszone $rodki
finansowe ograniczaja w znacznym stopniu mozliwo$¢ znanego do chwili przejscia
na emerytur¢ poziomu zaspakajania ich podstawowych potrzeb nie méwiac juz o

potrzebach wyzszego rzedu ktore zaspakajane byly w chwili czynnej pracy

14 R. J. Kijak, Z. Szarota. Staroé¢. Migdzy diagnoza a dziataniem. Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich. Warszawa.
2013, s. 14.

15 ], Balicki. Uwarunkowania i skutki kryzysu demograficznego. Teologia i moralno$¢. Tom 7. Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszynskiego. Warszawa. 2010, s. 28.

16 M. Kubiak. Wspolczesne problemy demograficzne w aspekcie spoteczno-gospodarczym. www.ur.edu.pl-12.09.2016.
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zawodowej. Wiekszo$¢ seniorow uwaza ze jakos$¢ zycia to przede wszystkim aspekt
finansowy a inne aspekty nie odgrywaja w ich zyciu znaczgcej roli. Takie myslenie
szczegOlnie u o0soOb biernych, nieaktywnych ekonomicznie 1 spolecznie moze
powodowac¢ jedynie frustracje 1 przygngbienie. Prawda jest ze Srodki finansowe
bedace w dyspozycji seniordw sg znacznie mniejsze niz w czasie ich czynnego
zawodowego zycia ale jako$¢ zycia to nie tylko aspekt ekonomiczny, chociaz dla
wielu znaczacy, ale rowniez aspekt pozackonomiczny zwigzany z predyspozycjami
seniora do aktywizacji ekonomiczno-spoteczne;j.

Jak twierdzi w swoich publikacjach naukowych Z. Szarotal’ o jako$ci zycia
kazdego czlowieka §wiadczg trzy podstawowe aspekty:

e ekonomiczny — oznaczajacy dobrobyt materialny, przy czym tradycyjne
mierniki zamoznoS$ci rozpatrywane sg wraz z subiektywng oceng niedostatku

® spoleczny — w ramach tego aspektu jako$ci zycia, pomiarowi podlegajg
infrastruktura spoteczna i ustugi spoteczne (np. zdrowotne, medyczne, kosmetyczne,
transportowe, bankowe, ubezpieczeniowe itp.)

e psychiczny — badaniom podlegajg subiektywne odczucia jako$ci zycia

Jako$¢ zycia jest kategorig trudno mierzalng, subiektywna, zlozong i1 stanowi
przedmiot badan wielu dyscyplin naukowych. Socjologowie, psychologowie
spoteczni oraz ekonomis$ci zajmujg si¢ od dawna badaniem jako$ci zycia ludzi
starszych a kazdy z nich skupia si¢ glownie na przeciwdziataniu wykluczeniu
spolecznemu, realizacji aktywnego starzenia si¢ oraz niezalezno$ci ekonomicznej i
spolecznej. Zainteresowanie tg dziedzing rosnie takze wsrod wiladz administracji
rzadowej, samorzadowej oraz opinii publicznej*®.

Poczatki badan nad jako$cig zycia siegaja okresu starozytnosci czyli czaséw
kiedy to pierwsi filozofowie zaczeli zadawacé pytanie o sens, warto$¢ i cel ludzkiego
zycia. Uwaza si¢, ze pojecie jakosci zycia w ujeciu czysto filozoficznym po raz
pierwszy zdefiniowal Platon twierdzac ze jakos$¢, to ,,pewien stopien doskonatosci’’

jednostki. W procesie ewolucji pojecia jakos$ci zycia duza role odegraly badania

7R, J. Kijak, Z .Szarota. Staroé¢. Migdzy diagnoza a dziataniem. Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich. Warszawa.
2013.
18 http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/sip/sip40-2015/SiP-40-t2-251.pdf, [dostepne 08. 01. 2019].
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prowadzone przez amerykanskich psychologow po Il wojnie §wiatowej. Uwazano
wowczas, ze wysoka jakos$¢ zycia wystepuje wowczas gdy zaspokojone sg jedynie
potrzeby konsumpcyjne, ktore wyrazane byly posiadaniem doébr materialnych
zaspakajajacych wszelkie potrzeby czlowieka. Badania prowadzone w tym zakresie
potwierdzity jednak ze zasobne zycie nie zawsze szlo w parze z poczuciem
zadowolenia 1 szczgsSciem co spowodowato przesuniecie akcentu jakosci zycia z
,,mie¢’’ na ,,byé>’!®. Poczatkowo badania, nad jako$cig zycia odnoszono jedynie do
kryteriow zdrowia, znacznie pdzniej zaczgto analizowaé inne wskazniki jakos$ci takie

jak.: rodzina, praca, warunki bytowe, kontakty spoteczne czy bezpieczenstwo?.

Osobista autonomia: Wyrazona satysfakcja: Fizyczne i psychiczne
prawo wyboru, satysfakcja zyciowa, samopoczucie:
podejmowanie decyzji, psychologiczny dobrostan, zdrowie fizyczne,
kontrola, prywatnos¢ pozytywny wizerunek siebie kalectwo, zalezno$é
Wskazniki spoleczne: 7z Status
wiek, ple¢, JAKOSC socjoekonomiczny:
klasa spoleczna 7ZYCIA dOChOdy, zawod, stan
rasa, religia, cywilny, standard
zycia

Integracja s_OCjaIna. Zamierzona aktywnos¢: Jakos¢ Srodowiska:
kontngt soc_JaIny, czynnosci dnia ciepto, komfort,
relacje rodzinne, codziennego, praca, bezpieczenstwo,

role socjalne, _ rekreacja, zainteresowania przestrzefi psycholog.
poczucie obywatelskie

Rys. 2. Czynniki jakoSci zycia seniorow
Zrédlo: K. Bauman. Jako$¢ zycia w okresie poznej dorostosci — dyskurs teoretyczny.

Gerontologia Polska. Tom 14, nr 4, s. 168

¥ Por. A. Bafika, Psychologia jakosci zycia, Wydawnictwo Stowarzyszenie Psychologia i Architektura w Poznaniu,
Poznan 2005, s. 12.
20 http://www.ideologia.pl/jakosc-zycia-czlowiekal.
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Jak mozna zauwazy¢ (Rys. 2) elementy decydujace o jakosci zycia zawierajg w
sobie treSci psychologiczne, socjologiczne, filozoficzne, biologiczne oraz
ekonomiczne ujmowane w aspektach zaréwno materialnych jak i niematerialnych,
tworzac w ten sposob swoisty uklad réznorodnych wymiaréow zycia ludzkiego. Do
najwazniejszych zaliczy¢ mozna: status ekonomiczny, jakos¢ srodowiska, aktywnos¢,
integracje socjalng, wskazniki spoleczne, osobista autonomig, satysfakcje oraz
fizyczne i psychiczne samopoczucie.

Niezmiernie trudno jest okres§li¢ mierniki charakteryzujace jako$¢ zycie seniora
ze wzgledu na fakt ze mierniki te zalezne sg przede wszystkim od indywidualnych
predyspozycji fizycznych, psychicznych i spoteczno-ekonomicznych w jakich
znalazla si¢ osoba bierna zawodowo a nieche¢tna zarazem do szybkiego dostosowania
si¢ do innych jak dotychczas warunkow zycia. W badaniach nad jako$cig zycia 0s0b
w wieku senioralnym najczgsciej wystepujace, czyli typowe dla seniordw wartos$ci
okreslajace jako$¢ zycia mozna podzielié na trzy podstawowe grupy:%

e wartoSci psychologiczno-moralne — poglady filozoficzne na zycie, w tym
wyznanie, wrodzone cechy psychiczne, nabyte cechy charakterologiczne, aktualna
hierarchia warto$ci moralnych i ich rola w zyciu osoby, sprawno$¢ psycho-fizyczna,
aktualna hierarchia wartosci intelektualnych i etycznych oraz ich rola w zyciu osoby,
zdarzenia losowe oddziatywujace na psychike cztowieka 1 jego poglady na zycie.

e wartosci spoleczno-kulturowe — pochodzenie spoteczne, wyksztalcenie
,poziom inteligencji, znajomo$¢ jezykow obcych, cechy nabyte, w tym hobby,
umiejetnosci 1 zdolnos$ci, miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania, kontakt z kultura,
umiejetnos¢ wspotzycia migdzyludzkiego, umiejetnos¢ wspodtdziatania z innymi,
stosunek do fauny i flory, $rodowisko ludzkie w ktorym osoba przebywa, kregi
przyjaciol, znajomych i zwigzki rodzinne oraz dotychczasowe doznania spoteczno-
kulturalne.

e wartosci techniczno-ekonomiczne - cechy naturalnego $rodowiska
cztowieka (klimat, polozenie geograficzne, uksztattowanie terenu, szata ro$linna),

cechy fizyczne (wiek, wzrost, waga, stan zdrowia, sktonno$ci, nawyki, uzaleznienia),

2L https://mfiles.pl/pl/index.php/.
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poziom zamoznos$ci mierzony stanem posiadanych zasobow (np. domy, mieszkania,
samochody, dzieta sztuki, stan konta, ztoto, papiery wartosciowe), poziom dochoddw
realnych, poziom jakosci nabytych wyroboéw i ustug, ceny dobr i ustug, dostep do
dobr 1 ustug, koszty eksploatacji posiadanego majatku.

W ujeciu teoretycznym wskazane wartosci decydujace o jakosci zycia os6b w
wieku senioralnym nie zawsze ida w parze z praktycznym odczuciem
zainteresowanych. Wigkszo$¢ seniorow traktuje swoj poprodukcyjny wiek jak
moment skonczonej aktywizacji zaréwno zawodowej jak 1 spolecznej oczekujac
jedynie na pomoc ze strony panstwa w postaci zwigkszonych emerytur lub 0sob
najblizszych zagospodarowujacych emerycki czas wolny

Czlowiek starszy czesto oprocz niezadawalajgcego stanu zdrowia musi
zaakceptowaé tez zmiany w zyciu osobistym ktorych wolatby unikna¢ np.
wdowienstwo, samotno$¢ 1 osamotnienie, opuszczenie przez dzieci domu rodzinnego.
Musi tez zmierzy¢ si¢ z poczuciem niepotrzebnosci, odsuni¢cia na boczny tor
wynikajagcego z zaprzestania pracy zawodowej. W wieku emerytalnym ulegaja
zerwaniu liczne stosunki miedzyludzkie, powstale w miejscu pracy zawodowej,
natomiast pozostale kontakty ulegaja zwykle zawezeniu do najblizszej rodziny,
sgsiadéw 1 nielicznych znajomych. W miejsce aktywno$ci zawodowej nierzadko
pojawia si¢ pustka 1 nadmiar czasu wolnego z ktorym nie wiadomo co zrobi¢ i jak go
zagospodarowac. Niektorzy seniorzy postrzegaja czas po przejsciu na emeryture jako
marny substytut poprzedniego czynnego, interesujagcego 1 waznego zycia. Takie
mys$lenie nie sprzyja dobremu samopoczuciu i zaakceptowaniu obecnego stanu,
przyczynia si¢ do akceleracji procesu starzenia i pojawiania si¢ negatywnych
skutkow. Wsrdd negatywnych skutkéw procesu starzenia si¢ wymienia si¢ czesto
poczucie dyskryminacji, marginalizacji, 1 spotecznego sttamszenia. Seniorzy skarza
si¢ czasami na lekcewazenie ze strony mtodych urzednikow, sprzedawcow,
pracownikow shuzby zdrowia, wykorzystujacych ich niedo$wiadczenie, brak
rozeznania 1 nieporadnos$¢. Zauwazaja nie tylko oznaki braku szacunku 1
niezrozumienia ale wrecz nieche¢ a czasami wrogos¢. Ludzie w wieku

poprodukcyjnym obawiajg si¢ czegsto przypisywania im rél spolecznych i1 zadan
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najwlasciwszych dla seniorow zgodnie z obowigzujagcym wzorcem cztowieka
starszego zajmujacego si¢ wnukami, dziatka, spedzajacego wigkszo$¢ czasu w
kosciele bez reszty poswigcajacego si¢ pomocy rodzinie 1 niczego nie oczekujacego
w zamian.?

Wigkszos$¢ osob ktora nie osiggneta jeszcze wieku poprodukcyjnego ma prawo
tak postrzega¢ swoja staro$¢ poniewaz nadal pokutuje w spoteczenstwie zasada ze
osoba starsza, emeryt czy emerytka to czesto osoba potrzebna jedynie rodzinie ale juz
nie potrzebna spotecznie czy gospodarczo. Nie musi by¢ to jednak prawda,
szczegolnie w momencie kiedy popatrzy si¢ na osoby w wieku senioralnym ktore nie
poddaly si¢ nowym warunkom zycia i nadal chcg czynnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznosci lokalne;.

Wielu senioréw twierdzi, ze posiadana przez nich wiedza, pozyskane w trakcie
aktywnosci zawodowej doswiadczenie, kreatywno$¢ moze nie idgce w parze z
innowacjami technicznymi ale na pewno organizacyjnymi, doskonata znajomos$¢ i
umiejetno$¢ kontaktow z innymi pracownikami, znajomo$¢ najdrobniejszych
szczegotow zwigzanych z dotychczas wykonywana pracg, moga by¢ znaczacym
zrodlem wiedzy dla mtodych pracownikéw. Jak zauwaza znaczaca cze$¢ czynnych
senioréw aktywnos$¢ osob starszych to lek na nude, samotno$¢ i depresje, to sposob
na zachowanie dobrej kondycji psychicznej i fizycznej, to metoda tworzenia dla nich
spolecznego wsparcia. Wiele osOb dopiero po przejSciu na emerytur¢ moze
realizowac swoje marzenia dotyczace aktywnego zycia spotecznego i gospodarczego,
zwigksza swoja aktywno$¢, chetniej udziela si¢ towarzysko 1 dysponuje wicksza
iloscig czasu pozwalajaca na czynniejszy udziat w spolecznosciach lokalnych.
Glownymi formami aktywnego trybu zycia osob starszych moga by¢: uprawa
ogrodkdéw, aktywnos¢ edukacyjna i kulturalna aktywno$¢ spoleczna i rodzinna,
aktywno$¢ hobbistyczna, aktywnos$¢ leczniczo-rehabilitacyjna, taniec, aktywnos$é

rekreacyjna, wczasy i wycieczki. Dla takich senioréw, o obnizeniu jako$ci zycia

22 E, Miszczak. Aktywnos¢ seniordw sposobem przeciwdziatania negatywnym skutkom procesu stzrzenia sig.
W. B. Kromolnicka, B. Bugajska. Pomoc i opieka w starosci. Wyd. Uniwersytet Szczecinski. Szczecin 2007, s. 26.
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moze S$wiadczy¢ jedynie aspekt ekonomiczny wyrazony wielkoScig Srodkow
finansowych niezbgdnych do zaspokojenia indywidualnych potrzeb.

Wiele jednak oséb starszych wzbrania si¢ przed takg aktywnos$cig uwazajac, ze
czas po przejSciu na emeryturg jest marnym substytutem poprzedniego czynnego,
Interesujgcego i waznego zycia. Takie my$lenie nie sprzyja dobremu samopoczuciu i
zaakceptowaniu obecnego stanu, przyczynia si¢ do akceleracji procesu starzenia i
pojawiania si¢ negatywnych skutkow wsrod ktorych wymieni¢ nalezy poczucie
dyskryminacji, marginalizacji, spofecznego stlamszenia oraz nieporadnosci. Nic
bardziej mylnego. Aktywno$¢ senioralna moze przynie$s¢ wigce] korzysci niz strat
powodujac ze czlowiek w wieku poprodukcyjnym: poczuje wilasng warto$¢ 1
uzyteczno$¢ dla innych nawigze kontakty spoteczne co spowoduje ucieczke przed
samotno$cig zachowa kondycje psychiczng 1 fizyczng, zrealizuje wlasne pasje,
rozwinie umieje¢tnosci oraz zdobedzie wiedzg, ze dobrze wykorzystal czas.

Jak wskazuje literatura dotyczaca aktywizacji osOb starszych jest wiele
mozliwos$ci godnego a przede wszystkim czynnego zycia senioréw. Czemu wiec
zauwazalny jest tak maly udziat osob w wieku poprodukcyjnym w zyciu
gospodarczym i spolecznym, w dziataniu na rzecz spotecznosci lokalnych czy
uczestniczeniu w dzialaniach podejmowanych na rzecz samorozwoju, ktore sg w
stanie wyksztalci¢ w osobach starszych minimum samodzielno$ci wobec wyzwan i
problemoéw, oraz ograniczy¢ czg¢stg postawe roszczeniowa 1 tzw. wyuczong
bezradnos¢. Jak twierdzi T. Szimanek gldéwnymi czynnikami powodujacymi brak
zaangazowania osob starszych do dziatania sg:?3

1. inne postrzeganie pracy spotecznej kojarzacej si¢ z wyrzeczeniami,
catkowitym poswigceniem, pomocg osobom np. wykluczonym

2. istniejace przyzwyczajenia neguja mozliwos¢ eksperymentéw i zmian

3. zbudowana przez lata filozofia zyciowa uniemozliwia zmiang¢ przekonan

4. che¢ poswigcenia si¢ pasjom na ktore wezesniej nie byto czasu

5. chetne przyjmowanie roli nauczyciela

23T, Szimanek. Aktywizacja spoleczna osob starszych. Materialy edukacyjne dla pracowni dobra wspdlnego.
Lokalnepartnerstwa.org.pl.
69



6. mniejsza sprawno$¢ 1 wytrzymatos$¢ fizyczna

7. odwotywanie si¢ do czaséw juz nie istniejgcych (za moich czasow...... )

8. Swiadomos¢ braku wiedzy glownie technicznej 1 organizacyjnej (duza
fatwowiernos$¢)

9. che¢¢ odczuwania efektow swojej pracy

10. obawa przed konfliktem pokoleniowym w procesie realizacji zadan

[lo§¢ wskazanych czynnikow zdaje si¢ potwierdza¢ tez¢ o ogromnej trudnosci
zaktywizowania 0sOb starszych mimo, ze staro$¢ to naturalny proces wystepujacy w
zyciu kazdego organizmu pojawiajacy si¢ nieuchronnie jako kolejny po rozwoju i
dojrzewaniu zesp6t zmian w cyklu zyciowym. Staro$¢ to etap ktorego nikt nie
oczekuje z radoscig bo czesto obarczona jest smutkiem, melancholig i
przygnebieniem. Poddanie si¢ jednak biernosci jedynie poglgbia 1 umacnia stan
niemocy powodujac czesto psychiczne 1 fizyczne uszczerbki na zdrowiu. Staro$é
moze by¢ pieknym okresem w zyciu czlowieka, jezeli on sam jest w stanie
zaakceptowac ten stan oraz samodzielnie postarac si¢ o wigksza aktywnos$¢ spoleczng
1 gospodarczg. Moze nie poprawi to sytuacji materialnej wielu senioréw ale moze
spowodowaé ze jakos$¢ ich zycia glownie w aspektach niematerialnych przywrdci

sens zycia i zaktywizuje ich do dziatania.
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1.7. A problem of development and forming of educational activity of junior

pupils which brought up in the boarding school

IIpoOsiema po3BUTKY Ta (opMyBaHHS Y4Y0OBOI JiSIBHOCTI MOJIOAIIUX

IIKOJSIPIB y 3aKJIaJaX iIHTEPHATHOI' O THILY

Ha mamr morunsiz, € HeIOCTaTHBO PO3POOJICHOI 1 TOMY JIOCUTh aKTyaJbHOK Y
Cy4acHil MCHUXOJIOTiT poosieMa GopMyBaHHs Ta €(EKTHUBHOTO BIUTMBY HAa PO3BHUTOK
YUiHHS MOJIOJIINX IIKOJSAPIB, 110 BUXOBYIOTHCS y 3aKjiajaxX IHTEPHATHOTO THITY.
TakuM uynMHOM, HEOOXiTHO MOOYIyBaTH JNi€BY Ta €(PEKTHUBHY CHUCTEMHU pPOOOTH 3
PO3BUTKY Ta (POPMYBAaHHS MOTHBAIIIT YUiHHS JIiTEH, III0 BUXOBYIOTHCS 11032 POIUHOIO.

3Ha4YHMI BHECOK JIO PO3B’sI3aHHS I11€T TPOOJIeMH 3MIHCHUIN TaK1 JOCIITHUKHU, K
b. I'. AnanbeB, M. 1. AnekceeBa, JI. I. boxxoBuu, JI. C. Burorcekuii, B. B. JlaBuos,
O. K. lycaBuiibkuii, J1. b. EnpkoHiH, I'. C. KocTi0K, A. K. Mapkoga,
M. B. Martoxina, C. [[. MakcHMEHKO Ta 1HIIII.

Sk MmaKpecHoTh AOCHIIHUKY, I (opMyBaHHS MOTHBaIiiiHOI chepu Ta
PO3BUTKY HOBHUX YYOOBUX MOTHUBIB MOTPIOHO BKJIIOYATH IIKOJSAPIB y Pi3HI BUIU
CIelliaJIbHO OpraHi30BaHOi JIIBHOCTI. Y TMporeci Takoi poboTtm y mdiTei
(OpMYIOTHCSI HOBI 3HAHHS Ta CMHCIH BUHHUKAIOTH BHYTPIIIHI MOTUBH y4iHHs [5].

JlocmikeHHsT  OUTBIIOCTI  TICUXOJIOTiB  JIOBENW, 10 JUig  (OpMyBaHHS
MM3HABAJIBHUX Ta COIIaJJbHUX MOTHBIB YUYIHHS BaXXJIMBOIO € OpraHizallis CITUIBHOT
TISUTHHOCTI MIKOJIAPIB Yy KOJIGKTUBHIA pOOOTI Ta CyCIiJIbHA CIIPSAMOBAHICTH il ITUICH,
MOCTaBJICHUX mepen y4dHsMH. JIJIsi 1Iboro HEoOXiTHO BHPOOJICHHS CIUTBHOT METH
CyMicHOI poOOTH, aHaTI3 3aC00iB 1i BUKOHAHHS, IIUIAXIB KOHTPOIIO i CAMOKOHTPOJTIO,
MOTHBAIlISl 70 KOJEKTUBHOI TISIBLHOCTI Ta MOTpeda OTPpUMATH OIIHKY BiJ IHIIHAX
YJICHIB KOJEKTUBY. [ICMXOJIOTH MAKPECTIOI0Th, M0 OCOOIUBY yBary Ciia MPUAUTATH
oprasizaiii CIilIbHOI JISTRHOCTI MIKOJSIPIB, PiBEHb SKOI1 BIANOBITA€ IXHBOMY BIKY.
Tak, s MOJOAIMIMX TIKOJSAPIB CIUIBHY METy TOBHMHEH BU3HAYAaTH BYHTENb, a

crnocoOu ¥ MpuoMH KOHTPOJIIO pOOOTH MOKYTh MPOIOHYBATH 1 cami yuHi [4].
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Sk 3aCcBIAYYIOTh PE3yJIbTATH MCUXOJIOTTYHUX JAOCIIKEHb, MOTUBU COI[1aTLHOTO
criBnpaill GOPMYIOThCS B YMOBaX CIUIBHOT JAISJIBHOCTI YUHIB 3 Jopociumu. Tak, y
poboTax TMCHUXOJOTIB 3ayBaK€HO, III0 HOBI HaBUYalibHI BiJIHOLIEHHS MOJOJIINX
LIKOJISIPIB HE BU3PIBAIOTH caMl M0 c001 3 IrpoBO1 AISIBHOCTI, @ CXWJIBHICTD 10 TPU HE
rapaHTye yCHIIIHOI B3a€MOJIi JiTell y HaBYAJIbHUX CHUTyaliiX. ABTopHU
MIAKPECTIO0Th, U0 10 HOBUX HaBYAIBHUX (OPM B3a€MOIIi AUTHHY TpeOa roTyBaTu
CHeniaJibHO B CHIBIpall 3 yuuTenem Ta iHmMMH OiTbMu [3, 10]. ¥V upomy 3B’S3Ky
0cO0MBOI 3HAYYHIOCTI HaOyBae po3poOka mporpam, siKi CHPUSIOTh YCIHIIIHOMY
OITAHYBAaHHIO MOJIOAIIMMHM IIIKOJIIpaMU HAaBUYaJIbHOI CHIBIpaIli 3 JOPOCIUMH M|
OJIHOJIITKAMU, TI0 B IUJIOMY CTHUMYJIOE DPO3BUTOK COIIAJIbHUX Ta Ii3HaBaJbHUX
MOTHBIB YUiHHS.

VY cydacHiil NCHUXoJOTil, HA HAIl MO, HE MPHUAUIAIOCH 3HAYHOI yBard Ta
CYTTEBO HE BU3HAYAJIOCh MPEAMETOM KOHKPETHHX JIOCTIIKEHb MCHUXOJIOTIB. Takum
YUHOM, 11032 YBaror JOCIITHUKIB 3aJUIIMIKCS 30KpeMa, BaXKJIUBI MUTAHHS BIUIUBY
Ha CTAHOBJICHHS MOTHBAIlll y4iHHS Ta OCOOJMBOCTI €MOIIMHOI cdepu miTeH, sKi
BUXOBYIOThCS TI03a poauHow. Cremnudika ocoOIUBOCTI OCOOMCTOCTI Ta PO3BUTKY
CaMOCBIJIOMOCTI JUTHHU, a TaKOX, B3a€MOJIi Ta CHIIKYBaHHS 3 JIOPOCIUMH 1
ONHOJITKaMu. J[JI1 JOCATHEHHS METH MH IOCTaBUJIM Tiepes] coOOO0K0 Taki 3aBJaHHS:
Ha OCHOBI aHaJII3y TEOPETUYHMX ITIAXOIB IO TPOOJIEMHU PO3BUTKY MOTHBAIIIT yUIHHS
MOJIOJIIIIUX  MIKOJApiB. TakuM YWHOM, COPMYIIOBATH TEOPETHUYHI 3acaju
MICUXOJIOTIYHOT KOPEKIii Ta po3pobuTu cuctemy ¢GopMyBaHHSI MOTHUBAIlll y4iHHS
BUXOBAHIIIB 3aKJIa/iB IHTEPHATHOTO THITY.

Ha migroroByomy erami TCHUXOKOPEKIINHOI mMporpaMd MM O3HAHOMIIIA
IIKOJISIPIB 13 TOJIOBHUMHM 3aBJAaHHSIMU, NTPaBUJIAMHU Ta YMOBAaMU MPOBEACHHS CIIUTBHOT
poOOTH, BAKOPUCTOBYIOUH JIJIs ITOTO METOAM O€Ciu Ta TPYMOBOi TUCKYCii. 30Kpema,
3 IITBbMH OYJI0 MPOBEICHO OCCiaM 3 TaKMX TeM: « YUIHHS SK IMiArOTOBKA J0 Ipalli Ta
CaMOCTIMHOTO XUTTs», «IIpodecis, sika To61 mog00aeThes, HEOOXiHI IS HEl 3HAHHS
Ta yMiHHS», «lllo MOXe 3aBaauTH 31HCHEHHIO TBOEI Mpii MpaIlOBaTH 3a OOPAHOIO
crietianbHicTIO». Takox, sl MIKOJApIiB OyJO OpPraHi3oBaHO IPYNOBY JUCKYCIIO Ha

temy: «HoMy Tpeba HaBUUTHUCS, 11100 JOOpE MIATOTYBATUCS A0 MallOyTHBHOI pOOOTHY.
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Hanpukinui miaroroBuoro eramy Oysno OOroBOpEeHO IUIAaH 1 BUAM CHUIBHOL
poOOTH, L1111 TA 3aBJAAHHS, a TAKOXK I'padik MPOBEICHHS 3aHSATh.

Mema ocnosHoco emany TICUXOKOpPEKIIli ToJisrajia B rapMoHI3aIlli eMOI[IHHO1
chepu MOJIOAIINX HIKOJISPIB, SIKI BUXOBYIOThCSI B IHTEPHATHUX 3aKJa/aX, 3HUKEHHI
TpUBOrY, (OPMYBAHHI MO3UTHUBHOI YCTAHOBKM Ha CHIBIPALIO 3 JOPOCIUMHU U
onHomdiTkamu. Oprasizailisi IpoBEJEHHS MCUXOKOPEKIIMHUX 3aHATh 13 BUXOBAHISIMU
YCTAaHOB IHTEPHATHOTO THITy MaJla CBOIO cCHenudiky, amke, SK YKa3ylTb
JOCJIIJDKEHHSI, Ha TI0OYaTKOBOMY e€Tali JisSUIbHICTh TICMXOJIOTIB Y  3akjajax
IHTEPHATHOTO TUITYy IMIOBHHHA CIIPSAMYBATHUCS HA KOMIICHCAIIIIO TICUXIYHOTO PO3BUTKY
JTUTUHU TICIsI OTPUMAHUX EMOIIHHUX TpaBM. [ICHXOJOTH MigKPECTIOTh, IO
BIIXWJICHHS B PO3BUTKY KOTHITMBHOI C()epH yUHIB MOXKYTh 3aJI€KaTH Bl MEPEKUTUX
TpaBM 1 OJIOKyBaTUCA 1X HaCJiIKaMu.

OxapaKkTepru3yeMo JIesIKi TICMXOKOPEKIIMHI BIIPABH Ta 3aHATTS MEPIIOTO OJIOKY.
Hacamnepen, cmig Oymno opranizyBatd poOOTy IIOAO BiJHOBICHHS OCOOHCTICHOI
IIIJTICHOCTI ¥ TOYYTTIB AUTHHHU, 00 (paxiBIll CTBEPKYIOTbh, IO JIUIIE IMICIS 3HATTS
JESKUX HACN1JIKIB PI3HOTO BUJIY TPABM, OTPUMAaHUX TUTHHOIO, MOKHA MEPEXOUTH 10
PO3BUTKY HaBualbHOi MoTHBamii. Ilpans mncuxonora B 1bOMY BHIIJIKy Mae
nepeciiyBaTd METy aKTHBI3YBAaTHU YSIBICHHS TUTUHU MpPO Te, IO caMe BOHA € HE
IIAaCHBHHUM, a aKTUBHUM Cy0’€KTOM CTaHOBJICHHSI CBO€T 0COOMCTOCTI. TUTBKH B IIbOMY
BUIIAJIKy, MIIKPECITIOIOTh CHEIIaTICTH, Y Hel 3 SBISIOTHCS BHYTPIIIHS MOTHBAIlIS
JOJIATH TPYJHOIII Ta MOTHBAIl CaMOPO3BHUTKY 1 CaMOBAOCKOHaneHHs. Jis
peamizailii MOCTaBICHUX Ha MEPIIOMY €Tami 3aBJaHb MU BBaXKajdd 3a JOLLUIbHE
3aCTOCOBYBATH CHEIiaIbHI METOJIUKH W TEXHIKH, K1 JOTIOMAaraiu TUTHHI POZKPUTHUCS
1 BUCJIOBUTH CBOI IYMKH, IMMOYYTTS Ta IEPES)KUBAHHS.

st opranizamii iHAWBIAyadbHOI POOOTH 3 JITBMH MU BUKOPHCTOBYBAIU
«BigBepti Oecimn» 3 Takux TeM: «IcTopii MOro XuUTTS», «KHIKII Mpo MeHe», «Mos
eMoniiHoi chepu Ta (OPMYBAHHIO JOBIPIMBUX CTOCYHKIB MIX JUTUHOIO Ta
nopociauM. Sk OJIMH 13 METO1B PO3MOBHOI Teparii B polieci IHAMB1AYyaaIbHOI poOOTH

MU TaKOX BUKOPUCTOBYBAJMW JIOTOTEpaNio, 110 nepeadadana po3MOBY 3 JTUTHUHOIO,
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CIIpsIMOBaHY Ha BepOanizallito il eMOI[IHHUX CTaHIB, CJIOBECHUN OMUC EMOLIMHUX
nepexuBanb. TakuMm 4MHOM,BepOatizallisi IepekKMBaHb MOXKE BUKIUKATU MO3UTUBHE
CTaBJICHHS JWTHUHU JO CHIBPO3MOBHHMKA, TMOCWIIOBATA 1 TOTOBHICTH JIO
CIIBMEPEKUBAHHS i BU3HAHHS I[IHHOCTI OCOOMCTOCTI 1HIIOT JIOJUHU Ta (PopMyBaTH
BMIHHSI OITAaHOBYBATH CBOI1 MOYYTTS Ta €MOIII1.

Mema Opyzoco 610Ky Ta OCHOBHOTO e€Tamy ICUXOKOPEKLIi — pPO3BUTOK
COLIIAJIbBHUX MOTHBIB. SIK BIIOMO, MOTHBHM COIIIQJIbHOTO CIIBOpall Ta HIMPOKI
CoIliaJiIbHI MOTHUBHM CIIPSIMOBAaHI Ha PO3BUTOK OCOOUCTOCTI. 3arajgpbHa CTpaTeris
dbopMyBaHHS COLIAIBHUX MOTHBIB TOJSTajia B 3MiHI SIKOCTI MOTHBAIli, y SKIA
KOJICKTUBICTCHhKA CIIPAMOBAHICTh MaJjla NePEeBayKaTH HaJ BY3bKO 1HAMBIAYaliCTUYHOIO
CHPSIMOBAHICTIO 0coOuCTOCTI. [IpM I1BOMY MPOBITHUMHU MaJlM CTaTH MOTHBH
COLIIAJIbHOT CHIBMpall ¥ IIUPOKI COILIalbHI MOTHUBH, SK-TO: OYTH KOPHUCHUM
CyCHUIBCTBY, J00pe MmiAroTyBaTUCA N0 MaiOyTHROI pPOOOTH, BIAMOBIAAIBHO
CTaBUTHUCS JI0 IOPYUYEHOI CIIpaBU, BUKOHYBATU CBii 000B’SI30K Mepe/l CyCHLILCTBOM.

BianoBigHo [0 BUAUICHUX HANPsIMIB KOPEKIIHHOT poOOTH 3 MOJIOAIIUMU
HIKOJIApaMHA MU BUKOPHUCTOBYBAJIM Ta MOAU(DIKYBaIM METOAUM U MPHUHOMH,
3anporioHoBaHni ncuxojoramu I'. A. llykepman, K. H. [ToniBaHoBoOO Ta iH., CyTHICTh
SKUX TIOJIATa€ y BIANpaIlOBaHHI B JWTHHU CHOCOOIB HaBYajdbHOI B3aeMoAii 3
yuHuTelleM 1 ofHoxiTKamu. Ha nyMKy aBTOpiB, B3a€MOJisl AUTHHU 3 JIOPOCIHUM
nepeadayvae i 37aTHICTh PO3PI3HATH CUTYaIllli, 10 BUMAralTh 3aCTOCYBaHHS TOTOBHX
3pa3kiB, 1 Taki, MO MOTPEOYIOTh CTBOPEHHS HOBHUX 3pa3KiB B3aemojii. HaBuanbHe
CHIBIIpaIls 3 OJHOJITKAMH TPYHTYETHCS HA 3IaTHOCTI TUTHUHU BHUSBJISATH PI3HUIIO B
criocobax Jiii 1 KOOPMHYBATH iX, BAAIOYKCH 10 CIUTBHOT TISITBHOCTI .

VY curyamii B3aemozii ¢gopmyBanacs 3AATHICTh JIT€H PO3PIZHATH CIIOCOOU
MOBEAIHKY 32 PI3HUX YMOB, MOB’SI3aHMUX 31 3MIHOIO MAPTHEPIB 32 POJIOM IiSUTBHOCTI.
VY mporieci miAroTOBKH MIKOJSIPIB 10 CIUTFHOT pOOOTH 1X BUMIIM PO3PI3HATH CUTYAIlii
«» (imguBigyanpHa mist), «Mwm» (nii B mamiid rpymi 3 3 4oioBik), «Yci pazom»
(oHOYacHa Jiist BCIET TPYIK) 1 TPABUJIBHO MOBOJUTU c€0€ B PI3HUX CUTYAIlIX.

Oxapakrepu3yeMo BIOPaBU HA PO3BUTOK MPOJYKTHUBHUX CIOCOOIB B3a€MOJIII 3

nopocauM 1 opHosiTKkamu. BmpaBa-1. Cutyaris cmiBhpani 3 OJHOJITKAMHU 3
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posnoaioM (yHkiii. Brnpasa-2. Curyariis cmiBmpani 3 JOPOCIUM 13 PO3MOALIOM
¢ynkuiid. BripaBa-3. Cutyaris coiBmnpani 3 OJHOJITKAMHM 3 PO3NOAUIOM (PYHKIIN 1
BpaxyBaHHSIM Yacy BUKOHaHHs 3aBiaHHsA. BmpaBa-4. Cutyauis cnoiBmpami 3
OJTHOJIITKAMU 3 po3MOoAUIOM (DYHKIIIH, 3 ypaXyBaHHAM 4Yacy BHUKOHAHHS 3aBJaHHSA 1
OILIIHKOI0 po0OTH BCIX Y4YacHUKIB cmiBmpaui. Bmnpasa-5. Curyauis B3aemonii 3
OJIHOJIITKAMHU 1 JOpociuM 0€3 YITKOTO po3moaiuny (yHKIIN 3 ypaxyBaHHSIM Hacy
BUKOHAHHS 3aBJIaHHSI i1 OI[IHKOIO pOOOTH BCIX YUYaCHUKIB CITIBIpAILL.

VY nponeci KopekuiiHOi poboTH ¢dopMmyBanacs 3JATHICTh IMIKOJSAPIB 0
HIIIATUBHOT'O CIOCO0Y B3a€MO/I1i, MOKJIMBICTh KOOPAMHYBATH CBOI il ¥ Jii 1HIIOTO
3a JIOTIOMOTO0 JOJIATKOBUX 3aluTaHb. lle € CyTTEBUM TOKa3HMKOM HaBYaJIbHOI
IHIIIATUBHOCTI IIKOJSApa, MOro mepexojy BiJl MO3WIII y4HSA 1O TMO3MIT BUUTENS 3
NParHeHHSM J0 CaMOOCBITH 3a JIOIIOMOTOIO IHIIMX JIFOJICH, IO € OJHIEI0 3 YMOB
CTAaHOBJICHHS JUTHHM SK Cy0’€KTa HaBYaJIbHOI JISUIBHOCTI. Y  Tporieci
IJIECTIPSMOBAHOTO HaBYaHHS CIIOCOOIB B3a€MOIIT 3 YUUTENIEM Ta OJHOKJIACHUKAMU Y
JUTEH PO3BHBAETHCS JCIEHTpAIlld SK 37aTHICTh YpPaxOBYBaTH IIO3MIIIIO 1HIIOT
JIOJIMHY, TUIAaHYBAaTH CBOIO JIF0 3 YpaxXyBaHHSAM /i mapTHepa 1 WOro eMouLiiHOTo
crany. [lpu npomy y nitedl Takox ¢GOpPMYeThCs IHINIATUBHICTh, SK 3JaTHICTH
3100yBaTH HEIOCTaTHIO 1H(GOpMAIIiF0 ¥ TOTOBHICTH IPOMOHYBATH MapTHEPY IUIAH
CHUIbHUX Jii.

VY mporieci cneniagibHO OPraHi30BaHOi CITUTBHOT AISJIBHOCTI JITEH Ta JTOPOCIHNX
dbopmyBanacss 3MaTHICTh MIKOJSApa BHKOPUCTOBYBATH HOBHMM JOCBIA TIij dac
BUPIIICHHS 3aBlaHb, y pa3i HEOOXIMHOCTI CHUpPATHUCA HAa JOMOMOTY OIHOJITKIB, a
TaKOX, BHUPINTYBAaTH KOHQJIIKTH paIliOHAIBHO, a HE arpeCHUBHO, MPOSIBISIIOYHN TPU
IIbOMY CAMOKPUTHUYHICTD 1 APYXKEIIOOHICTH B OIIHIOBAHHI MapTHepa. Takum 4HHOM,
MOCIIIOBHICTh ~ BUJIB  CIIBOpali J03Bomia cPOpMyBaTH  MIATPYHTS IS
MPOTYKTUBHOI B3a€EMOAIl 3 JOPOCIUM 1 JITbMH, IO TOCITYKUTh OCHOBOIO ISt
PO3BHTKY MOTHBAIli YYiHHA MOJIOIIIUX IIKOJSIPiB. J[OCHIPKEHHS IICHXOJIOTIB
BKa3yloTh, III0 TII3HABaJilbHA MOTHBAIlIS YYIHHS MOJIOJIINX IIKOJAPIB Mae
dbopMyBaTHCA B MOEIHAHHI HE JMIIE 3 MOTHBAMH COIIaJIbHO1 CIIBIpalli, ajie 1 3

HMIAPOKUMU COILIATbHUMU MOTHUBAMH HAaBYaIbHOI JISUTHHOCTI.
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Hacmynnuii eman ncuxokopekyitinoi po00Tu 0yJio NpUCBIYeHO (HOPMYBAHHIO
IIUPOKUX COIIAIbHUX MOTHBIB, TaKUX SIK MOTHBH OOOB’S3KY 1 BiJIOB1IaJIbHOCTI,
MOTHBM CaMOBU3HAu€HHs (PO3YMIHHS 3HA4Y€HHS 3HaHb [JIs1 MalOyTHBOTO, SK
MIATOTOBKH J10 TIpalli) 1 MOTUBH TPOMAJCHKOTr0 000B’ 3Ky (IIparHeHHsI OCICTU NMEBHY
MO3ULII0 B CTOCYHKax 3 IHIIMMH JIOJbMHU, NPAarHEHHS YCBIAOMHUTHU CIOCOOHU
CHiBIIpalll), MOTHMBU CaMOPO3BUTKY 1 CaMOBJIOCKOHAJEHHS, IO MalOTh BaXKIHBE
3HAUEHHS JIJI1 PO3BUTKY MOTHBAIIMHOI cepr 0COOMCTOCTI AUTHHHU. SIK BKA3YIOTh
OUTBIIICTh TCHUXOJIOTIB, IIMPOKI COIlaJIbHI MOTHUBH (POPMYIOTHCA 3a JAOMOMOTOIO
3aJly4eHHS HIKOJIAPIB 0 CYCHUIbHO-3HAYYIOI Ta CYCHUIbHO-KOPUCHOI JISJIBHOCTI B
XO/I1 CITIBITpaIli 3 HABKOJIUIIIHIMH JIFOJIbMH.

JIOCTIAHUKH MIKPECITIO0Th, 110 JUIS PO3BUTKY IIMPOKUX COIIAJIbBHUX MOTHBIB Y
MOJIOJIIIIOMY IIKUILHOMY Billl HEOOXIJHO 3adyyaTd IUTHHY 10 AaKTUBHUX BHUJIIB
HaBYaJIbHO1, CYCIIJIbHO-KOPUCHOI JIISUTBHOCTI, @ TAKOX JI0 PI3HUX BUJIIB TPOMACHKHUX
B3aEMOJIIH 3 JOPOCTUMU ¥ OJHOJITKaMU. TakuM 4uHOM, sK ykazye A. K. Mapkoga, y
IPOoIIeCi COIIaTbHUX KOHTAKTIB Y IIKOJISPIB BUHUKAE HOBE CTABJICHHS 1 HOBA MO3UIIS
I10JI0 JOCIIIKYBAHOTO 00’ €KTa, 10 BUCTYIAE SIK Mi3HAaBaJIbHA aKTUBHICTH JO IHIIOT
JIOJIMHYU, SIK CcOliajbHa aKTHUBHICTh, IO JI0 caMoOro cebe sk 10 CyO’€KTa CBOEi
nistmpHOCTI. [Ipy IbOMY COIIaJIbHOIO aKTHBHICTIO TICHXOJIOTH HA3WBAaIOTh BCi BUIU
AKTUBHOTO CTAaBJICHHS JIO Y4YiHHS, SK JI0 CHUJIKYBaHHS, B3aemojii Ta cmiBmpari. Lle
TaKO)X HAsSBHICTh CMHCITY, 3HAUYIIOCTI JUIsl JWUTHHHU YYiHHSA, SK B3a€MOJIIi 3 1HIIOIO
JIOJIMHOK0; yCi BHUIM COLIAJBHUX MOTHBIB; ITUT, SIKI OOCIYroBYIOTH IIi COIliaibHI
MOTHBH; €MOIIii, [0 CYMPOBOKYIOTh COIiaJiIbHI MOTHUBH Yy4iHHS. Ha OCHOBI 11bOTO
IKOJISIp (hOopMyeThes K CyO’ €KT B3a€EMO/IIT, CIIUIKYBAaHHS 3 1HIIOO JIFOIUHOIO [7].

VY mporieci KOJIEKTUBHOI POOOTH MMIJIBUIYETHCS BIAMOBINAIBHICTh YyUHS TMEpe
THITMMY JTFOABMH 1 TOUYTTSI 000B’ 3Ky TIEPE]l CYCIUIBCTBOM Y IJIOMY, PO3BUBAETHCS
3IaTHICTh JIO CaMOPEryJsilii i KOOpAWHAIII CBOIX il 3 IHIIMMH WICHAMU TPYIIH,
TaKOX (OPMYETHCS BMIHHS JTOJIATH KOH(MIIIKTH B XOM1 CIIKyBaHHS. JloCmimKeHHs
MICUXOJIOTIB TOKA3yI0Th, IO B MPOIIEC] KOJEKTUBHOI pOOOTH 3pOCTA€ THIIATUBHICTD

LIKOJISIPIB, @ TAKOXK KUIbKICTh KOHTAKTIB, 3allUTaHb W IHIIMX PI3HOMaHITHUX (opMm
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CHUIKYBaHHS 3 OJAHOJITKAaMH, 1110 3arajoM CIpaBIisi€ 3HAYHUU BIUIMB HA CTAHOBJICHHS
BCIX BHU/IIB aKTUBHOCTI LIKOJIAPIB [8].

JUis pO3BUTKY HIMPOKHX COLIAJbHUX MOTHBIB MH OpPraHI30BYBaJM TBOPUY
TPYAOBY CHUIBHY MAISUIBHICTH JIT€H 1 JOPOCIUX, CHUPAIOYHCh HA KOHIIEMI[IO
b. I'. AnanbeBa. Ilcuxonor oOrpyHTyBaB miaxia 10 (GopMyBaHHS OCOOMCTOCTI, SIKUU
MOJIATAa€ B HEOOXITHOCTI MOEJHYBATU Mi3HAHHS, CHOUIKYBaHHS Ta mpaimo. Ha nymky
aBTOpa, yMOBa CIIOJIyYEHHsS Y4YiHHS Ta mpaii € HeoOXiHOW sl BCEeOIYHOro
(dopMyBaHHS OCOOMCTOCTI, OCKUIBKM TMO€JHYE B COOl 3HAHHS NPO PEANbHICTH Ta
BIJINIOB1JIH1 YABJIEHHS 110 HEl [9].

Jlist hopMyBaHHS IIMPOKUX COIIAIBHUX MOTHUBIB YYiHHS MOJIOJIIUM IIKOJISIpaM
OynM 3amporoHOBaHI HABUYAJIBHO-TPYAOBI YpPOKM i 3aBnaHHd. DopMyiio0ud il
TBOpPUOI Tpaili, Mu criupanucsa Ha teopito A. C. MakapeHka npo MepcreKTUBHI JiHii
PO3BHUTKY OCOOMCTOCTI (PO HASIBHICTH OJIMIKHIX, CEPEIHIX 1 JATCKUX IUICH), a TAKOX
Ha pochimkenHs JI. C. CnaBiHoi, sKi MPUCBSAYCHI po3poOIi MEeTONiB (opMyBaHHS
MO3UTUBHOTO CTaBJICHHS J0 YUiHHS.

3asoanna 1. 3poOuTH CBOIMH pyKamMu TIOJApYHKH IJisg JITEH I1HBaNiIIB 3
peabuTITaIlifHOTO IICHTDY.

3a60anna 2. BUrOTOBUTH MOAAPYHKH Il BUXOBATEIIB 1HTEPHATY Ta JUIsl CBOIX
TIPY3iB.

VY muiaHi BignpalfoBaHHs BiIMMOBIAAIBPHOTO CTABJICHHS /10 HAOYTTS 3HAHb 3HAYHE
MiCII€ TIOCITady THWTAHHS CIIBMOpAIi BYMTENIS W Y4YHIB, CTaBIICHHS BYHTENS IO
JTUTUHHN, 3aCTOCYBAaHHS CTHUMYJIOBaHHS Ta OI[IHIOBaHHS IWUTUHU. BuOymoByrouu
CUCTEMY TMEpCHEeKTHB, MU BU3HAYWIIM JaJeKy TMEpPCIEeKTHBY — TPYyAOBa TBOpUa
TISTBHICTh K IMiABaIMHA MalOyTHBOI mpodeciiiHol TisUIBHOCTI, BHUTOTOBJICHHS
MUCTEIbKUX TPUKpAcC [UIsl TMOKpPALIEHHS IHTEp €pY CBOTO JKUTIIA; CEpPEIHIO
nepciekTuBy — a0 cBaTa CB. Mukomnas CBOIMH pyKaMH BUTOTOBHUTH MOJAPYHKH
TITSIM-1HBaJIIaM Ta MPUBITATH X 31 CBITOM; OJMKHIO TIEPCTIEKTUBY — Y CITIBIpaIli 3
JOPOCJIMM HABUUTHCS PI3HOMAHITHUX TEXHIK TBOPYOi IIpaill, HEOOXIIHUX s

CTBOPEHHSI MOJAPYHKIB.
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OCHOBHMMU 3aBJaHHSIMU HACTYIHOT'O €Taly MCUXOKOPEKIiIHHOI poboTu Oynu
TaKi: y mpolieci HaBYaIbHO-TPYJOBUX YPOKIB PO3BUBATH HIMPOKI COIIaJbHI MOTUBH,
YIOCKOHAJIOBAaTH BMIHHS YYHIB OIIAHOBYBATH BIJAIMOBIAHI 3HAHHA, CHOCOOM i
NpPUHAOMH TBOPYOI TPYAOBOI MAISIBHOCTI, @ TaKOX CIOCOOM CAMOKOHTPOIIIO U
CaMOOIIIHKH Pe3yJIbTaTIB CBOET pOOOTH.

Jlist opraHizaiii HaB4aJIbHO-TPYAOBUX YPOKIB MU BUKOPHCTOBYBAJIHU Pi3HI BUAU
TBOPYOI TpaIli: BUTOTOBJICHHS MaTepyaTHX JISJILOK 0€3 HOXHIIh i TOJKH, CTBOPCHHS
BUPOOIB 13 COJIOMKH, CaMOpPOOHHMX IPUKpPAC, BUINWBAHHS KapTHH 3a 3pPa3KoM,
BUTOTOBJICHHS KapTHH i3 TicTa i mpupogHoTo Marepiany. Ha mouaTtky 3 giTbMu OyIiio
MPOBEJCHO BCTYMHY Oeciay, /e OOroBOproBavCs 11l poOOTH Ta NEPCHEKTUBH,
BU3HAYAIIMCS OCHOBHA MeETa, HaBYajbHE W TPYJOBE 3aBlaHHsS, OpraHi30BYyBasacs
pobora moa0 GopMynrOBaHHS MPOMDKHHX Ified. (s ix peamizaiii Ha nepuiomy
etani OyJI0O BHKOPHUCTAaHO MeETOa Oecimu-auckycii 3a Temor: «Yomy mepir Hix
TpyauTucs, Tpeba OaraTto YoMy HaBUUTHCS». [licist oOroBopeHHs y4HsIM OyIio
3aMpONIOHOBAHE TEpIIIe 3aBaHHS.

3asoanna 3. JliTel 3ampoCcuiIM Ha MalcTep-KiIac 13 BUTOTOBJIEHHS MaTepyaTHUX
JSTBOK Ta BUPOOIB 13 COJIOMKHM, JIe¢ M MOKa3aJM rOTOBUU BHUPIO 1 MO3HAWOMUIIU 3
npuiiomaMu ¥ MerogaMu poboTu. MaiicTep-Kiiac TpoBOJWJIa KEPIBHUK TypTKa
«YMmim pyku». Pobora nomnsirana B ToMmy, 00 CHUIBHUMH 3yCHUJUISIMH BUTOTOBUTH
KapTHUHY B IMOJAPYHOK IITKOJTI.

[Tonepenubo aiTh Oynu po3aieHI HA MATPYNH 10 4 0coOU i mepes HUMH O0yI0
MOCTABJICHE 3aBJIaHHS: yYCIM Pa3oM 3pOOUTH OKpeMYy YaCTHHY KapTUHH 32 MOJaHUM
3paskoMm. KokHa puTuHa mMOBMHHA Oylia IHAWBIAYaJbHO MIATOTYBaTH OKpPEMUU
dbparMeHT KapTUHU, a MOTIM i KEPIBHUIITBOM JIOPOCIOTO KOJIEKTUBHO CKJIACTH BCi
YaCTHMHH B IUTy KapTtuHy. [lepes mowatkoM poOOTH BHU3HAYajacs KiHIIEBA MeTa
CHUTBHOT pOOOTH, CHCTEMA MPOMIKHUX IIIJICH 1 CITOCOOU iX TOCSTHEHHS.

OcHo6HUM 3A80aHHAM HA Nepuiomy emani, TIOCTABICHUM MEpe]l YUHSAMHU, OyJ0
OMaHyBaTW MPUMOMH ¥ CIOCOOU MPAKTUYHUX 1 MPONOHOBAHOT TBOPYOT AISTILHOCTI.

Jlns 1boro BUKJIaJad BU3HAYaB IMOCIIIOBHICTH AiM Ta omepalliid, SKUMU ITOBUHHA
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Oynla OBOJOJITH JOWTHHA JUIsi BHKOHAHHS CBOTO 3aBIaHHS, 1 TI0JaBaB iX
IHAMBINYaTbHO HA 3aHATTI Y BUIJISAL IHCTPYKIIIT Ta MaTepiany st poOoTH.

Ha opycomy emani B mpolieci BUTOTOBIICHHSI KapTUHU KOXKHA JUTHHA
BUKOHYBajla CBOIO YaCTUHY pOOOTH, a MOTIM [ITK B CHIBIOpali 3 JOPOCIUM
3’€IHyBaJii 1 3aKpIIUIIOBAIN BC1 I€Talll KAPTHUHHU.

Ha mpemvomy emani OCHOBHOTO OJIOKY TIICHXOKOPEKIMHOT poOoTH OyJio
OpUCBIYEHO (OPMYBAHHIO TMI3HABAIBHUX MOTHBIB. SIK MiAKpeciioe OUIbIIICTh
JOCHIAHUKIB, OJHIEI0 3 HaWOUIbII 3HAYYIIMX MPOOJIEM CYYaCHOTO HABYAHHS €
npoOneMa ¢hopMyBaHHS Mi3HABAaJbHUX MOTHBIB YYIHHS B MOJIOJANIOMY HIKUIBHOMY
Billl. [lcuxonorum OKpecnoTh Hai3arajibHilll, MPUHIMIOB] HUISIXU (HOPMYBAHHS
HaBYaJIbHOI MoTHBaIlil. OJMH NUIAX MOJSATaE B TOMY, 1100 COpMyBaTH B IIKOJISAPIB
3pa3Kd TOTO, IKUMH TIOBHUHHI OYTH MOTUBH YYiHHS. JIpyruil IIIAX TOJIATAE B TOMY,
10 JUTUHA aKTUBHO BKJIFOYAETHCS 1O PI3HUX BUIIB JISUIBHOCTI I KEPIBHUIITBOM
J0pOCIIOTO. Y MepIioMy BUTIAAKY B HIKOJISIPIB GOPMYIOThCS YCBIIOMIIEHI MOTHBH, a B
JIPYyroMy — peajibHO Ji€Bi. Y HAIOMy JOCHIIKEHHI MM OyJIeMO BUKOPHUCTOBYBATH
€HICTH IIMX JIBOX MIJIAXIB ()OPMYBaHHS HaBUaJIbHO-I13HABAILHUX MOTHBIB, IPUUOMY
OpIOPUTETHUM  BUCTynaTume  (QOpMyBaHHS  MOTHBAIlli  IUIAXOM  PO3BUTKY
IiIJIeNOKIaaHHs, (POpMYBaHHS MMi3HABAJbHOI aKTUBHOCTI MIKOJISAPIB Ta MO3UTHBHHUX
€MOIIli, a TAKOK aKTUBI3aI[ll BC1X KOMIOHEHTIB HaBYAJILHOI AISIIBHOCTI.

Ha 3axnmounomy emani ydHi Bci pa3oM po3Tisjanyd KapTHHY, OILIIHIOBAIH ii,
BHU3HAYAJM ¥ OMHCYBAJIA, YOTO BOHM HABYWIKCS, JTUIMIINCSA BPOKCHHIMH U OyayBasu
mwiaHn Ha MaiioytHe. [lo ocTraToyHoMy 3aBeplieHHI AISUIBHOCTI 3 AIThbMHU Oyia
MpoBejicHa 0ecizia, y mporieci K01 iM MPOITOHYBAJIOCS BiATIOBICTH HA TaKi 3alTMTaHHS:
«Yu cnomobanucs ToO1 3aHATTS TBOPYOKO IMpaICl0 Ta SKOK O CIpaBorO Hajajai TH
XOTiB 3aiimMaTtucs?», «Uum Xxouem TU CTaTH MalcTpoMm y cBoiii cmpaBi?», «Illo Tn
IUIaHy€en 3pOOWTH CBOIMH pyKaMH W dYOro TOO1 Uil [BOrO 1€ MOTPIOHO
HABYUTHUCA?», «SIK IIKaBilIe MpamoBaT OJHOMY YH pa3oM i3 Apy3amu?y», «Komy 6
TH XOTIB IMOJAaPyBaTH KApTUHY ?».

Takum unHoMm, Oyna opranizoBaHa akuia «[logapyit npyry paaicte». Haykosini

BKa3yIOTh Ha Te€, 10 B MpOLECi MIIBHOCTI HEOOXIIHO HABYATH IIKOJIApA HE JIMIIE
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BMIHHSI ONAHOBYBaTHM 3HAaHHA W CIMOCOOM HABYalbHOI JIAJIBHOCTI, aje i crocoou
po0oTH 13 camuM co0010. JIoCHIAHUKN TIAKPECTIOI0Th, 0 B IporpaMy (popMyBaHHS
MOTHBALli Y4iHHS HEOOXIAHO BKIIOYATH HE TUIBKM 111, EMOLIl i CMHCIIK, @ i yMIHHS
BUUTUCS Ta YyCl MOro XapakTEepUCTHKH, a TaKOX, 3MICTOBHI Ta JWHAMIYHI
XapaKTEPUCTUKHU TI3HABAIBHUX MOTHUBIB. OCKUIBKA B OCHOBI Mi3HABAJIbHUX MOTHBIB
JISKUTH IMi3HABaJIbHA AKTUBHICTh, BOHA TAKOXX MMOBMHHA OYTH BKIIOUYEHA B MPOrpamy
dbopmyBaHHS MOTHUBIB Y4iHHS. SIK BiIoMO, MiJIBAJIMHOIO Mi3HABaJIbHOI aKTUBHOCTI €
nizHaBanbHa notpeda. Ha aymky M. L. JliciHoi, mi3HaBajibHAa aKTUBHICTH MOCiIae
CTPYKTypHE Miclle, OJIM3bKE 10 PIBHS MOTPeOH, BOHA TNEpeAye MiSUIBHOCTI U
BUPAXKAETHCS B CIIPOMOXKHOCT1 OCOOMCTOCTI J0 Mi3HABAIBHOT A1SIITbHOCTI .

TakuM 4MHOM, M€Ta HACTYIMHOTO €Tamy MCHUXOKOPEKI[li Mojsirana y pOo3BUTKY
Mi3HaBAJIbHUX MOTHUBIB, 3aKPIIJICHHI Ta TIEPEHECEH] B pealibHy HaBUaJIbHY AISUIBHICTh
OTPUMAHOTO B TpOleCi TMCHUXOKOPEKIIHHOI pPOOOTH JOCBiAYy, HAaBUYOK Ta Jid

MOJIOAIINX I]IKOJBIpiB.
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1.8. Education quality as one of the factors in life quality

SIKiCTBL OCBITH fIK OAMH i3 YMHHHUKIB AKOCTI KUTTHA

VY cydacHOMY CBITI BUCOKA SIKICTb KUTTS € O3HAKOI OJaronoiyyus Jep:kKaBH,
IHTErpajIbHUM KPUTEPIEM PO3BUTKY CYCHUIBCTBA. JJOCBII MPOBIAHUX KpaiH CBIAYUTS,
mo B crTpaTerii po30yqOoBH JIEMOKPATUYHOI JEp)KaBW JOIUIBHO ONMUPAaTHCA Ha
KOHIICTIIIIFO SIKOCT1 KUTTSA JIoAuHU. B ymoBax iHdopmaTuzalii CycrniibCTBa,
MIBUAKOTO CTapiHHsA mpodeciiHUX 3HaHb, IMOCTIHHOT MOJAEpHi3alli BUPOOHUIITB,
Mirpauii TpyAOBOI'O HAacCEJEeHHS CYCHUIbCTBY HEOOXinH1 ¢axiBui, 3AaTHI 10
npodeciiiHoi mepeopieHTallii 1 Oe3MepepBHOr0 HABUAHHS MPOTITOM YChOTO KHUTTS.
CbOTo/IHI OCBiTa PO3TIISIIAETHCS K 00’ KT MEPCIEKTUBHUX 1 HAJI3BUYAWHO BAXKIUBUAX
iHBecTHIii. i1 cCyyacHOT JIFOAMHU TEPIIOYEPTrOBHM MOTHBOM CTa€ camopeaizallis,
IparHeHHs 10 OCBITH, JO 3HAHb Ta iX MPAKTHUYHOTO 3acTtocyBaHHs. [ligBUIIIEHHS
SAKOCT1 JKUTTSI, BU3HAYEHHS OCHOBHHMX KOMITOHEHTIB Ta YMHHUKIB BIUIMBY Ha SIKICTh
KUTTSI HAceJeHHsS, SK HEoOXIHOI yMOBHM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI YKpaiHu, €
CTpaTEeTiUHUM YIPABIIHCHKUM 3aBJaHHSAM. TakuM YMHOM, TMpobJjieMa SIKOCTI OCBITH
CTa€ Bce OUIBII aKTyaIbHOIO Ta 3HAYYIIOO IS CYCIUILCTBA 1, 0€3yMOBHO, TTOB’ si3aHa
3 SIKICTIO KHUTTSI.

[luTaHHS SKOCTI KUTTS SIK MUKIMCIUIUTIHAPHOT KaTeropii po3TisIacTbes Y
JIocHipKeHHs X 3 (imocodii, comionorii, exoHoMmiku, Teorpadii, naemorpadii,
MeJaroriki Ta 1HmMUX ramy3eid. [IpobGremu sKOCTI OCBITM 1 BH3HA4YEHHS i
PE3YNBTATUBHOCTI JOCHIKYIOTh y4Y€HI PI3HUX KpaiH, 30kpema, [. boapoBchkuii,
I. JIepuep, €. Ilpuctyna, H. Cene3nwoBa, O. Cyberro, C. Tpaminma Tta immi. He
3Ba)XAIOYM Ha 3HAYHY KUIBKICTH JOCTIIKEHb B CYYaCHHX yMOBAaX HIBUIKOTTMHHUX
CYCIUTBHUX 3MiH mpoOJjeMa MiABUIIEHHS SKOCTI OCBITH SIK YMHHUKA SKOCTI KHUTTS
3aITUIIAETHCS AKTYaAIBHOIO.

OTXe METOI0 CTAaTTl € BU3HAYEHHS OCHOBHHUX IUIAXIB Ta 3acO0IB IMIIBUILEHHS
SIKOCT1 OCBITH B CY4aCHHUX YMOBaxX PO3BHUTKY CYCIUIbCTBA ISl 3a0€3ME€UEHHS SIKOCT1

ZKHUTTS HACCIICHHA.
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Ha pymky 3axinmHux (axiBUIB TEPMIH «SKICTh JKUATTS HACEJICHHS» BIeEpIlIe
3actocyBaB y 1920 poui A. Iliry y cBoiil npaui «EkoHOMIYHa Teopis 100poOyTy».
binbm1 MIKMPOKOTO PO3MOBCIOKEHHSI TEPMIH «SIKICTh JKUTTS» HAOyB y cepeauHi
1950-x pokiB, KOJIM CTAJI0 OYEBHUIHUM, 11O KATETrOpisl «PIBEHb KUTTS» BCEOIYHO HE
Bipaxkae 100poOyTy HaceneHHs [9]. 3poctaHHs MarepiaJbHOro a00poOyTy
HACEeJICHHS, CIPUYUHCHE CTIMKUM EKOHOMIYHMM PO3BHTKOM, TPU3BEIO JIO IOSBU
HOBMX HEOa)KaHWX SIBWIN, Cepeil SAKUX BapTO BHUUIUTH TOTIPIICHHS EKOJOTIUHOT
CUTYyaIlil Ta TOCWJICHHS COIliaJbHOT HAMPYKCHOCTI. SIK HACHiIOK, CKJIanacs JTOCUTh
CTifika JyMKa, 110 €KOHOMIYHE 3pPOCTaHHS HE MOXKE CIY)KHTH €JIWHUM MIipPHIOM
nporpecy 1 700po0yTy, HEOOXiIHO TaKOXX 3a0€3MEeUUTH CTBOPEHHS TapMOHIWHOIO
COITIAJTLHOTO Ta €KOJIOTTYHOTro cepeaoBuina [9].

[TOHATTS «SIKICTH JKUTTS» 0OaraToacleKTHE Ta TIYMAadyuTbCS HEOIHO3HAYHO.
Cnovarky BOHO Oyno jgocuTh aOCTpakTHUM, Ta Tmepeadadano, MepeayciM,
HEOOXITHICTh JIOTIOBHEHHSI MaTepiajbHOTO JTOOpOOYyTY OI[iIHKAMHU CTaHYy €KOHOMIUHO1
0e3reKkr Ta HETaTMBHOTO BIUIMBY HABKOJMIIHBOTO cepefoBHIna. B momaibiiomy
3’SIBUJIOCST KUTIbKA CHCTEM OIIHKHA SKOCTI — BT JyKe IIHPOKUX, IO MICTATH
NPAaKTUYHO BCl CKJIAJOB1 ySBJIEHb CYYacHOI JIOJUHU IPO CHUCTEMY >KUTTEBUX
IiHHOCTeH  (rymMaHi3allis CyCHUIbCTBA, €KOJOrisg, JjJemorpadiuna cuTyartis,
MOXJIMBICTh ~ camopeaiizallii, MHUpHE CIBICHYBaHHS, MOpajbHE 3J0pOB’A
CyCHUTBCTBA, MOXJIMBICTH OTPUMAHHS OCBITH TOIIO), N0 JOCHTh BY3BKHX, IO
TPYHTYIOTKCS, TIEPIII 32 BCE, HAa PiBHI MaTepiaibHOTO 10O0poOyTy HaceneHHs. OcTaHH1
JOCITIHPKCHHS Tal0Th MIJICTaBy BBaXKAaTH, M0 €KOHOMIYHA KATETOPis «SIKICTh KUTTS
HacCeJICHHs» MO)Ke OyTH BH3HaueHa SK «C(OpMOBaHAa B MAacOBil CBIIOMOCTI OIliHKa
CYKYIHOCTI XapaKTEPUCTHK YMOB JKUTTS HaceIeHHs» [9].

Ha ocHOBi aHanmizy BU3HAYEHb MOHATTS «SIKOCTI JKUTTS» MOYKHA CTBEPIKYBATH,
0 B 11 CTPYKTYpi BHIUISIOTH JBI CKJIAJIOBi: 3MICTOBHY Ta OmeparliiHy. 3MIiCTOBHA
JaCTHHA PO3KPUBAE CaMy CYTHICTh TOHATTS, a ONEpaIliifHa KOHKPETHU3Yy€E CIOci0

KUIbKICHOTO BUMIPIOBAHHS PIBHS SIKOCT1 KUTTA.
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PamionanbHuil MiaxiA A7 y3arajlbHEHHS PI3HUX TPAKTYyBaHb JOCTIIKYBAHOIO
noHATTS 3anpononyBaB M. Farquhars y 1994 p. ABTop BCTaHOBUB TpU OCHOBHI TUIIU
BU3HAYCHD:

— rio0anbHl (€ JOCUThH 3arajlbHUMHU Ta IepeadadaroTh CTYMIHb 3aJ0BOJICHHS
MaTtepialbHUMU, KyJbTYPHUMH Ta TYXOBHUMH MOTPeOAMHU JIFOJIUHN);

— KOMIOHEHTHI (MiJKPECTIOITh 0araToBUMIPHY HPHUPOAY LBOTO MOHATTA 1
BUOKPEMJTIOIOTH P13H1 BUMIPHU (KOMITIOHEHTH) SIKOCT1 KHUTTH);

— By3bKi (chOKycOBaHi, SIKi 30CEpPEIKYIOThCS JUIIE HA OJHIM YH JIBOX
KaTeropisix 1 nepeadavyaroTh NEPeBaXHO BIJOOpaxeHHs crenn(iuHOro 3MICTY Pi3HUX
ciep) [5].

CydJacHi TOCTITHUKHU SIKOCTI )KUTTS HAroJIONylOTh Ha HEOOX1THOCTI TIIyMadeHH1
il SK CHCTEMHOI IIUIICHOCTi, $Ka Ma€ CKIagHy CTPYKTYpPY B3a€MO3B’S3KIB ii
CKJIQJIOBHMX: SIKICTh MPUPOIHOTO CEPEIOBHINA, SKICTh 3J0POB’S TMOMYJIAIIi, SKICTh
OCBITH, SIKICTb KyJIbTYpH [9].

B pi3zHMX KpaiHax BHOKPEMIIIOIOTH PI3HY KUIBKICTh MOKA3HHUKIB SIKOCT1 KHUTTH,
BIJIMOBIIHO ICHYIOTh PI3HOMaHITHI METOAM MOHITOPUHTY OKPECJICHOTO SBHUIIA.
OcBiTa € OJHUM 3 BOKJIMBHUX 1HJAUKATOPIB OIIHKU SKOCTI KUTTSA K B YKpaiHi, Tak 13a
il mexxamu. OCHOBHUMHU KpOKaMH MiABUIIEHHS SIKOCTI OCBITHM B YKpaiHi BU3HAYEHO
«popMyBaHHS SKICHOTO KOHTHHICHTY 3aKjajiB BHIINOI OCBITH, CyYaCHHH 3MICT
OCBITH, (PYHKIIIOHYBaHHS BHYTPIIIHKOI Ta 30BHINTHBOI CUCTEMHU 3a0€3MEYCHHS SIKOCT1
OCBITH, BIIPOBA/PKCHHS HOBUX Mojenei (pepopmyBaHHS) MiATOTOBKH (DaxiBIIiB,
MIPOBEJICHHS HAYKOBOT arecTariiin [2].

[TuTanHs SKOCT1 OCBITH JOCHIKYETHCS Cy4aCHUMU BUYEHUMHU HA PI3HUX PIBHAX
MeTonoi0rii. Y ¢i1ocohCchbKOMY acleKTi MOHSITTS «SIKICTh» PO3IIISIAETHCA SIK 00’ €EKT
CUCTEMHOTO JOCIIKCHHS, CHHTETUYHA KaTeropis (AK mporiec, i sk pe3ynsTaT). Ha
3araJbHOHAYKOBOMY piBHI OOTPYHTOBYIOTHCS TIEAAroriuHi KOHIEMIii 1 Teopii
YIpaBIiHHS SKICTIO BCI€El CUCTEMH OCBITH, OYIYIOTHCS MPOTHO3U 1 PO3POOIISIIOTHCS

BIIMOBIIHI CTpATErii ympaBJiHHS SIKICTIO BHUINOI OCBITU. Ha KOHKpETHO-HAYKOBOMY
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PiBHI Mpo0JIeMa yIpaBIIHHS SKICTIO OCBITH YTOUHIOETHCS MO BIAHOLIEHHIO /10 IEBHOI
MeIaroriyHoi 3a/1aui.

B HaykoBO-IearoriyHiil JitepaTypi MOHATTA SIKOCTI OCBITH TIYMauyUThCA
HEOJHO3HayHO. Hanpukian, sx:

— pe3ynbTaT ASUIBHOCTI, a caMe SK CYKYIHICTh HMOro XapakTEepPUCTHK, IO
B1100pakaloTh 3/1aTHICTh 3a/I0BOJILHITH BCTAHOBJIEHI 1 MepeadadyBaHi MOTPeOH; sIK
IpoIIec, CIPSMOBAaHUN Ha JIOCATHEHHS 3aIUTAHOBAHUX PE3YNbTATIB 3 ypaxyBaHHIM
BHYTPILIHBOTO MOTEHIIIATy Ta 30BHIIIHIX YMOB 00’€kTa [3, c. 15];

— 30aylaHcOBaHa BIATOBIAHICTh BHILOI OCBITH (SIK pe3yJbTaTy, sIK MpPOLECY, SK
OCBITHBOI CHUCTEMH) pPI3HOMAHITHUM TOTpedaMm, IUIAM, BUMOIaMm, CTaHIapTam;
CHUCTEMHA CYKYMHICTh 1€papXi4HO OPTaHI30BaHUX, COLIAJIBHO 3HAYYIIUX CYTHICHHX
BJIACTUBOCTEH (XapaKTepUCTHK, ITapaMeTpiB) BUIIOI OCBITH [6, ¢. 11];

— IHTerpaJibHa XapaKTepUCTHUKA OCBITHHOTO MPOIECY i WOTr0 pe3yibTaTiB, IO
oKa3ye Mipy iX BiAMOBIAHOCTI cycmiapHUM moTpebam [1, c. 121];

— KOMIUIEKC XapaKTEPUCTHUK OCBITHHOTO MPOLIECY, 110 BU3HAYAIOTH MOCIIIOBHE
1 mpaktuuHo edexkTuBHEe (OpPMYBaHHS KOMIIETEHTHOCTI Ta  IpodeciifHol
cBimomocTi [4, c. 77].

OnHocTaliHa JyMKa BITYM3HSHHX JOCHITHUKIB TIPO HEOOXITHICTH PO3TIIANY
SIKOCTI OCBITH SIK 1HTETPAJbHOI XapaKTEPUCTUKH, IO O00'€THYy€ SKICTh OCBITHBHOTO
Iporecy, MOro pe3yJbTaTiB 1 AKICTh (YHKI[IOHYBaHHS BCi€i OCBITHBOI CHCTEMH
JI03BOJIUJIO BUEHUM YSBUTH SIKICTh BHUIIOI OCBITH B BHIJISAI i€papXii COIIaIbHO
3HAUYIIUX CYTHICHUX BJIACTUBOCTEHW — OCBITHBOTO PE3YIbTAaTy, OCBITHBOTO IMPOIIECY
Ta OCBITHBhOI cucteMu [6]. Take ysSBIEHHS SKOCTI OCBITH OOYMOBIIEHO CYYaCHHUM
b110cODCHKIM PO3YMIHHSIM KaTETOPii «IKOCT» 3 TO3UIIA CHCTEMHO-CTPYKTYPHOTO
MIXOMy, 3TITHO 3 SIKUM SKICTh € lepapXiyHa 1 JWHAMIYHA CHCTeMa SKOCTEH
(emeMeHTIB) B €IHOCTI iX BHYTPINIHIX 1 30BHINIHIX, MOTCHI[IMHUX 1 peaTbHUX

BIIAaCTUBOCTEH [8].
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Hanpuknan, na gymxy O. Cy0erTo, SIKICTh BU3HAUEHA 5K CKJIaJHa PuIocoPChKa,
€KOHOMIYHA 1 COLllaJIbHa KaTeropiss, 0araToacrneKTHE MOHATTA, IO PO3KPUBAETHCS
gyepe3 cucTeMy Bu3HavueHb. CKIIAIHICTh TIOHITTS T03BOJISIE HOTO TPAKTYBATH SIK:

— CYKYIIHICTb BJIACTUBOCTEH (aCMEKT BIACTUBOCTEM);

— 1epapXiyHy CUCTEMY BJIACTMBOCTEW a00 SKOCTEW YaCTUH 00’ €KTa YM MPOLECY
(acmexT CTpyKTYpHOCT1);

— JMHAMIKOIO BJIACTUBOCTEH (aCTIEKT TMHAMIYHOCTI);

— CYTTEBY BHU3HAYEHICTh 00’€kTa ab0 mpouecy, BHYTPIMIHIA MOMEHT, IO
BUPAXXAEThCS B 3aKOHOMIPHOMY 3B’S3KY CKJIAJOBHX 4YaCTHH, €JICMEHTIB (acmekT
BHU3HauYCHOCTI) [8].

TepMiH «SKICTh OCBITM» Ma€ BIIHOCHHUW XapakTep, HOro CyTh 3MIHIOETHCS
BIJIMOB1JIHO JI0 ILIUJICH OCBITH, SK1 3aJI€KaTh Bij ii pIBHS, OCBITHIX €TaIliB, KOHKPETHHUX
CIIO’KMBAYiB OCBITHBOI MOCIYTU (PUHOK Mpalli, aAMIHICTpaIlisl HAaBYAJIBHOTO 3aKJamy,
3100yBadi OCBITH, CUCTEMa OCBITH). BimgHOCHHUI XapaKTep MOHSATTS «SIKICTh BHIIOI
OCBITH» 0O0YMOBJICHHH TaKOXX PI3HUMHU OCBITHBO-KBaTi(iKaIHHUMU PIBHAMU BHUIIOT
ocBith (B Ykpaini me — OakamaBp, Marictp, AOKTOp (urocodii, AOKTOp HAYK),
HaIpsIMKaM# Ta MpodiIsIMu (CreriaabHOCTAMH) TPo¢eCciifHOT MiATOTOBKU, 3MiHAMH
COITIATBHUX BUMOT 10 Mpo¢eciitHOT MiArOTOBKHU (haxXiBIIiB.

BusiBrieHHs] YMHHUKIB, sIKIi 0OYMOBIIIOIOTh SIKICTh BHIIOI OCBITH, 1 IX BpaxXyBaHHS
B ITIJICOTORIII 1 peajtizallii OCBITHBOTO MPOIECY ASTEPMIHYIOTh TOSIBY TAKOTO TTOHSTTS,
SK TapaHTil SKOCTI a00 BHYTpINIHIM MeXaHI3M ioro 3abe3nedeHHs. BiamoBimHo 10
MDKHApPOIHOTO NOKyMeHTYy «CrtanmapTtu Ta JlupekTuBH 1j1s rapaHTii skocTi Bumoi
OCBITH B E€BPOINECHCHKOMY PpETiOHI», IS 3a0e3MedeHHs SKOCTI BHINOI OCBITH
HEOOXIHO: TMIABUIIUTH 3aI[IKaBIEHICTh Cy0’ €KTIB OCBITHBOTO MPOIIECY 1 CYCIIILCTBA
B SKICHOMY HaBYaHHI; 3a0€3MEeUNMTH OpraHi3alliiiHy aBTOHOMIIO 3aKIaJiB BHUIIOT
OCBITH Ta BU3HAYHUTH IX Mipy BIAMOBIIAIBHOCTI 32 SIKICTh HaJIaHUX OCBITHIX MOCIYT;
CTBOPUTH MEXAaHI3MU OHOBJICHHS OCBITHIX MPOTpaM BiAMOBIIHO O COIIAJIBHOTO
3amuTy; 3a0€3MeUUTH CYCHUIbHY BIAKPUTICTh 30BHIIIHBOI OI[IHKM SIKOCTI HaBYaHHS,

PO3pOOUTH 3aXOAU IOAO MIABUIIEHHS KyJIbTYpH CIIBPOOITHHUKIB 3aKjIaJiB OCBITH B
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00JacTl AKOCTI; OpraHi3yBaTH IyOJIIYHY JE€MOHCTpALil0 Pi3HOMAHITHOI 3BITHOCTI
3aKJIajiB BUIIIOT OCBITH 3 HaJIaHUX OCBITHIX MOCJYT 1 iX stkocTi [11].

Onuumu 3 (akTopiB, 3JaTHUX ANEKBATHO OI[IHUTH 1 MIABUIIUTU SKICTh BUIIOI
OCBITH, € 30BHILIHS 1 BHYTPILIHS OLIHKA YMOB 1 PE3yJbTaTIB peaizalli B 3aKianax
BUIIIOi OCBITM OCHOBHHMX OCBITHIX mporpam [10]. BHyTpimHs oIjiHKa nependayae
CaMOOIIIHKY OCBITHBOI JISVIBHOCTI 3aKJaJiOoM OCBITH 3a TaKUMU TOKa3HUKaMU
OCBITHBOTO TIPOIIECY: CTyJACHTH (3a pe3yJbTaTaMd IOTOYHOTO KOHTPOJIIO Ta
IiJICYMKOBOT JIep>KaBHOT aTecTarlil), BUKIaAallbKui CKiIaj (pe3yabTaTh MepioIuIHOTO
MiBUILCHHS KBamidikalii Ta TeJaroriyHoi aTecTallii), MaTepiaibHO-TEXHIYHE Ta
iH(popMalliitHO-MeTOIMYHE 3a0e3NedyeHHs. 3O0BHIIIHSA OIlIHKa HaJAaHUX OCBITHIX
MOCITYT  3JIHCHIOETBCS  JICP)KAaBHUMH  CTPYKTypaMH,  OpraHamMu  BIIaJH,
NpEJICTABHUKAMU PETIOHAJILHOTO PUHKY TMpalli, CYCHUILCTBOM, OCOOHCTICTIO,
HE3aJICKHUMU  TIPODECIHHUMHU  BITYM3HSIHUMH Ta MDKHAPOJHMMHU EKCIIEpTaMHU.
OcoOyBe Miciie B Mpoliecax OIIHIOBaHHS BIIBOAUTHCS OCOOHMCTOCTI CTYACHTA SIK
CIIOKMBAyYa OCBITHBOI MOCTYTH. MOro 3a10BONEHICTD SKICTIO PeaTi3oBaHol B 3aKnazi
BUIIOI OCBITM OCBITHHOI MpOTpaMu, CTBOPEHHMMH YMOBaMH HaBYaHHSA Ta
MO>KJIMBOCTSIMU TOJAJIBIIOTO MPAIEBIAITYBAaHHS (DOPMY€E 30BHIIIHIO OILIHKY SIKOCTI
ocBiTH. 3 1HIIOro chopmMoBaHi MiJl Yac HaBYAHHS OCBITHI pe3yJbTaTH CTyACHTa
(GhopMYIOTh BHYTPIIITHIO OILIIHKY sIKOCTi ocBiTH [10].

Peamizaris Met 1 OCHOBHUX 3aBJaHb bojoHChKOro mporecy B YkpaiHi
nepeadayae BUKOPUCTAHHS KOMIIETCHTHICHOTO IIXOMY JJIS OI[IHKH SKOCTI BHIIOI
OCBiTH. MeToMoNoriYHa OCHOBa KOMIIETEHTHICHOTO TMIAXOAY HE TUIBKH CIIPHUSE
aZIcKBaTHIN OIIHII SKOCTI MpodeciitHOl MATOTOBKH, a W JO3BOJISE IMIJIBUIIUTH ii 3a
paxyHOK Mepexo/ly B HaBYaHHI BiJl BIATBOPEHHs 3HAHb JI0 iX 3aCTOCYBaHHS, TICHOMY
3B’SI3KYy PE3YJIbTATIB OCBITHBOTO TMPOIECY 3 HECKIHYCHHOK PI3HOMAHITHICTIO
npodeciiiHuX cuTyalliid, Opi€HTAIli€I0 OCBITHBOTO TPOIECY Ha BMIHHS BHUPINIyBaTh
po0aemMu podeciiHol qiSTBHOCTI.

SIKicTh BHUILIO1 OCBITH HEOOX1IHO MPEICTABIATH IHTETpaJbHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO, 10 CKIIAJA€ThCs 3 SIKOCTI ()YHKI[IOHYBAaHHS OCBITHBOI ramysi

(OCBITHI KOHIIENIIi Ta MpOrpamu, JAEp>KaBHI OCBITHI CTaHAAPTH, HACTYIHICTh
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HaBYAJIBHUX MpoOrpaM, MUDKIMCLUHMIUIIHAPHI 3B’A3KH, MaTepiajibHO-TEXHIYHa 0a3a,
aKaJeMIYHE CEpelOBHILE), SKOCTI OpraHi3alli HaBYaHHsA (MEJAaroriyHUM CKIA,
METOJIMKM HAaBYaHHS, OCBITHI TEXHOJIOT1l, 3aCO0M KOHTpPOJIO) Ta SIKOCTI OCBITHIX
pe3yNbTaTiB (BIANOBIAHICTh OYIKYBAHUM PE3yJIbTaTaM).

[HTeTpanbHUil 1 BITHOCHUM XapaKTep SIKOCTI BHINOI OCBITH, ii 3aJI€XKHICTh Bij
BHYTpIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMHHUKIB HAaBYaHHS BUMAara€e ocCOO0JIMBOI yBaru J0
iHpopMaTH3alii OCBITH SK OJHOrO 13 €(EeKTHMBHUX MIISAXIB IMiJBHUILIEHHS SKOCTI
ocBiTH. [HQOpMaTu3allisi OCBITH 3AIMCHIOETHCS HUISXOM 3aly4eHHS PI3HOMAHITHHUX
1HhOpMaIITHUX TEXHOJIOT1H, aKTHBHOI 1HTErparlii €JIeKTPOHHOTO0 Ta TPaJAMI[IHHOIO
HaBYaHHS, MEPEHECEHHS HAaBYaHHS y BIIKpUTE 1H(OPMAIITHO-OCBITHE CEPEOBUILE
Ta [HTepHEeT; 3pOCTaHHsl KUIBKOCTI Ta PI3HOMAHITHOCTI BIAKPUTUX OCBITHIX KYpPCIB 1
MaTepialliB, HaJaHHS MOXJIMBOCTI 3/IIMCHEHHS HEKOHTAKTHUX 1 MepexeBUX (opM
HaBYaHHSI.

BpaxoBytouu, 1110 iCHYIOTh PI3HOMaHITHI YMHHUKIB 37]aTHI1 K MIABUIYBAaTH, TaK
1 3HMDKYBATH SIKICTb OCBITH, 3BEpHEMO OCOOJIMBY yBary Ha 3MiHY YMOB peaiizarii
HaBYaHHS TpPH HOro TMepeHEeCeHHS B BIAKPUTI OCBITHI cepeoBHUINA Ta [HTepHeT.
JIOCTYIHICT,  OCBITHIX PEeCypciB  BIAKPUTOTO CEpEeJOBHUINA 1 MOXIJIHMBICTH
BUKOPHUCTAHHS JJIsI HABYaHHS OYyJIb-SIKUX TEXHIYHHUX 1 MMPOTPAMHHX 3aCO0IB CIIPOITYE
NpOIeC HAMOBHEHHS CEpPEeOBHUINA 3MICTOM, CTBOPIOE YMOBH JJIs OINEPATHBHOT
B3a€EMOJIII BHUKJIaJlaya Ta CTYJCHTa, 3HIMAaE J>KOPCTKI MPOCTOPOBO-YACOBI MEXIi
OCBITHBOT'O TIpoIiecy. Pa3om 3 TUM Iie BUMarae caMOCTIHHOTO OCBOEHHS TEXHOJIOTIH,
[0 BUKOPUCTOBYIOTHCSA (SIK CTyJAEHTaM, TaK 1 BHKJajadaM), BUPIMICHHS MpoOjIeM
MPOrpaMHOi Ta TEXHOJIOT1YHOI BIIMOBITHOCTI pOOOYUX MiCIlh, BpaXyBaHHS 4aCOBOTO
¢dakTopa BUKOHaHHS poOiIT [7].

3a TakMX yMOB HaBUaHHS OCOOJIMBOTO 3HAYCHHS HAOYBarOTh KOMYHIKAIiHI
3aco0M B3a€MOJIi CTYJEHTA 3 BUKJIAJaueM, YaCTO BUCTYMAIOTh €IUHUM €JIEMEHTOM
3BOPOTHOTO 3B’s13Ky. OpHaK €(heKTHBHICTh IX 3aCTOCYBaHHS B OCBITHBOMY MPOIIECI
MOKU IO HENOCTaTHS, 10 OOYMOBJIEHO: BIACYTHICTIO MPOCTOPOBO-YACOBUX MEXK
B3a€MO/I1; 3MICTOBHOIO OOMEKEHICTIO €JIEKTPOHHHUX MOBIIOMJIEHb 1 HEMOKJIUBICTIO

MoOyayBaTl PO3TOPHYTE ITOBIIOMIICHHS, €MOIIIMHOT OOMEXEHICTIO EeJIeKTPOHHUX
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noBIAOMJIEHb. Bce 1ie BuMmarae 1 BiJ CTyAEHTa, 1 BII BHKJIaJada BiINOBIIHUX
1H(pOopMaIiitHO-KOMYyHIKAI[IHHUX KOMIICTCHITIH, HaBUYOK caMooprasizariii,
BU3HAYCHHS OCOOMCTOTO PErIaMEHTY POOOTH 3 EIEKTPOHHUMH TOBiTOMIICHHSIMH,
PO3BUTKY MEPEXKEBOI KyJIbTYPHU B3a€MO/11, aJallTOBAHOI O OCBITHBOI raity3i.

HoBi ymoBHM peanizaiii OCBITHbOI'O TMPOLECY Y BIAKPUTOMY CEpPEIOBHILIL
OB’ s13aH1 TaKOXK 13 1H(OPMALIHHUM MEPEBAHTAXKEHHSAM Ta IPU3BOIUTH 0 PO3BUTKY
«KJIIMIOBOTO» MUCJICHHS, JJIs SKOTO BJIACTUBI: BHCOKAa IIBHJKICTh CIPUHMaHHS
iHopMmarlili; HagaHHsA mnepeBaru rpadiyHUM o00pa3aM; MHTTEBICTb CHPUUHSTTS;
3HIDKCHHS aHAIITUYHUX 3710HOCTEH; HE3MaTHICTh JO0 CHOPUUHATTA OJHOPIAHOT
iHpopmariii. Pazom 3 TUM 1O 3 TAKUM THIIOM MUCJICHHS JIETKO aJanTyHOTHCS JI0
yMOB po0OOTH B I1H(pOpMaLIMHUX Mepekax, MaloTh PO3BUHEHY BI3yallbHYy YBary;
3IaTHI BHKOHYBAaTH JICKUIbKa CIpaB OJIHOYACHO. TakKWUM YHHOM BHHHKAE
HEOOXIJTHICTh YAOCKOHAJICHHS Ta 3MiHM ()OPM Ta METO/AIB HaBYaHHS BIJIMOBIAHO 10
0COOJIMBOCTEN CY4aCHHUX CTYJIEHTIB.

HacTtynHum 1nuisxoM MiABUINEHHS SIKOCTI BHINOT OCBITM  BH3HAYAEMO
IHTepHAaIlIOHAJI3aIlil0 3aKJIa(iB BUILOI OCBITH Ta aKaJeMi4YHy MOOUIHHICTh CTY/ICHTIB,
IO B Cy4acHUX YMOBaxX CHPHUSITHME MIATOTOBI[l KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOIO (PaxiBIIs.
Haxxanb onHi€0 3 TEpemnikoj IbOMY IPOIECY € HEHAJIC)KHUN PIBEHb BOJOMIHHS
1HO3eMHUMH MOBaMH CTYJICHTIB, 110 TaKOX Iepeadavae yI0CKOHAJICHHs] HaBUYaJIbHUX
IUTaHIB MATOTOBKY CTY/ICHTIB Ta yPi3HOMaHITHEHHIO ()OPM 1 METO/IB X MiATOTOBKH.

[lomonmanHs OKpecleHUX HEAONIKIB oOpraHizaiii OCBITHBOTO TMPOIECY, IO
nependayae MOXKIMBE 32 YMOB BUKOHAHHS HACTYIMHHX 3aXOJIB B 3aKjIa/iaX BHIIOT
OCBITH:

— CTBOPEHHSI CHCTEMU MEHEIDKMEHTY SIKOCTi; 3a0e3MeueHHs BUCOKOTO PiBHS
MaTepialbHO-TEXHIYHOTO CTaHYy 3aKJaJiB BHINOI OCBITH, BHU3HAYCHHS BiATOBITHI
BUMOTH JI0 pealii3alii OCBITHIX MpOrpam Ta PeCypCHOro 3a0e3neueHHs;

— BIPOBA/DKEHHS Cy4dacHUX iH(OpMaIiiHuX (€IEKTPOHHUX) TEXHOJOTIH B
OCBITHIM MpoIec, iX MOCTiifHE OHOBJICHHS; 3a0€3MEUEHHS] KOHTPOJIIO SIKOCT1 OCBITHIX

MOCHYT (SIKICTh POOOTH TEXHIKH, MPOrPAMHOI0 3a0€3MEUEHHS Ta IHIIINX CEPBICIB);
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— MOCTIMHE BIOCKOHAJIEHHS 3MICTY IporpaM, GopM 1 METOJ1IB HaBYaHHS, IKOCTI
HaBYaJIbHO-METOAUYHOIO MaTepiany;

— 3a0e3MeyeHHs] MOCTIMHOIO METOJMYHOTO CYNpPOBOAY Ta KOMYHIKalii 31
CTyJICHTaMU;

— BIIPOBAJKEHHS OUTIHTBaJIbHOTO HABYAHHSI CTY/ICHTIB,;

— MOCTIMHE  MiABUIIEHHS  1HQOpMAUIMHOI  KyJbTYypu  MpOgecopChKo-
BUKJIQJJAI[bKOTO CKJIaJly 1 JOMOMDKHOTO TepCOHalTy; PO3BUTOK iH(OpMaIiiHOT
KyJIbTYPH CTYJCHTIB.

TakuM YMHOM, KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh BHIIIOI OCBITH Ha CBITOBOMY PHHKY
OCBITHIX MOCIYT BU3HAYAETHCSA MOTO SKICTIO. SIKICTH OCBITM MOB’s13aHO 3 MOTpebaMu
COILIlyMY 1 3HaXOAWUThCS IiJ BIUIMBOM (akTopiB pizHOT mnpupomu. [IpoBigHUMEU
IUISIXaMH TIBUIIEHHS SKOCTI BHIINOI OCBITH B CYYaCHOMY CYCIIUIBCTBI BBa)XKAEMO
noOyI0OBY OCBITHBOTO TPOIIECY HA 3acajax KOMIIETEHTHICHOTO MigXOAy HaBYaHHSI,
iHQopMaTHU3aIlil0 OCBITHROTO TIPOILIECY Ta IHTEpHAI[IOHATI3AIlII0 3aKJajiB BHIIO]
ocBiTU. [HpopMaTH3aIlis CyCliIbCTBA BU3HAYAE HE TUIBKH TEpesik 3aTpeOyBaHUX B
CydacCHOMY  CYCHUIBCTBI  OCBITHIX  pe€3yJIbTaTiB, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
MaOyTHBOTO (DaxiBIld Ta SAKICTh NMPOQeCiiiHOT MATOTOBKH, a i 3yMOBJIIOE BU3HAHHS
iHdopMaTu3allii OCBITH SK IHCTPYMEHTY IIIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
OCBITHBOI cucTeMu. OJHAaK pPO3BUTOK KOHTAKTHHUX 1 HEKOHTAKTHUX (opM
npodeciiHOl MArOTOBKH, IEPEHECEHHs] HABYaHHS Yy BIIKPUTI OCBITHI CEpeOBHIIA Ta
[HTEpHET CTaBIATH MEepe] OCBITOIO HAarajibHI 3aBAaHHS: PO3POOKY SIKICHUX BIIKPUTHX
OCBITHIX pecypciB; MiABUIICHHS iH(OpPMAIIHHOI TPAMOTHOCTI Ta MEpEKEBOl
KyJIbTYpH B3a€MOJIIi BCiX YYaCHHUKIB HABYAJIHHOTO MPOIIECY; PO3POOKY MeAaroriyHIX
3aco0iB BUITAJICHOTO YIPABIiHHA HABYAJBHHM IPOIECOM, 3a0€3MEUYCHHS SIKOCTI
HABYaHHS 1 IOTO KOHTPOJIIIO; PO3POOKY METOAMK MPOBEACHHS 3aHATh B HEKOHTAKTHOT
dbopMi 3 ypaxyBaHHSM PI3HOMAHITHOCTI BAHUKAIOTh HaBUAJIBLHUX CUTYaIII 1 OCBITHIX
PU3UKIB y BIAKPUTIA OCBITHROMY cepefoBuini 1 IarepHer. OmHuM 13 NUIAXIB
IHTEepHAIlIOHAJI3alllsl 3aKjaJiB BHUINOI Ta TMOCHJICHHS aKaJeMIYHOI MOOLIBHOCTI

CTYACHTIB BBAXKAEMO BIPOBAKEHHS OUTIHTBAJIBHOTO MIAX01Y 10 BUBYCHHS (PaxoBUX
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muciuiutid.  Iloganpini  HaykoBi poO3BIAKM OyAyTh CTOCYBaTHUCh BHPIIIEHHIO
OKpECJICHUX TMPOTHPIY Ta PO3POOKH BIAMOBIAHOTO METOJUYHOIO 3a0e3MeUYeHHs

OCBITHBOT'O MPOLIECY.
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1.9. Peculiarities of copying-behavior of personality in early youth

Oco00,IMBOCTI KOMIHT-TIOBEAIHKU 0COOMCTOCTI Y PAHHBOMY IOHALLKOMY Billi

HapocTaroui BUMOTH COIIaIbHOTO CEPEIOBHINA MiICHIIOIOTh MCUXOEMOIIMHY
HaIpyry, COpPUAIOTh 3POCTAHHIO BIICOTKA ippalioHadbHUX (opM moBeniHKH. Take
MOJIO)KEHHSI CIIpaB BUMAarae axkTyali3allli BCIX MCHUXOJOTIYHUX PECcypciB JIIOJUHU, ii
KONIHT-noBeIiHKK. KomiHr po3ymieTscs SK mpouec, Mo BiAOYBAaeTbcs Ha
MOBEJIHKOBOMY Ta KOTHITUBHOMY DIBHSX; SIK 1HJIMBIIyaJdbHUHN croci0 B3aemomii 3
CUTYyaIlI€}0 BUIMOBIAHO JI0 11 BJIACHOI JIOT1KW, 3HAUYYIIOCTI B JKUTTI JIIOJUHU Ta i
MICHXOJIOTTYHUX MOKITMBOCTEH.

PaHHIili IOHANBKUH BIiK BBa)KAETHCA CCHCUTHBHUM JIO PO3BHUTKY KOIIIHT-
NOBEAIHKK. Y IOHAIbKOMY BIilll aKTyali3ylOTbCAd TPOLECH OCOOHUCTICHOTO 1
npodeciiiHoro camoBu3HaueHHs. O0’€KTUBHA HEOOX1IHICTh BUBHAYUTH CBOE MICIIE Y
JOPOCIIOMY JKUATTI CTAaHOBUTH TOJIOBHUM aCIEKT COLIaJbHOI CUTYyallli PO3BUTKY Y
IOHaIbKOMY BiIi. BHyTpimHsS morpeda 0COOMCTOCTI Y )KUTTEBOMY CaMOBH3HAYCHHI
BUMarae Bijg Hei 3poOuTH BHOIp, MPUNHATH MEeBHE pilieHHsA. BunHku ocobucrocTi, ii
pIIIeHHS, peakilii Ha cuTyallii 1 o0cTaBuHU OyAyTh OMOCEPEIKOBaHI 1i ICUXIYHUMH
pecypcamu.

OCKUTBbKHM PO3BUTOK YCITIIIHOI KOMIHT-TIOBEIIHKH € BKpal BaXKJIMBHM Yy Tepioji
JOPOCIIIIIAaHHSA, BBAXKAEMO HAJA3BUYANHO aKTyaJbHUM BHUBUYEHHS KOIIHT-CTpaTeTid 1
KOITIHT-PeCypPCiB 0OCOOUCTOCTI Y pAHHBOMY FOHAIIBKOMY BiITl.

AHaniz HayKOBOI JITEpPATypu CBIAYUTH MPO MIABUIICHUIN IHTEPEC ITOCHIIHUKIB
710 (peHOMEHY KOIIHT-TIOBEIIHKA OCOOUCTOCTI. Y SKOCTI aKTyalbHUX MpOOJIeM Horo
JOCII/HKCHHS] BUAUISIOTHCS BIJCYTHICTh KOHIIENTYadbHUX TEOPETHUYHUX PO3POOOK,
HEOOXITHICT, YTOYHEHHS 0a30BUX TMOHATH, JACQPIIUT BITYUIHSIHOTO METOJIUYHOTO
THCTpYMEHTAapIIO.

Came CIIOBOCTIONyYCHHSI «OTaHYyBaHHS MOBEIIHKMY» € aHAJIOTOM aHTJIHCHKOTO
«coping behaviory, sike, y cBOIO 4epry, MOXOAMUTH BiJl CIOBA «COpe», IO B TepeKIIai

YKpaiHChKOIO MOBOIO JIOCJIIBHO O3HA4a€ — «I0J0JaTH, BHopatucs». Came Tomy
91



«coping behavior» nesKkMMU BITYM3HSHUMHU IICUXOJIOTAMHU PO3YMIEThCA LIE 1 SK
«TICUXOJIOTIYHE TOJOJaHHs». Y JaHUW MOMEHT TpH JOCIUDKEHHI MpobiieM
MOJOJAHHS BAXKKHX CHTYallii BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi MOHSTTS: «OMaHyBaHHS
MOBSIIHKHM», «KOIHT-TIOBEAIHKA», «AKTHUBHHH KOIIIHT», «IACHBHHUN KOIIIHTY,
«KOITIHT-PECYPCU»,  «KOMIHI-MEXaHI3MU», «KOMIHI-CTPATErii», «KOMIHI-CTUIbY,
«KOMIHT-TIPO(UTAKTUKA», «KOMIHT-MPEBEHLIs» TOIIO. [TOHATTS «KOMIHr-IMOBEIIHKA
(«coping behaviory) BHUKOPUCTOBYEThCA JUIsI OMUCY XapaKTEPHOrO CIOCO0Y
MOBE/[IHKH JIFOJJUHU B PI3HUX CUTYaIlIsX.

[TpoGnemaThka aJqanTUBHOTO OITAHYBAHHS TOBEIIHKH OUTBII TTOBHO PO3KpHUTA B
MEXax  KOTHITUBHO-TIOBEIIHKOBOTO  MiJIXOJY. P. Jlazapycom Ta  #oro
caiBpooOiTHukamu (R. S. Lazarus, J. Coyne, S. Folkman, F. R. Halligan, A. D. Kanner
Ta 1H.) pPO3pOOJICHO CTPYHKY KOHIIEMIIIO, B SKIM KOIMIHT PO3TJSAIA€ThCS  SK
IIEHTpabHA JJAHKA CTPECy, a came — SIK CTabUI3younii pakTop, 10 MOXKE JIOTTOMOTTH
O0COOMCTOCTI MIATPUMATH TICUXOCOIiAbHY aJamnTallil0 Ha Iepioj] BIUIUBY CTpECY.
OcoOnuBa yBara B I[bOMY MPOIECI MPUAUISIETHCS JTBOM OCHOBHUM KOHCTPYKTaM —
KOTHITUBHIN OIIHIII Ta TMOAOJIaHHIO (KymitoBaHHIO) cTpecy. CIOBO «OIliHKa» B
PO3TJIIHYTOMY KOHTEKCT1 O3HA4Ya€ BCTAHOBIIEHHS LIIHHOCTI ab0O OIIHIOBAaHHSA SIKOCTI
4oro-HeOy/ib, a «MOJOJAHH» («coping») — MOBEIIHKOBI Ta KOTHITUBHI 3YCHJUIS IS
3JI0OBOJICHHS 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX BHUMOTI, IO OIIIHIOIOTBCS SK Taki , IO
KHATIPYXKYIOTh» a00 «IependavyaroThy pecypcu ocooucTocTi [1].

Y  BITYM3HSHHMX JOCIIDKCHHSX  OIAHYBaHHS TaKoXX  JIOMIHye  HOTO
KorHiTuBicTcbke TpakTyBauHHs (JI. 1. Aumudepona, B. O. boapos, €. O. Bapo6an,
T. A. lanmmoBa, T. JI. KprokoBa, K. My3au6aes, C. K. Haprosa-bouasep,
H. O. Cupora, B. M. Sntoncekuii). Y 1IeHTpi yBaru BYCHUX OMHUHSIIOTHCS HE CTUTBKH
Oe3rmocepe/iHi MOBEIHKOBI aKTH JIIOJIUHH, CKIJIBKH Ti €JIEMEHTH KOTHITHBHOI chepu
0COOHCTOCTI, IO «BIJIMOBIIAIOTHY 32 BHOIP 1 3/IIMCHEHHS OIMaHyBaHHS MOBEAIHKH. J[0
i€l cepu HEMUHYYE BKIIFOUAIOTHCS: Cy0’ €KTUBHE 3HAYEHHS, SIKE JIFOJMHA HAJA€ Tid
Yy 1HIIM cUTyallli, 1 pO3yMIHHS HEIO THX YU IHIIMX B3a€EMOBIJIHOIIECHb 31 CBOIM
ONMM3BKUM COIIAJIbHUM OTOYCHHSM, sIKi BIUIMBAIOTh HA PO3BHUTOK JAaHOI CUTYyallii, 1

YSIBIICHHS ITPO CBO1 MOKJIMBI A1l B HiM.
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B Tteopii konmiHry BUAUIAIOTH 0a30B1 KOIMIHI-CTparerii (po3B’s3aHHS MpoOieM,
MOIIYK COLIaJIbHOT MIATPUMKHU 1 0a30B1 KOMIHr-pecypcu ocoductocTi). Jlo ocTaHHIX
BIJTHOCSITh OCOOJIMBOCTI IHTEP- 1 IHTPANePCOHATIBLHOTO PO3BUTKY (S-KOHUEMNIA, JTOKYC
KOHTPOJIIO, arpecisi), 0COOJIMBOCTIMI>KOCOOUCTICHOT KOMYHIKaIlli (emnaTis, adiiialis,
CEH3UTHUBHICTH JI0 BIATOPTHEHHS) 1 KOTHITUBHI PECYPCH.

bazoBa komiHr-cTpareris po3B’si3aHHs COLIATBHUX MPOOJEM pPO3IIISIIAETHCS K
KOTHITUBHO-TIOBEJIIHKOBUI TMpOIEC, Yepe3 SKUM OCOOMCTICTh BUSBIIAE €(EeKTHBHI
CTpaTerii moJoJMaHHs MPOOJIEMHHUX CUTYaIlil, 10 3YCTPIYalOThCS B MOBCSIKICHHOMY
KUTTI, K OCHOBHA KOITIHT-CTPATETisA, METOI SAKOi € BIIKPHUTTS IIMPOKOTO KOJIa
aTbTEPHATUBHUX PIllIEHb, 10 CIHPHUSAIOTH 3arajibHIM COIialbHIA KOMIETEHTHOCTI.
ComianbHa WIATPUMKA Yy 3arajJbHOMY BHIJISII MOXKe OyTH BH3Hau€Ha SK
BUKOPUCTAHHS COLIAJIbHUX 3B’SI3KIB OCOOMCTOCTI MPHU TEPEKUBAHHI TPYIHOIIIB a0
HEMOJKJIMBOCTI CaMOCTIIHO MOAO0NaTH NpoOieMHy cutyarlito. OyHKIII0 COLIaTbHOT
HIATPUMKH BHKOHYIOTH COIllalbHI MEpeXki, fAKI XapaKTepU3ylTh COIliabHE
CepeIOBUINE OCOOMCTOCTI Ta SIBISIOTH COOOI0 CHCTEMY B3a€EMOBITHOCHH 1 3B’S3KiB
MDK IHIWBIIyyMamH, IO MOXYTh 3a0e3reuntd abo MOOUTI3yBaTH COIAIbHY
HIATPUMKY 370pOB’s. ba3ucHa KOIMIHr-CTpaTerii YHUKHEHHS € (HOPMOI0 MOAO0JaHHS
CTpeCy, HaIpaBJICHOI Ha 3HM)KCHHS EMOIIIMHOrO CTpeCy paHilie, HDK 3MIHHTBCS
cutyariis. JlaHa crpareris TOBEAIHKH HaIpaBlieHa Ha PETYJIIOBaHHS €MOINA Ta
miATpUMYyBaHHs aEeKTHOI PIBHOBArd, IO CIPHUSE IMOM SKIIEHHIO BILIMBIB CTPECOPiB
32 paxyHOK BUKOPHCTaHHS IHTPANCUXIYHMX MEXaHI3MIB PEryJyslii MOBEIIHKH B
CUTYaIlisIX, PO3B’SI3aHHS SKUX BUMArae BijjganeHoi aii [2].

Kominr-pecypcu  MOXXHa  po3rjsigaTH B TOHATTAX  MCUXOJOTIYHUX
XapaKTePUCTUK 3JI0POBOi OCOOMCTOCTI, IO CAMOAKTYaI3y€EThCs, sIKI OyIM BHUILICHI
MICUXOJIOTAMU  TYMaHICTUYHOrO  crpsiMyBaHHs. Cepea  Takux  OCOOJMBOCTEH
BHJIUIAIOTH 37aTHICTh oOcoOucTocTi Opatm Ha cebe BiAMOBIAANBHICTH 3a CBOIO
MOBEIHKY, MO3UTHBHA SI-KOHIIETIIisl, BMIHHS BCTAaHOBIIIOBATH JPYXKHI CTOCYHKH 3
OTOYYIOUMMH, BMIiHHSI pPEali30ByBaTH CBOI IJIaHW, TOTOBHICTh HAJaBaTH JOIIOMOTY
UM, XTO 1i moTpedye (A. Macnoy, K. Pomxepc). OueBuiHO, 10 XapaKTEPUCTUKU

0COOHUCTOCTI, IO CAaMOAKTYaI13y€eThCsl 1 PO3BUHEH1 KOMIHT-PECYPCH CITIB3BYYHI.
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SI-KOHIEMIIIs € OJHUM 3 OCHOBHUX 0a30BUX KOMIHT-pecypciB ocoductocti. Bona
aBisie  coOOK  YTBOPEHHSI  CKJIAQJHOI KOHCTPYKIIli, $IKE€ XapaKTEepPU3YEThCS
ACMHXPOHHICTIO  ()OpPMyBAaHHS  CTPYKTYPHHX  KOMIOHEHTiB. i  HOKa3HUKHU
BIJIPI3HAIOTBCA ~ PI3HOIJIAHOBICTIO ~ CTAHOBJIEHHA 1 BaplaTUBHICTIO  MPOSBIB.
S-xoHuenis BiqoOpakae BIKOBI Ta 1HAWBIAYyadbH1 0COOJIUBOCTI, BKIIOUECHA Yy O€3/1
3B'SI3KIB 3 IHIIMMHU ()eHOMEHaMU PO3BUTKY iHAMBIAA. KokeH 3 1mux QpeHomeHiB
poOuTh CBI BHECOK Yy (GopMyBaHHsS S-KoHuenuii 1 B TOM € Yac KOPHUTYEThCS 1
HaIpaBsieTbest i1 Oe3mocepeHbOI0  B3aemojicro.  S-KoHmemiliss — BiAirpae
OTOCEPEIKOBYIOTh POJb Y BiAOOpa)K€HH1 KUTTEBUX 3MIiH. YCIHIIIHE TOJ0JIaHHS
CTpecy MPU3BOAUTH JO HAOYTTS MO3UTUBHOTO JOCBIAY 1 3pOCTaHHS S-KOHIIEMIIIi.
HeratuBnaa f-koHuemniisi CBITYUTH MPO TE, IO JIOJWHA HEJOCTATHHO peaiizye CBOI
MOTEHIIIHHI MOXKJIMBOCTI [3].

KOHTpOab 0COOMCTOCTI HAJl CEPEIOBUIIIEM € 0a30BUM KOIIHT-pecypcoMm. JIokyc
KOHTPOJIb BU3HAYAETHCA SIK CXWIBHICTH OCOOMCTOCTI OAuWMTH YHPABIIHHS CBOIM
KUTTSM Y 30BHINIHBOMY CE€peoBHUIlll, a00 B camMmoMmy c001. JIOKyC KOHTPOJIb SIBJISE
co00I0 pe3yJNbTaT OCMUCJICHHS HABKOJUIIHBOTO CBITY 1 CBOTO MICISi B HBOMY.
[HTepHAIPHA Opi€HTAlisI OCOOMCTOCTI JIO3BOJISE TIPOBOJMTH aJICKBATHY OIIHKY
npoOJeMHOI cHTyallii, BUOUpaTH B 3aJIEKHOCTI BiJ BUMOT CEpPEIOBUINA aJICKBATHY
KOITIHI-CTpaTerito, COIllaIbHy MEpPEeXy, BHU3HAYaTH BHUJ 1 00CAT HEOOXigHOT
COITIATbHOT MIATPUMKH [4].

[HIIMM BaXJIWBUMH KOMIHT-pECypcaMH OCOOHMCTOCTI € emmaTis, adimiaiis,
CEH3UTUBHICTH (UYTIMBICTH) 10 BIATOPTHEHHS. EMMAaTIsA po3risgaeTbes SK CKIIATHE
YTBOPEHHS B CTPYKTYpl OCOOMCTOCTI. B OCHOBI IBhOTO YTBOpPEHHS — €MOIliiiHa
aKTHBHICTH, 37aTHICTh MU(EpPEHITiIIOBATH MEPEKUBAHHSA 1 CTAH B IHIIIN JIFOAWHI 1 B
camMmoMy co0i, a TaKOX IHTEJEKTyaJlbHI Ta TOBEIIHKOBI XapaKTepUCTUKAMHU
ocobuctocti. EMmaris 103Bossie BUOMpAaTH HAUOUTBII ICUXOJIOTIYHO AOUUIBHI hopMuU
BUPAXCHHS CBOTO CTaBJICHHS B CIUIKYBaHHI. Adimiaiisi BU3HAYAETHCS K PI3HOBH]
COIIaJIbBHUX B3aEMOINA, 3MICT SKHUX TIOJSATa€e B CHOUIKYBaHHI 13 3HAMOMUMH,
MaJIO3HAMOMUMHU 1 HE3HAHOMUMH JIIOABMHM 1 Taka iX MIATPUMKA, SIKa MPUHOCHUTH

3a/10BOJICHHS, 3aXOIUTIOE 1 30arauye oOuaBi CTOpOHU. CEH3UTUBHICTh PO3TIIAIAE€THCS
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B SIKOCTI OCHOBM 3JaTHOCTI NpUMMAaTH 1 JU(EpeHLIOBaTH CHUTHAJIM 3BOPOTHOIO
3B's13Ky. [ligBUIIEHA CEH3UTUBHICTb [0 BIATOPTHEHHS CHPHUSE 3HUKECHHIO
CaMOOIIIHKH, 0JIOKY€e aduIiaTUBHY MOTPeOy 1 MEepPENIKoHKae afanTallii B COI[IaJbHOMY
cepenoBuili [5].

Metoro cTaTTi € TEOpEeTUYHUM aHaii3 1 eMIIpUYHE JOCHIKEHHsS O0a30BHX
KOIIHr-CTpaTerii 1 0a30BUX KOMIHT-pECypCiB  OCOOMCTOCTI  CTapIIOKJIACHUKIB
(emmarisg, addimiamiss, CEH3UTUBHICTh JIO0 BIATOPTHEHHS, JIOKYC KOHTPOJIO,
S-xoHmenis).

JIJIst TOCATHEHHST METH HaMH OYyJIM BH3HAYCHI HACTYIHI 3aBJaHHS JOCIIDKCHHS :
1) mocmiaut OcoOIMBOCTI KOMYHIKATUBHHMX KOIIHT-pecypciB (emmartis, adimianis,
CCH3UTHBHICTh JI0 BIATOPTHEHHS); 2) JOCTIIATH OCOOJUBOCTI JIOKYCY KOHTPOIIIO,
S-xoHueniii; 3) BHU3HAYUTH KOMIHT-cTpaTerii (po3B’si3aHHs MpoOJeM, MOIIYK
COIAJIbHOT MIATPUMKH, YHUKHEHHS); 4) BU3HAYUTH B3a€MO3B'SI30K KOITIHT-CTPATETil
Ta KOIHT-PECYPCiB Y CTPYKTYP1 KOMIHT-TIOBEIIHKU CTapIIOKIaCHUKA.

Y  poboTi BHUKOPHUCTOBYBAaBCS KOMIUIEKC TICUXOMIarHOCTUYHUX METOIMK:
METOAMKa JIOCHiKkeHHs emorliiinoi emmatii . I. MatBiiiuyk sk MoaudiKoBaHUM
BapiaHT MeTonuku A. MerpalsHa, MeTOAMKa BHU3HAYEHHS PIBHSA CYO'€KTHBHOTO
koutposro E. ®. baxwuna, meromuka iHTeprnepcoHanbpHOi miarHoctuku T. Jlipi.
iHAUKaTOp KomiHr-ctparterii J[. Amipxana. OTpuMaHi JaHi IIOJI0 OCOOJIMBOCTEH
PO3BHTKY KOIIIHT-pECYpCiB Ta KOMIHT-CTpaTerii  0COOMCTOCTI B PaHHBOMY
IOHAI[bKOMY  BIiIll MiJJIATadd  TMOJANBINIA  KUIBKICHIM Ta sKiCHIH  0o0poOiri;
BUKOPHCTOBYBAaBCA KOEPIIIEHT paHroBoi kopemsiii CripmeHa.

Bubipky mocmimkenns ckimamu yaai 11 xmaciB 3OII Ne 15 ta 301 Ne 12
M. CroB’sitHcbKa JloHe1pKoi 0071acTi y KUTBKOCTI 52 0co0w.

PesynbraTil mocmimkeHHs eMIiatii, adiiamii 1 CCH3UTUBHOCTI JI0 BiITOPTHCHHS
CBiUaTh, IO HAWOUTBIN HU3BKI OaaM y CTApHIOKIACHUKIB JiarHOCTOBAaHO 3a
cyOmkanoro emMnaTudHoi TeHaeHIii. CTapIIOKIaCHUKK 3a JaHOK CyOIIKaJoro
HaOpanu 10,72 6anis (44,7% Big MaKCUMaJIbHOTO CTYIIEHS BUPA3HOCTI) 3 J1alla30HOM
KomuBaHb Big 1 mo 19 OamiB (MakCMMandbHO MOJKJIMBE 3Ha4YeHHA — 24 Oaina).

HaiiGinpin BucoOK1 Oanu BUsBIIEH] 3a cyOmkanow adutiamii. CepeHbOCTaTUCTUYHUM
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MOKa3HUK aduriaTuBHOI TeHJeHLil qopiBHIOE 13,62 Oana (53% Bin MakCUMaJIbHOTO
CTYIEHs BUpPa3HOCTI). [liana3oH 1HAMBIAYaJIbHUX PO3XOKEHb 3HAXOIUTHCA y MeXax
Bin 7/ 10 21 OGaniB (MakCUMadbHO MOXJIUBE 3HAaueHHA — 25 OaniB). 3a yMOBH
OUIKYBaHHS 1HIMBIZIOM TIO3UTUBHUX pE3YJIbTaTIB Yy TNPOLECI BCTAHOBJICHHS
MDKXOCOOUCTICHUX KOHTAKTIB 13 OTOUYIOUMMHM, TEHJEHLIS A0 adimianii miCHII0EThCS.
Husbkuii piBeHb adimianii cnpuse pearyBaHHIO Ha JIHUCTPEC MPSMOIO PEAYKIIIEIO
EMOIIIITHOT HAaIPyT'H, BUKOPUCTAHHIO KOMIHT-CTpATErii YHUKHECHHSI, 110 MEePENTKOIKaE
3aCTOCYBaHHIO KOMIHT-CTpaTeriii po3B’si3aHHS MpoOJieM 1 TMOMIYKY COLIaJIbHOI
HiATPUMKH, BIUIMBAa€ Ha (OpPMYyBaHHS HM3bKOi caMmOOIlIHKH. [IpomikHe Micue 3a
OTPUMAHUMHU TTOKa3HUKAMH 3aliMa€ CyOIlKanga CCH3UTUBHOCTI 1O BIATOPTHCHHS.
Cyma 0OaniB nopiBHioe 12,45 6ana (49,8% Big MakCMMaJIbHOTO CTYINEHS BUPA3HOCTI).
[Toka3HWKK IHAMBIAYaJBHUX PO3XO/DKEHb KOJMBAaIOThCA Bim 4 g0 19 Oanis
(MakcUMadbHO MOXJIMBE 3HaueHHs — 25 OanmiB). Bucoka CEH3UTHBHICTH [0
BIATOPrHEHHS HETATUBHO BIUIMBA€ HA PIBEHb IICHUXOCOIIANbHOI  ajamTaii
cTapmokiacHukiB. Ll ocobucTicHa XapaKTepUCTHUKAa BUSIBISETHCS Yy TMparHeHHI
YHUKAaTH CHUIKYBaHHS 13 MOXJIMBUM  HECNPHUSATIMBUM  pe3ylbTaToMm, 0e€3
HEOOXITHOCT1 HE BHCJIOBIIFOBATH CBOIO AYMKY, BIICYTHOCTI 1HIIIaTMBU W aKTHUBHOCTI
y BCTAHOBJICHH1 KOHTAKTiB 3 HE3HAMOMHUMHU 1 MaJIO3HAMOMHUMU JIFOJIbMH

Koedirmient panrosoi kopemsiii CriipMeHa Mk eMraTiero 1 adimiaiiero ckiauae
+0,37, MDK eMmaTi€lo 1 CEHCHTHBHICTIO JO BiATOprHeHHs ckiagae +0,25, Mix
adimiamier0 1 CEHCUTHUBHICTIO 10 BiaTopraHenns ckiagae +0,30. HasBHicTh
repepaxoBaHUX KOPEIAIIMHUX 3B'I3KIB CBIAYMTH PO Te, MO emmaTis, adimaris i
CEH3UTUBHICTH JI0 BIITOPTHEHHS SBJSIOTH COOOI0 IUTICHY CTPYKTYpPY, y K yci Tpu
repepaxoBaHi TSH/ICHIIIT B3a€EMO3aJIeKHi 1 B3aEMHO BIUTMBAIOTH OJIHA HA OJIHY.

PesynbTaTi mocmimkeHHs piBHA Cy0'€KTUBHOTO KOHTPOJIO B CTPYKTYpP1 KOTIHT-
MOBEIHKY CBIMYaTh, IO TEHACHIIS O IHTEPHATHLHOTO JIOKYCY KOHTPOJIIO BUSIBJICHA Y
MDKXOCOOMCTICHUX BIJHOCHHAX, /1€ TIOKAa3HWKHU MOPIBHIOIOTHCS 2,85 Oama; y cdepi
310poB's 1 xBopoou (4,14); cimeitnux BigHocuHax (0,81); y cdepi nocaraens (5,37).
TenaeHuis 10 €KCTEPHAIBHOTO JOKYCY KOHTPOJIO CHOCTEPIraeThbCs Y BUPOOHUUUX

BinHocuHax (3,99); y cdepi neBgau (1,07). PiBeHb reHepanizoBaHOTO KOHTPOJIO
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CTapIIOKJIACHUKIB € ekcTepHalbHUM (16,29). Otpumani AaHi cBiIYaTh Opo Te, IIO
HEOOXITHO pO3BUBAaTU Yy CTapIIOKJIACHUKIB IHTEpHAIbHI oOpieHTauli. Biguyrrs
KOHTPOJIIO HaJl CEPENIOBUILIEM CIIPHUSE€ €MOIIHHIN CTIMKOCTI, ColliabHIA aKTUBHOCTI,
YCBIAOMJIEHUM  MPOQECIHHO-OCBITHIM  COpSIMYBaHHSIM, NOPUUHATTIO Ha cebe
BIJIMOBITAJILHOCTI 3a MOJ1i, 110 BiAOYBaOTHCS.

AHani3 OTpUMaHHUX Pe3yJbTaTiB JOCHIKeHHS chepu S-peanbHe y MoKa3aB, 110
CTapIIOKIACHUKUA OI[IHIOIOTh ce0e s[K TrapMOHIYHUX ocobuctocted. Jliamazon
KOJIMBaHb MTOKA3HUKIB 3HAXOAUTHCA Yy MexXax Bif 5,35 no 7,66 GaniB. MakcumanbHUN
6an (7,66) naOpanuii 3a 1 okrtaHToM, MiHIMaIbHUU Oan (5,35) — 3a 2 OKTaHTOM.
CrapuiokjiaCHUKM ~ OIIHIOIOTh ce0e SK ONTUMICTUYHHMX, BHUCOKOAKTUBHHUX, 3
BUPa)KCHOIO MOTHUBAIIIEI0 JIOCATHCHHS, YIEBHCHHMX Yy C00i, HE3aJICKHHX, IIHPHUX,
OPSIMOJIIHIMHMX, HAMOJETJMBUX Y JOCATHEHHI IIUIeH, IO MaloTh PEeaiCTUYHICTh
CYy/UKEHb 1 BYMHKIB, CKPOMHHUX, APYXHIX J0 OTOYCHHS, TOTOBUMH NPHHTH Ha
noromMory. BoHM JIeTKO BXKMBAIOTBCS Y PI3HI COIIalIbHI POJIi, KOMYHIKaOeIbHI,
TOOPO3UYIINBI, CXWIIBHI IO TIPOSIBY MIJIOCEPs, TOOPOIIHHOCTI, apTUCTUYHI, MAIOTh
noTpeOy poOUTH MPUEMHE BPaKEHHS 1 MOI00aTUCS OTOUYIOUHUM.

[Tpu posrmsaal chepu S-ineanbHe BUSBIEHO, 10 Jlara30H KOJUBaHb MMOKA3HUKIB
3HAXOJUThCA y Mexkax Big 9,17 mo 3,23 Gami. Haii6Ginbmr Bucoki 6anu Habpani 3a 1 1
8 okranTamu (9,17 Ta 9,03 BiANMOBIIHO), HAWOUIBII HU3BKI — 32 4 1 5 OKTaHTaMH
(3,23 ta 3,69 BimmoBigHO), 110 BiAOWBa€ MpParHEHHS CTApPIIOKIACHUKIB OYTH OLIBII
TOOPO3HUIIMBUMH 1 BiANOBiIaIbHUMHU. Ha togaTok /10 11b0r0, BOHM Oakaym 6 6aunTh
cebe OUThII MHUPUMH M OE3MOCEePEIHIMHM, HAIOJCTJIMBUMHU B JIOCATHCHHI ITUICH,
MUJIOCEpIUMH, OUTBII ~ KOMYHIKaOCIbHUMH, TOOPO3UWIMBUMH, KEPTOBHUMH,
MpParHy4uMH 10 AISUTBHOCTI, KOPUCHOT JIJISl BCIX JTFOCH.

CrnoctepiraeTbcs moMipHa po30DKHICTE MK cdhepamu S-peanbHe 1 S-ineanpHe
(1,53 ©Oama). MakcumalibHE Y3TO/DKCHHS CIIOCTEpIraeThes 3a 2 1 7 OKTaHTaMu
(po36ixHicTs 0,39 Ta 0,4 Gana), HalOUIBIIA PO3ODKHICTE CrIOCTEpiracThes 3a 4 1 5
(2,53 ta 2,78 Oama) oxkrantamu. CiiJl 3a3HAYUTH, IO 3HAYHI PO3ODKHOCTI MIXK
S-peanpauM 1 f-imeaqbHUM BBaXalOTHCS TPUBOXXHUM CHMIITOMOM IOPYIICHHS Y

MOBE/IIHII ¥ MCUXill, K1 00YMOBIIIOIOTh HEAJEKBAaTHUN XapaKTep MI>KOCOOUCTICHUX
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BIIHOCUH. TakuM YMHOM, MOMIPHY PO30IKHICTh MDK pEaJIbHUM 1 ineanbHuM S y
CTapIIOKJIACHUKIB ~ BapTO  pO3MJISLAaTH K CBIAYEHHS  OparHeHHS 10
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI, SIK HEOOX1JIHY YMOBY MOJAJIbIIIOT0 OCOOUCTICHOTO 3pOCTaHHS.

Pe3ynbpTaTi NOCHIIKEHHSI KOIMIHI-CTPATErid y CTaplIOKJIACHUKIB CBLAYATH, IO
HaNOUIBII BUCOKY OaJibHY OLIIHKY Ma€ CTpaTeris po3B’a3aHHs npodieM. Bona ckiana
27,7 6ana (mutoma Bara 38,7%). [Ipyre miciie B CTpYKTYp1 KOIMIHT-TIOBEAIHKH 3aiiMae
KOIIHT-CTpaTeriss MOIIYKY colialibHOI MmiATpuMKU. CepeHe 3HAUYCHHS TMOKa3HUKIB
ckiagae 23,9 6ana. [HTEeHCUBHICTh BUKOPUCTAHHS KOIIHI-CTpATerii YHUKHEHHS Ta ii
NUTOMA Bara B CTPYKTYpl KOMNIHT-TIOBEAIHKM BUSIBHJIMCA HUXK4Y€, HDK Y KOIIIHT-
CTpaTerii po3B’si3aHHS MpoOJieM Ta TOMIYKY COLIaNbHOI MIATPUMKHU. Tak, B
cepeaHbOMY, 3HaUeHHS Moka3HuKa ckiaaae 20,0 6ana (muroma Bara 27,9%).

HesBaxkaroum Ha Te, 10 y CTPYKTYpl KOMIHT-TIOBEIIHKYA TEPEBAXKAOTh KOTIIHT-
cTparterii po3B’si3aHHA MPOOJEM 1 MOIIYKY COIaIbHOI MIATPUMKH, Y OLIBIIOCTI
CTapIIOKIACHUKIB BOHU 3HAXOASTHCA Ha CEpelHbOMY piBHI. Tak, BUCOKUI piBEHBb
PO3BUTKY KOIIIHI-CTpaTerii po3B’sizanHs npobiem crocrepirascs y 30%, cepeaniit —
y 65%, Husbkuit — y 5% crapmokiacHukiB. Bucokuil piBeHb MOILIYKY COILIaIbHOT
OIATPUMKH  criocTepiraBest 'y 22%, cepenHiit piBeHb — y 67%, HU3BKHNA —
y 11% crapmoknacaukiB. Illo cTocyeTrhcsi KOMIHT-CTpaTerii yHMKHEHHS, TO 1i
IHTEHCUBHO BUKOPUCTOBYIOTH 16% crapmokinacHukiB. CepeiHi MOKa3HUKH 32 JaHOIO
cTparerieto oTpuManu 67%, Hu3bki — 17% cTapIIoKIacHUKIB.

BcTraHoBieHO HasBHICTh IMO3UTHBHOIO KOPEIAIIHHOTO 3B'SI3KY MK CTPATETIEI0
po3B’si3aHHS mpoOJeM Ta IHTEpHANbHUM JOKycoMKkoHTponto (+0,38). Orxe,
CTapIIOKIACHUKH, Yy SKHUX CIOCTEpIraloTbCs HU3bKI TMOKAa3HUKH 3a CTPATETIEr0
pO3B’si3aHHS MpoOJieM OUIbI eKCTEPHAIBHO OpIEHTOBaHI HAa BIAMIHY BiI
CTapIIOKJIACHUKIB 13 BUIIUMH MOKa3HUKAMHU 32 JAHOO CTPATETIELO.

BcTraHoBieHO HasSBHICTh MO3UTHBHOTO KOPEJSAIIMHOTO 3B'SI3KY MiX CTpPaTETi€l0
pO3B’si3aHHS MPOOJIEM Ta TMOMIPHOIO PO30DKHICTIO MK peaabHUM 1 imeambHuUM S
(+0,36). OtTpumani JjaHi CBigyaTh, [0 BHUKOPUCTAHHS CTApIIOKIACHUKAMU
KOHCTPYKTHBHOI ~ KONIHI-CTpaTerii ~ po3B’si3aHHs  NpoOJieM  MOB’s3aHO 13

30anancoBaHicTiO cep A ineanpHoro — S peanpHoro. OTxKe CTapUIOKIACHUKH, IO
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MalTh TParHeHHs 10 CaMOBIOCKOHAJCHHS MparHyTh HE YHUKAIOTh TpoOJeM, a
BUPIIIYIOTh iX.

BcTaHOBIEHO HAsBHICTH MO3UTUBHOIO KOPEJSILIMHOTO 3B'SI3KY MK IMOKa3HUKOM
CTparerii po3B’sA3aHHs MPOOJEM Ta MOKAa3HUKAMU IIKaJIM TEHACHII 0 JiJepcTBa —
necriotuyHocTi (+0,33). Ile cBiqUuTH, OpO T€, IO CTAPUIOKIACHUKH, B SKHX
CIOCTEPIraloThCs BUCOKI MOKAa3HUKU 3a CTPATEri€l0 PoO3B’si3aHHS MpoOsieM Oulbii
aKTUBHI, 3 BHUPAXEHOI MOTHUBAIlIEI0 JIOCATHEHHS Ha BIAMIHY BIJ TUX
CTapIIOKJIACHUKIB, SIK1 MAIOTh HU3bK1 MOKA3HUKH 32 JJAHOIO CTPATETIEI0.

BcTaHOBIEHO HASBHICTH MO3UTUBHOTO KOPEJSIIHHOTO 3B'SI3KY MiX ITOKa3HUKOM
NOMIPHOI pO301HOCTI MIXK peajbHUM 1 iieanbHUM S Ta MOKa3HUKOM 1HTEPHAIBHOTO
nokyc kortpoitto (+0,37).

BcTaHOBIEHO HASBHICTD MMO3UTUBHOTO KOPEISIIIIHHOTO 3B'I3KYy MK TTOKa3HUKOM
CTpaterii MOIIYKYy COLIajibHOI MIATPUMKM Ta MOKazHWKamu mmkaji emmatii (+0,36),
TeHaeHmii o adimarii (+0,34), Ta HaIBHICTH 3BOPOTHHOTO KOPEJAIINHOTO 3B'A3KY 13
MOKAa3HUKOM IIIKaJd CEH3WTUBHICTH g0 BiaroprHeHHs (-0,391). Orpumani
pe3yibTaTh CBig4yaTh, IO CTpPATeris TOMIYKY COIaJIbHOT TMIATPUMKH M Taki
OCOOHUCTICHI OCOOJMBOCTI AK eMIIaTisg, aduIaIissCeH3UTUBHICTb 10 BIATOPTHEHHS
B3a€MOIIOB’ I3aHI.

BcTaHoBieHO HasIBHICTH MO3UTHBHOTO KOPEAIIMHOTO 3B'I3KY MK ITOKA3HHUKOM
CTparerii yYHHMKHEHHS Ta T[OKa3HUKAMHU IIKAJIM HETaTHUBI3MY — CKENTHUIU3MY
(oktanTt 4), ane Tinbku Ha piBHI TeHaeHmii (+0,29). Ile cBiguuth mpo Te, IO
CTapIIOKIACHUKH, Y SKHUX CIOCTEPIralOThCA BHUCOKI TOKA3HUKH 3a CTPATETIEI0
YHUKHEHHS, OUIBIN CKENTHUYHO CTaBIATHCSA JO OTOUYIOUHX, HA BIAMIHY BiT THX
CTapIIOKIACHUKIB, 110 MAIOTh HU3bKI TOKA3HUKHU 32 TAHOIO CTPATETIEI0.

BcTaHoBIEHO HASBHICTH MO3UTUBHOTO KOPEJNSIIIHOTO 3B'SI3KY MIXK MOKa3HUKOM
IHTEpHAIBHICTh B 00J1aCTI MIXKOCOOMCTICHUX BIIHOCHH Ta MOKa3HUKOM adimiaTUBHOL
cupsimoBaHocTi (+0,31). TakuM YMHOM, MOJKHA BiJJ3HAYMTH, IO BiAMOBIIAIbHICTh 3a
cBOi Jli, BYMHKA B 00JaCTI MIKOCOOMCTICHMX BIJHOCHH aKTHUBI3yE V
CTApIIOKIACHUKIB OYiKYBaHHS TMO3UTHBHOTO PE3YJHTATy B MPOIECI BCTAHOBJICHHS

MIKOCOOMCTICHOTO KOHTAKTY 3 OTOUYIOUUMH.
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Pe3ynpTaTé OCHIIKEHHS KOMNIHT-MIOBEIIHKM OCOOMCTOCTI CTapLIOKIACHHUKIB
JO3BOJIMJIM 3pOOUTH HACTYIHI BUCHOBKH. Y CTPYKTYypi KOMYHIKaTHUBHHMX KOIIIHT-
pecypciB  CTapIIOKIACHUKIB HAWOUIbII MPEJCTAaBICHOI BUsBUIAcCA aduilaTUBHA
TeHaeHIisl. HalOouibil HU3BKI TMOKAa3HWUKM BUSIBICHI 3a MIKAJIOK EMIATUYHOT
TeHaeHii. Huzpkuil piBeHb emmarii 3aBakae edeKTHUBHIM MOBEHIHIN, SKa 37aTHa
omanyBatu crpec. HasgBHICTh KOpeNALiMHUX 3B'A3KIB CBITYUTH MPO T€, IO eMIaTis,
adutiamis 1 CEH3UTUBHICTh O BIATOPTHEHHS SIBISIIOTH COOOI0 LUTICHY CTPYKTYDY, Y
AKIH yCl TpU NepepaxoBaHl TEHICHIII B3a€MO3aJIekKHI Ta B3a€EMHO BIUIMBAIOTh OJHA
Ha OJIHY.

TenpeHiist 10 IHTEPHAIBHOTO JIOKYCY KOHTPOJIO BUSIBJICHA Y MIKOCOOMCTICHUX
BITHOCHHAX, c(epi 3I0pOB's, CIMEMHUX BIIHOCUHAX, Y cdepl AocArHeHb. TeHIeHIis
710 €KCTEPHAIBHOTO JIOKYCY KOHTPOJIO CIIOCTEPIraeTbcs Y BUPOOHUUYUX BITHOCHH, Y
chepi HeBmau. PiBeHb TeHEpai30BAHOTO KOHTPOIIO  CTApIIOKJIACHUKIB €
ekcTepHaibHUM. OTpuMaHi JaHi CBiAYaTh TPO Te, IO HEOOXITHO PO3BUBATH Y
CTapIIOKJIACHUKIB BIJMOBINAJNBHICT, 3a CBOi 1, BYMHKH, (POpMyBaTH YMIHHS
npuitMaTi HeoOXiH1 pimeHHs. Came IHTepHalIbHA OpI€HTAIlIs 0COOMCTOCTI JT03BOJISE
IIPOBOJIUTH aJI€KBATHY OIIIHKY MPOOJIEeMHOI CHUTyallil, BUOUpATH y 3aJIeKHOCT1 BiJl
BUMOT' CEpEJOBHUINA aJeKBATHY KOIIIHI-CTPATETiI0, COIIAIbHY MEPEKYy, BHU3HAUATH
BU/I 1 00CAT HEOOXITHOT COIIaTbHOT MIATPUMKH.

CrapiiokJiaCHUK MalTh JOCHTh TO3UTUBHY Sl-KoHuenmiio y cdepax «l-
peanbHe» 1 «Sl-imeanbHe». [lomipHa po301KHICTh MOKA3HUKIB Yy 3a3HAa4eHUX cdepax
CBITYUTH TPO TIPAarHEHHS CTApIIOKIACHUKIB O CaMOBIOCKOHAJICHHA U
ocobucricHoro 3poctanHs. [lo3utupHa SI-KOHIIEMIIIS CTAPIIOKIACHHUKIB, IO BiIOUBAE
MO3UTUBHUM JOCBII B3a€MOJIIi 13 CEpeOBUINEM, TICHO TOB'SI3aHa 3 IHTEPHAIHLHUM
JIOKYCOM KOHTPOJIO.

HaliBaxnuBimioo CTpyKTyporo y (opmMyBaHHI KOITIHT-TIOBEIHKH € KOIIIHT-
cTpaTeris po3B’si3aHHA TpobieM. Ii aKTMBHE BUKOPUCTAHHS J03BOJAE PO3B’A3yBaTH
poOJIeMH1 1 CTPECOB1 CUTYyallli. Y CTapIIOKIACHUKIB, SIKI aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh
KOIIHT-CTPaTEerii0 PO3B’si3aHHS MPOOJIEM CIOCTEPIraeThCsl MO3UTHUBHA S-KOHIIEMITis,

IHTEpHAIBHUN JIOKYC KOHTPOJIO, TEHJEHIIIs A0 jinepcrtBa. He3Baxkaroun Ha Te, IO
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KOITIHI-CTpAaTerisi pO3B’si3aHHA MPOOJIEM € TNEpPEeBaXHOW Yy CTPYKTYpl KOIIIHT-
MOBEAIHKM, MPOTE€ Yy OUIBIIOCTI CTapIIOKJIACHUKIB ii PO3BUTOK 3HAXOAUTHCS Ha
CEpeIHbOMY PIBHI.

Jpyre miciie y CTpyKTypi KOIMIHT-MIOBEIIHKN 3aliMa€ KOIIHT-CTPATETIs MOIIYKY
COLIAJIbHOT MIATPUMKU. BUCOKUI piBEeHb 1 PO3BUTKY CIPHUSi€ BUSBY AKTHUBHOCTI Y
MOIIIYKaX JOMOMOTHM Yy COLIATbHOMY CEPEJOBHILII 3 METOI PO3B’SI3aHHS CBOIX
npo6OsieM. CTaplIOKJIACHUKH 3 HU3BKOIO €(EKTHBHICTIO KOMIHT-CTpaTerii MOIIYKY
COLIIAJIbHOT MIATPUMKH MOKa3adu OUTbII BUPAXKEHY CEH3UTHUBHICTH A0 BIATOPTHEHHS,
HEJ0CTAaTHHO PO3BUHYTI aQUIIATUBHY 1 eMIIAaTUYHY TEHICHIII].

KomiHr-ctpareriss yHUKHEHHS 3a CTYIIEHEM BHUPA3HOCTI 3aiiMajia OCTAHHE MICLIE
B CTPYKTYpl KOIHT-TIOBEIIHKA CTapIIOKIACHUKIB. [HTCHCUBHE BHKOPHUCTAHHS IIi€l
CTparerii J103BOJIi€ Ha TIEBHUWA Yac 3HIATH EMOIIMHY Hampyry 3a paxyHOK
NEPEeKITIOYeHHST Ha 1HIIUK BHUJ JISJIBHOCTI, a00 cnpo0d YHUKHYTHU CIUIKYBAaHHS 13
oToueHHsAM. JlaHa cTpareris ICTOTHO TajJbMy€ HpPOLEC PO3B’SA3aHHA IMPOOJIIEMHOI
cUTyartii.

[IpoBeneHi HaMH €KCHEPUMEHTAIbHI JOCHIKEHHS IMOKa3ajaH, 110 TpaJulliiiHa
OocBiTa He mependayae CUCTEMM /i CHpPSIMOBAHUX Ha PO3BUTOK aJalTHBHUX
cTparerii 1 pecypciB ocobuctocti OTKe, HEOOXIIHO CTBOPEHHS CHEI[laIbHUX
IICUXOKOPEKIIMHUX TMpOrpaM CHIPSIMOBAaHUX Ha (OpMYyBaHHS KOIIHT-PECYPCiB
0COOMCTOCTI Ta BHUCOKOC(PEKTHBHUX KOIIHT-CTPATETid, IO T03BOJISIOTH YCIHIITHO

OITAHOBYBATH TPaBMYIOU1 COIIAIbHO-TICUXOJIOT1UHI CUTYAITli.
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1.10. An analysis of looks of home and foreign scientists is on structure

of psychological readiness

AHaJi3 NOrJAAIB BITYM3HAHMX Ta 3apyOi’KHMX BYEHHX Ha CTPYKTYpY

NCUXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI

[Ipodeciitna  AisIBbHICT  BIHCHKOBOCTY>KOOBLIB-NIPUKOPAOHHHUKIB B 30HI
Onepariii 00’ €JHAHUX CHUJT 31MCHIOETHCS B €KCTPEMAJIBbHUX CUTYALISX 1]l BILIMBOM
TPUBAJIOL [J1i CTPECOT€HHUX YMHHMKIB BIMCHKOBHMX J1M, MOCTIMHOI 3arpo3u >KUTTIO,
HMOBIPHOCTI TOpPaHEHHS Ta TpaBMyBaHHSA. TOMy TICHXOJIOTiIYHY TOTOBHICTB
BiliCBKOBOCITY>KOOBIIIB-IIPUKOPJOHHHKIB JIOPEYHO PO3TIIAIATH TaKOX 3 TOYKH 30Dy
BOJIOJIIHHSI HABUYKAaMH O€3IMeYHO1 IMOBEIIHKMA Ta B3a€EMO/IIi B yMOBaxX OOWOBUX Iid. Y
3B’SI3Ky 13 BWINE 3a3HAYCHUM JIOPCYHOIO BOAYAETHCS BHUBUCHHS CTPYKTYPHHX
KOMIIOHEHTIB  ICHXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI  OCOOMCTOCTI B  OCOOJMBUX Ta
eKCTpeMaIbHUX YMOBax MisIbHOCTI. Tak, SI. BoHIapeHko y cTpyKTypi NCUXOJIOT14HOT
TOTOBHOCT1 CHEHIiApo3auTiB MiHICTEpCTBa BHYTPINIHIX CHpaB YKpaiHU BHUAUISE:
YCBIIOMJICHHSI BJIACHUX TMOTpeOd 1 mMoTped CyCIHiIbCTBa, KOJIEKTHBY 1 MOCTaBIEHOTO
CITY’>KOOBOTO 3aB/JIaHHS, YCBIJIOMJICHHS IIUJICH Ta OIlIHKA YMOB BUKOHAHHS JISJIBHOCTI,
aKTyaJji3allito BJIaCHOTO JOCBIiy; BU3HAUYCHHS Ta BHOIp HA OCHOBI JOCBIY Ta OILIIHKU
YMOB JiSTTBHOCTI HAMMMOBIPHIIIUX CIOCOOIB BUKOHAHHS 3aBlIaHb; IPOTHO3YBAHHS,
OI[IHKY 1HTEJIEKTyallbHUX, MOTHUBAI[IHHUX, EMOIIIMHO-BOJbOBUX TIPOIECIB Ta
CIIBBIZHECEHHS iX 3 BJIACHHMH MOXKJIHMBOCTAMHK, MOOIII3aIif0 CHJI BIAMOBIAHO M0
yMOB Ta 3aBaaHb IisIbHOCTI [1]. OCHOBHMMHM KOMIIOHEHTAMH IICHXOJIOT14HO1
TOTOBHOCTI CIIBPOOITHUKIB CHEUMmiapo3AiliB MiHICTepCcTBa BHYTPIMIHIX CIIpaB
1O. T'onoBaHoOB BU3HAYMB MOTHBAIlIHUH, BOJTLOBUH, KOTHITUBHHM, PETYIATOPHUIN Ta
TUTOJIOTTYHHH [2].

Y  CTpyKTypi TICHUXOJOTIYHOI TOTOBHOCTI  TOXKEKHUKIB-PSITYBAIHHHKIB
O. KoJleCHUYE€HKO BHOKPEMJIIOE T1°SITh KOMITIOHEHTIB: KOTHITUBHUN (3HAHHS, BMIHHS,
HaBUYKHU, MPUMOMH Ta 3aCOOM IOCATHEHHSI METHU AISUTBHOCTI, YSBJICHHS MPO MOKJIUBI1

TPYAHOIII Ta YMOBH BMKOHAHHS AISUIHOCTI TOIIO), MOTUBALIMHUN (MOTHUBALS 10
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YCHIXY, YCBIIOMJIEHHS 3HAUYIIOCT1 CIY>KOOBUX 3aB/iaHb, BIAMOBIAaIbHE BUKOHAHHS
CIIy’k00BOr0 OOOB’SI3Ky TOIIO), BOJBOBHUI (HAMOJEINIUBICTh, PIIIYYiCTh, BUTPUMKA,
CTPECOCTINKICTh, EMOIIHHO-BOJIBOBA CTIMKICTh TOIIO), TUMOJOTTYHUN (TUIT HEPBOBOI
CUCTEMH, CHJa Ta BpPIBHOBKEHICTh HEPBOBUX IMPOLECIB, HEPBOBO-IICUXIYHA
CTIMKICTh, CaMOBNAJaHHS, aJanTallliiHi MOXJIMBOCTI), PETYJATOPHUHN (34ATHICTh
KepyBaTH BJACHUMH €MOI[ISIMH, IOBEAIHKOIO 1 CTAHAMH, CAMOKOHTPOJIB) [4].

VY CcTpYyKTYpl MCUXOJIOTIYHOT TOTOBHOCTI MaOyTHIX 0(ilepiB-NIPUKOPJOHHHUKIB
TH)KEHEpHUX TPYI 0 YCHIIIHOIO BUKOHAHHS mpodeciiiHoi aisnibHOoCcTI JI. MaxoTHIOK
BUJIUISIE TPU KOMIIOHEHTH: MOTHBAL[IMHO-I[IHHICHUN (BHOIpKOBAa CHPSIMOBAHICTh Ha
npodeciiiny AiSUTbHICTh), KOTHITUBHUN (CUCTEMa 3HaHb, HEOOXITHUX IS YCIIIIHOI
TUSITTBHOCTI) Ta ONepariftHO-A1SUTbHICHHUH (3110HOCTI 0COOMCTOCTI 1070 €(hEKTHBHOTO
BUKOHAHHS CITYy)KO00BUX (QyHKIIi# [5].

B. fIrynmoB y CTpyKTypi TNCHXOJOTTYHOI TOTOBHOCTI BIHCHKOBOCTYKOOBIIIB
BUOKPEMIIIOE YOTHUPHU €JIEMEHTH: MOTHBAILIMHUN (MIparHeHHs MOJAOJaTH TPYAHOUII
MaOyTHROTO 000 Ta PO3YyMIHHS HEOOXITHOCTI iX IOJMOJAHHSA, OIlIHKA BJIACHUX
MOKJIMBOCTEH IIOJI0 YIPABIIHHS TICUXIYHMMU CTaHAMUA Ta JMdiSIMH Ha OCHOBI
HAKOIMYEHOTO JIOCBiNY); Mi3HABAIBHUHN (MTOIHGOPMOBAHICTH MO0 ILIECTIPSIMOBAHOT
TISTTBHOCTI B €KCTPEMaJIbHUX yMOBax 0OHOBOT OOCTaHOBKH); €MOLIWHHHN (MOUYTTS
BIICBHEHOCTI a00 CyMHIBY Yy BJACHIM TOTOBHOCTI 10 TIOJOJIAHHS TPYJIHOIIIB
cydacHoro 000, YMIHHS YIPaBJISATH BJIACHHUMH €MOIIHO-BOJLOBUMH TIPOIIECAMHU B
EKCTpEeMaTbHUX YMOBAX); BOJILOBHM (3IaTHICTH /10 MOAOJIAHHS TPYIHOIIIB Cy4aCHOTO
6ot10) [7].

AHamiz  TEOPEeTUYHO-TIPUKIATHUX  ACMEKTIB  TCHUXOJOTIYHOI TOTOBHOCTI
BIICHKOBOCITYKOOBIIIB 70 3IMCHEHHS MpodeciiiHoi MisNIBHOCTI B YMOBaX BEJCHHS
O0OMOBHX JIH CBIIYMTH MPO Te, MO el (PEHOMEH € JIOCTAaTHBO CKIATHUM JJIs
mizHa"HA. JJocmigauky cepu TOAMHO3ZHABYMX HAYK XapaKTePU3YIOTh 1€ SBHIIE, 5K
MPaBUIIO, Y€pe3 OMUC 1HAMBIAYaTbHO-TICUXOJOTIYHUX 1 MCUX0(1310JIOTTUHUX SKOCTEH
daxiBIiB, BHCBITJICHHS IXHIX YHCICHHUX 3110HOCTEH, YMIHb 1 HaBHYOK Ta
npodeciiHUX BIACTUBOCTEH B KOHTEKCTI iX 3aTpeOyBaHOCTI MiJl 4ac BUKOHAHHS

00MOBHUX 3aBIAHb.
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VY pe3ynbTaTi TEOPETUUHOTO AOCIIIKEHHS BUSBICHO, 110 CTaH TMCHXOJIOTTYHOT
TOTOBHOCTI OCOOMCTOCTI JIO JISUTBHOCTI PO3YMIETHCS SIK CKJIaJIHE YTBOPEHHS, SIKE Mae
JUHAMIYHY CTPYKTYpPY, MK KOMIIOHEHTaMH SKOi ICHYIOTh (DYHKILI1IOHAJIbHI 3aJIEKHOCTI.
[IparHy4u 3a10BOJILHUTH CBOi MOTPEOH, JTIOAMHA B MPAKTUYHINA ISUIBHOCTI Ha OCHOBI
BHYTPIIIHBOI AKTUBHOCTI pealli3y€ MEeBHY MeTy. ICHye 1Ba OCHOBHUX HIAXOAU A0
BU3HAYEHHS 3MICTYy Ta CTPYKTYpU IICUXOJOTTYHOI TOTOBHOCTI 10 isSIBHOCTI:
byHKI[IOHAIBHUN Ta OCOOUCTICHUH. Y Mexax (YHKIIOHAJIBHOTO MIAX0Iy
NICUXOJIOTIYHA TOTOBHICTh TPAKTYETHCSA SK MEBHUM CTaH MCUXIYHUX (PYHKIINA, 110
3a0e3reuye BHUCOKUWM pIBEHb JIOCATHEHb TMiJ Yac BHUKOHAHHSA JISTIBHOCTI
(I". 3anmopoxuieBa, B. Jlebenes, B. Monoraii, I'. Copokoymona, [l. Y3Hanze Tta iH.),
BiH Tiepen0ada€ BHUBYCHHS IICUXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI SK TIIEBHOTO CTaHY
0COOUCTOCTI. 3 TOTrJsAAy TPUXWIBHUKIB ocooucticHoro minxony (C. Bacumenko,
M. [Ipsiuenko, JI. KaunuboBuu, B. [loHOMapeHko Ta 1H.) MCHUXOJIOTIYHA TOTOBHICTH
PO3IIIAIAEThCS SIK PE3yJIbTaT MIATOTOBKU 1O TMEBHOI AISNIBHOCTI, BOHA € CTIAKHM,
0araToacrneKkTHUM, 1€EpapXi30BaHUM YTBOPEHHSIM OCOOHMCTOCTI, SIKE MICTHUTh HHU3KY
KOMIIOHEHTIB, aJIeKBaTHUX BUMOTaM, 3MICTY Ta YMOBaM AiSUTbHOCTI.

Y  CcTpykKTypi  IUIbOBOi  TICHXOJIOTIYHOI ~ TOTOBHOCTI  OCOOMCTOCTI
BilicbKoBOCTYk00BIIs1 Harionansnoi reapaii Ykpainu H. [lenbkoBa Buainse 1m°sTh
KOMITOHCHTIB: MOTHBAI[I}0 000B’SI3KY (K MOOYTHUK aKTUBHOCTI, 11O TPYHTYETHCS Ha
YCBIIOMJICHHI CYCITUTPHOT 3HAYYIIOCTI BUKOHYBAHOI JISJIBHOCTI 1 XapaKTEePU3YEThCS
3IaTHICTIO MIAHATHCS HaJ TPOOJIEMHOIO CHUTYalll€l0 i BIACHUMHU EroiCTHYHUMU
notpedbamu, o GPyCcTPYIOTHCS, 3 OPIEHTAIIEI0 HA AOMUIBHICTD Ji1 JUIS JOCSITHEHHS i1
miJled mpHW  peamizamii JISUIBHOCTI Ta OCOOMCTICHOIO BIiATOBIAANBHICTIO 3a il
pe3ynbrat), mnpodeciiiHy BUTPUBAIICTh (PO3BHMHEHI BOJBOBI Ta I1HTEIEKTyalbHI
AKOCTi, SIKi 3a0€3MedyloThCsl KOHCTUTYIIIHHUMHU OCOOJIMBOCTSIMHU 1 3abe3medye
3/IaTHICTh BUKOHYBATH JISUTHHICTD Y CKJIQJIHUX HANPYKEHUX YMOBAX, YCBIJOMIICHHS,
pednekciro, CaMOOI[IHKY MOTEHITIATY CTPECOCTINKOCTI), npodeciitHe
CIIBPOOITHULITBO (3MATHICTh JO 3aJ]y4eHHsS JOJATKOBUX pPECypciB BIACHOIO
COINIAJILHOTO OTOYEHHS, HAMPUKIAJ, TMOKJIAaTACS HAa TOBAPHIIIB, iXHIO JOIIOMOTY,

I BUKOHAaHH:A IIOCTAaBJICHUX 3aBAaHb HIIAXOM CTBOPCHHA CITIIBHOTO
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AHTUCTPECOBOTO MOTEHIialy WIEHIB KOJEKTUBY), NpPo(eciiiHy KOMIIETEHTHICTb
(HasBHICTH Mpo¢eCciiHUX 3HaHb, BMIHb T4 HABUYOK, 3JaTHICTh aJIeKBaTHO OL[IHIOBAaTH
npodeciifHi cuTyailii, HaAIHHICTh MPU BUKOHAHHI CIY>KO0BO-00HOBOI AiSTILHOCTI),
caMoMoOUTI3a1lio (BOJILOBI 3yCHJUISI Ta 3JaTHICTh IMOJ0 aKTUBI3alii 1 MoOuTi3amii
BHYTPIILIHIX Ta 30BHILIHIX PECYPCIB, HEOOXITHUX /JI1 BAKOHAHHS CIY>KOOBO-00HOBUX
3aBaaHb). [li1bOBa MCHUXOJIOTIYHA TOTOBHICTH OCOOUCTOCTI 0 AISUIBHOCTI Ma€ CBOIO
cnenudiky, sKa MOJsArae y: XapakTepHi MoTuBauii Hamipy Jii — MOTHBaIii
000B’s13K0M, M0 3abe3nedyye HaJiiHy MHIATPUMKY aKTUBHOCTI Yy HaJHANPYXKEHUX,
CTPECOBUX CUTYaIIs1X; OCOOJMBIN 3HAUYITOCTI ICUXOJIOTTYHUX PECYPCIB OCOOUCTOCTI,
AK1 B3a€MOIIOB’A3aH1 3 MOJIOJIAHHIM HAINpPYXEHOCTI, CTPECOCTIKicTIO mpodeciitHoi
IisUTbHOCTI; crienu@iuHid mpodeciiiHiii KOMIIETEHTHOCTI, fKa J03BOJISIE CBIOMO
OynyBatu 1iaH AisIbHOCTI. OTke, y MOAeN HUIbOBOI MCHUXOJOTIYHOI TOTOBHOCTI
0COOHUCTOCTI 10 AISUIBHOCTI BUpPa)K€Ha CIPSMOBAHICTh HA MOJ0JIAHHA MPO¢eciiHOTO
CTpecy, SIKMi BHHUKAE Yy BINCHKOBOCTYKOOBIIIB — yyacHUKIB Omepailii 00’ eqHaHUX
cuii | aHTUTEpOpUCTUYHOI omepaliii. OkpiM TOro, ocobiHMBa poyib y IIi€l MOeIi
HAJIEKUTh CMHCIIOBUM KOMIIOHEHTAM PETyJIsllii aKTUBHOCTI, BIANOBINAJBHUM 3a
IICUXOJIOTTuHY Oe3reky ocooucrocTi [6].

I. BopoGiioBoro, O. Konecniuenkom Ta 1. Mareroporo po3po0JieHO MOENb
IICUXOJIOT1YHOT TOTOBHOCTI 0COOMCTOCTI (paxiBIsg €KCTPEMAJIBHOTO BUY JISTIBHOCTI,
SKa CKJIaIaeTbcsl 3 I SATH(AKTOPHOI CTPYKTYpPH TICHMXOJOTIYHOI TOTOBHOCTI
OCOOMCTOCTI B EKCTPEMaJlbHUX yMOBaX MJISUTBHOCTI, $KYy CKJIAJalOTh Taki
KOMITOHEHTH: MOTHUBAIIII0 00O0B’SI3Ky (PO3YMIHHS 1 YCBIJOMJICHHS 3aBJjaHb; CBIJIOME
MparHeHHs J0 JOOPOCOBICHOTO BHUKOHAHHS CIYy>KOOBOTO 0OOB’S3KY; MOpPAJIbHY
HOPMATUBHICTh TOBEAIHKU; MOTPIOHICTh y TIOJIOJIAHH] TPYAHOIIIB 1 HATIOJETJIUBICTh B
JIOCSITHEHHI METH; TMPOSIB IHTEpPECy 10 BUKOHAHHS CIy>KOOBO-OOWOBHX 3aBlIaHb B
EKCTpEeMaTbHUX CUTYaIlisIX; TParHeHHs JOOUTHUCS YCITIXY 1 MoKa3aTu cebe 3 Kpamoro
OOKy mpu BUKOHAaHHI OOOB’S3KiB; BIAYYTTS 3aJ0BOJICHHS TPU BUKOHAHHI
MOCTaBJIEHUX 3aBllaHb), Npodeciiiny BUTPUBAIICTh (YyMIHHA MOOUII3yBaTH cebe B
CKJIQJHIA OOCTaHOBII 1 30CEPEAUTH CHUJIM HAa BUKOHAHHS TOCTAaBJICHOTO 3aBJaHHS;

HaIOJIETJIUBICTh, PIIIYYICTh, LIUIECHPSIMOBAHICTh, 3aB3ATICTh B MOAOJIAHHI BUHUKIUX
1ud



TPYJIHOILIB, CAMOBJIaJJaHHS; BOJBOBY CTIMKICTh MNPU YXBAJICHHI BIANOBIIAIBHOIO
pIIIEHHS, 3/IaTHICTh OpaTy Ha ceOe BIAMOBIAANBHICTh B €KCTPEMAIBHUX CUTYaIlIsIX;
YMIHHS 30€epiraTd BUCOKHM piBEHb aKTUBHOCTI, 1HII[IATUBH, CAMOCTIHHOCTI; 3/110HICTh
MPOTUCTOSTH BTOMI, JJOJIATU CYMHIBHU, pO3ryOJeHICTh, 00s3Hb, cTpax), npodeciiiny
B3a€MOJIOTIOMOTY 1 JOBIpY (YMIHHS 3aJIy4aTH JOJATKOBI peCYpPCH CBOTO COIIaIbHOTO
OTOYEHHS JUIsi BUKOHAHHSA TIOCTaBICHHMX 3aBJaHb, Ta CTBOPEHHS €(EKTUBHOTO
3aXHMCHOTO TMOTEHIaTy IUIIXOM OO0’ €JHAHHS AHTUCTPECOBHX MOTEHI[IANIB YJICHIB
KOJIEKTHBY), TIpo(eciiiHy KOMIETEHTHICTh (PO3YyMIHHSI 3aBIaHb CIIYKOOBO-00MOBOT
JISUTbHOCT1, BUKOHAHHS 000B’A3KIB 1 OLIIHKA 1X 3HAYYILIOCTI; YSBJIECHHS PO BIPOTIAH1
3MIHM OOCTaHOBKH, TPYJHOILl, MailOyTHI YMOBM BHKOHAHHS CIyK00BO-00HOBOT
JISUTBHOCT1 B €KCTPEMAJIbHUX CUTYaIllsX; 00’ €M 3HaHb, MPUIIOMIB, 3aC00IB 1 CIOCOO1B
JOCSITHEHHSI METH; HasIBHICTh MPO(ecifHMX YMiHb 1 HaBUYOK i NIl BUKOHAHHS
Ci1y’k00B0-00M0OBOT  INBHOCTI; 3A10HICTH JO aHalli3y ONEpPaTHMBHOI CHUTYyaIlii),
BOJILOBE 3yCWILIA (YMIHHS YHPABISITA CBOIMU €MOITISIMH; YMIHHSI MOO1I130ByBaTUCS
Ha BHUKOHAHHS TOCTaBJIEHOTO 3aBJIaHHA; YIEBHEHICTh y CBOiX CHJaX, B YCIIXY;
3IaTHICTh TMPOTUCTOATH PO3APATYBAHHIO; €MOLIOHAIBHY CTIMKICTh JI0 TPHUBAJIUX
HampyKeHUM HaBaHTaKEHHSAM, PU3HKY, HeOesmelr) [3; 4].

ABCTpaliiicbka MOJIeJIb IICUXOJIOTTYHOI TOTOBHOCTI BIMCHKOBUX MICTUTH
HACTYIHI KOHCTPYKTHBHI KOMIIOHCHTH: 1HJIWBiIyajJbHY TOTOBHICTH SIK TOTOBHICTb,
3IaTHICTh MOTHBOBAHO BUKOHYBATH BIHCHKOBI MiCii, KOJEKTHBHY TOTOBHICTh SIK BIpy
cojijaTa y 3/1aTHICTh €()eKTUBHO BUKOHYBATH 3aBJIaHHS, BUMIPIOBAIbHY TOTOBHICTh
AK TaKTUYHY MalCTepHICTh, EKCIUTyaTalliiHy HaJIiHICTh YyCTaTKyBaHHS TOIIIO,
TOTOBHICTH JI0 MOJICTIOBAHHS CUTYaIlli 0010 y B3aeMO/IIi 3 TPyIoio Ta GOpMyBaIbHY
TOTOBHICTh SIK TOTOBHICTH 10 TPHUHATTS 1 MIANOPAIKYBaHHS JiIEpy, CTBOPEHHS
JOBIpM Ta €MOIWHOI MATPUMKH, IHIMIATUBHICTH, 3arajbHE OJIArOMOTYydYs,
BIIEBHEHICTH TOIIO [8].

B amepukaHCBKIH MOACHI BHAUISIOTH IIICTh KOMIIOHEHTIB IICHXOJIOTTYHOI
rotoBHOCcTi conyara apmii CIIIA: 3000B’si3aHHS Tiepe]; KOMIAHIEI, «BEPTUKAJIbHE
3’€IHaHHS», Bipa JiAepaM, 3arajibHe Ojaromojy4dus, Bipa B cebe Ta 30poro,

3a7J0BOJICHHS BiJl pOOOTH, a TaKOX I’SITh KOMIIOHEHTIB TMCHXOJIOTTYHOI TOTOBHOCTI
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KOMaHAUPIB: BiMCHbKOBI (0ONHOB1) HABUYKH, JUCLUIUIIHY, BHUPIMIAJbHUI KOHTPOJb,
«TOPU3OHTANIbHE 3’ €AHAHHSA» (€HICTb) 1 «BEPTUKAJIBbHE 3 €JHAHHA» (YiTKE
niamopsaKyBanHs) [9].

[lcuxonoriyny roTOBHICTh A0 JISIIBHOCTI B €KCTPEMaJbHUX YMOBAaX JOLLUIBHO
MOJAUISATA Ha CUTYalllliHy (OnepaTHBHY) Ta JOBrOTPUBANLY I'OTOBHICTh. CUTyaTHBHA
TFOTOBHICTh € JMHAMIYHMM, LUIICHUM CTAHOM OCOOMCTOCTI, L€ BHYTPIUIHS
HAJAIITOBAHICTh HAa MEBHY MOBEIIHKY, 3MOOUII30BAHICTh YCIX CWJI Ha aKTUBHI Ta
JNOIUIBHI  Jil, 10 BU3HAYAIOTHCS  PO3YMIHHSAM  3a/ladi, YCBIJOMJICHHSIM
BIAMOBIAQIBHOCT], Oa)»aHHSIM JOCSATHYTHM Yycmixy B MpodeciiHii issIbHOCTI.
JloBroTpuBaiia TMCHXOJIOTIYHA TOTOBHICTh € CTIMKOIO CHCTEMOI TpodeciiiHo
BAXUJIMBUX SIKOCTEH OCOOMCTOCTI, /10 $KOi BIHOCATHCS TO3UTHUBHE CTaBJICHHS J10
npodecii, Opra”izoBaHICTh, YBOXKHICTb, CAMOBJIaJaHHs, OTPUMAHUKN JOCBIJ, 3HAHHS,
BMIHHS, HABUUYKH, sIKI HEOOX1AH1 JJI YCHIIIHOI NMPOQeCciiHOl AISUIBHOCTI B PI3HUX, Y

TOMY YHCJI1, eKCTPEMAJIbHUX CUTYaIlisIX.
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1.11. Building the civil protection paradigm in the context of solving

the problem of increasing security and quality of life in the modern world

Po30ynoBa mapagurMu NIUBIJIBHUI 3aXHCT B KOHTEKCTI BHpPIilLIEHHS

npoodJieMH NMiIBUIICHHS 0€3MEeKH TAa AKOCTI dKUTTH B CY4aCHOMY CBITI

Po3BUTOK  MPUPOAHO-TEXHOTEHHO-COIIAJILHOTO ~ CEPEIOBUINA  CIPUYHHUB
CTpIMKE 3pOCTaHHA HaJ3BUYaHMX cuTyamii y 21 cropiyui. OO’€KTUBHO CIIiJ
BU3HATH TOM (DAKT, 10 HI CYCHUIBCTBO B LIIJIOMY, Hi CHeliali30BaH1 CAy>KOU MPOTHUIIT
HAJ3BUYAaHHUM CUTYyallIM HE OYIKYBaJM HACTUIBKM JOKOPIHHOI 3MIHHM CBITOBO1
KapTuHU iX posmoauty [1]. HacmigkoM mpouecy yCBIZOMIIEHHS 3MiH, SIKI
BiIOYBaIOThCS, €: TO-TIEpellie, BU3HAHHA aKTYyaJIbHOCTI HAyKOBOTO HANPSIMKY —
[UBUTBHUN 3aXUCT; TIO-IPYTe, HOTO TOCIIOBHE PO3TOYKEHHSI Ha OKpeMi mpoOIeMHi
o0JacTi; mo-TpeTe, 1HiIiai3allis Ipolecy iX TEOPeTHKO-METOA0JIOTTYHOTO PO3BUTKY.

CyKymHICTh 3MIH CBIIUYHTb, 3 OJHOTO OOKy, MPO YCBITOMJIEHHS HayKOBOIO
CIUIBHOTOIO HEMOXJIUBOCTI €()EKTHBHO NPOTUIIATH HAI3BUYANHUM CHUTYaIlisIM
CIUpPAIOYMCh Ha ICHYIOYE TEOpEeTHYHE MIATPYHHTA, 3aKkjaZiecHe B CepeluHI
20 cropivus [2], 3 iHIIOro 60Ky, po (GopMyBaHHS HAMPSIMKY IUBLIBHUM 3aXUCT K
MOBHOITIHHOT HAYKOBO1 JUCITUTLIIHH.

[Tepmii ycBimomMieHi KpokHu Iie (haKTUIHO 3aBEPIICHHS OaraTopiyHOi HAayKOBOI
JUCKYCli CTOCOBHO 3MIHM MapaJurMH IUBUIbHA 000pOHA HAa MapaaurMy IUBUTLHUAN
3axucT [3] Ta popMyBaHHS MIKIUCHIUIITIHAPHUX HAMPSAMIB 100 ii po30ymoBu [4].

BriM Ha CchOTOAHI HEBUPIINICHHUMH € TIMTAHHS OJHO3HAYHOTO CIPHHHSATTS
HAyKOBOIO CIUIBHOTOIO (DyHIaMEHTATbHUX TOHATTh, SKI (OPMYIOTH MapagurMy
MUBUTBHUHM 3axucT [5]. B meprry depry, e TOHATTS HAJI3BHYAHHOI CHUTYyaIil,
MPOIIECiB BUHUKHEHHS, 3aM00iranHs, MOMEePe/HKEHHS Ta 1X OKPEeMHX CKJIaJIOBHX, Ha
MITAJIT MOHITOPUHTY, TPOTHO3YBaHHS TOIIO, SK O€3MOCepeqHhO HAI3BUYANHOT
CUTyallli, Tak 1 il HACIIJIKIB, BPaXOBYIOUH, II0 caMe€ OCTaHHI 1 € 1 GopMyrOUUMU
o3Hakamu [6]. be3yMOBHO, 11l OCHOBHI IOHSTTS HE BHUYEPIYIOTh BCIEI TEOPETUKO-

METOJIOJIOT1YHOT TPOOJEMaTUKU, aJie 11X OJIHO3HAYHE CHOPUHUHATTSA 03BOJIUTH,

108



MPUHANMHI, BU3HAYATH YITKH MUISXW B MUTAHHSAX BUPIMICHHS 3a/a4 MPHUKIATHOTO
XapaKTepy BUXOJAYH 3 €UHUX YHI(DIKOBAHUX MO3UIIN iX PO3YMIHHS.

Ananizyroun HasgBHUA J0CBIA 3 (OpMYyBaHHS METOJOJIOTIYHMX OCHOB
LIMBUIBHOTO 3aXUCTY [7] MaeMO AOCHUTHh HEOAHO3HAUYHY CUTYaIlll0, a caM€ — HayKOBa
CIUILHOTA HEBJOBOJICHA ICHYIOUOI0 METOO0JIOTTYHOK 0a3010 CTOCOBHO BU3HAYCHHS
(yHITaMEHTaJbHUX MOHATH LMBUIBLHOrO 3aXucTy. Haciiiok — BiICYTHICTh KOHEHCYCY
MO0 iX CHPUUHATTS Ta HE MOXJIMBICTh TpaHcpopMmanii iX CYKyMmHOCTI Yy
napaaurmy [8].

QaxiBil y cdepl MHUBUIBHOTO 3aXUCTy CBOE€YACHO Ta AapryMEHTOBAHO
BU3HAUYAIOTh HAasBHI MeTojaojoriyHi mnpotupivus [9]. [lnsxamu iX nojgonaHHs
MEPEBAXKHO € aJlaNnTyBaHHS CTAJUMX BU3HAYCHb O MOTped cBOIX mocmimkeHs [10].
BuxnrouiHHsIM € okpeMi poOOTH, /1€ 3 CUCTEMHHUX MO3UIINA PO3MIISIAAI0ThCA 0a30Bi
HNOHSTTS MapaJurMy IUBUIBHUN 3aXUCT, SIKI CTOCYIOThCS, HANpHUKIaA, Kiacugikaiii
HaJ3BUYaiiHUX curyaniii [11], iXx 3micToBHOTO HamoBHEeHHS [12], mporeciB
3abe3reueHHs QYHKI[IOHYBaHHS MIAPO3LIIB €IMHOT AEPKaBHOT CUCTEMH IIUBLILHOTO
3axucTy YKpainu [13] Tomo.

3 iHImoro 60Ky MaemMo poOoTH y cdepi po30yI0BU ACPKABHOTO YMPABIIHHS
CHUCTEMOIO ITMBUIHPHOTO 3aXHMCTy. ABTOPH LHMX JOCITIIKEHb, BOAYalOTh aJaIlTaIliio
dbyHIaMEHTaTbHUX TMOHITH IHUBLILHOTO 3aXUCTY Y KOHTEKCTI BUPIIMIEHHS OKPEMHUX
HAyKOBHX TMpoOJIeM JIep)KaBHOTO  yINpaBiiHHA, sAK-TOo: [14] — cTBOpeHHA
IHCTUTYIIOHATFHUX 3acajJ IUBUIBHOTO 3aXWUCTy B JepkaBi, [15] — ympaBmiHHA
pU3MKaMU BUHUKHEHHsS HaJ3BHYaliHUX cutryaiii; [16] — dopmyBaHHS nepx aBHO-
VIPABIIHCHKOTO ACMEKTY €KOJIOT1YHOT O€3MEeKH TOIIO.

CucteMHMM HEJOJIIKOM HaBEJEHUX POOIT € Te, M0 y pa3i OTpUMaHHS aBTOpaMu
OUTBII-MEHBIT 3aJ0BUIBHOTO, CTOCOBHO IX MPOOJIEMATHKH, pPE3yabTaTy MOJAIbIIi
JAOCTIIDKEHHST 3 IUX MUTaHb 3aBEPIIYIOTHCS, 3aJHIIA0YM 0€3 pO3IIsgy HPUpPOLY
HAalOBHEHHA (yHIaMEHTAJIbHUX TMOHATh. | Ile JuIIe YCKIaJAHIOE PO3B’sI3aHHS
MOCTaBJICHOTO 3aBJAAaHHA ISl HACTYITHUX JTOCIITHHUKIB.

BiacyTHICTh CHCTEMHOCTI Y METOJIOJOTTYHUX MIAX0AaX, SIK KIIOUOBUN HEIOMIK,

CIIOCTEPITA€THCS 1 B JIOCHKEHSIX OKPEMHUX MPOILECIB, SKI € HAlOBHEHHSIM 3MICTY
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napagurMi IUBUIBHUN 3aXWCT. Tak, HampwKIaJ, HE3BAXKAIOUM Ha 3asBICHY METY,
apropu [17] 3amummnm mo3a yBaru (I3UKY CKJIAJHUX MPOILECIB MPOrHO3yBaHHS
HAJ3BUYaHUX CUTYalllll Ta OLIIHKKM TOTOBHOCTI aBapiiHO-PATYBAJIBHUX MIIPO3A1IIB,
AKl MalOTh MICIE B CHCTEMI 3a0€3MeueHHs] [IUBUILHOTO 3aXUCTy B JepkaBil. ABTOpHU
poGotu [18], 31e0uIbll HE YCBIAOMIIEHO, NPOBEIU MIAMIHY MICISIMU TOHSATTS
MIPOTrHO3YBaHHS Ta MOJEJNIOBAHHS, a B/l TAK HABEJIEH1 B pOOOTI TEOPETHYHI BUKIAIKU
HE Maju MOAANbUIOl MpakTUYHOi peanizamii. Lle y meBHOMY ceHCl cTOoCyeTbes 1
podotn [19], ne BiacyTHICTH (HI3UYHOTO OOrPYHTYBaHHS METOIOJOTTYHUX
3aMo3W4YeHb HE JI03BOJISIE BUKOPHCTOBYBATH HABEICHWU TEOPETWYHHMH amapar Aiis
BUPIIICHHS MPAaKTUYHUX 3aJ1a4y chepH LUBLIBHOTO 3aXKCTY.

MoxHa CTBEpJKyBaTH, 10 OUIBIIICTE METOAOJIOTIYHOTO HAIMOBHEHHS
napagurMy [UBUIBHUAN 3aXUCT € 3al03MYEHUM Ta 3aJI0BOJIBHSE BUKIIOYHO TOTpeOH
npyd BUpIMIEHHI OKpeMUX 3aj1ad MpUKIaJHOTO XxapakTtepy. Lle mopomkye
KOMYHIKaQTUBHI TMpOOJIEMH Y CIPUMHATI OTPUMAHMX HAYKOBUX pe3yJbTaTiB Ta
notpedye po3poOku  yHIDIKOBAHMX MIAXOAIB 1O (GopMyBaHHS Ta OIIHKHU
METOAOJIOTTYHOT SKOCTI 0a30BUX IOHATHP B KOHTEKCTI iX 3aCTOCOBHOCTI y cdepi
[IUBUILHOTO 3aXHCTy B KOHTEKCTI BUPIIICHHS MpOOJIeMH MiBUIIEHHS O€3MeKH Ta
SIKOCT1 )KUTTSI B Cy4aCHOMY CBITI.

[Ipupona  BUHMKHEHHS  HAJ3BUYAHOI  CHUTyallii  Ma€  BHUKJIIOYHO
HakonmuuyBaJibHUM Xxapaktep [9]. Lleli dakt € mnpsAMHM CBIIYCHHSIM 3aKOHY
30epeKeHHs] Ta TMEpPepoCloAUTy €Heprii B MPHUPOIHO-TEXHOTEHHO-COIIAbHOMY
cepenoBuill. Buxonsuu, came 3 €HEPreTHUHUX MIAXOMIB J0 TPaKTyBaHHS 0a30BHX
MOHATH MUBUIHLHOTO 3axucTy [20], mpollec BUHUKHEHHS HaJ3BUYAHOI cUTyaIlii, Ha
OCHOBI MEXaHi3My KPUTHYHOTO PO3BHUTKY HAaJI3BUYAWHOT TOJii, MPEICTaBICHO
Ha Puc. 1.

3 METOI0 OJHO3HAYHOTO TPAKTYBaHHA (HI3MUHOT MOJEINI MPOIeCy BUHUKHEHHS
HC (Puc. 1) cnmig Bu3HauuTHcs 3 0a30BUM MOHATTAM Haj3BwuaiiHa momis (HIT).
Haitoinpin Onmu3bke 3a 3MICTOM MOHSTTSA, CTAlOi MapagurMU IMBUIBHUM 3aXHUCT, —
HeOe3MeuHa MO, sSKe BH3HAueHO y [21], He Mae XKOIHMX SKICHUX O3HaK Ta

KUIBKICHUX MIp, 3a SIKUMU NpUHAWMHI MOXXHa 1A€HTU(IKYBaTH 3MIHU MOTOYHOIO
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CTaHy 00’€KTy KOHTpOJsi (MOTOK MOJIi), K Taki, IO MOXYTb MPHU3BECTU M0
BUHUKHEHHS HaJ3BUYaiiHOi curyauii. [llngxom momonaHHs 3a3HaY€HOr0 HEHOJIKY €
3aCTOCYBaHHS JI0 aHaJi3y CTaHy 00’€KTa KOHTPOJIIO (MOTOKY MOAiIN) mpaBuiia TPhOX
curHanis [22]. Buxogsuu 3 sikoro, B sikocti HII cmig BU3HATH Taky MOAIO, Y SIKOi
OMH OYIb-SKUH KOHTPOJBHUN, 3 OOKY CHUCTEMHU LMBUILHOTO 3aXHCTy (Oe3mekn),
napameTp MepeBUILIB Oe3NeyHui, 3 NomsIAy QYHKIIOHYBaHHS 00’ €KTY KOHTPOJIS B
iJIOMY, piBeHb. KUIbKICHUN NMOKAa3HUK MOKJIMBOTO NMEPEBUIICHHS 0€3MEYHOI0 PiBHSA
OOMEXYy€EThCSl J11alla30HOM CTaHy CTIAKOI pIBHOBAard OO0 ’€KTY KOHTPOJIIO 33 LUM

napametpom [23].
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-1

NPUPOOHO20 MA MEXHO2EHHO20 XapaKmep)y.

Toni B yacTWHI BUHMKHEHHS HAJ3BHUYAWHUX CHUTYAIlid TMPHUPOJTHOTO XapaKTepy
Maemo obnacth icHyBanHs HII mexa skoi, y 3araibHOMY BUNAaAKY, BA3BHAYAETHCS 10
CKCIIOHCHITIAIbHOMY 3aKOHY. Touka JOCSATHEHHS MEXO IMOBIPHOCHOI JIiHIi
nepexony HII B ctan HC BignoBimae uacy Ty, sikuil € pakTUyHO MICIMECTUYHUM
CUEeHapieM po3BUTKOM BUHUKHEHHS HC 3 IMOBIPHICTIO BUHUKHEHHS, SIKa CTPIMKO

HaOmxkaeTbes 10 1. Y pas3l npumnymlieHHs, Mo 1HINIYa HaJA3BUYANHY CHUTYAIlIO
111



HII 3naxonuTtbes B cepenieHi 300U icHyBaHHs HII, TO yMoBHA BUPOTIAHICTh NEPEXOAY
Oyne Bu3HavyaTucs npoekuiero Ky, ininitoroyoi HIT Ha mexxy 30uu. Bubip ininioo0yoi
HII 3 N kinbkocTi Ta ii KOHTPOJIOEMHUX IapaMETpiB BU3HAYAETHCS B IMPOLECI
MIPOTHO3yBaHHS Ta, BpaXxOBYe CTATUCTU4YHI JaHi nepexony B ctan HC. Kyt Haxuiy
IPOEKIIi Py, BU3HAYAETHCS B MPOLECI MOAENIOBAHHA Ta OOYMOBJIEHMH CTYIIHEM
JIOCTOBIPHOCT1 3allpOMIOHOBAHOT MAaTEMAaTHUYHOI MOJIE]l BUHUKHEHHSI HaJ3BUYaMHOI

cutyanii. BignoBigHO moTuM4Ha, sika mpoBeieHa y Toull K, BuU3HAauae 00sacThb

np»
JOCTOBIPHOCT1 MOJietoBaHHs. [lepeTnH JOTHYHOI 3 iIMOBIpHOCHOI JiHIT nepexoay HII
B cran HC BignoBigae yacy T,, axuil € paktuyHum yacom g0 BUHMKHeHHs HC,
BUXOJISTYU 3 YMOB MOJICTIOBAHHS Ta KOHTPOJFOEMHUX MapamMeTpiB iHimiroro4yoi HIT.

B 4yacTWHI BUHUKHEHHS HaJ3BUYAiHOI CHTYyallii TEXHOICHHOTO XapakTepy,
aBTOPY MIATPUMYIOTH KOHIICHIIiII0O MOCTYIIOBOTO HakomuueHHs Baru BIuBy HIT B
HACJIJIOK HAsSBHUX CHUCTEMHHX IIOMUJIOK a0O0 TMpHUITYIICHh Ha CTaail 3aaymy Ta
moOYI0BH TEXHOJIOTIYHOTO 00’€KTY, IO y KIHIIEBOMY BUIAJKY 1 BU3HAYa€ BEKTOP
MIOYAaTKOBUX YMOB (DYHKI[IOHYBAaHHS TEXHOJIOTITYHOTO OO0’€KTy Ta PpIBeHb iX
HaOmmKkeHOCTl (Cpey) 10 MiHIT iMOBipHOCHOTO mepexoay HII B ctan HC. ITapametp
Crex BU3HAYAETHCS B MPOIECI MPOTHO3YBAHHS, BUXOAYU 3 OOPOOKH CTaTUCTHYHHX
nannx HC BigmoBimHOro XapakTtepy. AHaii3 NMpUpOAM BUHUKHEHHS HaJA3BUYANHUX
CUTYyaIlli TEeXHOTCHHOTO XapakTepy M03BoJisie chOPMYyBATH MPHUIYIICHHS TeoMeTpii
Mexi obnacti icHyBaHHs HII texnorennoro xapakrepy (Puc. 1), a came: reomeTpis
OCTaHbOi MaKCUMaJIbHO HAOIMKEHa M0 JIHIHHOTO 3aKkoHYy. KyT HaXUIy MEXl ey
BU3HAYAETHCA B TMPOIECI MOJCNIOBAaHHSA 3 ypaxyBaHHsM mnapamerpiB HII, ski
BU3HAYCHI y pe3yJbTaTi MPOTHO3YBaHHS. Y KIHIIEBOMY BHUTJISI caMe€ OOTpYHTYBaHHS
KYTy HAXWIY (Prox TO3BOJISIE BHU3HAYUTH TOYKY MEPETHHY MEXKi 3 IMOBIPHICHOIO
ninieto nepexony HII texmorennoro xapakrtepy B cran HC. Ilpoexiis ocTaHHBOI
BH3HAYae IMOBIpHICHUH Jac 10 BUHUKHEHHST HC TeXHOTeHHOro XapakTepy BHACIIIOK
HII 3 y3araneHHuMHU y ipolieci MOAEIIOBAHHS TapaMeTPaMH.

ToOto, Buxoasium 3 aHanizy mnpouecy (Puc. 1) BUHUKHEHHS HaJI3BUYAKHOL

cUTyallli MPUPOJHOTO Ta TEXHOTEHHOI'O XapaKTepy, HaJA3BUYailHA CUTyalls — 1€
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YMOBHO BHOpaHMil Ta 3aKOHOAAaBYO BH3HaHUU piBeHb HII, sxuii oOymoBieHui
Baplalli€l0 JIBOX MapaMeTpiB, a CcaM€ MOXJIMBICTIO aBapiMHO-PATYBaJIbHUX
MIAPO3AUIIB IMIOAO0 IX NPOTHUIAIl Ta CTaJIUM pIBHEM CHOPUMHATTS HEOE3NEeKUu Yy
CyCHUIBCTBI. ABTOPChKA TPAKTOBKA JIOCUTH J0Ope 301raeThCs 3 3arajibHOMOIITUPEHOIO
MPAKTUKOI TYJIMAu€HHS AHOJIOTIYHOTO MOHATTS B KpaiHax €C. Tak B KOHTEKCTI
tepminy HC B kpainax €C BHUKOPUCTOBYETHCS TEPMIH JIMXO, a CaM€ «IOJis, sKa
CEpPHO3HO TOPYIIYE >KUTTS MICICBUX TPOMaJa i CYCIUIbCTBA, € MPHYMHOIO KEPTB
cepell HaceJeHHs, a TaKOoX BEJIMKOr0 MaTepiaibHOro, EKOHOMIYHOro abo
€KOJIOTIYHOr0 30MTKY 1 BIUIMBY, SKE€ TIepeBepuIye 3/1aTHICTb CHUIBHOTH YU
CYCIUJIbCTBA BIOPATHUCS 3 HUM BIIACHUMH CUJIaMm» [24].

Ak 6aunMo y 000X BUTIaKaX, MOBa, (PaKTHYHO, W1 PO MEXI, 32 SIK1 HeTIOBUHHI1
BUXOIUTH MOJHBI Hacinku HIT [24].

3 UX MO3MIIH, MPOIeC «IPOTHUMIIT» HAA3BUYAWHMM CHUTYAIlisIM Ma€ HACTyIHI
BapiaHTH peaizalrii:

[ — 3MiHa MeX 3a paxyHOK HapOLIyBaHHS MOXKJIMBOCTEH aBapiiiHO-pATYBaIbHUX
miapo3auTiB (0cO0MMBO Ha 0O0’€KTOBOMY Ta MiclieBOMYy piBHAX). [Ipu Bu3HaAYeHI
MOJKITUBOCTEN OCTaHHIX MA€EMO SKICHY XapaKTEpUCTUKY CYKYITHHX OpraHizaliifHHX,
OTICPATHBHUX, 1HGOPMAIIMHUX, IHKCHEPHUX 3aXOJIB Ta iX BIAMOBIIHE TEXHIUHE
3a0€e3MeUeHHs;

II — 3MiHa MeX 3a paxyHOK 3MIHHM COIIAJbHOTO CIPUUHATTS HEOE3MEKH.
[Ipuknan - MOPIBHSHHS CHPUHHATTS MPOIIECIB MOMUPEHHS €MmiieMii KOpy Ta BIITYK
Ha IIi MPOIIECH B Pi3HUX KpaiHaX CBITY, sIK-TOYKpaiHa, [3paiiis. [25];

[II — 3mima Mex Ha 3akoHOAaBYOMY piBHI. [Ipuknan, BU3HAUEHHSA PIBHIB
NPUIHATHOTO PU3HKY B Pi3HUX KpaiHax cBiTy [26].

VY Ttakomy pa3i mpu Bu3Ha4YeHI (I3MYHOTO 3MICTY MPOIECY MPOTHO3YBAHHS
HaJ[3BUYAHUX CHUTYAIliil HIEThCS BHKIIOUHO Mpo BigcoTok HII, ski MOXyTh IocarTa
Mexi nepexony B ctan HC 3a BumneBuzHaueHumu ymoBamu (Puc. 1).

B Vkpaini Ha 3akoHonmaBuoMy piBHi [27] mpocTip po3Butky HII go mex HC
BU3HAYEHO SIK mecTuMipHuil. ['padiuna iHTeprnpuTallis OO MNPOCTOPY CIPOILICHO

MOXHA MPEJCTABUTH Y BUTIISAIL, IKUW HaBeAeHo Ha Puc. 3.
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Ha Puc. 2 Bukopucrani HacTymHi Bu3HaueHHs: (qq ) — Hacmigku HC 3a
nocuiaHHsaMm [27], a came: qq — moma nomupenas neoesneku HC; q, — 3atpatu Ha
nikBiganito HachiakiB HC; q3 — po3mip 3anoissHOT MKOAM; 4 — KUIBKICTh 3aru0IuX;
s — KUIBKICTb MOCTPAXKIAINX; (g — KUIBKICTh OCI0 3 TMOpYLIEHHSM YMOB

JKUATTETISIIBHOCTI.

[Tpoexiist Mmexi1
nepexony HII B cran HC
3a HaciiaKamH (q1.6)

Puc. 2. I'pagiuna inmepnpumayis npocmipy po36umxy HA038UdaiHoi nooii

Possutok HC (3mina mapametrpiB HII) BimOyBaeThcsa y Waci mo HeBU3HAYCHIN
TpaekTopii. €IUHHE MPO 10 MU 3HAEMO HAMEBHE — II€ JOCSTHEHHS TPAEKTOPIEIO
smian mapametrpiB HII, y muts nepexony y cran HC, onniei 3 mectu mex HC 3a
Haciiakamu. SIKmo po3msiaaTd (HIKCOBAaHUN MHUTEBHM MPOMDKOK 4Yacy MEPETHHY
MEXI1, TO CIPABEIJIMBUM € MPHUIYIICHHS — TPAEKTOPIisS NMEpPEeTHHAE B IEH Yac JIHIIe
OJTHY MEXY.

3BaXkaro4M Ha II€ MPUIYIIEHHS, IMOBipHicTh HacTaHHs HC MoXHa OIIHWTH 3a
MOXKJIMBICTIO JOCSITHEHHSI TpaekTopiero po3BuTky HII HaiGinmpm mpiopuTeTHO, 3a
pe3ysbTaTaMy TOJIOJIAHHS, CTOPOHHM TPOEKI[i MEXi Mepexoay 3a OJHUM 13 IIECTH
BHJIIB HACTIAKIB, K1 1 BU3HAYAIOThH Y KiHIIeBoMY Bunaaky ctan HC.

Takum uwmHOM, HaBeAeHI pe3ynbTaTd (HOpMyBaHHS €IMHUX MIIXOMIB IO
yHidiKaIi MOHATUBHOTO amapary MapajurMy [HUBUIBHUN 3aXUCT JO3BOJISIIOTH HE
JUIIE BUPIIIUTU MPUHLIUIOBI IPOTUPIYYS B METOJIOJIOTIYHOMY acHeKTl mapajurMu
IIUBUTHHUAN 3aXUCT, aje W BU3HAYUTH HAMPSAMH MOMAIBIIUX JOCITIIKEHb 3 METOIO

BUPIIICHHS TPOOJIEMU MiJIBUIICHHS 0€3MEKH Ta SIKOCTI dKUTTS B Cy4YaCHOMY CBITI.
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Part 2. TOOLS AND CHANNELS OF COMMUNICATION
AS FACTORS OF LIFE QUALITY

2.1. Social media in terms of the communication quality in the sphere of science

Media spolecznosciowe w aspekcie jakosci komunikacji w sferze nauki

Wszystkie nowe media majg charakter spolecznosciowy — komentowanie
wpisow czy filmow na czyich$§ blogach jest przeciez formg aktywnosci w obrebie
grupy. Jednak niektére nowe media z zalozenia petnig funkcj¢ spotecznosciowe: ich
podstawowym celem jest laczenie ludzi, budowanie relacji. Facebook czy Twitter,

stanowig najlepsze przyklady tego typu portali”?*

. W bardzo uproszczonym ujeciu
media spoleczno$ciowe sg zbiorem narzedzi i platform do publikowania i dzielenia
si¢ treScia oraz do porozumiewania si¢ w Srodowisku wirtualnym. Media
spotecznosciowe (social media) zaspokajaja potrzeby komunikacji i integracji
spotecznej w inny niz dotychczasowy sposob — bez wychodzenia z domu, o kazde;j
porze dnia i nocy. Pozwalajg przy tym zaro6wno na komunikacje masowg jak i
zindywidualizowana. Ta ,,integracyjna funkcja $rodkéw spotecznego przekazu”?° jest
szczegoOlnie zaakcentowana w mediach spoteczno$ciowych. Social media znosza
réwniez nieformalny monopol mediow na gromadzenie i dystrybucje informacji,
motywacja udziatu w nich jest takze cheé bycia lepiej poinformowanym?,

Czesto zamiennie uzywa si¢ poje¢ media spoleczno$ciowe 1 sieci
spotecznosciowe. ,,Sieci spoteczno$ciowe daja mozliwos¢ do rozpowszechniania

mediow spolecznosciowych, ale wiele mediow spoteczno$ciowych istnieje réwniez

poza serwisami spoteczno$ciowymi”?’. Do kategorii serwisow Web 2.0 najczescie;

24 P, Levinson, Nowe nowe media, Wyd. WAM, Krakéw 2010, s. 18.
2 G. kLecicki, Integracyjna i dezintegracyjna funkcja mediow w spoleczenstwie informacyjnym, ,Kultura-Media-
Teologia” 2011, nr 4, s. 49.
2 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2010, s. 160.
27 C. Shih, Era Facebooka. Wykorzystaj sieci spotecznosciowe do promocji, sprzedazy i komunikacji z Twoimi klientom,
Helion, Gliwice 2012, s. 38.
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zaliczane s3: blogi 1 mikroblogi, serwisy spolecznosciowe i spotecznosci kontentowe
(np. YouTube, wikipedia), fora i czaty. A. M. Kaplan i M. Haenlein klasyfikuja
social media i1 dziela je ze wzgledu na mozliwo$¢ autoprezentacji i obecnosé

spotecznosci/bogactwo medidow.

Tabela 1. Klasyfikacja social media wedtug A. M. Kaplana i M. Haenleina

Obecnos¢ spolecznosci/bogactwo multimediow

Klasyfikacja social media

niska Srednia wysoka
Portale Wirtualny $wiat
wysoka| Blogi i mikroblogi | spotecznosciowe, [spoteczny, np. Second
Mozliwos$é np. Facebook Life
autoprezentacjl niska Prosjelggrzgartg "3 | Media kontentowe, | Wirtualny $wiat gier,
Wspolpracy, np. np. YouTube  |np. World of Warcraft
Wikipedia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Koszembar-Wiklik, Media spolecznosciowe w

komunikacji i kreowanie wizerunku uczelni publicznych, Oficyna Wydawnicza ,, Humanitas”,
Sosnowiec 2016, s. 130.

Podzial zaprezentowany w Tabeli 1 w chwili obecnej stracit nieco na
aktualnos$ci. Przyktadowo, zaliczenie blogéw do tych, ktore majg niskie
zroznicowanie wykorzystanych multimediow, opierato si¢ na zatozeniu, iz blogi
bazuja gltownie na tek$cie 1 w zwigzku z tym pozwalajg na prosta wymiang
informacji. Dzisiaj blogi wykorzystuja zarowno tekst, obrazy, zdjecia, video i moga
by¢ redagowane bez dostepu do komputera, z urzadzen mobilnych. Wspodlczesnie
coraz wigcej nowo powstajacych stron projektowanych jest tak, aby konsumenci w
wiekszym niz wczesniej stopniu mieli mozliwo$¢ wlasnego dzialania, przy czym
tre$ci tworzone przez uzytkownikow czesto maja duza warto$¢ merytoryczng?®,

Social media s3 miejscem istotnym dla relacji spotecznych, miejscem
wirtualnego spotkania ludzi, gdzie mozna realizowac si¢ spotecznie, emocjonalnie,
artystycznie. Moga stanowi¢ Trzecie Miejsce zgodnie z teorig R. Oldenburga. Autor
ten wskazuje, iz istnieja trzy podstawowe miejsca, w ktorych ludzie realizujg swoja
aktywnos¢. Pierwszym jest Dom, drugim Praca Iub Szkota, trzecim jest miejsce,

gdzie ludzie szukaja rozrywki, odpoczywaja od pracy icodziennych domowych

28 A, Shuen., Web 2.0. Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2009, s. 13.
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czynnosci, realizujg swoje pasje, zainteresowania. W tradycyjnym spoteczenstwie
takim miejscem byly wspdlnoty religijne, teatry, kawiarnie, kota zainteresowan,
salony fryzjerskie czy kluby sportowe?. W spoleczefistwie konsumpcji takim
Trzecim Miejscem staly si¢ dyskoteki, kluby nocne, kina czy centra handlowe.
W erze ,,plynnej nowoczesnosci” takim Trzecim Miejscem moga by¢ media
spotecznosciowe, ktore pozwalaja na ,spotkanie” ludzi o podobnych
zainteresowaniach, sg miejscem gdzie mozna pozna¢ nowych ludzi, nawigzaé
znajomosci, pogra¢ w gry sieciowe czy podzieli¢ si¢ swoimi pasjami.

Obecnie blogi stuzg przewaznie do przedstawiania osobistych lub zawodowych
opinii oraz do§wiadczen, ktore inni uzytkownicy moga komentowac. Blogi staty si¢
ostatnio bardzo popularne 1 znacznie przyczynily si¢ do powstania nowego,
zwigzanego z czytaniem i pisaniem oblicza wspotczesnej sieci Www?C. Blogi sg coraz
wazniejszym elementem ksztaltowania opinii publicznej, miedzy innymi dzigki ich
wykorzystaniu przez osoby ze $wiata nauki, politykow, partie polityczne czy
dziennikarzy. W znaczeniu spotecznym blog jest miejscem w cyberprzestrzeni, gdzie
moga skupia¢ si¢ ludzie, wymienia¢ poglady, nawigzywac relacje z innymi ludzmi.

Ogo6t blogow zamieszczonych w Internecie oraz spoleczno$ci zorganizowane;j
wokot blogow okreslany jest mianem blogosfery. Blogosfera jest wytwarzana i

utrzymywana nie tylko poprzez zaangazowanie czytelnikow i blogerow, ale rowniez
poprzez rozwigzania techniczne, wérdd ktorych E. Kulczycki wymienia®!:

v blogroll — lista linkdw do blogow, ktore autor blogu poleca,

v systemy komentarzy — pobudzajacy dyskusje pomigdzy czytelnikami i
blogerami,

v agregatory blogow — serwisy zbierajace informacje o wpisach z réznych
biegdw, ktore umozliwiajg globalne przeszukiwanie,

v trackback — protokot, ktory powiadamia o reakcji, jakg spowodowal wpis na

blogu.

29 M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 131.

30 G. Vossen, S. Hagemann, Serwis Web 2.0. Od pomystu do realizacji, Helion, Gliwice 2010, s. 69.

81 E. Kulczycki, Blogi i serwisy naukowe. Komunikacja naukowa w kulturze konwergencii, [z:]
http://www.ebib.pl/images/stories/Mat_konferencyjne/22/emanuel_kulczycki.pdf, (dostep: 2018-08-13).
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Blog to obecnie jeden z popularnych sposobdéw komunikacji z otoczeniem,
pozwalajacy na wypowiedzi zarbwno ekspertom, profesjonalistom, jak 1 ,,zwyklym
ludziom.” A. Podlaski zauwaza, iz prowadzac blog umacnia si¢ swoja pozycj¢ na
wielu plaszczyznach. Autor bloga pozwala si¢ lepiej poznaé otoczeniu, wchodzi w
bezposrednie relacje 1 dyskusje z odwiedzajacymi blog, a przez to moze bezposrednio
oddziatywa¢ na kazdego czytelnika?. Blogi maja wlasnosci, ktorych brak klasycznej
witrynie, z zalozenia sg pisane nieformalnym jezykiem, aktualne, otwarte na
komentarze odbiorcow, sg wiec interaktywne, pozwalajg na skupienie na blogu
wirtualnej spolecznosci, pozwalajg przesledzi¢ chronologicznie wpisy, réwniez
archiwalne. Blogi prywatne umozliwiajag wyrazenie opinii, prezentacj¢ swoich pasji,
dzielenie si¢ informacja, wtasng tworczoscig.

Jednak skomercjalizowanie blogow przez przedsigbiorstwa powoduje, ze nie sg
juz tylko wirtualnymi dziennikami, w ktorym opisywane jest ludzkie zycie.
Blogosfera stala si¢ miejscem, gdzie promujg si¢ marki 1 firmy, miejscem gdzie
ksztattujg si¢ gusta i preferencje konsumenckie. I mowa tu nie tylko o blogach
firmowych, ktére z zalozenia stluzg kreowaniu marek, ale réwniez o tych, ktore,
bedac prywatnymi blogami poszczegdlnych osob, stuza jednocze$nie reklamie
produktow. Z punktu widzenia organizacji blogi pozwalaja zmniejszy¢ dystans
migdzy organizacjg a otoczeniem i pokazac jej ,ludzka twarz”, co czesto jest
niemozliwe w klasycznej witrynie®*. W przypadku blogdéw, ktore prowadzone sg
przez organizacje, mozna mowi¢ o blogach wewngtrznych 1 zewngtrznych.
Odbiorcom blogéw wewngtrznych s3 pracownicy, kierownictwo, zarzad.
Prowadzone moga by¢ przez prezesa, odpowiedni dzial lub samych pracownikow.
W strategii komunikacyjnej organizacji blogi odgrywaja funkcj¢ integracyjng oraz
wymiany opinii 1 do§wiadczen w $srodowisku wewnetrznym. Blogi wewngetrzne nie
tylko ulatwiajg komunikacje, ale réwniez poprzez realizacj¢ wpiséw o bardziej
osobistym zabarwieniu pozwalaja na pokazanie ,,ludzkiej twarzy” organizacji, a tym

samym zblizenie pracownikow do siebie 1 do firmy. Blogi tego typu ulatwiaja

32 A. Podlaski, Marketing spotecznosciowy. Tajniki skutecznej promocji w social media, Helion, Gliwice 2011, s. 60.
33 G. Mazurek, Blogi i wirtualne spotecznosci — wykorzystanie w marketingu, Oficyna Ekonomiczna Wolters Kluwer
Polska, Krakdw 2008, s. 21.
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rowniez pracg¢ np. nad projektami oraz pozwalajg zebra¢ opinie pracownikOw na
rézne tematy. Z kolei blogi zewnetrzne stuza do kontaktu z szeroko rozumiany
otoczeniem. Specjalisci, zarowno od marketingu jak 1 public relations, mogag
wykorzysta¢ blogi zewnetrzne na kilka sposobow: prowadzi¢ wlasny blog,
wspolpracowac z niezaleznymi tzw. prywatnymi blogerami (testowanie 1 opiniowanie
produktow przez blogerow czy organizowanie przez blogerow wsréd swoich
czytelnikow konkursow sponsorowanych przez dang firme) lub reklamowaé si¢ na
blogach prywatnych (banery, filmiki video). Wspolpraca z blogerami moze byc¢
rowniez oparta na marketingu szeptanym, kiedy bloger nie opiniuje marki, ale
umieszcza na swoim blogu krotkg wzmianke o marce lub zamieszczajag na swoim
blogu. Zwykle blogi zewnetrzne sg prowadzone przez wyspecjalizowany dziat w
przedsigbiorstwie (np. dziat public relations). Tego typu blogi sg dobrym narzedziem
kreowania wizerunku, wzmocnienia i naglo$nienia marki. Zwieksza tez zaufanie do
organizacji, poniewaz blog charakteryzuje si¢ wigksza swobodg i autentyczno$cia niz
witryna firmowa oraz dzieki komentarzom ma interaktywny charakter. Blogi
pozwalajg rowniez na zbieranie opinii klientéw o przedsigbiorstwie 1 produkcie.

W uczelniach czesto blogi sg narzedziem pomocnym w promocji przy procesach
rekrutacji nowych studentow. Stosuja je zaré6wno biura rekrutacyjne, jak rowniez
zachgca si¢ aktualnych studentéw 1 wolontariuszy do prowadzenia blogdéw
opisujacych zycie studenckie na uczelni 1 w kampusach. Studenci Ci czg¢sto stajg si¢
ambasadorami marki. Jest to dobry element strategii public relations nastawionej na
kreowania wizerunku marki uczelni, poniewaz takie blogi, dla pokolenia sieci, w
odbiorze sg bardziej wiarygodne, autentyczne niz oficjalne blogi uniwersytetow3,

Od kilku lat blogi wykorzystywane sa réwniez w §wiecie zwigzanym z nauka.
Blogosfera naukowa Iub akademicka rozwija si¢ réwniez w Polsce. Blogi
akademickie moga by¢ prowadzone przez naukowcdw, kadre akademicky czy

specjalistow z danego obszaru nauki.

% Por. K. Sliwinska, M. Pacut, Narzedzia i techniki komunikacji marketingowej XXI wieku, Oficyna Ekonomiczna
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 47.
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W blogosferze naukowej E. Kulczycki wyr6znia nastgpujace ,,podmioty’:

v blogi naukowcow (blogi naukowe) — blogi tworzone najczeSciej przez jedng
osobe, piszaca gtdéwnie o prowadzonych przez siebie badaniach,

v blogi 0 nauce — blogi tworzone najczesciej przez grupg osob, ktore poruszajg
szeroki wachlarz tematéw naukowych,

v blogi uczelniane — oficjalne blogi jednostek naukowych i uczelni wyzszych
prowadzone przez dzialy informacji lub promocji,

v agregatory blogdw i wpisow naukowych — platformy zbierajace w jednym
miejscu petne wpisy lub linki do wpisdw z zewnetrznych blogéw naukowych,

v serwisy blogow naukowych — platformy (serwisy internetowe), na ktorych
zamieszczone sg rozne blogi naukowe pod wspolng marka.

v mikroblogi naukowe - serwisy umozliwiajagce zamieszczanie Kkrotkich
informacji tekstowych, pojedynczych zdj¢¢ czy filmikéw w ramach jednego wpisu.

Blogi na uczelni moga by¢ wykorzystane mie¢dzy innymi przy zarzadzaniu
projektami, do promowaniem badan naukowych czy zaprezentowania wybranej
literatury naukowej. M. Wilkowski proponuje schemat bloga naukowego, na ktérym
powinny sie znalez¢®:;

v informacje o konferencjach naukowych, relacje z wydarzen, materiaty
pokonferencyjne,

v informacje o nowych publikacjach i ich oméwienia/recenzje,

v informacje o wartosciowych zasobach internetowych zwigzanych z okreslong
dziedzina,

v komentarze do aktualnych wydarzen majacych przelozenie na okreslong
dziedzing,

v publikacje wlasne autora (linki do publikacji lub publikacje w plikach PDF),

v krotkie teksty naukowe lub popularnonaukowe,

v komentarze autora wchodzacego w dyskusje z osobami zostawiajagcymi

komentarze na jego blogu.

35 M. Wilkowski, Warsztat: blogi naukowe dla opornych. Historia i media, [z:]
http://historiaimedia.org/2010/05/04/warsztat-blogi-naukowe-dla-opornych/index.html, (dostep: 2018-08-13).
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O wiele fatwiej zamiesci¢ wyniki badan czy rozwazania teoretyczne na blogu,
niz wydawac je w tradycyjnej, ksigzkowej formie. Blog naukowy pozwala przy tym
na interakcje ze studentami 1 innymi osobami ze srodowiska naukowego, co znacznie
wzbogaca ,,wirtualne dzienniki”. Jednak wiarygodnos¢ takiego bloga wcigz przez
wiele srodowisk jest postrzegana jako nizsza od publikacji ksigzkowej, czy artykutu
w czasopiSmie. Bierze si¢ to migdzy innymi z faktu, iz artykuly na blogu nie
podlegaja procesowi recenzji. Drugi problem jest zwigzany z czasochlonnos$cia
prowadzenia takiego bloga, poniewaz blog wymaga systematycznosci. Zaleta blogow
jest to, ze sa pisane, przynajmniej powinny by¢, nieformalnym jezykiem. Dzigki
blogom zar6wno uczelnia jak 1 wyktadowcy majg mozliwo$¢ pokazania si¢ z innej,
mniej oficjalnej strony. Pozwala rowniez na wigczenie si¢ w dyskusje naukowe
»,amatorom”. Sprzyja to tworzeniu specyficznych relacji z odbiorca, opartej na
wymianie do$wiadczen 1 opinii. Z punktu widzenia uczelni dzigki blogom mozemy
tworzy¢ ze studentami i otoczeniem bardziej osobiste relacje. Oficjalne blogi uczelni
pozwalaja z kolei na budowanie wizerunku, z jednej strony ,,uczelni otwartej i
nowoczesnej”, z drugiej, prowadzac blogi naukowe mozna kreowaé wizerunek
,eksperta”. Jednak ze wzgledu na specyficzne cechy srodowiska naukowego, jak
cho¢by wspomniany wyzej wymog recenzji, blog mimo swej popularno$ci w sieci
jako narzedzie marketingowe jest stosunkowo rzadko wykorzystywany na
uczelniach.

W miar¢ rozwoju narzgdzi internetowych na popularnosci zyskuja proste formy
komunikacji. Jest to zwigzane z coraz szybszym tempem zycia, ciggtym pos$piechem i
brakiem czasu. Stad rosngca popularno$¢ Twittera, jednego z nowych medidw,
zatozonego w marcu 2006 roku. Po dwodch lata od uruchomienia Twitter miat juz
ponad milion zrejestrowanych uzytkownikow. Twitter daje mozliwosci bardzo
szybkiego docierania do duzej grupy odbiorcow. Swietnie sprawdza si¢ rowniez na
urzadzeniach popularnych ws$réd miodych ludzi — na tabletach i smartfonach.
Dodatki, ktore oferowane sa na Twitterze, umozliwiajg integracje z innymi social
mediami, np. z Facebookiem. Krétkie wpisy nie tylko pozwalajg na zaoszczedzenie

czasu odbiorcom. Kultura smséw powoduje zmiany w sposobie komunikowania,
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mlodzi wola krotkie i tre§ciwe informacje®. Obok indywidualnych uzytkownikow,
Twitter jest rowniez narzedziem wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa i
organizacje. Jest znakomitym narzedziem do budowania marki organizacji.
Wystarczy jedna wiadomos$¢, a nawet umieszczenie samego linku do strony
Internetowej organizacji na Twitterze, by zainteresowani odbiorcy niemal
natychmiast mieli dostep do aktualnych informacji®’. Twitter daje mozliwo$é
prezentowania newsow z danej uczelni w bardzo szybki i zwigzty sposob, jednak nie
jest traktowany jako medium priorytetowe.

P. Levinson wskazuje na jeszcze inny aspekt zastosowania Twittera na uczelni.
Znaczenie Twittera w komunikacji na uczelni autor ujmuje tak: ,, Twitter jest czatem,
salg wyktadowg 1 miejscem spotkan funkcjonujgcym 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu. Wiadomosci na Twitterze mogg z pewnoscig pelni¢ funkcje edukacyjne,
ale najwazniejsza jest jego struktura komunikacyjna sali wykladowej o globalnym
wymiarze. Twitter rozszerza strukture komunikacyjng witasciwa sali wyktadowej nie
tylko do globalnego charakteru, ale rowniez czyni wymiane informacji grupa-
jednostka rownie latwa, jak wymiane jednostka-grupa (wykladowca-studenci)’®.
Twitter to rowniez mozliwo$¢ prezentowania newsoéw z danej uczelni w bardzo
szybki 1 zwiezly sposob. Wykorzystanie Twittera w strategii komunikacji ze
studentami odpowiada cechom pokolenia sieci, ktére oczekuje aktualnych informacji
w krotkiej formie.

YouTube to serwis zatozony w 2005 roku przez bylych pracownikow witryny
handlowej PayPal. Witryna o bardzo prostym interfejsie umozliwiata zamieszczanie
filméw video bez ograniczen, a takze oferowala podstawowe funkcje
spotecznoéciowe np. ,,podlinkowania” sie¢ do innych uzytkownikéw®. Dynamiczny
rozw6j YouTube zaczat sie¢ w 2005 roku, kiedy zostal wykupiony przez Google.

W 2008 roku znalazt si¢ w dziesigtce najczesciej odwiedzanych witryn na $wiecie.

36 M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 141,
3T A. Przezdziek, Twitter jako narzedzie marketingowe, Mediafedd.pl, [z:] https://www.mediafeed.pl/110/, (dostep:
2018-08-13).
38 P, Levinson, Nowe nowe media..., op. cit, S. 211.
39J. Burgees, J. Green, YouTube. Wideo online a kultura uczestnictwa, PWN, Warszawa 2011, s. 25.
%0 1bidem, s. 25.
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Wedhug J. Karima, jednego ze wspodlzalozycieli, sukces YouTube tkwi w czterech
funkcjach: rekomendacji innych filmow poprzez liste related video, mozliwosci
wystania znajomym na e-mail linku do filmikéw video, umozliwieniu komentowania
filmikow, co jest istotnym elementem mediéw spotecznosciowych, oraz mozliwosci
odtwarzania video na innych zewnetrznych witrynach. Te funkcjonalnosci
wprowadzono po wczeéniejszych nieudanych probach spopularyzowania witryny*!,
Wedhtug innych przekazéw popularnos¢ zawdzigcza skeczowi ,,Lazy Sunday”, ktory
stal si¢ hitem, ktory w ciggu dziesigciu dni obejrzano 1,2 miln razy. Pisata potem o
tym fenomenie popularno$ci prasa drukowana, dzigki czemu popularno$¢ jeszcze
wzrosla.

YouTube umozliwia bezplatne umieszczanie 1 ogladanie filmow.
Niezarejestrowani uzytkownicy mogg oglada¢ filmy, natomiast zarejestrowani maja
mozliwo$¢ umieszczenia nieograniczonej liczby filmow, klipdw, teledyskow. Profile
kont zarejestrowanych uzytkownikéw sg okreslane jako ,kanaly”. L. Gorman i
D. McLean zauwazajg, iz olbrzymia liczba materiatow zamieszczana na YouTube
prowadzi do czestego naruszania praw autorskich. Ochrona praw autorskich jest
jednym z wyzwan nie tylko zwigzanym YouTube, ale srodowiskiem internetowym w
0gble*?. YouTube kojarzy sie z zabawnymi filmikami, ktérych tworcami jest szeroka
rzesza internautdw. Jednak obecnie YouTube nie jest juz tylko platforma odwiedzang
przez nastolatkbw w celu znalezienia rozrywki. YouTube to rowniez profesjonalne
kanaly tematyczne, kanaly filmowe, klasyka polskiego kina oraz profesjonalnie
przygotowane fachowe materialty edukacyjne. Instytucjom daje to mozliwos¢
wyswietlania reklam, filmow korporacyjnych, prowadzenia wideoblogéw czy
telewizji internetowej.

P. Levinson widzi role YouTube réwniez w relacjonowaniu wydarzen
publicznych, zwigzek migdzy YouTube a telewizjg w przedstawianiu tych wydarzen
dopetnia zwigzek miedzy blogowaniem a prasg drukowang i pozwala doktadnie

okresli¢ pozycje mediow spoleczno$ciowych w naszej kulturze. Podobnie jak blogi

41 M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 143.
2. Gorman, D. McLean, Media i spoleczernstwo. Wprowadzenie historyczne, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2010, s. 286.
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dostarczaja komentarzy zdecydowanie szybciej niz glowne strony gazet, tak
YouTube oferuje audiowizualny zapis pokazywanych w telewizji wydarzen, ktore w
przeciwienstwie do przekazow telewizyjnych sa dostgpne 24 godziny na dobe w
wigkszo$ci miejsc na $wiecie®®. Co prawda telewizja tez oferuje powtdrki, ale nie sg
one dostepne tak, jak kazdy klip na YouTube. Rosngce tempo zycia, szczegolnie
pokolenia sieci oraz szybko zwigkszajaca si¢ liczba uzytkownikow urzadzen
mobilnych powoduje, iz ludzie potrzebujg informacji tu i teraz, najlepiej w formie
zwartej oraz gotowej do odtworzenia. P. Levinson ujmuje to tak: ,,Dzi§ w XXI wieku
wszystkie nowe media podporzadkowuja sobie jednoczes$nie czas i1 przestrzen. Jest to
zwigzane z predkoscig (przemierzania przestrzeni) oraz dostepnos$cig (w czasie)
kazdej informacji udostgpnianej w sieci. Jednak to wlasnie YouTube jest medium,
ktore podporzadkowuje sobie zardwno czas jak i przestrzen. [...] YouTube pelen jest
nagran, ktore przeksztatcity kazdy komputer 1 coraz wigksza liczbe ekranow
telefonéw komorkowych w telewizj¢ na zadanie, pozostajaca do dyspozycji widza 24
godziny na dobe. Taka telewizja pelni funkcja tatwo dostepnego okna, pozwalajgcego
bez ograniczen przemierzaé czas i przestrzen”**. Z pewnoscia jest narzedziem, ktore
moze by¢ wykorzystane na uczelniach zar6wno w dzialaniach wizerunkowych jak 1i
do komunikacji z otoczeniem 1 studentami. Uczelnie mogg zamieszcza¢ na YouTube
filmiki o uczelni, fragmenty wykladéw, moga réwniez zatozy¢ wiasny kanat na
YouTube, na ktorym mogg by¢ prezentowane wydarzenia z uczelni, wywiady z
osobisto$ciami nauki itp.

Kolejnym spoteczno$ciowym medium jest encyklopedia internetowa Wikipedia,
oparta 0 zasade otwartej tresci. Wikipedia powstata w styczniu 2001 roku jako
projekt uzupehliajacy dla Nupedii (zatozonej w marcu 2000 roku), darmowej
encyklopedii internetowej, w ktorej artykuly mogly by¢ pisane przez kazdego, ale
miaty by¢ doktadnie sprawdzane i recenzowane — Siedmiostopniowy proces oceny
przez wykwalifikowanych ekspertow danej dziedziny. Ten dlugotrwaly proces

recenzji skierowat tworcow Wikipedii w kierunku bardziej otwartego projektu.

43 P, Levinson, Nowe nowe media..., op. cit, s. 110.
44 1bidem, s. 119-120.
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Wspotzatozyciel Wikipedii (obok Larry’cgo Sangera) JimmyWales nazwat ja ,,proba
stworzenia 1 rozpowszechnienia wielojezycznej wolnej encyklopedii o najwyzszym
mozliwym poziomie dla kazdej osoby na Ziemi w jej wlasnym jezyku®”.

W zasadzie kazdy moze by¢ autorem lub wspottworca artykutdow, a hasto od
momentu opublikowania staje si¢ wlasnoscig domeny publicznej 1 kazdy moze co$
poprawi¢ czy dopisa¢ do niego. Jednak, mimo iz mamy do czynienia z kulturg
uczestnictwa, to w wypadku Wikipedii uczestnictwo wigkszo$ci ogranicza si¢ do
korzystania z zasoboéw. W tworzenie tresci zaangazowana jest mniejszo$¢, mimo ze
od strony technicznej redagowanie tresci jest stosunkowo proste. Nie zmienia to
faktu, ze otwartos$¢ projektu Wikipedii pociggneta za sobg wiele zmian.

Hasta w tej ,,otwartej encyklopedii” moga by¢ wcigz udoskonalane, a wiedza
wielu wktadana w ten projekt caty czas wzbogaca zasoby. Zdarzajg si¢ jednak akty
okreslane jako ,,wandalizm”, ktére polegajag miedzy innymi na celowym usuwaniu
informacji z encyklopedii czy rozmy$lnym wprowadzaniu nieprawdziwych danych.
Nie zawsze administratorzy Wikipedii radzg sobie z usuwaniem skutkow dziatania
,wandali”, dlatego ,,Wikipedia jest polem niekonczacej si¢ walki pomiedzy tymi,
ktorzy dbaja o rzetelno$¢ artykutow, a tymi, ktorzy wykorzystuja kazda okazje, by
przeszkodzi¢ w realizacji tego celu”®. Edycja encyklopedii nie jest pozostawiona bez
nadzoru. Edytorzy Wikipedii moga przyjmowaé rozne role. D. Jemielniak wymienia
je w kolejnosci, zaczynajagc od rol o najwiekszych uprawnieniach: steward,
checkuser, rewizor, biurokrata, administrator, uzytkownik uprawniony do szybkiego
cofania zmian, zarejestrowany uzytkownik, $§wiezo zarejestrowany uzytkownik,
niezarejestrowany uzytkownik, zablokowany uzytkownik*’. Ostatnie trzy role, jak
zaznacza, majg ograniczone uprawnienia w stosunku do pozostatych.

Na wielu polskich uczelniach nie dopuszcza si¢ cytowania Wikipedii w pracach
magisterskich czy artykutach naukowych®. Jest to wynikiem miedzy innymi tego, iz

»pochodzimy z tradycji, w ktorej wiedza musi by¢ zatwierdzona przez ekspertow.

45 M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 146.

46 P, Levinson, Nowe nowe media..., op. cit, S. 137.

47 D. Jemielniak, Zycie wirtualne dzikich. Netnografia Wikipedii najwickszego projektu wspottworzonego przez ludzi,
Poltext, Warszawa 2013, s. 60.

*8 1bidem.
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Niezaleznie od tego, czy chodzi o duchownych, profesorow czy wydawcow gazet,
efekt koncowy jest zawsze taki sam: to profesjonalisci muszg wiedzg uznac za
dopuszczalng 1 zadowalajacg — dopiero poZzniej moze ona dotrze¢ do zwyktych ludzi
na calym $wiecie”*.

J. Morbitzer zauwaza, ze ,,problem odpowiedzialnosci w Internecie wigze si¢
takze z umiejetnoscia podejmowania samodzielnych wyboréw sposréod dostepnych
tresci. Majac dostep do roznorodnych informacji — prawdziwych 1 falszywych,
dydaktycznie uzytecznych 1 wychowawczo szkodliwych — uzytkownik musi nauczy¢
si¢ dokonywania trafnych, a zatem madrych i odpowiedzialnych wyboréw”*. Na
podobaj m stanowisku stoi A. Keen, ktéry pisze, iz ,,w obliczu coraz wigkszej liczby
niezredagowanych, niesprawdzonych i niepopartych dowodami informacji nie
pozostanie nam nic innego, jak tylko samodzielnie przeglada¢ je krytycznym
okiem”®. Problem wiec tkwi nie tylko w tym, czy zawarto§¢ Wikipedii moze by¢
cytowana oraz uzywana na wyktadach, w pracach magisterskich czy artykutach, ale
réwniez w tym, by nauczy¢ mtode pokolenie krytycznego podchodzenia do tresci tej
internetowej encyklopedii. Wikipedia to wielki wysitek zbiorowy 1 wspodlna
odpowiedzialnos$¢, ale istotne sg indywidualne umiejgtnosci krytycznego podejscia do
jej zawartoSci.

W przypadku uczelni Wikipedia moze by¢ wykorzystana do kreowania
wizerunku. Istotne jest odpowiednie zredagowanie i zamieszczenie haset zwigzanych
z dang uczelnig, dbanie o uaktualnianie informacji oraz monitorowanie tresci pod
katem poprawnosci. Srodowisko akademickie powinno, jako ,,straznik” naukowego
podejscia do wielu tematéw, angazowacé si¢ w opracowywanie hasel zwigzanych z
dang dziedzing nauki.

Bardzo popularng w ostatnim czasie odmiang serwiséw internetowych sg portale
spoleczno$ciowe. Portale spotecznosciowe sa to aplikacje, ktore pozwalaja

uzytkownikom na laczenie si¢ poprzez tworzenie wilasnych profili informacyjnych,

49 p, Levinson, Nowe nowe media..., op. cit, s. 136.

%0 J. Morbitzer, Swiat wartosci w Internecie, http://docplayer.pl/12444553-Swiat-wartosci-w-internecie.html, (dostep:
2018-08-15).

5L A, Keen, Kult Amatora. Jak Internet niszczy kulture, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 60.
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zapraszac przyjaciot i kolegéw do grona znajomych, ktorzy beda mieli dostep do tych
profili i bedg mogli btyskawicznie wysyla¢ informacje®. Na profilach mozna
zamieszcza¢ wszelkiego typu informacje, zdjecia, video, pliki audio czy odnosniki do
innych mediéw spotecznosciowych.

Na portalach spotecznosciowych praktycznie cata treS¢ 1 warto§¢ wynika z
aktywno$ci uzytkownikéw. Popularnos¢ takich portali sprawia, Ze stajg si¢ one
atrakcyjnym narzedziem komunikacji, a takze promocji dla r6znego typu organizacji.

Wsérod najbardziej znanych portali mozna wymieni¢ miedzy innymi Facebook,
NK (dawna Nasza-Klasa), Google+, MySpace, Grono.ne:, fotograficzne serwisy
spotecznosciowe (np. Instagram, Pinterest) czy specjalizujacy si¢ w kontaktach
zawodowo-biznesowych Linkedin, GoldenLine. To tylko niektore serwisy, jednak
najpopularniejszym obecnie portalem spoteczno$ciowym na §wiecie jest Facebook.

Od samego poczatku serwis byl zwigzany ze spoleczno$cig studentdw,
M. Zuckerberg wraz z grupa studentéw zalozyl serwis spoleczno$ciowy online
TheFacebook, w ramach ktorego zarejestrowani uzytkownicy mogli odszukiwac i
kontynuowa¢ szkolne znajomos$ci oraz dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami 1 zdjgciami.
Utworzenie kodu zrodlowego strony zajelo mu 2 tygodnie. Serwis bardzo szybko
uzyskat ogromne zainteresowanie wsrdd studentow 1 osiggnat sukces na Harvardzie.
Ponad 2/3 studentdéw zarejestrowato si¢ na nowo powstalej stronie juz w pierwszych
2 tygodniach jej funkcjonowania®. Nastepnie zainteresowaly sie nim inne elitarne
uniwersytety — Princeton, Yale i Stanford®*. P. Levinson zauwaza, ze fakt, iz portal
byt stworzony z mysla o studentach, ,,zdeterminowat sposéb, w jaki ksztattowala si¢
jego internetowa spotecznosé. Na poczatku sktadata si¢ ona glownie ze studentow tej
samej uczelni, ktorzy jesli tylko chcieli, mogli si¢ z tatwoscig spotkaé. [...]
powstawala spoteczno$¢ internetowa zakorzeniona bezposrednio w $wigcie
rzeczywistym [...] to zakorzenienie w prawdziwym $wiecie, zaczelo go wyrozniaé —

nawet kiedy serwis juz dawno przestat jednoczy¢ wylgcznie studentow”>.,

52 M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 151.
%3 Facebook, https://pl.wikipedia.org/wiki/Facebook, (dostep: 2018-08-16).
% M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 152.
% P, Levinson, Nowe nowe media..., op. cit, S. 192.
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Facebook rozwija i udoskonala opcje znane dotychczas z innych serwisOw
spolecznosciowych, zwigzane z publikacja zdje¢, wlasnych opinii, przemyslen, z
tworzeniem listy znajomych czy tez z rozrywka. Swoja ogromng popularnos¢
Facebook zawdzigcza przede wszystkim duzej liczbie nowych i ciekawych funkcji,
przyciagajacych nie tylko prywatne osoby, ale 1 przedsigbiorstwa czy instytucje, co
czyni go nowym, poteznym narzedziem komunikacji zarowno osobistej jak i
organizacyjnej.

Portale spolecznosciowe daja ogromne mozliwosci rozprzestrzeniania
informacji 1 budowania wizerunku. Zamieszczajac jakiekolwiek tresci na Facebooku,
czy to w formie komunikatu, zdjecia czy filmu, nie trzeba o tym informowac
wszystkich znajomych za posrednictwem emaila czy tez komunikatora — zostang o
tym automatycznie poinformowani za pomocg odpowiednich kanatow
informacyjnych znajdujacych si¢ w portalu. Wszelkie wiadomo$ci umieszczone na
profilu rozchodza si¢ w blyskawicznym tempie, o czym nalezy pami¢ta¢ podczas
publikacji wszelkiego rodzaju treéci®®.

Facebook, jako nowe medium, umozliwia nie tylko zdobywanie informacji, ale
takze weryfikowanie jej 1, jesli zajdzie taka koniecznos$¢, jej korygowanie. Fenomen
rosngcej w zawrotnym tempie popularnosci serwisOw spolecznosciowych, a w
szczegolnosci Facebooka, polega na ich interaktywnym charakterze i1 wielu
funkcjonalno$ciach, jakie oferujga. Chociaz sg i tacy, ktorzy wskazuja, iz Facebook
powoli traci uzytkownikow i zapowiadaja jego koniec. Facebook przez wiele uczelni
na $wiecie jest implementowany w procesie ksztalcenia®’, jednak w Polsce jest to
wcigz mato wykorzystywane narzedzi w edukacji.

Obok Facebooka warto réwniez przy portalach spotecznosciowych wspomnie¢ o
Instagramie, ze wzgledu na jego rosngcg popularno$¢ réwniez w dziataniach
komunikacyjnych uczelni. Ogdlnie ujmujac, Instagram to serwis spoteczno$ciowy
stuzacy do publikowania zdje¢ i wideo. Pierwsza wersja Instagrama zadebiutowata na

iPhonach w 2010 roku. W 2012 roku Instagram zostat kupiony przez Facebooka. Jej

% D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé..., op. cit., s. 130-131.
5" M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 153.
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tworcy opracowali proste w obstudze narzedzie, dzigki ktoremu uzytkownicy mogli
dzieli¢ si¢ zdjeciami i krotkimi filmami ze znajomymi, oraz wraz z osobami z catego
$wiata stworzyé portal spolecznosciowy®®. Publikacja zdje¢ przez aplikacje na
smartfona jest prosta, a przed publikacja mozna zmieni¢ kolorystyke zdjecia przy
pomocy jednego z kilkunastu filtréw. Dodatkowo mozna doda¢ kilka zdan opisu 1
hashtagi, ktore utatwig odnalezienie fotki innym uzytkownikom. Po opublikowaniu
zdjecia na Instagramie mozna je udostepni¢ w najpopularniejszych serwisach
spoteczno$ciowych. Inni uzytkownicy moga polubi¢ i skomentowaé zdjecie®.
Analityczne spojrzenie na media spotecznosciowe prowadzi do wniosku, iz sg one
jednym z najnowszych przykladow technologii komunikacyjnych, ktore zostaty
powszechnie przyjete przez mtode pokolenie, a co za tym idzie, majg potencjal, aby
sta¢ si¢ cennym zrodlem informacji 1 wspiera¢ komunikacje edukacyjng oraz
wspolprace z uczelnia.

Chociaz wigkszo$¢ portali spotecznosciowych ma charakter globalny, to jednak
ich silg sg spotecznosci lokalne tworzone przez uzytkownikow, a wigc stosunkowo
male grupy®. Taka mala grupe moga stanowi¢ studenci danej uczelni, uczeszczajacy
na dany kierunek, ,,usieciowienie” przestrzeni lokalnej, poniewaz lokalne procesy
komunikacyjne tworza si¢ przez ,interakcje symboliczne miedzy ludzmi 1
organizacjami”®!. Stad réwniez uczelnie, chociaz moga by¢ i s odbierane globalnie,
w duzej mierze swoja komunikacje kieruja do otoczenia lokalnego. Dzigki Web 2.0
wzrasta rowniez zdolno$¢ do zarzadzania zlozonymi projektami naukowymi,
utatwiony jest kontakt migdzy naukowcami i badaczami z r6znych osrodkow, a takze
zwiekszone mozliwoéci poszukiwania sponsorow badah naukowych®. W Polsce
jednak ten typ komunikacji miedzy pracownikami wydaje si¢ wcigz byc
wykorzystywany w niewielkim zakresie.

Social media przedefiniowuja komunikacje¢ zaposredniczong =z ,,drogi

jednokierunkowe;j”, zmienily komunikacj¢ juz nawet nie w autostrady informacyjne,

%8 Instagram, https://pl.wikipedia.org/wiki/Instagram, (dostep: 2018-08-16).

%9 p, Kraciuk, Co to jest instagram?, https://enzo.pl/2013/12/18/co-to-jest-instagram/, (dostgp: 2018-08-16).

80 P, Frankowski, A. Juneja, Serwisy spotecznosciowe. Budowa, administracja i moderacja, Helion, Gliwice 2009, s. 37.
61 3. Michalczyk, Lokalne komunikowanie polityczne, Zeszyty Prasoznawcze Nr 1-2 (181-182), Krakéw 2005, s. 22.

62 M. Koszembar-Wiklik, Media spotecznosciowe..., op. cit., s. 155.
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ale w wielopoziomowe wezly. Natychmiastowy dostep, hipertekstualnos¢,
wspoéluczestnictwo, interakcja, to ich gltowne atrybuty. Chociaz najczesciej pod
okresleniem social media rozumie si¢ praktycznie wszystkie te formy i kanaly
komunikacji online, ktére umozliwiaja dialog i wymiane opinii na dany temat®, to
jednak, nie wszystkie opisane powyze] media spoleczno$ciowe maja ten sam
potencjat ,spotecznosciowy”. Ilo§¢ mozliwosci portali typu Facebook jest
zdecydowanie wyzsza niz Wikipedii, ktora wiekszo$¢ uzytkownikow Internetu
traktuje jako zrodlo informacji a nie miejsce interaktywnej rozmowy, relatywnie
niewielka grupa angazuje si¢ rowniez w redagowanie tresci.

Media spoleczno$ciowe zmieniajg takze spojrzenie na sposob tworzenia relacji
sfery nauki z otoczeniem zewnetrznym. Stajg si¢ elementem procesu, bez ktdérego

kreowanie wizerunku otwartej, nowoczesnej organizacji jest mocno utrudnione.
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2.2. Management of collective passenger transport in Poland

Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym w Polsce

Wstep. 16 grudnia 2010r. zostala uchwalona ustawa o publicznym transporcie
zbiorowym. Weszla ona w zycie 1 marca 2011 r. Ustawa ta okres$lita zasady
organizacji oraz finansowania publicznego transportu zbiorowego. Oprocz tego, akt
ten dostosowat prawo polskie do prawa unijnego. Wprowadzenie w zycie zapisOw
Ustawy roztozone zostato na lata 2011-2017.

Zasady zarzadzania publicznym transportem zbiorowym. Wymieniona we
wstepie ustawa oprocz zasad zarzadzania, organizacji 1 funkcjonowania
w publicznym transporcie zbiorowym, definiuje w sposob jasny i precyzyjny pojecia
Z nim zwigzane.

Dwie podstawowe definicje dotycza pojecia p.t.z. oraz instytucji organizatora
p.t.z.

Publiczny transport zbiorowy jest to powszechnie dostgpny regularny przewoz
0osOb wykonywany w okre§lonych odstgpach czasu 1 po okre$Slonej linii
komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej.

Natomiast organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest wlasciwa
jednostka samorzadu terytorialnego, zwigzek metropolitarny albo minister wlasciwy
do spraw transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze.

Do zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego nalezy planowanie
rozwoju transportu, organizowanie publicznego transportu zbiorowego oraz
zarzadzanie nim.

Organizatorzy transportu zobowigzani s3 do opracowania, przyjecia i
aktualizacji planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego,
zwanego planem transportowym majgcego range aktu prawa miejscowego.

Plany transportowe w przypadku organizowania przewozéw o charakterze

uzytecznosci publicznej przygotowuja:
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gminy liczace co najmniej 50 tys. mieszkancow,

powiaty liczace co najmniej 80 tys. mieszkancow,

zwiazki 1 porozumienia migdzygminne zrzeszajace 80 tys. mieszkancow,
zwiazki 1 porozumienia powiatéw obejmujace 120 tys. mieszkancow,
zwiazki powiatowo-gminne liczace co najmniej 80 tys. mieszkancow,
zwiazki metropolitalne,

wojewddztwa,

YV V V V V VYV VYV VY

minister wlasciwy ds. transportu.

Przy opracowywaniu planu transportu organizator publicznego transportu
zbiorowego zobowigzany jest do przeprowadzenia konsultacji spotecznych (4.
zasiggnigcia opinii mieszkancow).

Plan transportowy okre$la w szczegolnos$ci:

» sie¢ komunikacyjng, na ktorej jest planowane wykonywanie przewozoéw o
charakterze uzytecznosci publiczne;,

» oceng i prognozy potrzeb przewozowych,

» przewidywane finansowanie ustug przewozowych,

» preferencje dotyczace wyboru rodzaju srodkéw transportu,

» zasady organizacji rynku przewozow,

» pozadany standard uslug przewozowych o charakterze uzytecznosci
publicznej,

» przewidywany sposob organizowania systemu informacji dla pasazera.

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym wprowadza takze pojecie
operatora publicznego transportu zbiorowego. Jest nim samorzagdowy zaklad
budzetowy oraz przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktory zawarl z organizatorem publicznego
transportu zbiorowego umowe¢ o S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego.

Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego to
umowa migdzy organizatorem publicznego transportu zbiorowego a operatorem

publicznego transportu zbiorowego, ktora przyznaje temu operatorowi prawo i
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zobowigzuje go do wykonywania okreslonych ustug zwigzanych z wykonywaniem
przewozu o charakterze uzyteczno$ci publiczne;.

Przewo6z o charakterze uzytecznos$ci publicznej to powszechnie dostgpna ustuga
w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora
publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego 1 nieprzerwanego zaspokajania
potrzeb przewozowych spotecznosci na danym obszarze.

Umowy o $wiadczenie ustug publicznych zawierane sa przez organizatorow
publicznego transportu kolejowego na postawie 1 w zakresie okreslonym w
obowiazujacych planach transportowych.

W transporcie kolejowym umowa o $wiadczenie ustlug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego zawierana jest na czas oznaczony, co do zasady nie dtuzszy
niz 15 lat.

W umowie o §wiadczenie ustug publicznych okresla si¢ m.in.:

» opis ustug wynikajacych z zamowienia,

> linie komunikacyjne lub sie¢ komunikacyjng, ktérych dotyczy umowa,

» Czas trwania umowy,

» warunki dotyczace norm jakos$ci oraz podnoszenia jakosci ustug,

» wymagania w stosunku do S$rodkow transportu, w tym dotyczace
wprowadzenia nowoczesnych rozwigzan technicznych, a takze ich dostosowania do
potrzeb osob niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowe;j,

» sposob dystrybucji biletow,

» zasady rozliczen

Szczegotowe zasady zarzadzania publicznym transportem zbiorowym okresla
art. 43 wymienionej powyzej ustawy.

Ponizej zaprezentowane zostaty najistotniejsze elementy regulowane tym aktem
prawnym.

Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym przez organizatora polega
m.in. na:

» negocjowaniu i zatwierdzaniu zmian do umowy z operatorem,
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» ocenie 1 kontroli realizacji przez operatora i przewoznika ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego,

» kontroli nad przestrzeganiem przez operatora i przewoznika zasad
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego,

» wspblpracy przy aktualizacji rozkladow jazdy w celu poprawy
funkcjonowania przewozow o charakterze uzytecznos$ci publicznej,

» analizie realizacji zaspokajania potrzeb przewozowych wynikajacych z
wykonywania przewozow na podstawie umowy o S$wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego,

» dokonywaniu zmian w przebiegu istniejacych linii komunikacyjnych,

» zatwierdzeniu rozkltadow jazdy oraz dokonywaniu ich aktualizacji w
przypadku przewozow wykonywanych na podstawie potwierdzenia zgloszenia
przewozu,

» administrowaniu systemem informacji dla pasazera,

Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym przez organizatora w zakresie
linii komunikacyjnych oraz rozktadéw jazdy w ramach transportu kolejowego
odbywa sie we wspdlpracy z zarzadcag infrastruktury kolejowej w zakresie
okre$lonym przepisami ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

Zarzadca infrastruktury kolejowej uwzglednia potrzeby przewozowe wynikajace
z realizacji przewozéw przez operatora, ujete w planie transportowym
obowigzujacym na obszarze wlasciwosci organizatora.

Podsumowanie. Na podstawie dziesieciu lat doswiadczen mozna stwierdzi¢ ze
realizacja zapisOw ustawy Ww wyrazny sposob podniosta jakos$¢ 1 wydajnosc
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego w Polsce. Przede wszystkim
znacznej poprawie ulegly kwestie poprawy jakosci taboru, a tym samym komfortu

podrézowania, punktualno$ci oraz co najistotniejsze bezpieczenstwa.
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2.3. POS systems

Systemy klasy POS

Wprowadzenie. Kazda organizacja, ktoéra wdraza systemy 1 narzgdzia
informatyczne musi ponie$¢ okreslone naktady finansowe, jednak w perspektywie
czasu jest to inwestycja, ktora przynosi pozadane zyski i dobre efekty. Takze w
dziatalnos$ci gastronomicznej coraz wigksze znaczenie ogrywa zastosowanie narzedzi
informatycznych. Odnoszac si¢ do marketingu 1 promocji dziatalnos$ci okreslone;j
restauracji wazng role odgrywa dobrze przygotowana witryna internetowa.

Obecnie mozna zauwazy¢, ze szybki rozwdj nowoczesnych technologii
informatycznych dat przedsigbiorstwom gastronomicznym wiele nowych mozliwosci
poprawy oferowanych ustug, co przeklada si¢ na wzrost konkurencyjnosci,
dostepnosci, wydajnosci 1 przejrzystosci prowadzonej dzialalnos$ci. Narzedzia
internetowe pomagaja przedsigbiorstwo gastronomicznym usprawnia¢ ich marketing,
a takze przyczyniaja si¢ do lepszego wizerunku 1 wzrostu dystrybucji 1 kontaktu z
Klientami. Celem jest zatem stale doskonalenie ustug poprzez zastosowanie
nowoczesnej technologii IT, co zostalo zasygnalizowane na przykltadzie restauracji
,,Rynek43” w Swidnicy.

Wspodlczesny konsument moze wybiera¢ z szeregu rdéznorodnych ustug, w tym
réwniez ustug gastronomicznych, Przy czym sektor gastronomiczny mimo réznych
utrudnien rozwija si¢ pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym. Jednak mimo wielu
podjetych krokow w kierunku usprawnienia §wiadczonych ustug, konsumenci wcigz
maja wiele zastrzezen do dostosowaniu oferty gastronomicznej do ich potrzeb i
oczekiwan, a takze poziomu obstugi i jakos$ci. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy
najczesciej] wymienia si¢ brak $wiadomosci ustugodawcéw w zakresie rodzaju i

istoty czynnikoéw determinujacych jako$¢ oraz poziom satysfakcji konsumentow®?,

8 Makata H., Innowacyjne formy dziatalnosci gastronomii. Specjalizacja zaktadéw gastronomicznych, ,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie. Turystyka i Rekreacja”, nr 2/2015, s. 193.
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Przytoczmy jednak na wstgpie pojecie ,,gastronomia”, ktére pochodzi z jezyka
greckiego, gdzie gaster oznacza zotadek, a nomos — prawo. Etymologicznie mozna
wiec thumaczyé¢ gastronomie jako wiedze dotyczacg praw rzadzacych zoladkiem®.
Gastronomi¢ mozna okresli¢ takze jako sztuke przyrzadzania i podawania potraw
opierajac si¢ na fachowej wiedzy kulinarnej. Gastronomia to takze wiedza dotyczaca
produktow, ich wartosci odzywczej, racjonalnego sporzadzania potraw,
komponowania positkéw, tradycji kulinarnych, jak 1 rowniez zwyczajow 1 obyczajow
zwigzanych z jedzeniem®. W. Reicha uwaza, Zze gastronomia to ,,... czynnosci
polegajgce na oferowaniu gosciom potraw i napojow, ktorym to czynnosciom

h”%. Podejscie ekonomiczne do

towarzyszy lub nie Swiadczenie ustug rozrywkowyc
tematu reprezentuje definicja J. Sali, ktéra podaje, ze gastronomi¢ mozna rozumieé
jako ,,zorganizowangq dziatalnos¢ gospodarczq, ktora polega na zaspokajaniu potrzeb
zywnosciowych konsumentow poprzez sprzedaz gotowych potraw i napojow,
stwarzanie warunkow umozliwiajgcych ich konsumpcje na miejscu sprzedazy oraz
swiadczenie roznorodnych ustug zaspokajajgcych potrzeby w zakresie rozrywki,
odpoczynku, psychicznej regeneracji sit’®.

Coraz czesciej korzystamy z zakupoéw poprzez Internet, mamy bowiem dostep
do r6znych platform sprzedazowych. Przyjeto si¢ juz, ze tradycyjne sklepy detaliczne
jak 1 hurtownie prowadza zbyt towarOw zarowno poprzez sprzedaz z poétek
sklepowych jak 1 sugerujg przeglad dostgpnych artykuldw poprzez wlasng strong,
gdzie jest odniesienie do sprzedazy internetowej. Mato kto z nas dochodzit jakie
systemy obstuguja taka sprzedaz wirtualng 1 dlatego mam nadziej¢, ze niniejszy
artykut bedzie wprowadzeniem do problematyki systemow klasy POS.

Systemy POS (Point of Sale) to oprogramowanie sprzedazowe, nicodzowne w

kazdym sklepie, punkcie ustugowym czy restauracji®®. Zaktadajac sklep internetowy

8 Stasiak A., Gastronomia jako produkt turystyczny, ,,.Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa w
Lodzi. Turystyka i Hotelarstwo”, nr 11/2007, s. 103.

8 Zabrocki R., Wybrane czynniki ksztattowania jakosci i satysfakcji konsumentéow w ustugach gastronomicznych,
,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu”, nr 236/2012, strony: 74-84.

67 Stasiak A., Gastronomia jako produkt turystyczny, op. cit., s. 103.

% |bidem, strony: 103-104.

89 https://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/systemy-pos/22-10-najlepszych-darmowych-systemow-pos,
dostep: 11.09.2020.
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warto wczesniej rozwazy¢ mozliwosci finansowe prowadzenia tego typu bizneséw
oraz dokona¢ implementacji adekwatnego oprogramowania. Obecnie dostepne sg w
Internecie mate bezplatne systemy klasy POS, jak rowniez zaawansowane narzgdzia
o ztozonej funkcjonalnosci, ale komercyjne.

Dziesi¢g¢  najlepszych  bezptatnych  opensource’owych — systeméw POS
zaprezentowano na stronie podanej w przypisie 1. Pogladowy widok stanowiska
komputerowego pracujagcego w sieci do sprzedazy internetowej pokazano

na Rysunku 1.

Rys. 1. Terminal dostepu do sklepu internetowego

Darmowe systemy POS. Darmowe systemy POS z mozliwoscig rozbudowy,
projektowane i rozpowszechniane sg w formule Open Source. Otwarty kod zrodlowy
umozliwia potencjalnemu uzytkownikowi rozwija¢ system we wilasnym zakresie,
dostosowujac jego parametry i1 dane do potrzeb swego asortymentu, rozpocznijmy
zatem prezentacje¢ dziesigciu z nich.

1. Open Source Point of Sale. Webowy system POS opracowany zostat w
technologii PHP/MySQL. Umozliwia przechowywanie i przetwarzanie informacji o
klientach, sprzedazy, dostawach oraz pracownikach. Przeznaczony jest dla matych i
srednich sklepow i punktéw handlowych. Cechuje go przyjazny interfejs oraz bardzo
praktyczny modut raportujacy. Jednak ma on ograniczone wsparcie dla kas
fiskalnych. Pracuje na platformie LAMP, a dostgp do omawianego programu jest
poprzez strong: http://sourceforge.net/projects/opensourcepos/.

2. Floreant POS. Jest to system profesjonalny dla restauracji, kawiarni badz

punktu garmazeryjnego. Rozwijany jest dzigki duzej spotecznosci uzytkownikow
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oraz mozliwo$ci skorzystania z komercyjnego wsparcia technicznego jego tworcow.
Zaletami tej klasy systemu POS jest dogodny interfejs uzytkownika oraz
dostosowywalne menu restauracji, w ktorej wystepuje podzial oferowanych positkow
wedhlug kategorii. Ponadto cechuje go wsparcie softwarowe dla drukarki rachunkéw,
kasy fiskalnej, drukarki kuchennej. Oprogramowanie to ma znaczne mozliwosci
konfiguracyjne 1 raportujgce. Platforma na ktorej bazuje jest Java, a strona dostepu to:
http://floreantpos.org/.

3. OpenBravo POS. Stanowi modut sprzedazowy opensource’owego Systemu
ERP — OpenBravo i1 charakteryzuja go duze mozliwosci konfiguracyjne. Modut ten
wspiera szereg urzadzen wykorzystywanych w handlu, takich jak czytniki kodow
kreskowych, kasy fiskalne oraz drukarki. Oprogramowanie bazuje na platformie Java
a dostep do niego mozna uzyska¢ korzystajac ze strony WWW:

http://www.openbravo.com/resources/product-
download orazhttp://sourceforge.net/projects/openbravopos/.

4. Lemon POS. System ten oparty jest na Linuksie z przeznaczeniem dla matych
1 $rednich punktow handlowych i1 ustugowych. Wystepuje w nim centralna baza
danych, mozliwo§¢ dostgpu przez wielu klientow, gdyz charakteryzuje sie
wystarczajaca strukturg terminalowg. Ma przyjazny uzytkownikowi interfejs oraz
dogodne mozliwos$ci konfiguracyjne i raportujace. Jak wspomniano posadowiony jest
na odpornej na zakldcenia platformie Linux, przy czym dostep do niego uzyskujemy
poprzez strong WWW: http://lemonpos.org/.

5. Mercator Java POS. Stanowi prosty w obstudze system klasy POS dla
bizneséw gastronomicznych typu kluby 1 punkty. Platforma jest Java a dostep mozna
uzyska¢ wchodzac na strong WWW: http://sourceforge.net/projects/mercator/.

6. Tux Point of Sale. System ten, przeznaczony do handlu w matych i §rednich
firmach, oparty jest na platformie Linux, a dostep do niego wystepuje na stronie
WWW: tuxpos.sourceforge.net/.

7. Posterita POS. Ten kolejny webowy system POS przeznaczony jest dla
specyficznych zastosowan, a wiec przede wszystkim handlowych 1 franczyzowych.

Korzysta z platformy internetowej; Web, a dostep do tej aplikacji, wedtug autora tej
14z
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specyfikacji najlepszych darmowych systemow sprzedazowych, uzyskujemy poprzez
strone WWW: http://sourceforge.net/projects/posterita/ ™.

8. CybOrg. System ten przeznaczony jest gltownie dla  biznesu
gastronomicznego. Cechuja go znaczne mozliwosci w zakresie implementacji
interfejsu. Jego platforma jest jezyk Perl, a dostep uzyskujemy poprzez strong
WWW: http://sourceforge.net/projects/cyborg/.

9.synPOS. To kolejny, okreslany jako lekki, system POS opracowany w
technologii Java, dla matych 1 $rednich biznesow, przy czym uzyska¢ go mozna ze
strony WWW:

http://sourceforge.net/projects/synpos/.

10. nTPV. Uznawany jest jako solidny system POS oparty na bazie danych, z
przeznaczeniem dla restauracji, baréw, klubow i innych punktow oferujacych ustugi
gastronomiczne. Jego platforma softwarowa to: QT, KDE, Postgresql, a dostep do
niego nastepuje ze strony WWW:

http://sourceforge.net/projects/ntpv/.

Aplikacja PC-Gastronom o rozbudowanej funkcjonalnosci’t. PC-Gastronom,
firmy INSOFT to program dla branzy gastronomicznej, ktory cechuje intuicyjny i
prosty w obstudze interfejs kasjera 1 kelnera. Wspdlpracuje z programem
PC-Market 7 i Konsola Kupca. Stanowi kompleksowy system do zarzadzania
restauracjg 1 siecig placéwek gastronomicznych. Omawiana aplikacja moze pracowaé
na samodzielnej kasie jak réwniez w sieciowym systemie kas. PC-Gastronom jest
przystosowany do obstugi ekranow dotykowych. Mozesz takze pracowaé ze
zwyklym monitorem, klawiatura zwykla lub programowalng na ktorej niezbgdne
funkcje mozna przypisa¢ wybranym klawiszom.

Prezentowana aplikacja zawiera szereg modutéw 0 nazwach wskazujacych na
ich funkcjonalnos$¢. Panele szybkiej sprzedazy znacznie przyspiesza wybor towarow,
natomiast Drukarka kuchenna i Ekran kuchenny, sprawiajg, ze zamoOwienia szybko

trafiaja do kuchni. Kolejny modut Ekran zamowien umozliwia zarzadzanie

0 Ibidem.
" https://www.insoft.com.pl/Publik.nsf/ece871686de51e57¢12570ff0054cf6c/93¢c2d30b0a50aae9c12579ba0050aecs?
OpenDocument, dostep: 12.09.2020.
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wydawaniem przygotowanych positkow wedlug wczesSniejszych zamowien.
Oprogramowanie umozliwia uzytkownikowi dostosowanie do swoich wymagan okna
kasjera i kelnera. Dzigki wspdlpracy z systemem PC-Market 7 jest podglad do

transakcji okreslonego kelnera oraz ocenienie jego aktywnos$ci w pracy.

PC-Gastronom

INSOFT

Rys. 2. Widok opakowania oprogramowania ,, PC-Gastronom”

Ponadto jest mozliwo$¢ przeprowadzania obserwacji sprzedazy, a w tym
uzyskanie:

- raportow o liczbie klientow w kazdej godzinie funkcjonowania,

- analizy warto$ci zamowien i rachunkow,

- rejestrow sprzedazy.

Oprogramowanie ,,PC-Gastronom” pracuje w $rodowisku MS Windows® oraz
Linux, pozwala na prace jednoczesnie Kilku kelnerow i barmandéw i przy tym
umozliwia rejestrowanie transakcji z dowolnej kasy. Zaleta podanej aplikacji jest
wspoOlpraca z ponad 150 roznymi specjalizowanymi urzadzeniami niezb¢dnymi w
punktach gastronomicznych i restauracjach, a w tym z drukarkami fiskalnymi
polskich producentow: Novitius, Elzab, Posnet, Emar, Torell, UPQOS, Innova.
Ponadto system ma kontakt z mobilnym bonownikiem na platformie Android.
Wystepuje tez tgczno$¢ z systemem monitoringu, przy czym podstawowa jego
funkcjonalno$¢ to migdzy innymi:

- obstuga zestawoOw gastronomicznych,

- dzielenie rachunkow kelnerskich,

- obstuga drukarek kuchennych,

- wspolpraca ze stanowiskiem Ekranu kuchennego,

- zamrazanie rachunkow wraz z obstugg stolikow,
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dowolnie programowalne panele szybkiej sprzedazy,
obstuga komentarzy w zamdwieniach,

rachunki wstgpne dla klienta,

logowanie do systemu kodem lub karta magnetyczna,
obstuga dowolnej ilosci kasjerow,

mozliwo$¢ otwarcia rownoczes$nie kilku rachunkow,

wystawianie faktur do paragonow.

Przyktady widokow ekranow w PC-Gastronom, ktory moze pracowaé na

samodzielnej kasie jak rowniez w sieciowym systemie kas pokazano na Rysunku 3.

Trzeba jeszcze doda¢, ze PC-Gastronom posiada integracj¢ z systemem hotelowym

KajWare, przy czym integracja polega na przekazywaniu transakcji klienta na

rachunek pokoju hotelowego. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje obstuga zaplecza

magazynowego restauracji, a zwlaszcza:

sporzagdzanie ponad 40 typow dokumentow magazynowych,
sporzadzanie ponad 80 rdznych raportow,

eksport do systemow FK,

elektroniczna wymiana dokumentow,

projektowanie wydrukéw dokumentow.

Rys. 3. Menu aplikacji PC-Gastronom i skorzystanie z okreslenia rachunku

Oprogramowanie PC-Gastronom dostepne jest w kilku wersjach: Standard —

pojedyncze stanowisko, Premium — wersja pracujgca w systemie kas z

145



rozbudowanym $rodowiskiem zarzgdzania i monitoringu, Net — wersja sieciowa,
umozliwia polaczenie wielu punktow gastronomicznych w jedng sie¢, zarzadzang 1
monitorowang z centrali. Uproszczong wersjg omawianej aplikacji jest PC-Market
Gastronom Lite. Utatwia ona zarzadzanie wykazami na kasach wyposazonych w
stanowiska POS, na ktérych zainstalowany jest PC-Gastronom Standard.

Zaawansowane systemy dla gastronomii’?. Na rynku sa firmy informatyczne
oferujace wachlarz aplikacji w zakresie szeroko rozumianych systeméw klasy POS, a
jedng z takich firm jest escsa. W jej ofercie znajduje si¢ programy dla sklepow, sieci
sklepow, restauracji oraz stacji paliw. Osobng grupe stanowig programy dla
gastronomii i1 hoteli. Sprzedawane sg systemy sprzedazy, ksiegowe oraz kadrowo-
pltacowe. Oprocz tych specjalizowanych branzowo aplikacji w ofercie sa tez
wielofunkcyjne systemy ERP, CRM, a takze aplikacie WWW.

Wobec obfitosci réznych rozwigzan zastanawiamy si¢ jakie oprogramowanie
moze by¢ najbardziej adekwatne do okreSlonego biznesu, np. do zarzadzania
restauracjy. Istotne jest bowiem panowanie nad tancuchem dostaw. Firma escsa
sugeruje systemy: POSbistro, X2System, lIzzyrest, Foodsoft, Gastro oraz Soga, ktore
zostang teraz krotko przedstawione:

POShistro to nowoczesne obszerne funkcjonalnie oprogramowanie w chmurze
dziatajace na tabletach z systemem Android. Program umozliwia zarzadzania jednym
punktem gastronomicznym lub calg siecig lokali. To mobilne oprogramowanie

zapewnia szybka obstuge klientow, a widok menu tej aplikacji pokazano na Rys. 4.

Rys. 4. Menu gtowne POSbistro

2 https://www.escsa.pl/oprogramowanie_dla_restauracji, dostep: 12.09.2020.
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X2System przeznaczony dla matych jak 1 duzych wielooddziatowych firm.
System ten wyposazony jest w mechanizm replikacji danych X2ADRS, co pozwala
na prowadzenie biznesu w trybie sieciowym 1 centralnie zarzadza¢ firmg. Przyktad

widoku jednego z ekrandéw pokazano na Rysunku 5.
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Rys. 5. Widok ekranu do obstugi kasy w ramach X2System

4Rest/izzyRest to zintegrowana forma wspomagajaca pelng dzialalno$¢
restauracji.

Foodsoft jest oprogramowaniem spelniajgcym wymagania pracy wielu
stanowisk sprzedazowych jednoczesnie, przy dostepie do danych obejmujacych catly
obiekt gastronomiczny.

Gastro stanowi prosty program sprzedazy kelnerskiej i barmanskiej na ekranach
dotykowych. Jego obstuga przypomina prace na zwyklej kasie z ta rdznica, ze
klawisze sag wyswietlane na ekranie, a wybor potraw jest szybki.

SOGA to profesjonalny system gastronomiczny dla kazdej restauracji,
charakteryzujacy si¢ dogodnym dla uzytkownika interfejsem.

Oprogramowanie  FoodSoft stanowi system modulowy, pozwalajacy
uzytkownikowi swobodne skonfigurowanie potrzebnej dla jego biznesu konfiguracji
softwarowej, w zakresie oprogramowania gastronomicznego’®. Jego podstawowy
modul nazywa si¢ FoodSoft Sprzedaz i umozliwia dotaczenie do niego innych
elementow w zakresie potrzeb systemu klasy POS. Podstawowy zakres modulow

oraz wyszczegoblnienie ich funkcjonalno$ci pokazano na Rysunku 6.

3 http://www.foodsoft.pl/, dostep: 12.09.2020.
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Modul Magazyn Modut RCP

Modut Delivery Modul Promocje Modul Catering

Modul Zamowienia Modut Wydawka Modut Magazyn

Specjalne Centralny
]

Rys. 6. Podstawowe moduly systemu FoodSoft

Rozszerzeniem prezentowanego systemu sg moduly:

- KDS dajacy monitorowanie dla kucharzy,

- Bl (Business Inteligence) stanowigcy hurtowni¢ danych 2z funkcja
raportowania,

- Analizy, bedacy wielowymiarowym narzedziem analitycznym,

- Polgczenie z terminalem kart platniczych.

Przewaznie restaurator dba o nowoczesne wyposazenie kuchni, ale nie mniej
istotny jest takze sprzgt technologii informatycznej. Z tego wigc wzgledu niezbgdne
sg w prowadzeniu sprzedazy dan terminale POS, drukarki bonowe, tablety oraz
drukarki fiskalne.

Firma S4H zajmuje si¢ tworzeniem oprogramowania dla hoteli i gastronomii,
zarowno dla duzych jak i malych obiektow dla przyspieszenia obstugi klientow ™,
Firma ta zajmuje si¢ cato§ciowym wdrazaniem i wyposazaniem restauracji i kuchni w
systemy informatyczne obejmujace zard6wno oprogramowanie jak i urzadzenia POS.
Oprécz modutéw podstawowych na zyczenie potencjalnych uzytkownikéw
instalowane s3 moduty dodatkowe pozwalajace zarzadzac siecig restauracji, ale takze

nadzorowaé stanowiska pracy za pomoca kamer. GoScie w restauracji moga na

™ https://www.s4h.pl/program-dla-gastronomii.html, dostep: 12. 09. 2020.
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ekranie obserwowaé¢ stan aktualny ich rachunkow. Oferte dostgpnego
oprogramowania zamieszczono na stronie:
https://www.s4h.pl/oferta/oprogramowanie-dla-gastronomii.

Na biezaco rozwijane i rozszerzane jest oprogramowanie o poczatkowej nazwie
jak firma, aby dostosowac¢ je do zmieniajacych si¢ przepisow, a poszczegdlne modutly
sg nastepujace:

S4H POS — system sprzedazy kelnerskiej oparty na ekranie dotykowym,

S4H CHEF — zarzadzanie gospodarka materiatowa,

S4H MOBILE POS — przyjmowanie zamowien,

S4H KDS — komunikacja miedzy kuchnig a kelnerami,

S4HONLINE Zamoéw — sklep internetowy,

S4H APP — ofertowanie na telefonach klientow,

DOSTAWA S4H — zamowienia telefoniczne z dowozem,

S4H CATERING — dostawa zywnosci dla szpitali 1 stotdéwek pracowniczych,

S4H POS Lite — rozwigzanie dla matych punktow gastronomicznych,

S4HONELINE PanelManager — zdalne zarzadzanie obiektem,

S4H SORTING — ewidencja strat zywnosci,

S4H CRM - zarzadzanie zasobami/planowanie zadan.

Aplikacja pod systemami Windows i Android™. System GoPOS wspélpracuje
z systemem operacyjnym Windows na terminalu oraz z systemem operacyjnym
Android na urzgdzeniu mobilnym. Menu gltéwne tego systemu pokazano ponize;j.

GOSTOCK (MAGAZYN) ~ GOSTAFF(RCP) ~ GOKDS  SPRZET  STOLY DOTYKOWE

GOPOS (System sprzedazy) obejmuje Obstuge zamowien, a W ramach tego
modutu funkcje: Graficzny widok stolikow, Sprzedaz mobilna lub stacjonarna,
Dzielenie i {gczenie rachunkow, Komunikacja z kuchnig. Kolejne moduty to
Platnosci, System lojalnosciowy, Raporty. Widok kolorowego zamowienia positkow
w systemie GoPOS pokazano na Rysunku 7. W opracowanych raportach

zastosowana zostatla prezentacja danych bazujagca na tabeli przestawne;.

'S https://gopos.pl/funkcje/, dostep: 14.09.2020.
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Prezentowany system moze by¢ zintegrowany z nastepujacymi aplikacjami
programowymi:

GoStock — magazynowa,

GoStaff — grafiki,

GastroSupplier — zamawianie produktéw,

GoKDS — komunikacja z kuchnig,

GoMarketing — rozbudowany system lojalno$ciowy i marketingowy,

Systemy hotelowe.
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Rys. 7. Widok ekranu zrealizowanego zamowienia w systemie GoPOS

GOSTOCK (MAGAZYN) umozliwia podzial komponentow na Kkategorie,
produkty i pakiety (receptury), automatyczne obliczanie Food Costdw oraz tatwe
faczenie produktéw magazynowych z produktami sprzedazy. Ponadto modul ten
umozliwia prezentacj¢ réznic inwentaryzacyjnych w ujeciu kosztowym 1 ilosciowym,
przy czym inwentaryzacj¢ przeprowadza si¢ z podzialem na magazyny. Zaletg tego
modutu jest zintegrowanie z wagg, skanerem, a takze z programem mobilnym na
telefony z Androidem. W ramach Food Costow nastepuje zaprezentowanie kosztu
zakupu surowca oraz koszty receptur produktowych z uwzglednieniem

potproduktow.
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GOSTAFF (RCP) pozwala na utworzenie bazy pracownikow i prowadzenie
historii zatrudnienia z uwzglednieniem stanowisk pracy i1 stawek godzinowych.
Dzigki raportom poréwnujacym grafik pracy z zameldowaniami, w tatwy sposob
mozemy sprawdzi¢ spoznienia i1 kontrolowa¢ pracownikow.

GOKDS stanowi aplikacj¢ na tablety z Androidem dla kuchni i umozliwia
zmienianie statusOw przygotowan dan oraz komunikacje z kelnerem. W ramach tej
zaktadki w menu gléwnym systemu GoOPOS jest funkcja ,,Telewizor na kuchnig”.
Ponadto w miejscach wzmozonej obstugi gastronomicznej wystgpuje System kolejek
z telewizorem informujagcym o numerze w kolejce. Obraz statusu poszczegolnych
zanumerowanych zaméwien ,,W przygotowaniu”, ,,Gotowe” z dogodnym interfejsem

widzimy na Rysunku 8.

Rys. 8. Tablica informacyjna o statusie zamowien w ramach systemu GoPOS

W ramach menu gléwnego wystepuje tez zaktadka SPRZET, czyli hardware,
ktory wspotpracuje z wiodacymi producentami rynku takich urzadzen jak: drukarki
fiskalne, drukarki bonowe, terminale POS, czytniki Kkart, tablety, szuflady, stojaki
(zob. Rysunek 9).

Dodam jeszcze, ze z aplikacja sprzedazowa GOPOS wspotpracuje takze
urzadzenie mobilne z komunikacjg radiowa o nazwie Orderman. Natomiast w

rozwigzaniu Novitus Nextpos wystepuje potaczenie kasy fiskalnej z programem do
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obstugi sprzedazy. W menu glownym wystepuje jeszcze zakladka STOLY
DOTYKOWE. Szerzej na temat tej] nowosci informatycznej mozemy si¢ dowiedzie¢

po skorzystaniu z linku:

https://gopos.pl/stoly-dotykowe/.

- Chom

Rys. 9. Przyklad stosowanego roznego typu sprzetu komputerowego
w instalacji GoPOS

Stot dotykowy GoTouch przeznaczony jest dla wymagajacych 1 dbajacych o swoj
prestiz na rynku punktéw gastronomicznych. Przegladanie menu, zamawianie
okreslonych dan nastepuje bezposrednio przez klienta, ktéry w oczekiwanym czasie

ma dostep do gier komputerowych i moze odczyta¢ najnowsze wiadomos$ci na

ekranie — stole typu GoTouch (zob. Rysunek 10).

-

Rys. 10. Stot dotykowy jako pulpit do zamawiania
dan oraz mitego czasu oczekiwania
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Przyklad zaimplementowanego systemu’®. Przyklad dotyczy systemu
sprzedazy w opolskim przedsiecbiorstwie PeKaDe Partners zwanego dalej Firma'’.
Zazwycza] wdrozone rozwigzanie systemowe klasy POS sklada si¢ z wielu czgsci
sktadowych. Traci si¢ czasem na funkcjonalnosci, ze wzglegdu na wzajemne
przeplywy danych pomiedzy poszczegdlnymi modulami, jednak koszt calosci
znaczgco spada. Firma znana pod nazwg Szara Willa — Fitlife w Opolu ze wzglgdu na
swoja zlozono$¢ organizacyjng zdecydowala si¢ na zakup aplikacji od wielu
producentow. Nastgpnie informatycy musieli poszczegolne systemy potaczy¢ w jeden
pakiet wspomagajacy zarzadzanie obiektem gastronomicznym 1 ustugowym.
Kierownictwo Szarej Willi — Fitlife wyzej stawiato dobrg wspotprace posprzedazng z
dostawcg systemu, anizeli oferowane przez system mozliwosci funkcjonalne.
Poczucie bowiem bezpieczenstwa na najblizsze kilkana$cie lat, poprzez sprawowanie
rzeczywiste] opieki dostawcy systemu, jest niekiedy czynnikiem decydujacym w
procesie wyboru systemu w wielu firmach.

System zintegrowany sklada si¢ z oSmiu modutéw: Finansowo — ksiegowy (FK),
Kadrowo — ptacowy (KP), Ewidencja Srodkéw trwalych (ST), Gastro POS, Gastro
Szef, Hotelowy Chart, Obstuga kregielni, Obstuga sitowni i Klubu fitness. Z powodu
obszerno$ci funkcjonalnej wymienionego systemu scharakteryzowano jedynie
interesujace nas w tym materiale systemy Gastro POS i Gastro Szef. Potgczenie tych
dwoch systemoOw tworzy zintegrowany system rozliczenia gastronomii, a wiec od
dostaw po sprzedaz 1 wydanie potraw.

Program Gastro POS stanowi samodzielny program sprzedazy kelnerskiej i
barmanskiej na ekranach dotykowych. Powstal w celu wyeliminowania ograniczen,
jakie stwarzalo postugiwanie si¢ na stanowisku kelnerskim/barmanskim kasa
fiskalng, przy czym wybrane funkcje programu Gastro POS sa nastepujace:

A. Obstuga poprzez ekran dotykowy:

- identyfikacja kelnera kodem lub karta magnetyczna;

6 Wornalkiewicz W., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, podrozdziat 1.16. Moduty przyktadowego systemu
informatycznego, ksigzka w druku.
" Niniejszy fragment opracowania bazuje na karcie przedmiotowej: Malejka M., Zintegrowane systemy informatyczne
w zarzadzaniu, WSZiA Opole, Opole 2017.
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- rejestracja czasu pracy personelu;
- mozliwo$¢ wprowadzenia systemu kasjersko-kelnerskiego (kasjer bonuje za
kelnera — z petng kontrolg rozliczen);

zaktadanie nowych rachunkéw na stoty, osoby lub grupy;

zmiana obstugi stotu, tgczenie lub rozdzielanie rachunkow;

otwieranie rachunkéw na wynos z dostawa lub bez;

staly podglad rachunku;

catos¢ menu na klawiszach bezposredniego dostepu;

graficzna reprezentacja lokalu;

mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy wprost z grafika;

mozliwo$¢ bonowania za pomocg kodu PLU oraz czytnika kodow
kreskowych (w sklepie hotelowym).

B. Wspolpraca z drukarka kuchenna.

C. Elastyczne ksztaltowanie cen:

- cztery poziomy cen oraz funkcja happy hours (automatyczne przestawianie
poziomu cen o zaprogramowanej godzinie);

- mozliwos¢ korekt rachunkow przed i po wydrukowaniu zamowienia
(z mozliwos$cig ustalania uprawnien do wykonania korekt);

- mozliwos¢ ustalenia czasu wydania potraw w kuchni 1 bufecie;

- rabaty, obstuga kart magnetycznych statego klienta (karty rabatowe);

- narzuty, serwisy hotelowe.

D. Latwe wprowadzanie modyfikacji:

- modyfikacja potraw (zastapienie jednego sktadnika potrawy innym),

- mozliwos$¢ zdefiniowania grupy dodatkéw do danej potrawy,

- dodatkowe informacje, w postaci wydruku dla kuchni.

E. Obstuga dowolnych form ptatnos$ci — r6zne formy ptatnosci:

- gotéwka, karty kredytowe, czeki;

- mozliwos¢ przerzucenia rachunku do recepcji hotelowe;j;
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- platno$¢ karta magnetyczng (wewnetrzna sprzedaz bezgotowkowa polegajaca
na wykupieniu przez klienta na wstgpie do duzego rozlegtego lokalu magnetycznej
karty depozytowej z okreslonym limitem);

- wydruk rachunkéw blankietowych na specjalizowanych drukarkach
rachunkow;

- zakonczenie rachunkiem wstepnym (do zaakceptowania przez klienta),
paragonem fiskalnym, faktura.

F. Wspotpraca z drukarkami fiskalnymi.

G. Wspotpraca z terminalami ptatniczymi.

H. Raporty.

System Gastro posiada bardzo bogaty modut raportujagcy. Umozliwia bowiem
wykonywanie wielu sprawozdan z aktualnej zmiany, jak i ze zmian archiwalnych,
mi¢dzy innymi: rejestr VAT, raport kasowy, raport kelnerski, raport utargow, raport o
udzielonych rabatach, raport wykonanych storn, raport sprzedazy, raport sprzedazy
wedhlug grup towarowych, raport sprzedazy na karty rabatowe.

Program Gastro POS posiada wiele specjalistycznych  rozszerzen
usprawniajacych prace lokalu gastronomicznego oraz umozliwia potaczenie z
wieloma urzadzeniami, a mianowicie: obsluga automatycznych dozownikéw,
wspolpraca z dowolnym programem hotelowym, interfejs do wagi, interfejs do
terminali kart ptatniczych, modut dostaw na telefon, podglad sali przez kierownika +
serwer bonownikow, a ponadto system audiowizualny realizacji zamowien w kuchni.

Program Gastro SZEF prowadzi gospodarke magazynowa firmy w oparciu o
dokumenty magazynowe oraz sprzedaz zrealizowang na stanowiskach kelnerskich.
Na podstawie zatozonych kart kalkulacyjnych program wykonuje odpowiednie
rozchody skladnikéw potraw, oblicza kalkulacje, marze, wsad do kotla oraz
zapotrzebowanie surowcowe. Dane programu sg podstawa ewidencji materialowej w
cenach zakupu oraz gastronomicznych, rowniez z automatyczng dekretacja do
wybranych systeméw finansowo-ksiggowych. Zaletg programu jest mozliwo$é
wspotpracy z kasami rejestrujgcymi lub stanowiskami kelnerskimi POS

wyposazonymi w monitory dotykowe, na ktorych rejestrowana jest sprzedaz.
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Pozwala to stworzy¢ catosciowy, skomputeryzowany system rozliczenia gastronomii
od dostaw surowcow, obrotu wewnatrz Firmy jak i1 kontroli rozchodéw surowcow z
tytutu sprzedazy potraw.

Komunikacja z kasami fiskalnymi jest dwukierunkowa, przy czym z jednej
strony program wysyla do kas informacje o artykutach (nazwy, ceny), grupach
towarowych, kelnerach, rozkladzie klawiatury; z drugiej strony pobiera z kas
informacje o sprzedazy potraw, obrocie syntetycznym calej kasy oraz
poszczegllnych kelnerow. Dzigki takiemu rozwigzaniu kasy po wstgpnym
zaprogramowaniu przez serwis, nie wymagaja od obslugi umiejgtnosci
programowania, gdyz cato$¢ wymiany danych prowadzona jest przez program
Gastro POS.

Zastosowanie nowoczesnej technologii OLAP pozwala na tworzenie wtasnych
analiz wielowymiarowych w dowolnym przekroju. Analizy moga wspiera¢ biezaca
prace kierownictwa 1 by¢ odpowiedzg jak funkcjonuje nowa promocja, jak pomagac
w podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym przez ulatwienie w
wyszukiwaniu nowych trendéw rynkowych i dokladniejszy wglad w rezultaty
wczesniej podejmowanych dzialan. Wybrane funkcje programu Gastro SZEF sa
nastepujace:

A. Rozliczanie magazynow i zuzycia surowcow w lokalu gastronomicznym:

- prowadzenie gospodarki wielomagazynowej;

- obstuga firm posiadajacych wiele lokalizacji zdalnych, pozwala na
wprowadzanie dokumentéw dostaw PZ, przesuni¢¢ miedzymagazynowych MM,
rozchodow wewnetrznych, z produkcji i ze sprzedazy;

- informowanie o przekroczonych stanach minimalnych, maksymalnych i
zalegajacych magazyny;

- prezentowanie stanOw magazynowych biezace 1 wsteczne;

- informowanie o wszelkich zmianach standbw magazynowych;

- wykonywanie rozchodéw FIFO ze sprzedazy w/g zadanych receptur.

B. Kontrola kosztow — Food Cost:

- prezentuje zuzycie surowcOw na podstawie kart kalkulacyjnych,
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- umozliwia poréwnanie sprzedazy z kosztem,

- wylicza ceny kalkulacyjne potraw wedlug rzeczywistych kosztow zakupu
surowcow,

- umozliwia wyliczenie marzy potraw wraz z sygnalizacjg przekroczenia
zakladanego przedziatu marzy optymalne;.

C. Rozliczanie produkcji gastronomicznej:

- umozliwia produkcje wyroboéw gotowych 1 poétproduktow;

- posiada raporty produkcji dziennej;

- informuje o zmianach cen zakupu surowca w stosunku do poprzednich
dostaw,

- informuje o sktadnikach brakujacych do przygotowania potraw.

W ramach systemu Gastro wystepuje zaawansowana obstuga zamowien,ktora
uzgadnia ceny 1 dostawy (PZ) z fakturami VAT dostawcéw, umozliwia analize
zapotrzebowania na surowce, posiada modul automatycznych zamoéwien. Ponadto
umozliwia wprowadzanie dostaw metoda elektroniczng z  plikow  lub
inwentaryzatoréw, wczytywanie dokumentéw MM, SN za pomocg inwentaryzatora.
Natomiast w zakresie usprawnienia zarzadzania lokalem prowadzony jest dziennik
pracy kazdego kelnera, jego obroty oraz naliczania prowizji dla pracownikow.

Modul Gastro SZEF kontroluje zaplaty za dostawy i1 sprzedaz kredytowa,
sprawdza 1 prezentuje sprzedaz na karty rabatowe przy wspotpracy z Gastro POS.
Omawiany modul pozwala na planowanie imprez 1 wystawianie asygnat
magazynowych. Istotng funkcja systemu Gastro jest funkcja wystawiania faktur.
W zakresie gastronomii zamknigtej jest mozliwo$¢ ustalania diet, jadtospisow i
asygnat. Nalezy jeszcze nadmieni¢ wystgpowanie funkcji eksportu danych do innych
systemOw np. kas fiskalnych na ktorych rejestruja sprzedaz kelnerzy. Pozwala to
stworzy¢ cato$ciowy, skomputeryzowany system rozliczania gastronomii danego
obiektu od dostaw surowcow do sporzadzania potraw, a takze zintegrowanie z

systemem ksiggowym.
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Rozwazania udoskonalenia procesu pracy przykladowej restauracji’®.
Ustuge gastronomiczng definiuje si¢ jako zorganizowang dziatalno$¢ gospodarcza,
ktorej kluczowym celem jest zaspokajanie potrzeb zywieniowych konsumentow w
oparciu o sprzedaz gotowych potraw i napojow, a takze stwarzanie warunkow, ktore
pozwalaja konsumowac je w miejscu sprzedazy. Ustuga gastronomiczna obejmuje
rowniez $wiadczenie roznego rodzaju ustug za posrednictwem ktorych istnieje
mozliwos$¢ realizacji potrzeb dotyczacych rozrywki, odpoczynku oraz psychicznej

}"°. Tak wiec ushuga gastronomiczna z zatozenia skupia si¢ na dwoéch

regeneracji si
obszarach dzialalno$ci tj. produkcji oraz ustugach. Pierwsza z nich polega na
samodzielnym wytwarzaniu positkdéw 1 napojow. Realizuje si¢ ja poprzez zakup
surowcow 1 potproduktow, a takze zarzadzanie procesem technologicznym, ktéry ma
na celu przede wszystkim przygotowanie positkow do konsumpcji. Funkcja ustugowa
placowki gastronomicznej realizowana jest przez trzy rodzaje $wiadczonych ustug®:

1. Sprzedaz produktéw kulinarnych, ktére zostaly wytworzone we wlasnym
zakresie, sg odpowiednio skomponowane, estetycznie podane, jednocze$nie
zapewniajac warunki umozliwiajace ich spozycie w punkcie sprzedazy.

2. Sprzedaz towarow zakupionych na rynku jako posrednik handlowy.
Przyktadem tych towarow moga by¢: stodycze, napoje, papierosy, prasa, czy bilety.

3. Organizacja ustug rozrywkowych, ktérych przyktadem mogg by¢ koncerty,
wieczory autorskie, wystepy przy czym ich nadrzednym celem w tym przypadku jest
umilenie konsumentom czasu spedzonego w lokalu i kreowanie jego pozytywnego
wizerunku.

Poprzez gastronomi¢ mozliwa jest edukacja konsumenta, a takze zapewnienie
mu rozrywki. Jak wskazujg M. Milewska, A. Praczko 1 A. Stasiak mozna wyrdznié

cztery rodzaje ushug oferowanych przez lokale gastronomiczne®!: podstawowe,

komplementarne, fakultatywne, towarzyszace. Integracja funkcji produkcyjno-

8 Opracowanie niniejszego fragmentu bazuje na wycinkach prowadzonej prze zemnie pracy licencjackiej przez:
Sliz D., Analiza mozliwosci udoskonalenia systemu informatycznego przykladowej pracy restauracji, praca licencjacka,
WSZiA Opole, 2020.

79 Sala J., Marketing w gastronomii, PWE, Warszawa 2011, s. 16.

8 Gaworecki W., Turystyka, PWE, Warszawa 2010, s. 16.

81 Milewska M., Praczko A., Stasiak A., Podstawy gastronomii, PWE, Warszawa 2010, s. 57.
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uslugowych, ktore realizowane s3 w ramach dziatalnoSci o charakterze
gastronomicznym, z jednej strony ma wplyw na zlozono$¢ procesu zarzadzania
placowka gastronomiczng, a z drugiej strony sprawia, ze konsumenci zaczynajg
postrzega¢ jej jakos$¢ jako kwestie wieloaspektowa. Do realizacji ich potrzeb,
konieczna staje si¢ jednak szczegélowa analiza wyrazanych opinii®,
Przedsigbiorstwa gastronomiczne chcgc osiggngé sukces na rynku, muszg podczas
tworzenia strategii swojego dziatania bra¢ pod uwage wymagania konsumentow, a
takze posiada¢ odpowiedni system zapewnienia jakos$ci. Jako$¢ na odpowiednim
poziomie jest gwarancja posiadania stalego grona klientow, jak i1 réwniez pozwala
firmie nieustannie si¢ rozwija¢ 1 osigga¢ pozadane zyski. Wielu konsumentow
oczekuje, ze usluga bedzie dopasowana do ich indywidualnych upodoban 1 potrzeb
smakowych83,

Innowacyjne dzialania w gastronomii podejmowane sg najczescie] w obszarach:
produkt, system kontroli 1 zarzadzania, spotkanie, pomieszczenie oraz atmosfera.
Przez wiele lat branza gastronomiczna postrzegana byla bowiem jako mato
innowacyjna. Sposoby na unowoczesnienie branzy gastronomicznej czerpane sg z
réznych dziedzin codziennej dziatalno$ci cztowieka. G. Levytska wskazuje, ze
tendencje rozwojowe — w przypadku polskiego sektora gastronomicznego z przetomu
XX i XXI wieku — tacza w sobie trendy z nastepujacych dziedzin®*:

a) Zarzgdzanie i ekonomia — w sektorze gastronomicznym dziatalno$¢
gospodarcza czesto prowadzona jest na zasadzie franszyzy; powstaja duze sieci
gastronomiczne, na rynku majg miejsce konsolidacje, fuzje 1 przejecia, a w
gastronomii ma miejsce takze zrbwnowazony rozwoj.

b) Finanse — dodatkowy kapitat pozyskuje si¢ m.in. poprzez wejscie na gietde.

c) Marketing — branza gastronomiczna wykorzystuje nowe formy promocji i

swiadczy ustugi dodatkowe.

82 Kowalczuk 1., Percepcja jakosci ustugi gastronomicznej przez polskich konsumentdw - wyniki badar [w:], Kulturowe
uwarunkowania zZywienia w turystyce (red.) H. Makata, WSTiJO, Warszawa 2013, s. 340.
8 Makata H., Innowacyjne formy dziatalnosci gastronomii. Specjalizacja zaktadéw gastronomicznych, op. cit., s. 195.
8 lbidem, s. 45.
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d) Nauki o zywnosci, Zywieniu i zdrowiu — wspodlcze$nie stawia si¢ na
popularyzowanie zywno$ci ekologicznej i prozdrowotnej, restauratorzy coraz
czeSciej dbaja o umieszczanie informacji o skladzie 1 wartosciach odzywczych
potraw w menu.

e) Technologia informacyjna — w gastronomii stawia si¢ obecnic na
komputeryzacj¢ obstugi, dokonywanie rezerwacji przez Internet, a kelnerskie
notatniki coraz czgsciej zastepujg iPADy.

f) Sztuka kulinarna — w technologii gastronomicznej coraz wigcej korzysta si¢ z
nowoczesnych technik, ktérych przykltadem moze byé¢ kuchnia molekularna, czy
kuchnia Fusion.

Poznawanie potrzeb konsumentow w oparciu o korzystanie z jak najwigkszych
zasobow informacji jest dziataniem sprzyjajacym budowaniu lojalnosci klientow 1
przewagi konkurencyjnej®. Wspolczesny styl zycia sprawil, ze Polacy zmuszeni sa
coraz czg$ciej korzysta¢ z ustug placowek gastronomicznych, ktére swojg dziatalnos¢

prowadzg w centrach miast, centrach handlowych, w rejonach turystycznych, czy na
86

szlakach komunikacyjnych. Wdrozone rozwigzania innowacyjne dajg mozliwo$¢*©®:

- przewidywania i lepszego zaspokojenia potrzeb konsumentow,

- zwigkszenia efektywnego wykorzystywania posiadanych zasobow,

- zapewnienia szansy redukcji kosztow produkcji jednoczesnie doskonalac
jakos¢ 1 bezpieczenstwo oferowanej zywnosci.

Z regularnym rozwojem technologii i r6znego rodzaju narze¢dzi internetowych,
stalym postepem funkcjonalno$ci Internetu zwigzanych jest wiele szans 1 mozliwosci,
ktére maja realny wplyw na rozwdj wspotczesnych podmiotéw gospodarczych.
Internet moze by¢ wykorzystywany przez praktycznie wszystkie branze, we
wszystkich obszarach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W efekcie w obecnych

czasach Internet stanowi zrodto przewagi konkurencyjnej dla przedsigbiorstwa, w

tym firm gastronomicznych®’.

8 lbidem, s. 197.
8 1bidem, s. 198.
8" Talar S., Kos-Labedowicz J., Internet w dziatalnosci polskich przedsigbiorstw, ,,Studia Ekonomiczne”, nr 184/2014,

5. 134,
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W tworzeniu strategii dzialania wspotczesne przedsiebiorstwa powinny nie tylko
uwzglednia¢ wptyw Internetu na prowadzong dziatalno$¢, ale rowniez zmiany, ktore
wynikajg z korzystania z niego przez inne podmioty na rynku. Zmiany te mogg by¢
analizowane w odniesieniu do modelu pigciu sit Portera, ktory sluzy przede
wszystkim do oceny atrakcyjnosci danego sektora i oparty jest na pigciu
réznorodnych czynnikach zwigzanych bezposrednio z otoczeniem przedsigbiorstwa.
Przykladowe oddziatywanie Internetu na uwzglednione w modelu Portera sity zostato

przedstawione w Tabeli 1.

Tab. 1. Oddziatywanie Internetu na zmiany zachodzqgce na rynku w odniesieniu

do modelu pieciu sit Portera

Model pigciu sit Portera Oddziatywanie Internetu

Dzigki Internetowi wyraznie obniza si¢ bariera wej$cia na nowy
rynek, jak 1 rowniez zdecydowanie fatwiejsze staje si¢ zalozenie
nowego przedsiebiorstwa.

Zagrozenie nowymi wejsciami
na rynek

Internet przyczynia si¢ do skrécenia cyklu zycia produktow,
jednoczes$nie zachegcajac do wdrazania innowacji w obszarze
obstugi klienta.

Zagrozenie nowymi
substytutami

Internet umozliwia wigkszy dostep do informacji dotyczacych
produktéw, co z kolei przektada si¢ na wzrost sity przetargowe;j
klientow. Coraz latwiejsze staje si¢ poroOwnanie rozwigzan

Sita przetargowa klientow proponowanych przez poszczegdlnych producentdow, cen czy tez
wyszukiwanie zamiennikow. To sprawia, ze przedsi¢biorstwa sg
niejako zmuszone do podejmowania dobrze przemyslanych
decyzji marketingowych.

Internet sprawia, ze dostawcy maja szeroki dostep do informacji,
Sita przetargowa dostawcow ktére dotycza sytuacji w ich branzy, co przeklada si¢ na poprawe
ich pozycji przetargowej

W Internecie mozna odszukaé wszelkie informacje na temat
przedsigbiorstwa i prowadzonej przez nie dziatalnosci, co
przyczynia si¢ do rosngcego znaczenia przejrzystych i uczciwych
dziatan, ktore dzi§ uznawane sg za czynniki determinujace sukces
firmy na rynku.

Zagrozenie ze strony
aktualnych konkurentéw

Zrédlo: Opracowane na podstawie Talar S., Kos-Labedowicz J., Internet w dziatalnosci polskich
przedsiebiorstw, ,, Studia Ekonomiczne”, nr 184/2014, s. 135.

Bardzo czesto korzystanie z dobrodziejstw Internetu przy prowadzeniu
dzialalnos$ci gospodarczej skutkuje istotnymi zmianami w sposobie funkcjonowania

przedsigbiorstwa. Dzigki szybszemu przesylaniu informacji 1 korzystaniu z
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efektywniejszych sposobéw ich wykorzystywania mozliwa jest skokowa poprawa
efektywnosci 1 sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa w praktycznie kazdym
jego obszarze dziatalnosci.

Jak  wskazuja E. Kubinska-Jabcon 1 M. Niekurzak ws$réd cech
charakterystycznych dla przedsigbiorstw gastronomicznych, ktére funkcjonujga w
warunkach rozwoju Internetu mozna wyr6zni¢ brak barier o charakterze jezykowym,
kulturowym, cywilizacyjnym czy politycznym. Mozna réwniez zaobserwowac
redukcje dystansu geograficznego i czasowego®. Najbardziej znana ustuga jest
tworzenie komputerowych systemow informacyjnych w oparciu o uslugi WWW
(World Wide Web) w Internecie. Strony WWW uwaza si¢ obecnie za podstawowe
zrodlo wiedzy na temat przedsigbiorstwa, a takze jest to jedno z wiodacych narzedzi
marketingowych. Dzigki stronom WWW mozliwe jest rowniez nawigzanie szybkiego
kontaktu w r6znego rodzaju kategoriach.

Funkcja komunikacyjna jest przede wszystkim realizowana za posrednictwem
poczty elektronicznej. Cechy charakterystyczne sieci internetowej sprawiaja, ze
poczta elektroniczna ma charakter globalny i jest &. Nadmienie, Z Internet w branzy
gastronomicznej moze by¢ wykorzystywany na rdzne sposoby, a mianowicie jako:

- elektroniczny system rezerwacji, informacji i sprzedazy;

- sie¢ komunikacyjna tgcznosci z konsumentami;

- sie¢ komputerowa umozliwiajgca polaczenie wewngtrznych systemow
przedsiebiorstwa.

Takze witryny internetowe oparte na innowacyjnych technologiach, czy tez
mediach spoteczno$ciowych sa doskonala wizytowka dla wspotczesnych punktow
gastronomicznych, bez wzgledu na ich charakter, wielko$¢, czy tez zasigg
terytorialny. Dla konsumentéw dostgp do informacji za posrednictwem Internetu jest

bowiem bardzo czgsto pierwszym kontaktem z dang restauracja.

8 Kubinska-Jabcon E., Niekurzak M., Wykorzystanie narzedzi informatycznych we wspomaganiu procesow
logistycznych w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem gastronomicznym, ,Logistyka”, nr 3/2014, s. 47.

8 Kubinska-Jabcon E., Niekurzak M., Wykorzystanie narzedzi informatycznych we wspomaganiu proceséw
logistycznych w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem gastronomicznym, 0Op. Cit., s. 47.

% Ibidem.
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Szybkie tempo zycia spoleczenstwa, w tym takze polskiego, sprawito, ze wielu
restauratorOw zdecydowato si¢ oferowac jedzenie na wynos. Dzi$§ jest to jeden z
kluczowych obszaréw ich dzialalno$ci. Rownoczesnie z rosngcym zainteresowanie
tego typu ustugami powstaty portale, za posrednictwem ktorych mozliwe jest szybkie
1 wygodne przejrzenie ofert wielu restauracji w jednym miejscu. Internet okazal si¢
wsparciem dla wiascicieli punktéw gastronomicznych, ktorzy za jego posrednictwem
moga si¢ skutecznie reklamowac¢ i1 pozyskiwa¢ nowych klientow. Z drugiej strony
jest to takze utatwienie dla 0séb o duzym tempie zycia. W Polsce duzg popularnoscia
cieszy si¢ portal pyszne.pl, ktore rozwigzuje kulinarne problemy tej klasy ludzi i
jednoczesnie jest znaczacym marketingowym wsparciem dla okreslonej restauracji.
Obecnie ustugi gastronomiczne majg coraz wigksze znaczenie dla gospodarki, sg
bowiem coraz popularniejsze wsrod spoleczenstwa.

Jak juz wspomniano rozwdj nowych technologii jest takze charakterystyczny dla
branzy gastronomicznej, z ktorej korzystaja nie tylko turysci, czy Klienci
okoliczno$ciowi, ale rdwniez osoby ktore na co dzien nie majg czasu by samodzielnie
przyrzadza¢ positki. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, jakiego rodzaju oprogramowanie
stworzone dla gastronomii musi odpowiada¢ standardom i oczekiwaniom wiascicieli
lokaléw gastronomicznych 1 innych podmiotow, ktére §wiadcza tego typu ustugi.
Oprogramowanie dla branzy gastronomicznej przede wszystkim ma shuzy¢
zarzadzaniu surowcami, wyrobami gotowymi i zatrudnionym personelem, by obstuga
klientow byta jak najbardziej sprawna.

Tego rodzaju rozwigzania technologiczne to réwniez sposéb na ograniczenie
kosztow dzigki racjonalnemu wykorzystywaniu surowcdéw, ograniczaniu strat
wyrobow gotowych, a takze na przyspieszenie 1 poprawe obstugi klienta. Rolg
systemOw informatycznych jest nie tylko wsparcie obstugi klienta, ale rowniez
pomoc w zarzadzaniu organizacj3, ze szczegolnym skupieniem uwagi na kadry,
place, ksiegowos¢ czy ewidencje Srodkéw trwatych. Wilasciciele lokali
gastronomicznych podejmujg decyzje o wdrozeniu tego rodzaju systemdw, po to by

w jak najwigkszym stopniu mogli sprosta¢ wyzszym wymaganiom konsumentow,

163



jednoczesnie utrzymujac juz istniejacych klientow 1 caly czas pozyskiwa¢ nowych.
Tym samym daza do uzyskania jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug®.

Przy zarzadzaniu lokalem gastronomicznym wykorzystuje si¢ przede wszystkim
sieci lokalne, dzigki ktorym mozliwe jest zapewnienie komputerom, ktore pracujg w
danym punkcie dostepu do wspolnego systemu. Wsréd podstawowych elementow
sieci informatycznej wykorzystywanej do =zarzadzania restauracjag lub innym
przedsigbiorstwem gastronomicznym mozna wyrozni¢: bar, sale restauracyjng,
kuchnie, pokoje menedzera 1 wiasciciela, ktorzy majg oni wglad do kazdego elementu
organizacji (zob. Rysunek 11). Poszczegolne sktadniki systemu sg potaczone ze sobg
lokalng siecig LAN. Tylko wiasciciel danej lokalizacji ma mozliwo$¢ kontrolowania

wszystkich elementéw w dowolnym miejscu i 0 dowolnej porze czasu dzigki®2.

WLASCICIEL
Menedier '— SIEC ]i(iII;‘.ALI\A Kuchnia

Sala restauracyjna / bar

Rys. 11. Idea budowy systemu informatycznego w gastronomii

Zrédio: J. Gebski, M. Kosicka-Gebska, Mozliwosci wykorzystania rozwigzar informatycznych
w organizacji ustug gastronomicznych, ,, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 86/2012.

Wspomniana wczeéniej restauracja w Swidnicy zlokalizowana jest w samym
centrum miasta, przy czym lokal miesci si¢ na parterze ratusza. W miesigcach
wiosenno-letnich gos$cie mogg skorzystaé ze stolikow przygotowanych na podwoérzu.
Firma jest rodzinna, a jej czlonkowie pracuja jako kucharze i cukiernicy. Do

przygotowania dan wykorzystuje si¢ produkty najwyzszej jakosci. Propozycja menu

%1 Gebski J., Kosicka-Ggbska M., Mozliwosci wykorzystania rozwigzan informatycznych w organizacji ustug
gastronomicznych, ,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 86/2012,
strony: 425-426.
92 Gebski J., Kosicka-Ggbska M., Mozliwosci wykorzystania rozwigzan informatycznych w organizacji ustug
gastronomicznych, op. cit., s. 430.
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jest zmieniana kazdego miesigca. Gtownym celem restauracji jest przede wszystkim
obstuga klientow na miejscu. W swojej ofercie restauracja ma rowniez organizacje¢
imprez okoliczno$ciowych dla rodzin 1 firm. Dodatkowo mozliwe jest takze
zorganizowanie cateringu na spotkaniu poza restauracjg, czy tez dokonanie
indywidualnych zamowien na wynos. Restauracja nie korzysta z zadnych portali
zewnetrznych do zamowien. Kontakt w sprawie zamoéwien na wynos jest mozliwy
telefonicznie, za posrednictwem profilu na Facebooku lub formularza na stronie
internetowe;j.

Podstawe systemu informatycznego w restauracji jest mobilne oprogramowanie
Point-of-Sale (POS). Narzedzie to zostalo wdrozone juz na samym poczatku
rozpoczecia dzialalno$ci omawianej restauracji, tj. w roku 2011. POS w badanej
restauracji skupia si¢ przede wszystkim na prowadzeniu standardowej obstugi
sprzedazowo-kasowej, przy czym realizowane sa trzy gltowne funkcje: Sprzedaz,
Zarzgdzanie zamowieniami, Wyswietlanie zamowien na kuchni. System POS w
restauracji umozliwia szybka obstuge gosci. Kelner przy pomocy tabletu ze
specjalnym oprogramowaniem przyjmuje zamowienie przy stoliku. W sposéb
automatyczny zaméwienie to pojawia si¢ na monitorze w kuchni. Kelner przy
przyjmowaniu zamowienia, moze rowniez doda¢ do niego indywidualne sugestie, czy
prosby od gosci, ktore takze beda widoczne dla kucharzy. Kelnerzy maja rowniez
mozliwos¢ wprowadzania zamoéwien przez jednomodutowy komputer z ekranem

dotykowym, ktory umieszczony jest na barze.

Kuchnia |
o

Kelner | hwsp | POS bar |
\ /"l /v
Wydruk

paragonu
: J

Rys. 12. Przeplyw zamowienia w badanej restauracji
Zrédlo: Sliz D., Analiza mozliwosci udoskonalenia systemu informatycznego przykladowej pracy

restauracji, praca licencjacka, WSZiA Opole, 2020.
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Obok systemu POS badana restauracja korzysta z dwoch internetowych narzedzi
informatycznych, a mianowicie strony internetowei i profilu na Facebooku. Obydwa
narzedzia speiniaja przede wszystkim funkcj¢ informacyjng 1 marketingowa.
Realizowane sg przez nie rdwniez zamodéwienia na wynos, czy tez rezerwacje. Na
stronie internetowej do dyspozycji klientow jest specjalnie przygotowany formularz.
Natomiast na Facebooku (FB) klienci mogg kontaktowac si¢ za pomoca aplikacji
Messenger. Kelnerzy i menedzer restauracji wszystkie podjete kontakty widza na
specjalnie przygotowanych tabletach. Poniewaz strona internetowa i profil na FB nie
jest sprzezony z systemem POS, wszystkie otrzymane zamdéwienia kelnerzy musza
wprowadzac¢ recznie na terminalu w barze.

Wymieniona wczesniej restauracja swoim gosciom umozliwia rowniez
skorzystanie z bezptatnego Internetu w lokalu, zapewniajgc im dostep do Wi-Fi.
Zauwazono, ze jest to ustuga szczegdlnie doceniania przez gosci, ktorzy korzystajg z
restauracji w porze obiadowej i jednoczesnie wykonujg swoje obowigzki stuzbowe.
Goscie, aby skorzysta¢ z bezptatnego dostepu do Internetu muszg zalogowac sie przy
wykorzystaniu swojego adresu e-mail lub konta na Facebooku. W ten sposob
budowana jest baza klientow, do ktorych kierowana jest komunikacja marketingowa.

Dokonujac analizy aktualnej sytuacji, opinii badanych i wykorzystywanych
modutow informatycznych student wspomnianej pracy licencjackiej wysunat dwa
kierunki rozwoju uzytkowanego systemu w restauracji w Swidnicy. Po pierwsze
warto byloby podja¢ dzialania w kierunku polaczenia zamowien sktadanych poprzez
stron¢ internetowa oraz profil na Facebooku z wdrozonym systemem POS w
restauracji. O ile polaczenie profilu na FB moze by¢ trudne do realizacji, o tyle na
stronie internetowe] wystarczyto by podda¢ modyfikacji formularz kontaktowy.
Modyfikacja ta mogla by si¢ opiera¢ na wybieraniu konkretnych pozycji z menu
zamiast opisywania ich w dotychczasowym formularzu. W ten sposob zamdwienie
moglo by pojawia¢ si¢ od razu na komputerze w barze, a stamtad po automatycznej
akceptacji przekazywane na kuchnig. Istnieje rowniez mozliwos¢, aby wysyta¢ do
zamawiajgcego informacj¢ zwrotng na temat czasu oczekiwania na zamoOwienie.

Drugim kierunkiem rozwoju moze by¢ budowanie bazy statych klientow. W tym celu
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warto wprowadzi¢ system kart rabatowych. Klienci korzystajac ze stacjonarnych
uslug restauracji otrzymywali by w prezencie karty stalych klientow. Przy kolejnych
wizytach lub zamowieniach na wynos uwzgledniany bytby juz rabat. W lokalu
mogloby wygladac¢ to tak, ze rabat naliczat by si¢ automatycznie po zeskanowaniu
karty. Wypehiajac formularz na stronie internetowej klienci mogli by podawac
numer karty 1 ustalony kod. Po kazdym zeskanowaniu karty do konta klienta
przypisywany bylo by kolejne zamowienie, dzigki czemu restauracja miala by
biezacy dostep do jego preferencji kulinarnych.
*  x %
W podsumowaniu rozwazan na temat udoskonalenia eksploatowanego systemu
w przykltadowej restauracji zauwazono, ze przedsigbiorstwo gastronomiczne
funkcjonujace na wspotczesnym rynku to firma, ktore musi posiada¢ dostep, a takze
mie¢ mozliwo$¢ przetwarzania bardzo duzej ilo$ci informacji. Informacje te nie tylko
dotycza pracownikow, relacji z klientami, czy osigganych zyskow, ale sktadajg sie
rowniez na caly system obstugi klientow zarowno w, jak 1 poza restauracja.
Wspotczesnie bowiem — w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu, dostep i
wykorzystanie informacji jest jednym z kluczowych etapow w rozwoju
przedsigbiorstwa. Tak tez coraz powszechniejszym wsparciem dla gastronomii sg
systemy informatyczne obejmujgce oprogramowanie, sprzet komputerowy oraz sieci

tacznosci zardwno przewodowej jak i1 bezprzewodowe;.
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2.4. Communications as an effective factor influencing the development

of entrepreneurship

Modern trends in business, globalization and increased competition, reinforced
by information overload society and the constantly increasing costs of advertising
companies, especially acute question of formation of an effective system of
communication for successful achievement of the enterprise’s goals.

The most important value of communications for the enterprise is emphasized in
many scientific works, in particular: H. Amstronh, O. Vikhanskoho, O. Hudz,
T. Hriner, Dzh. Leikhifa, M. Mandziuka, B. Milnera, A. Naumova, K. Poltoraka,
T. Prymak, S. Stakhurskoi, O. Shubinoi, N. Shpaka, Kh. Shumeiker, K. Yanhelskoi
and others.

Thus, the research of S. Stakhurskaya showed that the formation of an effective
information communication system of the enterprise will improve both the management
system and the enterprise in all aspects: production, commercial, marketing, etc., and the
use of information technology will lead to effective and efficient information
exchange [1].

O. Vikhanovskyi i A. Naumov, revealing the importance of communication,
stating that "one of the most important management tools for the manager is now the
direction signals and messages to their subordinates to conduct necessary to achieve
organizational goals. Using communications, and receiving feedback from
subordinates, the manager organizes, motivates and manages subordinates [2, c. 432].

The scientific achievements of these scientists suggest that communication is one
of the most important and effective tools for enterprise management, determine the
authority of the leader who organizes, motivates and manages subordinates and
contributes to organizational efficiency.

In addition, communications accompany all processes occurring in the
organization. If you eliminate communication, the organization ceases to be

manageable, its activities become chaotic, uncontrolled.
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There are many views on the interpretation and definition of this concept, but
they all generalize to one that communication is a process of exchanging information
(facts, ideas, views, emotions, etc.) between two or more people through words,
letters, symbols, gestures.

However, the mere fact of exchanging information does not yet indicate
communication, as the information transmitted may be incomprehensible to the
recipient. Therefore, in management, it is important to understand "communication™
as the process of exchanging information between two or more persons, which
ensures their mutual understanding.

The transmission of information of different types, a certain quality, the required
reliability is achieved through the communication process, which is expressed by the
movement of information in the chain "sender-message-recipient channel” (Fig. 1).

From the beginning of the sender creates or selects idea, then encodes and selects
the channel and transmits on this channel information. The recipient decodes it and

feedback is formed, then the information is received and understood.

______________

creates or selects encodes and selects transmits on this channel decodes
l l : I Assessment of
SENDER > ldea — Information [ RECIPIENT understanding of the

idea

Fig. 1. Stages of the communication process

In addition, for the implementation of any communication process requires at
least 4 conditions:

1) the presence of at least two persons: the sender (communicator) — the person
who generates the information intended for transmission and the recipient (recipient)
— the person (or group of persons) for whom the message is intended;

2) the presence of information (message) — encoded with any symbols and

presented in a really tangible form of the opinion intended for transmission;
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3) the presence of a communication channel by which the message is moved
from sender to recipient (language, letter, facsimile, mobile communication,
teleconferencing, selector communication, conference call, teleconference, e-mail,
Internet);

4) the presence of feedback, which helps to understand the degree of perception
and clarity of the message received by the recipient. It can take the form not only of
words, but also of a nod of the head, a smile, a handshake, a certain expression of the
eyes, the intonation of the voice, and so on.

Moreover, the latter condition is mandatory and significantly increases the
efficiency of the exchange of management information.

Obstacles (barriers) to the exchange of information can be:

- obstacles due to perception (messages are perceived and interpreted
differently by people depending on the type of occupation of the specialty, etc.);

- filtering (when an employee says what his boss wants to hear and filters
information);

- semantic barriers (different understanding and interpretation of words,
gestures, intonation, caused by differences in education, qualifications, poor
knowledge of a foreign language);

- not the ability to listen;

- psychological and physical obstacles (weariness, poor memory; inattention,
Impulsivity, which prevents concentration; excessive emotionality; impatience).

All this prevents one of the participants in the information exchange to fully
communicate to the other, and the other — to perceive it accordingly, which will
ultimately affect the quality of management decisions.

At the same time, the enterprise’s management in general and the
communication system in particular are influenced by various internal and external
factors. Thus, the external environment includes everything that is outside the
enterprise and is found in the daily and strategic activities of the organization.

The factors influencing the environment include the following factors:

- political (state system, legislative restrictions, domestic experience);
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- competitive environment (number of competitors, range, price level, product
quality);

- social (cultural traditions, mentality, norms of behavior, internationalization);

- information technology (development of information and communication
technologies, global information flows, internationalization of innovations);

- economic (exchange rate fluctuations, intensification of competition,
concentration of material and intellectual resources);

- international (use of international experience, standards, regulations,
norms) [3, 4, 5, 6, 7].

Such an environment is never stable and directly or indirectly affects the
performance of the entire enterprise management system. Therefore, every company
must know the state of the environment, receive timely information and respond to
these changes in a timely manner.

The internal environment, which unites all functional areas within the
production system of the organization and in which management decisions are made
directly, includes such factors as available resources and their quality, motivating
factors of management, employees, shareholders, etc.

In this case, all interactions between the elements within the system and with the
external environment are accompanied by appropriate communications, the quality of
which directly affects the effectiveness of enterprise management and the result of its
activities.

In fact, without effective and efficient methods of communication, the entire
enterprise management system may be threatened. A management decision,
regardless of the purpose of its adoption, is useless if it is not transmitted through
internal communication channels. In this case, in addition to information exchange
between the structural elements of the organization, a sufficient speed of information
exchange, minimal loss and distortion of messages and the necessary level of data
privacy protection must be ensured. This encourages organizations to increasingly
use highly efficient communication systems based on the use of the latest technical

and innovative means of transmitting and processing information (transmission of
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information through social networks, e-mail, special electronic programs, websites,
etc.).

However, the use of information technology does not mean that "live
communication” in communications should exhaust itself and disappear, their
purpose — to bring significant benefits to the company (speed; prompt transmission
reported to a significant number of people; the recipient has time to think about
information compared to direct communication saving time, space, etc.) and bring it
to a new level.

As part of the implementation of such effective communication is not only the
achievement of existing goals, solving management problems, ensuring the
implementation of basic management functions (planning, organization, management
and control), but also significantly increases the level of organizational culture, social
responsibility to society, trust management, which simplifies the period of staff
adaptation and stimulates changes in the behavior of employees, contractors and is
the key to successful management.

It should be noted that there are a large number of methods or communication’s
techniques, the choice and frequency of which depends not only on the nature, scope
and level of technology, methods of using information in the enterprise, but also on
ownership, size of the enterprise, its activities, life cycle stages. its development.

If the company is large and diversifies its activities - its communication system
will require constant reengineering and the use of many methods and means of
communication. If the enterprise is small (for example, in small business
organizations (such as private individuals, private enterprises, etc.), where most
communications occur between the business owner and employees or between the
private entrepreneur and his customers, the communications system may have such a
reserve of power, which will allow to service the necessary processes without
excessive costs and its operation and maintenance.

The choice of the type of communication network depends on the size and

organizational structure of the enterprise.
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The main types of communication networks include circle, chain, wheel,
type «V» (Fig. 2.) [8, p. 292].

Different types of communication networks are characterized by different
efficiencies, including transmission speed and efficiency. In addition, the larger the
size of the communication group, the greater the number of possible communication

relationships.

0006 @

/.

b)

a) chain; b) wheel; c) type «V»; d) circle

Fig. 2. Types of communication networks

As can be seen from Fig. 2. transmitted information "circulates” in the hierarchy
of management from manager to subordinate, and vice versa — can be transmitted
between colleagues at the same level or with a similar status in the hierarchy of the
organization, depending on the specifics and organizational structure of management.

The organizational structure directly affects the communication structure of the
enterprise, but the real communications can significantly go beyond the designed
structure [9, p. 149]. This situation is mainly due to the fact that managers and
employees do not always receive what they consider “complete information from
official channels, then they look for it in unofficial sources. That is, the more a formal
communication system hides relevant information from employees, the more

employees seek to develop informal communication networks that can often run
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counter to the company's goals. In such circumstances, there is a need for total
management control of the communications management system.

It should be noted that each company uses its own communication system, in
which the flow of information moves using different tools.

Among the groups of tools that improve communication efficiency, traditionally
distinguish the following [10, p. 147]:

- traditional (brochures, newsletters, etc.);

- organizational (speeches of representatives of to-management, meetings,
general meetings);

- information (including corporate website, newsletter);

- analytical (sociological research to study the views of employees) and
communicative (corporate events, training, etc.).

Also, there is an interesting view of T. Hrynko, who offers a division of
communication tools by types: traditional (letters, brochures, magazines, documents);
electronic (e-mail, presentations, video conferencing, corporate website, CRM-
system, google maps, electronic document management, mobile communications,
etc.); interpersonal (meetings, round tables, meetings of expert councils, tete-a-tete
meetings) and forms of relationships at the enterprise, which provide a stable external
relationship with the external environment (Customer Relations, Public Relations,
Government Relations, Investment Relations, Media Relations, Scientific
Relations) [11, p. 70].

The use of various forms, types of communication actually become an
instruction for enterprises to build long-term relationships with target strategic
audiences.

But practice shows that in fact most companies (62%) on average use no more
than two or at least three (20%) tools from each group [12].

From the above it follows that for effective management an important condition
Is to build the necessary and sufficient communication system, which will be based

on direct human interaction and interpersonal communication, to exercise continuous
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management influence on internal and external information exchange processes, to
meet communication needs and long-term goals. enterprises.

Moreover, the management of such a communication system is carried out in
two directions — the management of external communications of the enterprise, which
allows to regulate, rationalize and develop external relations and relations of the
enterprise and management of internal communications, which manages internal
organizational relations. human resources of the enterprise. They are interconnected
and cannot exist autonomously.

Optimization of communication system management will allow to organize the
communication process in a more constructive way, increase the effectiveness of
feedback, minimize the action of communication barriers, strengthen organizational
values, increase corporate culture, which will positively affect the effectiveness
of enterprise  management  for  different  categories of  information
consumers [13, p. 433].

In order to improve and optimize the communication system, a possible
communication management structure at the enterprise is proposed, which takes into
account not only the factors influencing its formation, but also methods, tools,
management tools, and the application of which will allow to make sound
management decisions (Fig. 3).

Thus, it can be argued that the basis of success for the effective functioning of
the enterprise, its entry to a new level — is the development and implementation of an
effective communication system, which includes interconnected subsystems: internal
and external. Of which, the internal communication system will ensure the quality of
the organization from the inside, establish an effective relationship between
departments and departments, improve management at all levels; and external — will
promote the establishment of links and quality of information exchange between the
enterprise and state and regional authorities, international organizations, consumers,

suppliers, intermediaries, competitors, etc.
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Fig. 3. The structure of communications management at the enterprise

Thus, properly constructed communication processes in the enterprise, through
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2.5. Use of expert systems in teaching research activities

BukopucTaHHS eKCIIEPTHUX CUCTEM Y HABYAHHI JOCi/THUIBKOI JiSIJIbHOCTI

Jlo HalBa)XJIMBIIIOTO 3aBJAHHS OHOBJEHHSA CHCTEMM BHILOi OCBITH YKpaiHU
HaJIeKUTh PO3BUTOK HAYKOBO-IOCHITHUIIBKOI JISNIBHOCTI 3700yBaviB  OCBITH.
[TinTBepKYETHCS 11€ TUM, IO 3a 3akoHOM YKpainu «[Ipo BuIly OCBITY» HayKoBa
JUSTTBHICTh PO3TIISIIAETHCS SIK O0OB’I3KOBUM YMHHUK MIJTOTOBKH 3/100yBadiB BUIOT
OCBITH B 3aKjajil OCBITH Ta Ma€ 0a3yBaTHCh Ha MaKCHUMallbHiM 1HTErpallii OCcBiTH Ta
HayKu. TakuM YMHOM, IHTETrpaIlisl OCBITHBOI Ta HaYKOBOi CKJIAJIOBUX € HEOOXITHOIO
YMOBOIO SIKICHOT MIATOTOBKM (haxiBLiB, PO3BUTKY Ta peaniizalii IHTEJIEKTyalbHUX,
TBOPYMX 37110HOCTEHN 3/100yBaviB OCBITH, BATOMUM YUHHUKOM PO3BUTKY HayKOBOTO M
IHHOBAIIIITHOTO TIOTEHITIANy Y KpaiHH.

Bxomxenns VYkpainu 10 €BpONEWCHKOTO MPOCTOPY BHILNOI OCBITH Ta
€BpOIEUCHKOT0 JOCTIAHUIIBKOTO TPOCTOPY aKTyallidye MmoTpedy B OOIPyHTYBaHHI
KOHIICTIII, METOJOJOrii Ta po3poOJIeHHI Mojeliel  peami3aimii HayKOBO-
JTOCIITHUIIBKOT  JISTIBHOCTI  3700yBaviB  OCBITHM  3aKJIaJliB  BHINOi OCBITH 3
BUKOPHUCTAHHSAM CY4YaCHUX IH(POpMAIiHHO-KOMYHIKATUBHUX Ta KOMII FOTEPHUX
TEXHOJIOT1{. 3BEpHEMO yBary Ha eKCIEpPTHI CUCTEMH — IHTEJICKTyallbHI KOMIT FOTEPHI
nporpamMy, IO MICTATh 3HAaHHS Ta aHAJNITAYHI 3110HOCTI OJHOro abo KUIbKOX
€KCIIePTIB y BITHOIICHHI JI0 JESAKOi Taiy3l Ta 3/1aTHI pOOUTH JIOTIYHI BUCHOBKH Ha
OCHOB1 IIUX 3HaHb, THM CaMHUM 3a0€3Meuylour BUPIMICHHS CHeNu(IYHUX 3aBIaHb
(KOHCYNBTYBaHHS, HaBYAHHS, TIaTHOCTHKA, TECTYBaHHS, MPOEKTYBAaHHSA TOIIO) 0e3
MPUCYTHOCTI eKCcIiepTa (creriaiicta B KOHKPETHIM mpobiieMHii ramysi) [5].

Hocnimkenast B 00J1acTi po3po0JICHHS Ta BUKOPUCTAHHS €KCIIEPTHUX CHCTEM Y
rayry3i OCBITH YMOBHO MOXHA PO3JUIMTH Ha Tpu Tpynu. Jlo mepiioi rpymnu MOKIHUBO
BIJTHECTH aBTOPIB, SKi JOCTIKYIOTh JUIAKTHYHI aCTIEKTH 3aCTOCYBAHHS €KCTIEPTHUX
cucteM y ocBiTHboMY mpoueci (A. Auapees, H. Anurtinina, H. bapanosa, I. I'peuin,
H. Kiproxina B. MoiceeB, B. MockoBkin, E. Msarkosa, HO. Ycauos, H. FOrosa Ta

i), o apyroi rpynu — aBTOpPIB, K1 pO3pOOJISIIOTh KOHKPETHI €KCIEPTHI OCBITHI
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CUCTEMHU CHUIBHO 3 BHUKIAJa4aMH CIOUPAIOYACh Ha BXKE BILAOMI TEXHOJIOTIT
(JI. bonotora, O. bepectuboBa, E. Caixkko, E. JleBina, M. CmipHoBa Ta iHmi). [o
TPETHOI TPy — aBTOPIB, AKI MPONOHYIOTh HOBI MIIXOJM A0 CTBOPEHHS €KCIEPTHUX
CUCTEM 3 MeTol BupimeHHs ocBiTHIX npobnem (T. enicoBa, I'. Camirynina,
0. 3y608, B. Toickin, I. CononoBaukos, O. Poroszin, O. llypyeB Ta iHIIi).

MeTouK HaBYaHHS OCHOBAM HAyKOBUX JIOCII/DKEHb MPEICTaBICHI Y MpaIsax
C. Aprioxa, A. AmepoBa, A. AdanaceeBa, B. BomnkoBa, I'. T'openikosoi,
B. KoBanbuyka, T. Kokmaposoi, I. Kpuneuskoro, B. Kpyrosa, €. Ky3bkina
B. Murans, H. Minenko, JI. MoiceeBa, P. Hukudopora, A. HizoBiuesna,
M. [Mapmumenka, O. Ilymkaps, M. Csepmana, B. Cumopenka, O. CimakoBoi,
O. CyBopuHa, O. Tepexinoi, A. ®urinenka, I'. [lleBeneBoi Ta iHIIKX yYCHUX.

OOG’eKT JIOCHIDKEHHS — TMPOIEeC HaBYAHHS OCHOB HAYKOBUX JIOCIIIKEHB
MalOyTHIX 1HKEHEPIB-TIeIaroriB y 3aKiajl BULIOT OCBITH.

[Ipeamer AOCTiIKEHHS] — TEOPETHUYHI Ta METOIOJIOT1UHI 3acaau po3poOIeHHs 1
BUKOPUCTaHHS EKCIEPTHOI CUCTEMH HaBYaHHS OCHOB HAYKOBHX JOCIIJIKEHb
MalOyTHIX 1HKEHEPIB-TIearoriB y 3aKiajal BUIIOT OCBITH.

INmoTe3a mocmimkeHHsT 0a3yeThbesl HA MPUMYILECHH], 110 SKICTh HABYaHHS OCHOB
HAyKOBHX JIOCIIPKEHb MiABUIIUTHCS 3a YMOBH BIPOBAPKEHHS B OCBITHINA Mpoliec
EKCIIEPTHOI CUCTEMH, sIKa peaii3ye MpeCcTaBICHHS TEOPETUUHOTO MaTepiany, BUAady
IHAMBINYaTbHUX 3aBJaHb PI3HUX PIBHIB CKIIAJIHOCTI, BUPOOJIIE PEeKOMEH Al 010
croco0iB iX BHUKOHAHHS, HAaJa€ JIONMOMOTY Yy BHIJISAI KOHCYNbTAIliH, 3MIMCHIOE
KOHTPOJIb 3HaHb Ta YMiHb 3/100yBayiB OCBITH Ha PI3HUX CTAJ1X BUKOHAHHS 3aBJaHb.

Mera  AOCHIIKEHHS:  TEOPETUYHO  OOIPYHTYBaTH,  pPO3pOOHTH  Ta
EKCIIEPUMEHTATPHO TEPEBIPUTH EKCIEPTHY CHUCTEMY HABUaHHS OCHOB HAyKOBHX
JOCIIHKeHb MalOYTHIX 1H)KEHEPIB-TIEAaroTiB y 3aKjIa/ii BUIIOi OCBITH.

3aBOaHHA TOCTIIKEHHS |

1. IlpoBectn aHami3 BUMOT OCBITHBOI MPOTPAMU TMIATOTOBKUA I1HXKEHEPIB-
MeJIaroriB 3 METOI0 BU3HAYCHHS MEPEIKy 3JaTHOCTEH, skl HEOOXIH JJIs peaizaiii
JNOCHITHUIIBKOI POOOTH, IO € MIAIPYHTIM sl po3poOJieHHS «0a3u 3HaHbY»

eKCHCpTHO'l' CUCTCMH HaBYaHHA OCHOB HAaYKOBHUX I[OCJ'IiI[)KeHL.
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2. 3MIACHUTH  aHajli3  [ICHXOJIOTO-MEJAroriyHoi  JITepaTypd,  NpPaKTHUKU
pPO3pOOIEHHS Ta BUKOPUCTAHHS €KCIIEPTHUX CHCTEM B OCBITI 3 METOIO BH3HAYCHHS
npoOJIeMH TOCTIIKEHHS.

3. TeopeTnuyHO OOTPYHTYBaTH Ta PO3POOHUTH EKCIEPTHY CHCTEMY HaBYaHHS
OCHOB HAyKOBUX JIOCHIIKEHb MaWOyTHIX IHXEHEPIB-NEJaroriB y 3akjiail BHILOi
OCBITH.

4. EKCIepUMEHTalIbHO TMEPEBIPUTH €(PEKTUBHICTh PO3POOJIEHOT EKCHEPTHOI
CUCTEMHU HaBYaHHS OCHOB HAayKOBHUX JOCHIPKEHb MallOyTHIX 1H)KEHEpIB-TIeJaroriB y
3aKJ1a/il BUILIOi OCBITH.

3 MmeToro peaiizailii MepHIoro 3aBAaHHS JOCHIIHKEHHS MM 3IIACHWIM aHai3
OCHOBHOT'O JIOKYMEHTY MIJIrOTOBKM (DaxiBI[IB y 3akjajgax BUIIOI OCBITH, a came
OCBITHBOI Tporpamu. OCBITHS Mporpama — CHCTEMa OCBITHIX KOMIIOHEHTIB Ha
BIJIMOBIIHOMY PiBHI BUIIIOT OCBITH B MeXaX CIEIIaJIbHOCTI, 1[0 BU3HAYa€ BUMOTH JI0
PIBHSI OCBITH OCI0, SIKI MOKYTh PO3MOYaTH HAaBUAHHS 3a IIE€I0 MPOTrPaMor0, Mepesik
HaBYaJbHUX JUCIUILIIH 1 JIOTIYHY IMOCTIOBHICTh X BUBYCHHS, KUIBKICTh KPEIUTIB
€BponeichKOi KPeIUTHOT TpaHCHEPHO-HAKOMUUYBaJIbHOT CUCTEMHU, HEOOXITHUX JIs
BUKOHAHHA 1i€] TporpamMu, a TaKOX OYIKyBaHl pe3yJbTaTd HaBYaHHS
(KOMIIETEHTHOCT1), SKMMH IIOBHHEH ONaHyBaTH 3400yBau BiIMOBIAHOTO CTYICHS
BHIIOI OCBITH [6].

AHaJi3 OCBITHBOI IPOTPAMH ITATOTOBKH 1HXEHEPIB-TICAArOriB y 3aKiIaai BUIIO1
OCBITH, JIO3BOJIUB BU3HAYMUTHU TEPEIIK 3JaTHOCTEH, sIKi HEOOXiTHO cHOPMYBATH IS
peamizaiii HUMH JOCIIIHULBKOT poOOTH y ManOyTHIX mpodeciitHii iSITBHOCTI.
Takumu BU3HAYCHI:

— 3JaTHICTH JI0 aHATI3y HASBHHUX MPOOJIEM y BUPOOHUIITBI Ta OCBITHIX Taly3sX,
BU3HAYCHHS CTaHy IX BHUPINIEHHS, OOIPYHTYBaHHS aKTyalbHOCTI 1 (opMyIrOBaHHS
KaTeropiaJbHOTO anapary JAOCTIIKCHHS;

— 3JaTHICTHh J0 PO3POOKM ¥ peanizallii mporpaMu MPUKIATHOTO TOCITIIKEHHS,

sKe mepeadadae yTOUHEHHS BXXE BIIOMHX SIBHII 1 00’ €KTIB 3 METOIO yJAOCKOHAJICHHS
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rajy3eBux a0o OCBITHIX NPOLECIB, a TaK0X EKCIEePUMEHTAIbHOI MEpPeBIPKU
pE3YJIbTATIB;

— 3JaTHICTb 10 BIPOBAJKEHHS €JEMEHTIB TBOPYOCTI MiJ Yac oOpraHizarii
TPYJIOBUX TPOIECIB, peamizalii HECTaHAAPTHUX MIAXOMIB O BUKOHAHHS
npodeciiiHux 0O0O0B’s3KIB, BIPOBAXKEHHS BJIACHUX OpPHUIIHAJBHUX 10€d 11040
PO3B’s13aHHS BUPOOHUYMX 1 EJArOTTYHUX CUTYAIIii.

O1xe, BU3HAYECH] BUMOTH MIATOTOBKH (PaxiBIiB 10 BUKOHAHHS JOCTITHUIIBKOT
JISUTBHOCTI, 1O € MIATPYHTSM JJig po3poOJeHHs! «0a3u 3HaHb) €KCIEePTHOI CUCTEMU
HaBYaHHS OCHOB HAYKOBHUX JOCIIIKEHb MalOyTHIX IHXKEHEPIB-MEJaroriB y 3akiaji
BUIIO1 OCBITH.

[lomanpma pobora Oyrna copsMoBaHa Ha BH3HAYEHHS Ta CTPYKTYypyBaHHSA
CUCTEMU JOCIITHUIBKUX YMiHb. 3 METOIO MPEACTABICHHS BU3HAYEHUX YMIHb HAMU
BUKOPHUCTaHa YHIBepcajbHa MOJIENIb penpe3eHTallli JeKIapaTuBHUX 3HaHb Ha OCHOBI
CEMaHTUYHUX O3HaK. MoJenb [03BOJII€ PENpe3eHTYBAaTH BHYTPILIHIO O3HAKY
HOHATTS Y BUIVIAJ1I MHOXKMHHHMX O3HaK Ta CTBOPUTH 1€PAPXIUHY CTPYKTYPY MOHATTH,
sKa B CBOIO uepry Oyzne MOJAEIUIIO JEKJIapaTUBHUX 3HaHb ranysi. OTxe, 3aCTOCyeEMO
HaBE/IEHY BHUIIE MOJI€Jb Ta BCTAHOBHUMO OCHOBHI I'PYNH YMiHb, K1 PENPE3CHTYIOTh

MOHSATTS «IOCIITHUIIBK]I YMIHHS». ¥Y3arajJbHeHa MOJCIh Ma€ BU/I;

DU = (IA, MP, EV, OR), 1)

ne, DU — nocnigHuipKi yMiHHS;

IA (1A1, 1Az, ... TAY) — MHOXHHA i€papXi9HUX YMiHb, SKi PENPE3CHTYIOThH
iH(bOpMaIiiTHO-aHATITHYHI JOCIITHUIIBK] YMIHHS;

MP (MP1, MP2, ... MPy) — MHOXXHHA i€papXiYHUX yMiHb, SKi PENpPE3eHTYIOThH
MOJICIIEHO-TIPOEKTYBAJIbHI JOCTITHUIIbK] YMIHHS;

EV (EVi, EV,, ... EV,) — MHOXWHA i€papXidYHUX yMiHb, SKi PENpPEe3CHTYIOTh
€KCIIEPUMEHTATLHO-BUMIPIOBAIIbHI JJOCTITHUAIIbK] YMIHHS;

OR (OR31, ORy, ... ORy) — MHOXXHHA i€papXiYHUX YMiHb, SKi PEHPE3CHTYIOTh

OL[IHIOBAIbHO-PEPIICKCUBHI JOCTIIHUIbK] YMIHHS.
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Pe3ynpTaToM mnojanblioi AEKOMIO3MLII YMIHb CTaja y3arajbHEHa MOJEIb

pernpe3eHTarlii

JOCIIJHULBKUX YMIHb 3a TpboMa piBHAMHU. JlexoMmo3umis

JTOCIIAHUIBKUX YMIHb MaOyTHIX 1H)KEHEPIB-TIEaroriB 3a MNepuIuM piBHEM HaBe/I€HA

y Tabmumi 1.

Tabauys 1. /[ekomnosuyis 00CIIOHUYbKUX YMIHb MAUOYMHIX THIHCEHePig-nedazo2is

Jlexomno3uiis XapakTepucTuka yMiHb
YMIHb
Indopmaniitno-ananitnysi (1A)

1A 301p 1H(opMaIlii 3 Teopii Ta MPaKTUKU

A2 BUJIUIEHHS MPOTHUPIY Ta NMpoOJieMU MpHU JOCTIKEHHI 00’€KTa y BUPOOHHUIITBI Ta
OCBITHIX Trajy3six

A3 BUJIUIEHHA 1HQOpMaIlii 3 Teopii 00 JOCTIKYBAaHOTO 00’€KTa Y BUPOOHUIITBI Ta
OCBITHIX Tajy3six

MopenbHo-TIpoekTyBasibHI (MP)

MP1 (dhopmyroBaHHS LIUIEH Ta 3a/1a4 TOCII/PKEHHS Y BUPOOHMIITBI Ta OCBITHIX raiy3sx

MP, nmoOyoBa Mol 00’ €KTa, MO MIIATAE TOCTDKCHHIO Y BUPOOHHUIITBI Ta OCBITHIX
TaTy35X

MP3 MPOEKTYyBaHHS 00’€KTa, IO MIIATAE ITOCTIHDKEHHIO Y BUPOOHMIITBI Ta OCBITHIX
Tay3sx

ExcniepumenTtanbpHo-BuMiproBaibHi (EV)

EV1 CKJIQZIaHHS MPOTPaMU €KCTIEPUMEHTY IS IOCTIPKEHHS 00’ €KTa y BUPOOHHIITBI Ta
OCBITHIX TaTy3sXx;

EV2 BU3HAUEHHS KUIbKICHUX Ta SIKICHUX XapaKTEPHUCTHK JOCHIKYBaHOTO 00’€KTa y
BUPOOHUIITBI Ta OCBITHIX TaTy3s1X

EV3 BU3HAUEHHsS Ta 3aCTOCYBaHHS METOMIB Ta 3aco0iB  TIpu  MPOBEACHHI
€KCIIEPUMEHTAJILHOTO JTOCII/DKEHHS 00’ €KTa Y BUPOOHHIITBI Ta OCBITHIX Taly3sX

EV4 00poOJIeHHS pe3ybTaTIB eKCIIEPUMEHTATBHUX JaHUX MPU TOCTIHKEHHI 00’ €KTa y
BUPOOHHIITBI Ta OCBITHIX TaTy3s1X

OninroBansHO-peduiekcuBHI (OR)

OR1 OI[IHIOBaHHS SIKOCT1 MPOIYKTIB AOCTITHUIBKOT AISJILHOCTI

OR2 BHU3HAYEHHS POJI1 Ta MICIISl pe3yNbTaTIB JOCIIPKEHHS

OR3 0(hOPMITIOBAHHS 325 BKH Ha aBTOPCHKE MPABO

OTxe, HAMU CTBOpPEHE MIATPYHTS JUIsl pPO3pOOICHHS «0a3u 3HaHB» EKCIEePTHOT

CUCTEMHU HaBYaHHS OCHOB HAYKOBHUX JOCITIPKCHb MalOyTHIX 1H)KEHEPIB-TIEAAaroTiB y

3aKJ1al BUIIOI OCBITH.

3 MEeTor0

peaizarii Ipyroro 3aBIaHHS JOCTIDKCHHS MU 3AIHCHUIA BUBYCHHS

MPaKTUKUA PO3POOJICHHS Ta BUKOPUCTAHHS EKCIEPTHUX CHCTEM B OCBITI. AHami3

311IICHEHO HAa OCHOB1 po0OOTH [16], sika J03BOIMIIA aBTOPY 3BEPHYTH yBary Ha OUIbII

BaroMi HampallOBaHHSl y Tajy3l 3aCTOCYBaHHS E€KCIIEPTHHX CHCTeM Yy ocBiTi. Ha
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MEepIIOMY €Tarll aHali3y pPO3TJIIHEMO PoOOTH, SIKI PO3KPUBAIOTH JUJAKTUYHI ACTIEKTH
3aCTOCYBaHHSl €KCIIEPTHUX CHCTEM B OCBITHbOMY MpOLEC. Y CBOEMY JOCIIIKEHHI
H. FOrosa [15] 3anpononyBana etanu noOyaoBu 0a3u 3HaHb €KCHEPTHOI CHUCTEMU
(EC) na ocHoBI (peliMOBOiI MoAenl NpeacTaBieHHs MNpoQUIbHOT HaBUYaJIbHOI
iHpopMallii, ika BpaXxOBy€ KUIbKICHY Ta SIKICHY OLIHKY AOCHIIKYBaHOI MPEIMETHOT
00JacTl; BU3HAUWJIA aJTOPUTM KOHCTPYIOBaHHS 3MICTy NMpOQUIbHOTO HaBYaHHS 13
3actocyBaHHsM EC, TUM camMuM pO3risiHyIa MOXKIMBICTh TOOYAOBH 1HIUBITYaIbHUX
OCBITHIX TpaekTopiil nns yuniB. Y poOoti H. Kiproxinoi [12] npeacraBineHa Mojaenb
EKCIIEPTHOI CHCTEMM JIIarHOCTHKW 3HAaHb CTYACHTIB 3 TIICHXOJIOTil. ABTOpKa
3anpornonyBaia mojenb EC, sika 103BOJIsE YAOCKOHAIUTH KOHTPOJb Ta OI[IHFOBAHHS
3HaHb CTYJCHTIB 3 TMICHXOJIOTIi, WIABUIIUTH OO0’ €KTUBHICTb, aJE€KBAaTHICTh Ta
OoOTpyHTOBaHICTh OIliHIOBaHHA. Y po0oTi I. ['peuina [4] peami3yroThCsi €BOJIOIINHI
METOJIM PO3POOJICHHSI CKCIEPTHOI CHCTEMH. ABTOp 3alpOTIOHYBaB aJTOPUTM
opranizamii 6a3u nmanmx (BJl) 1 6asm 3Hauwp (b3), skuil M03BONSE YHUKHYTH
HaJMIPHOCTI Ta peali3ye MeXaHI3MU BUSBICHHS 3HaHb 3 BEJIMKUX MAaCHBIB
3MIHIOBAaHMX JIaHMX. MOXJIMBICTh BUKOPUCTAHHS  EKCHEPTHUX CHCTEM Yy
OesnepepBHii nemaroriydii ocBiTi po3risagae H. bapanosa [2]. ExcriepTHa cuctema,
SKy pO3poOujia aBTOpKa, IPHU3HAYCHA IS BimOOpPY 3MICTYy OCBITH Ha OCHOBI
IHAUBINYaTbHUX OCOOJMBOCTEM Yy4HIB Ta 1iX TmpodeciiHux yroaodaHb, 110
3a0e3Meunio  MiABUIIEHHS e()EKTUBHOCTI OCBITHBOTO Tporecy. JlociaiaHuku
A. AunpeeB ta B. MoiceeB [9] po3poOuiiu eKCHEPTHY CHUCTEMY IS 3a0€3MeHCHHS
SAKOCT1 MIiATOTOBKM (DaxiBI[IB HAa OCHOBI aHami3y 3HaHb. llikaBUM € mpUHIHAI
€KCIIEPTHOI CUCTEMH, 110 3aIPONOHOBAHUI aBTOPAMH, a CaMe: Y OCBITHROMY TPOIIEC]
HEOOXITHO 3IMCHIOBATH TMEPEBIPKY i y4YHS [JIs TOMEPEIKEHHS TOMIJIKOBHX
BHCHOBKIB, a TaKOX 3BOPOTHIN 3B’S30K JJis TEPIOJUYHOTO aHali3y 3HaHb
yaHiB [9, c. 78].

Ha wnactymHoMy etami mpencTtaBUMO MyONiKaiii B SKHX PO3MIISIAIOTHCS
eKCIIepTHI CHCTEMH, IO po3poOJIeHI Ha OCHOBI BIJOMHX TEXHOJIOTIA Ta MOB
nporpamyBanHs. OTxke, y aucepralliinoMmy aociimkendl €. JIeinoi [8] po3pobieHa

BHYTPIIIHBO-BY31BCbKa CHCT€Ma JIIaTHOCTUKM SKOCTI HaBYaHHS Ha OCHOBI
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aBTOMAaTU30BaHOI €KCHepTHOi cucteMH. llpu 1bOMy, OLIHKAa $KOCTI HAaBYaHHS
BEJIEThCSL HA OCHOB1 PO3paxyHKY 1HAMKATUBHUX MOKA3HHUKIB SIKOCTI (JE€CKPUIITUBHUX
CTaTUCTHUK), PO3PAXOBAHUX 3a pe3yJbTaTaMH KOHTPOIIO 3HAHb B CTYACHTCHKHUX
rpynax. Takiii migXxiJg J03BOJISIE BUSBUTH Je(PEKTH OCBITHHOI ISUIBHOCTI,
CTaHJApPTU3YBaTH SIKICTb HaBYaHHS 3a JOMOMOrol MOHITopuHry. Komm’iorepHa
cUCTeMa MNPUUHATTS pIIIEHb 3a pPe3yJbTaTaMU EKCIEPTHOTO OILIIHIOBAHHS SIKOCTI
ocBiTH, po3pobiiera O. bepectueBoro Ta O. Mapyxinoto [3]. [IpeacraBnena cucrema
J03BOJIIE BUAUIMTH HAWOUIbII OOIPYHTOBaHI TBEPIKEHHS (axiBIIB-€KCIEPTIB Ta
BUKOPUCTOBYBATH iX g TNPUUHATTA pimieHb. Po3poOnenuii aBTOpamu Ta
NpeACTaBICHUN  YHIBEpCAIbHUM MPOrpaMHUNA  TPOAYKT  JO3BOJISAE  HANMOUIBII
ONTUMAJIbHO BHPINIYBaTH 3aBJaHHS OI[IHKK SIKOCTI OCBITHBOTO TIpOIleCy 3a
pe3yibTaTaMi €KCIEePTHOTO OIiHIOBaHHA. Y nucepramniidiii po6oti O. CHixkko [14]
npeACTaBiIeHa METOJMKA BUKOPUCTAHHS EKCIEPTHUX CHUCTEM JUIS KOpEryBaHHS
Opolecy HaBYaHHS Ta OIIHKM e(QEeKTUBHOCTI MEJaroriyHuX MPOrpaMHHUX
3aco6iB (I1[13). Hocmiguuis 3ampornoHyBajia aJanTUBHY HaBUaJbHY MpOTpamy, siKa
CKJIaJIa€ThCcsl 3 TakuX OJOKIB: 1HTepdeic; Monaenb Kypcy; MOJACHb YYHs
(XxapakTepuCTHKa mam’siTi, MUCIICHHsI, IBUAKOCTI peakilii Ta iHmie); 6a3a JaHuX, 110
MICTUTh HaOlp HaBYAIBHUX BIUIMBIB; €KCIIEPTHA CHCTEMa, IO peajli3ye cTparerii
HaBUYaHHS; MmijcucTeMa Moaudikalii HaBYaIbHOI MpOrpaMu. YTPOBAKCHHS TaKOi
CUCTEMH, Ha JyMKY aBTOPKH, 3a0e3redye peaiizalifo TyMaHi3aimii OCBITHBOTO
IpoLecy.

HactynHa rpyna HayKoBUX poOiT, BUCBITIIOE BUKOPUCTAHHS HOBUX MIAXOMAIB 70
CTBOPEHHSI €KCIIEPTHUX CHUCTEM JIJIsi OCBITHBOTO TPOIIECY, OCOOIUBY yBary 3BepHEMO
Ha Tpaili, 0 PO3KPUBAIOTh MHUTAHHS iX BUKOPUCTAHHS B CHUCTEMI TUCTAHIIHHOTO
napuanas. Otxke, /. [loros [11] mpomoHye iHTENEKTyanbHy CUCTEMY JUCTAHIIIHHOTO
HapuanHs (ICIIO) «KnowledgeCT». Bona po3pobrena Ha 06a3i MepekeBHX
texHoyiorii mus LleHTpy nucraHmiiiHOl ocBiTH. [laHa cucTeMa 3MIMCHIOE OIIHKY
3HaHb, (Qopmye 0a3zy maHUX TPO CTYACHTIB, sSKI HEOOXIAHI I TOOYAOBHU
MaTeMaTHYHUX Mojesel 3700yBadiB ocBiTH. CucTeMa aJlanTUBHOTO TECTyBaHHS, HA

OCHOB1 BHKOPHCTAaHHS METOJIIB Ta aJITOPUTMIB HEUYITKOI JIOT1KH, JO3BOJISE OI[IHUTH
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3HaHHs. [Ipy 1bOMY, €KCIIEPT 3 AUCIUIUIIHU (BUKJIa[a4) Ma€e PO3pPOOUTH BIATOBITHUM
HalIlp NUTaHb JJIsi KOXXHOTO piBHA ckiaagHOCTI. Taka cucrema poOUTH OCBITHIM
npoiiec OUTbII THYYKUM, BpaXxoBY€ 1HIWBIAYyalbH1 0COOJUBOCTI 37/00yBaya OCBITH Ta
MIJBUIIYE TOYHICTHh OI[IHKM HOTO 3HaHb. |HTeNeKTyallbHa €KCIepTHa CHUCTeMa, sKa
po3pobiiena I'. Camiryninoro [13], peanizye MepekeBe HaBUaHHSI HA OCHOBI IITYYHUX
IMyHHUX cucTeM. BoHa 31HCHIOE OIIHIOBAaHHS IHTEJIEKTYaJIbHOTO MOTEHIIANY YUHS.
3a pe3yjbTaTaMu TaKOr'O OLIHIOBAHHS 3A1MCHIOETHCS (POPMYBaHHS 1HAMBIAYaJIbHOT
OCBITHBOI1 TpaekTopii. CucTemMa J03BOJISE€ 3IMCHIOBATH KOMIUICKCHE OIiIHIOBaHHS
3HaHb, JudepeHIialio 3100yBayiB OCBITH, 3alpONOHYBAaTH IPOTHO3 SKOCTI
oTpuMaHoi ocBiTH. OnepaTUBHUM aHali3 3HaHb BEJIMKOI KUIBKOCTI YUYHIB JI03BOJISIE
IIBUJKO KOPUTYBAaTH OCBITHIH TMporec, TMPOMOHYBaTH 3J00yBadyaM OCBITH
IHAMBIAYaJIbHY OCBITHIO TpaekTopito. HaykoBisiMu A. 3y6oBum ta T. [enicoBoro [7]
po3p0o0JIeH] KOMIUIEKCHI €KCIIEPTHI CHUCTEMU MEPEKEBOI'0 HaBYaHHS, peayi3oBaHi B
cucrteMi aucTaHIiiiHoro HaBuaHHS «Finport Training System». MoXIuBOCTI
CUCTEMHU: pPO3pOoOKa HaABYAIBHHX KYpCIB; TMPOBEJCHHS HABYaHHS Ta aTecTarlii
OJIHOYACHO; aHaJli3 pe3yybTaTiB 1 €(dEeKTUBHOCTI HAaBYaHHS HAa OCHOBI TECTIB, fKI
po3po0biieH1 BUCOKOKBaTihiKoBaHUMH (DaxiBIIMU. BUKOPUCTAHHS CUCTEMU J103BOJISIE
MiABUIIUTH SIKICTh Ta PE3yJbTaTH OCBITHBOTO TIPOIIECY.

Ha ocnoBi anami3zy npanp HaykoBIiB [1-5; 7-17] BU3HauMMO, IO €KCIIEpTHA
CHCTEMa HaBYaHHS OCHOB JOCIIIHHUIILKOI JiSUTBHOCTI MaMOYTHIX 1HXKEHEpIiB-
[I€aroriB Mac BIAMOBIIATA TAKUM BHMOIaM:

— HaJaBaTH OCBITHIO i1H(OpPMAII0 B ACKIAPAaTUBHOMY Ta IIPOIECYaTbHOMY
BUTJIAIIL

— 3a0es3neuyBati (popMyBaHHS OJIOKY 1HAMBIAYaJbHUX 3aBlIaHb PI3HUX PIBHIB
CKJIQJTHOCTI (B 3QJIC)KHOCTI BiJl BUMOT 3/100yBada OCBITH);

— BUPOOJIATH pEeKOMEHAIlli 00 CIoco0iB BUKOHAHHS 3aBlIaHb (METOJIWYHI
BKa31BKH JI0 BUKOHAHHS 3aB/IaHb, aJITOPUTMHU 1X 3MIMCHEHHS );

— HaJlaBaTH JIOTIOMOTY Y BHUIJISAA1 KOHCYJIbTAIlN (CHCTEMa «aBTOMAaTHU30BaHUX

KOHCYJIbTalLlli»);
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— 31ICHIOBATH KOHTPOJIb 3HaHb Ta YMIHb 3400yBayiB OCBITH HA PI3HUX CTaAIAX
BUKOHAHHS 3aBJIaHb.

BianoBigHo 40 3a3HAaYeHUX BHUMOT BHU3HAYMMO, IO EKCIEpPTHa CHUCTEeMa
HaBYaHHS OCHOB JOCIIIHHUIIBKOT AISTTLHOCTI MallOyTHIX I1H)XXEHEPiB-TIEJaroriB Mae
CKJIQaTUCS TaKUX MIJICUCTEM:

— «lH(opmaniiiHa migcucTemMay MICTUTh cUCTeMy 1H(opMauioo, 0a3y JIaHuX,
0a3y 3HaHb (CJIIEKTPOHHI MIPYYHUKH, JOBITHUKH, KaTaJIoTH, 010J10TEKH Ta 1HIIIE);

— «OcCBITHS MiACUCTEMAa» peajizye MeTolnu, (opMH Ta 3acOo0M MpenCTaBICHHS
HaB4anpHOI iH(OpMarii, BOHa ajanToBaHa [0 KOHKPETHOIO KOpPHUCTyBaya 3
ypaxyBaHHSIM MOro IHIMBIIYyaJIbHUX XapaKTEpUCTHK (rpadik BHUKOHAHHS, OOCST
poOIT, TEPMIHU NPECTABICHHS);

— «[limcuctema KOHTpOIIO» 3abe3meuye KOMIUIEKCHY OIIIHKY KOMIIETEHTHOCTI
3mo0yBada OCBITH 3 METOIO ONEPATUBHOTO KOPETYBAaHHS TPOTPaMH Ta OCBITHBOI
METOJIUKH.

TakuM 4MHOM HaMU BHU3HAUYEHI Ta MPEJCTABIICHI CKIIAJOBl €KCIEPTHOI CUCTEMHU
HaBYaHHSI OCHOB JIOCIITHUIIBKOT JiSTTBHOCTI MalOYTHIX 1H)XXEHEPiB-TIe1aroris.

Hactynuuii etanm pociipkeHHs Oyae CHpsSMOBaHWNM HAa BU3HAYEHHS 3aco0y
CTBOPEHHS €KCIEPTHOI CUCTeMH. TakuMu 3aco0aMu MOXKYTh OyTH: TPaJAHIiiHI MOBU
nporpamyBanns (Pascal, C ++, Java 1 T.n.); cmeriaJibHi MOBH IporpamMyBaHHS,
opieHTOBaH1 Ha 00poOKy cumBonbHOI iHPopMaiii (LISP, SMALLTALK, PEDAJ);
MOBHU JioriyHOTO TporpamyBaHHs (Prolog); mMoBu mpencraBieHus 3HaHb (OPS 5,
KRL, FRL); iaTerpoBani mporpamui cepenoBuma (KE, ARTS, GURU, G2) a6o
obononku ekcrieptHux cuctem (BUILD, EMYCIN, EXSYS Professional,
EKCIIEPT), sxi mo3BossitoTh cTBOptoBatu mpukiaadai EC, He Bpawo4uch 10
MPOrpaMyBaHHSI.

VY nmopaneimomy Oyne 3ailicHeHa iepeBipka po3po0JIeHOT eKCIIePTHOT CHCTEMH, a
came: 3pYYHOCTI Ta aJeKBaTHOCTI iHTep(eiciB BBOAY / BHBOMY; €(EKTUBHOCTI
cTpaterii ynpaiiHHsS (MOPSAKY nepedopy, BUKOPUCTAHHS HEUYITKOTO BUBEJICHHS Ta

1HIIE); SKOCTI TECTOBUX MPUKIAAIB, KOPEKTHOCTI ©0a3u 3HaHb (IIOBHOTA 1
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HECymepeyHicTh mnpaBwi). [lo3uTWBHE pO3B’sI3aHHA I[MX [HUTAaHb JIO3BOJIUTH
3MIACHUTHA BIPOBAPKEHHS Ta CYNpPOBiA pOOOTH EKCHEPTHOI CHUCTEMH, a CaMe:
MIArOTOBKAa JI0 BBEACHHS B 10, HaBYaHHS aJMIHICTpaTopa, MPOBEJACHHS
BUNIPOOYBaHb, Tiepeadya eKCIePTHOI CHCTEeMH B JIOCHIIHY eKCIUTyaTallito,
KOHCYJIbTallll 3700yBaudiB OCBITH WIOJ0 BHUKOPUCTAaHHS, YCYHEHHS HEJIOJNIKIB
(MOMHUIIOK), KOPUT'YBaHHS Ta AONOBHEHHS 0a3u 3HaHb (b3).

OTxe, BIAMOBIAHO JO TOro, IIO Y MPEAMETHIM 00JiacTi AOCHITHUILIBKOT
JUSTTBHOCTI OUTbIIIa YaCTUHA 3HAHb € OCOOMCTUM JOCBIZIOM (haxiBIliB BUCOKOTO PIiBHS
Ta 11l 3HAHHS € CJIA0OCTPYKTYPOBaHi, B Hiif MOXYTh BUKOPUCTOBYBATHCS €KCIICPTHI
cuctemu. OcHoBHMUMH 3aBmaHHSIMHU ekcrepTHoi cuctemu (EC) HaB4yaHHS
JOCJITHAIIBKOT TISITBHOCT1 MAalOyTHIX 1H)XEHEPiB-TIe1aroriB BU3HAUCHI TaKi:

— 3aCTOCYBaHHS [UJIi BHUPIIIEHHS MpOOJIeM BHCOKOSAKICHOTO JOCBily, SIKUN
Npe/ICTaBIsie PIBEHb MUCIEHHS HaWOUIbIN KBali(iKOBAaHUX EKCHEPTIB B 00JACTI
opraHizaiii 1 3a1HCHEHHS IOCTITHUIIBKOT MISJIBHOCTI, M0 3abe3reuye OTpUMaHHS
TBOPYMX, TOYHUX 1 €DEKTUBHUX PIllIEHb;

— HAasIBHICTh MPOTHOCTUYHHX MOMXJIMBOCTEH EKCIIEPTHUX CHCTEM JIO3BOJISE
OTPUMATH BIAMOBIAI HE TIIBKH JUJII KOHKPETHOI CUTYyaIrlii (mpobiemMa JOCIiKEHHS,
eTar JOCITHUIIBKOT TISUThHOCTI Ta 1HIIE), a ¥ TIOKAa3ye, K 3MIHIOIOTHCS 111 BIAMOBIAI
B HOBHUX CHTYaIlisIX, 3 MOXJIHMBICTIO IIOSCHCHHS, SKHM YHWHOM HOBa CHUTYyaIlis
IIpU3BeEJIa JI0 3MiH;

— 3a0e3MeyeHHs] Takol HOBOi SIKOCTI SIK IHCTUTYIIIHHA Tam’sTh 32 PaxyHOK
excriepTHoi cucteMu 6a3u 3HaHb (b3 ), M0 BXOAUTH 10 CKiIamy, 1 Aka GOpMY€ETHCS B
X011 B3a€EMOJIiH 3 (paxiBISIMU-IOCTITHUKAMHU, Ta BiIOOpaXkae iX cTpaTeriuHi, TAKTHYHI
Ta omepartuBHI 1mim. lle#i Habip 3HAHBP CTa€ OCHOBOIO KBaNi(iKOBAaHHX JTYMOK 1
MOCTIMHO TIOHOBIIOBAHMX JIOBIMHUKOM HAWKpalIMX CTpaTerii i MeTOoHdiB, SKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS HAYKOBIISIMH,

— MOXHBICTh BUKopucTanHs EC st HaBYaHHS Ta TPEHYBaHHS JTOCIITHHUKIB-
MOYATKIBI[IB, 3a0€3MEUyIOUH IX «OaraxemM» JOCBIAY Ta CTpaTerii, 3a IKUMH MOXJIUBO

BUBYATH CTPYKTYPY Ta 3MICT JOCIIIHUIIBKOL T1SUIbHOCTI.
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2.6. Use of online resources in learning German

Buxopucranus oH/IaliH-pecypciB NP BUBYEHHI HiMEIILKOI MOBH

[MpobGnema BukopuctanHs (axoBux Online-pecypciB Ha 3aHATTAX HIMEUBKOI
MOBH TOCTaJIa Mepel Cy4aCHUMHU TieJaroraMu y 3B’ 3Ky 3 IpoiiecaMmu Tiiodatizarii Ta
CTPIMKMM  PO3BUTKOM  HOBUX  1H(QOPMAILIMHO-KOMYHIKAI[IHHUX  TEXHOJIOTIH.
AKTYyalbHICTh TE€MH JOCHIDKEHHS 3yMOBJIEHa MOTPe0OI0 MiABUILEHHS $KOCTI
HaBYaHHS 1 BHUBYCHHS aHIJIINCHKOI MOBH, 3allydCHHS Y HaBYAJIBHUH TIpOIeC
KOMIT'IOTEPHUX TEJICKOMYHIKalIMHUX Ta 1HQOPMALIIHUX CHUCTEM 3 METOIO
dbopMyBaHHS IHIIOMOBHOT KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHIIii cTyieHTiB BH3.

MeToro JOCTIKCHHS € BHUSBICHHS OCOOTMBOCTEH BHKOPUCTAHHS HAHOUTBII
nonyasipaux (axosux online pecypciB y mporeci BHUBUCHHS HIMEIbKOT MOBH
cryaeHtamu BH3.

JocnimpKkeHHsIM  Tpo0OJieMH 3aCTOCYBaHHS MOXIIMBOCTEH Cy4dacHUX 3aco0iB
iHQOpMaIIMHUX 1 TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOTIH Yy HaBYaJbHOMY IPOIleCi
3aiimaroTecst HaykoBii: E. I'. AsimoB, B. II. besmaneko, O. B. Bapnamkina,
I. M. I6parimoB, M. 1. Hexxypina, €. C. ITlonar. 3acmyroBye Ha yBary Toil (axT, 1o
JIOJIMHA, SKa BMLUIO Ta €(EKTUBHO BOJIOJIE TEXHOJOTISIMH Ta 1H(OpPMAIIIEI0, Mae
IHITUHA — HOBUW CTHJIb MHCJICHHS, MOIHIIOMY MIAXOMWUTH A0 OIIIHKH IpoOiieM, 10
oprasizaiii cBoe€i fismpHOCTI. [H(OpMaIIiiiHi TEXHOJOTi B OCBITI CIPUSAIOTH HE TUIBKU
PO3KPHUTTIO W PO3BUTKY 1HAMBIAYyTBHUX 31I0HOCTECH YUHIB, aKTHBI3AIIl IMi3HABAIBHOT
TISUTBHOCTI, a ¥ opMyBaHHIO iHpOpMaIliiHOT KyabTypH [4, 88-89].

Ha nymxy O. B. Bapnamkinoi, 3HanHs 1 kBanmiikailis cTaroTh IPIOPUTETHUMHU
IIHHOCTSIMU B KUTTI JIIOAWHU B yMOBaX iH(QOpPMAIIHHOT CHUTBHOTH, Y TOMY YHCII U
MibkHapoaHO1. [le 00yMOBITIOE 3pOCTaHHS 3HAYYIIOCTI BUBUYCHHS 1HO3EMHUX MOB Ha
SKICHO HOBOMY piBHI, ()OpMyBaHHSI KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETCHIII] Ta BHECEHHS 3MIH
y BUKJIaJaHHs iHo3eMHOi MmoBu y BH3 [3, 28].

HaiinpocTime BHKOPUCTaHHS IHTEPHETY — 16 BUKOPHUCTAHHS HOTo SIK JKepesa

TOAATKOBUX MaTepialliB IS BHUKIaaada Ta cTyaeHTa. lle Bemnue3Ha I0BIIKOBO-
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iHpopMmarlliiiHa cuctema, sKka MoOxe OyTM BHUKOpPUCTaHA JUJIi  BUBYEHHS
MOBH [6, 73-78]. HaiiOUIbII MOBHO MOXKJIMBOCTI IHTEPHETY PO3KPHBAIOTHCS ITiJT Yac
BUKOPHCTAaHHSI HOro Oe3mocepenHbO Mil Yac HaBYaJbHOTO IMpolecy. [aeanbHuMu
yMOBaMHU JUISI IOTO € HAsSBHICTh KOMII IOTEPHOTO KJIACCy 3 MIOKAIOYEHHAM OO0
Mmepedici lumepHem. BUKOpUCTaHHS IHTEPHETY Ha 3aHATTSIX 1HO3EMHOI MOBH HE
MOBUHHO OyTH camoriuiio. Hacammnepen, Bukiagadyy HEoOXiTHO JaTU BiJAINOBiAbL Ha
3aMuTaHHs: Ui KOTO, IJIsl YOTO, KOJIH, B SIKOMY 00CSI31 TOBUHEH OyTH BUKOPHCTAHUN
[HTEepHeT, OCKUIBKHU YK€ Ba)KKO 30pPIEHTYBATHUCS y BEIMUE3HOMY 00’ eMi iHPOopMallii.

Caiitu, siKi € KOPUCHUMH JJI BHUKJIaJladya 1HO3€MHOI MOBHU 1 SIKI MOXYTb OyTH
BUKOPUCTaH1 Ha 3aHATTI, MOKHA PO3JUIMTH Ha iH(OpMaIliiiHI Ta BIACHE HAaBYaJIbHI.
[HpopmariiiiHi callTh BUKOPUCTOBYIOTH Jisi JOOOPY LIKABUX TEKCTOBUX JOKYMEHTIB,
TBOpuUMX 3aBiaHb. CremniaibHi HaBYaJdbHI CAaWTH MICTATH Pi3HI BUAM POOIT, BOHU
po3po0bJieHi 3 ypaxyBaHHSIM PIBHS 3HaHb CTyAeHTIB [7, 50-58]. PoboTa came 3 Takumu
caiTaMM € I[IKaBOK 1 KOPHCHOI Yy BHBUEHHI MOBU. KpiM Toro, € rpyma
BY3bKOCTICIIAJIbHUX HaBYAJNbHUX CaWTIB, NMPU3HAYEHHUX [JI1 HABYAHHS YOTUPHOX
BU/IIB MOBJICHHEBO1 [ISUIBHOCTI (YMTAHHS, IMHChbMa, TOBOPIHHS Ta ayAilOBaHHS),
BUBUYEHHS (DOHETHKH, TPAMATHKH, JIEKCUKHU TOIIO. Y pOOOTI 3 HABYAJILHUMU CaliTaMu
oOMpaeTbcsl TOW piBEHb CKJIAAHOCTI, KM BIJIMOBiAa€ PIBHIO MiATOTOBKHU CTY/ICHTIB.
HapuanbHi caliTu, 3a3BHYaif, MarOTh KUIbKa PIBHIB  CKJIQJIHOCTI;,  IIOJO
iHOpMaIIITHUX CalTIB, TO BUKIAJad Ma€ caM BHU3HAUMUTHCS 3 J0OOpPOM MaTepiary
BIAMIOBIIHOI CKJIAIHOCTI.

Crig 3a3HAYUTH TUIAA PSIT XapaKTEPUCTHUK, BIACTUBUX TUIBKU KOMIT FOTEPHUM
HAaBYAITLHUM MaTepiajiaM:

o IHTEPAKTUBHICTH (3AATHICTH BECTH M1aJIOT 3 KOPUCTyBa4eM, TOOTO pearyBaTu
Ha 3aIHTH, 110 BBOJATHCS KOPUCTYBAYEM, YA KOMAH]IN);

e HAasSBHICTh KOMIUIEKCY 3ac00iB 1Jisi HamaHHs iH(opMailii: Tekcty, rpadikw,
3BYKYy, MYJbTHIUTIKAIlii, Bil€o, IO J1a€ 3MOTYy pO3B’A3yBaTH TaKi IMeJaroridyHi
3aBJaHHS, SIK OPIEHTYBAaHHSI HA PI3HI BUAM CHOPUUHATTS Y4YHS, BapilOBaHHS PEXKHUMIB

nojanHs 1H(opmariii, BimoOpaxeHHS SABUII y JUHAMIIIL;
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¢ BKJIIOYEHHS /10 MPOrpaMHU 3aBJaHb 1 CIIOCOOIB TISJILHOCTI, BAKOHAHHS SIKUX €
HEMOXXJIUBUM 0€3 BUKOPUCTAHHS KOMIT I0Tepa;

¢ AJANTUBHICTH (HASBHICTh 32CO01B IHAMBIAYyaIi3al[li HABYAHH);

e HEJIHINHICTH MOJaHHS 1HGOpPMAaIlii;

o IHAMBIAYAIBHICTh JU3aliHY (MOXJIMBICTH BJABAaTHUCh 10 1HAMBIAYaJIBHOTO
aBTOPCHKOIO MOYATKY).

€ migcraBu CTBEpPPKYBAaTH, IO BIPOBA/DKEHHS IHTCPHET-TCXHOJIOTIH B
HaBYAIBHHUKM TIporiecc Bumarae Bigx BH3 cTBOpeHHS criemiaqbHUX KOMIT FOTEPHUX
KJaciB, a TaKoX TMPOBEJAECHHS KypCiB MIJBUIIEHHS KBamiikamii BUKIaJaqiB
(MiABUILEHHS  PIBHA  KOMIT'IOTEPHOI  I'pPaMOTHOCTi, HABYaHHSA  CTBOPEHHIO
JUCTAHI[INHUX HABYAJIBHUX KYPCiB, CTBOPSHHIO BJIACHOI CTOPiHKHU B [HTEpHETI TOIIIO).
[. M. IGpariMoB OKpeciIO€e Taki HEraTUBHI CTOPOHM JMCTAHI[IMHOTO HABYaHHS, SIKi
npuTaMaHHi paxoBUM IHTEpHET-pecypcam:

1) BiICYTHICTh OYHOTO KOHTAKTY MK CTYACHTOM 1 BHKJIaja4eM, TOOTO BiACYTHI
BC1 MOMEHTH, TOB’S3aH1 3 1HIMUBIAYyaJIbHUM ITJIXOJIOM 1 BUXOBAHHSIM, TIOPSJT HEMae
JIIOJTUHH, sIKa MorJjia 6 eMOIIiifHO 3a0apBUTH 3HAHHS,

2) HEOOX1AHICTh CAMOJMCITUILIIHN, CAMOCTIMHOCTI 1 CBITOMOCTI CTY/ICHTA;

3) HeOOX1THICTh MOCTIHHOTO JOCTYITY JI0 JKepesa iHdopMallii;

4) HeTOCTAaTHICTh MPAKTUYHUX 3HAHB;

5) BiICYTHICTB TTOCTIHHOT'O KOHTPOJIIO, IKHM JJIs1 6aratbOX CTY/ICHTIB € CHIIBHIM
MOTHBAILIHHAM CTUMYJIOM [5, 41.].

[Tin yac HaBYaHHS 1HO3EMHUX MOB BHOIp 3aC00IB MPAKTUYHO HE OOMEKEHUN —
1Ie TpaMaTU4HI TeCTH, TeKCTH, TIaJ0TH, My3UKa, BiACOPIIbMHA 1HO3EMHIMH MOBaMH,
mo pomomarae (GopMyBaTH B YYHIB TBOPYMH MOTEHIliaJ, YMIHHS MpaIfoBaTu
CaMOCTIHHO, PO3IMHPIOBATH KPYyro3ip Tomo [2, ¢. 152]. YV poOoTi BUKOPHUCTOBYIOTHCS
criemiagbHi BeOCaWTH HIMEIBKUX BHJIABHHUIITB Ta IHINIWX OpraHizalid 3 OCBITHIMH
kaHagamu: Lehrwerkeonline: Online — Aufgaben: www.hueber.de/pingpong;
www.passwortdeutsch.de/lernen/; www.ralf—kinas.de (MoXxHa 3acTOCOBYBaTH ISl
miaAroToBKU a0 omimmianu: Quiz, Tests, Liickentexte). BukopuctanHs 1ux caTiB gae

3MOTY:
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— (¢hopMyBaTH 1 pO3BUBATH PI3H1 BUJAH MOBJIEHHEBOI JISJIbHOCTI,

— BUKOPUCTOBYBATH IHTEPHET-3aCO0M JI1 CAMOKOHTPOJIIO 1 CAMOOIIIHKY;

— 3JIIICHIOBATH CaMOCTIMHY HaBYaJIbHY JISJIbHICTD;

— OTPUMYBATH JOCTYIl JO JOKepea HaByaiabHOI 1HGOpMalii (KoMM IOTepHI
CIIOBHUKH, TMOCIOHMKHM, TEKCTH, JOCTyHn J0 OIO0NOTeK Ta HayKOBUX LIEHTpIB
HalOUIBIINX HABYAIbHUX 3aKJIa/1B CBITY);

— BUKOPUCTOBYBATH CUCTEMY JAMCTAHI[IHHOTO HABUAHHS;

— nepeOyBaTH B yHIBEpCATHLHOMY MOBHOMY CEPEIOBHIIII.

BukopucTranHs iHTEpHET-PECYPCiB 1acTh 3MOTY BHKJIa1aqy:

— YIPAaBISATH HABYAIBHOO MiSTBHICTIO YUHS;

— CTUMYJIIOBaTH CAMOCTIHHY YUHIBCHKY AISUIbHICTB;

— 3A1MCHIOBATH MMOTOYHHH 1 MiJICYMKOBHI KOHTPOJIb HABUYAITHHOTO TIPOIIECY.

BukopucTanHs IHTEpPHETY CTUMYIIIOE CTYICHTIB IO MOJAIBIIONO CaMOCTIIHOTO
BUBUYEHHS MOBH. B mporieci akTUBHOTO BHUKOPUCTaHHS 1HIIOMOBHHMX €JIEKTPOHHUX
peCypciB CTYJIEHT 3100yBa€ HaBUYKU KOPEKTHOI MOBEIIHKHA B THIIOBUX CHUTYaIlISIX 1
ySIBJICHHS TPO OCHOBHI €JNEMEHTH 1HO3EMHOI KYJIbTYypH, BIAUyBa€ CHpPABKHE
3aHYpeHHS y JKMBY MOBY, OTPUMYE MOXIIHUBICTH JJII PO3BUTKY MOBIIEHHEBHUX
HaBUYOK. [TOBHOIIIHHA TATOTOBKAa MaWOyTHIX CHEIIAICTIB HE MOXE OYTH BIIAJIOIO
0e3 BHUKOPUCTAaHHS I1HTEPHET-TEXHOJIOTiH, aKe BHUITYCKHHUK Ma€ J00pe BMITH
BUKOPHCTOBYBATH MOXIIMBOCTI IHTEpPHETY Yy CBOili mpodeciiHii TisIbHOCTI.
CyTHICTP MOBH, KOMYHIKaTHBHAa (DEHOMEHOJIOTISI OBOJOJIHHA 1HO3EMHOIO MOBOIO
pOOMNSATh BUHATKOBO IUTITHAM BHUKOPUCTAHHA 1H(QOPMAIIHO-KOMYHIKAI[IHHUX
texHoyiorik [1, 32]. 3anydeHHss B y4OOBHH MpOIEC IHTEPHET-PECypCiB 30BCIM HE
BUKJIIOUA€  TPAgWIliiHI METOAW  HaBYaHHSA, a TapPMOHIMHO  TIOE€IHYETHCS
3 HuMmH [8, 187-194]. Pi3Hi MeTonu HaBYaHHS MPOIOHYIOTHCS B PI3HUX (opMaTax:
Oyiorm, criemiajgizoBaHi Ta KOOMEPATHUBHI CAlTH, XypHalW, CIOBHUKH, MpodeciitHi
caiftu. Pecypcu, HaBeneHi HWXKYE, JJO3BOJATH IIBUJIKO AaCHUMUTIOBATHCS, 1100

TOBOPUTH MO-HIMEIBKH 3 JOCKOHAIMM Ta Mpo(eciitHuM crmocoOOM 13 BIIEBHEHICTIO.
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Mixxer

Ieit pecypc 00’ eaHy€e BUKIIaIadiB 1 TUX, XTO X04Ye€ BUBYATH iHO3eMHI MOBU. TyT
MO)XHA aHali3yBaTU Ta KOPUT'YBATH CBOI MOMWJIKH, CHUIKYBAaTUCA 3 1HO3EMISIMU
yepe3 Skype a6o yatu. CailT Mae mpoctuil iHTEpPeiic, skl He BIABEPTAE yBaru Bij
BAYKJIMBOT'O: CHIJIKYBAaHHA 3 OJHOAYMUSMH, SIKI TAKOX NPArHyTh YJOCKOHAIIOBATH U
MPaKTUKYBAaTH CBOi MOBH1 HABUUKH.

Italki

Ha upomy pecypci v Biauyemn ceOe BHKIAaJayeM: 3MOXKEIl HaBYAaTH, CKJIAlaTu
PO3KJIaJ 3aHATh 1 MEPEBIPATH JIOMAIIHI 3aBJaHHA. TyT TaKOXX MOKHAa HaBUYaTUCS
caMOMy 3 HOCIIMH MOBH, a Tl EPEBIPATUMYTh TeO€ Ha TOMHWIIKH U J10MIOMAaraTuMyTh
y BuBYeHHI. Koxken ywacHuk Italki mae npodine, ne iHIII MOXYTh 3aJUIIATH MPO
HBOT'O BIATYKH ¥ KOMEHTapI.

Conversation Exchange

Ils mmaTdopma 3aKIEHTOBaHA Ha IOIIYKY CITIBPO3MOBHHKIB 3a IHTEPECaMHU.
KoyxeH y4acHHK ITiJ] 4yac peecTpalii onmucye cebe Ta CBOi BIOJOOAHHS, TOK MOYKHA
obpatu cobi apyra 3a BIKOM, KpaiHOI, MOBOI Ta CIUIBHUMHU 3alliKaBJICHHSIMHU.
Cepsic 103BOJIsIE CIIIKYBATHCS JTUCTAMU, Ye€pPe3 BIICOI3BIHKY a00 3BHYAHI YaTH.

My Language Exchange

Ha niboMy cepBici MOKHA 3HaWTH Apyra g JuctyBaHHs 3 133 kpainu cBiTy, a
BCHOTO 3apeeCcTpOBaHl YYACHUKU PO3MOBISIIOTE 115 MoBamu, y TOMy YHCHI
HIMEIBKOI0. SIKIIo T0O01 HAaOpHIHE CIIUIKYBAaHHS, TO PECYPC TaKOK Ma€ Irpu y clioBa i
016oTeky. IlepeBakHO TyT OOMIHIOIOTBCS JINCTaMH, ajie € 1 BOYTOBaHHM TEKCTOBUMU
gar.

Sprach Duo

SprachDuo — 1ie mpoekT €BponeichbKoro cTyneHTChKoro Gopymy B MIOHXEHI.
CepBic TEepeBa)XHO BUKOPHCTOBYIOTh CTYACHTH HIMEUBKUX YHIBEPCUTETIB, BiH
jormoMarae iM 3HaXOJWTH CIIBPO3MOBHHKIB 3a BIKOM, KpaiHOIO TOXO/KEHHS Ta
pIBHEM BOJIOAIHHS MOBOIO. BIIBIIICTh yYacCHUKIB MPOXKHUBaAIOTHL Yy MioHxeHi abo
iHmuX Mictax Himedumnu. OjHak MIOMICAIST HA CalTlI PEECTPYIOTHCS OJM3BKO

1600 xopucTyBadiB 3 IHIINX KpaiH.
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Rosetta Stone

HalinonynsipHiuii 1HTEpAaKTUBHUN KypC MAJi1 BUBYEHHS HIMEIBKOI MOBH,
CIIOYATKY pO3pOO0JIEHHH SK KOMII'IOTEpHA MporpaMa, IMi3HIlIEe aJanToOBaHUUN
10 M0obinbHo20 O0odamky. OO6unBi Bepcii miatHi. CMUTMBLI MOXYTh CIpoOyBaTu
3HAMTHU HeserajgbHl OE3KOIITOBHI MpOrpamMu Ha MpocTtopax Mepexi, OJlHaK pagruMo
npuaoaTH — rpoiiei e BapTye. Rosetta Stone mpuszHayeHa AJis1 BUBUYECHHS MOBU 3
MOYATKOBOI'O PIBHA: Yy NPOLECI BUKOPUCTOBYETHCS BHUKIIOUHO HiMmenbka. Kypc
KOMOiIHY€ 300pa’Ke€HHs, TEKCT 1 3BYKH, CTBOPIOIOYHM y CB1IOMOCTI 00pa3u W JOT14yHI
JAHIIOKKK — HISKOTO 3aydyyBaHHsS CJIiB 1 pedeHb. Rosetta Stone HeonHOpa30BO
OTpUMYyBaja HAropoJud 3a METOJ JUWHAMIYHOIO 3aHypEeHHS # CTaHe XOpOUIUM
MOMIYHUKOM JIJIsl CAMOCTIHOTO BUBYEHHSI MOBH.

Himeuwvxa 3 Deutsche Welle

Bennyezna Oe3komrToBHa 0a3a  CTPYKTYpOBaHMUX  YpOKIB, BIpaB Ta
IHTepaKTUBHUX 3aBJaHb 3 HIMEI[bKOI MOBH. Ii pPO3pOOHHK — HIMeEI[bKa MejiiiHa
xkommaniss Deutsche Welle. Po3noyatr BuBueHHS MOKHA 3 OyIb-SKOTO PIBHS ¥ IpH
OakaHHI 30CEPEAMTHCS HAa PO3MOBHUX HaBMUYKaX a00 Tpamartuii. Takox €
MOJKJIUBICTh 3aBaHTAKUTH YPOKH-TIOJIKACTH Ha MOOUIBHHUN Ta CIIyXaTH iX MPOTITOM
nus. He 3a0yap mignmucatvcsl Ha OHJIAWH-PO3CHIKY W OTPUMYBATH IIKAaBHHKH, IO
CTOCYIOTBCS BABYCHHS MOBH.

Hineuvka 6io Goethe-Institut

be3komToBHI BIpaBu Ta Bi€O-YpPOKH JUIsl YUHIB 3 PI3HUM DPIiBHEM BOJIOJIHHS
MOBOIO. € OKpemMHuil po3mil AN BHBYCHHS HIMEIBKOI 3a mpodeciiHuM
CIpSIMYBaHHSIM: TEXHIYHA JIEKCHKA, pPOoOOTa y COIaJIbHOMY CEKTOpPi TOomIo. Takox
MOXeII CcKopHucTaTucs po3podieHuMu Goethe-Institut MoOiTbHMMHU gomaTKamMu ¥
irpamMu sl BUBYEHHS HIMEIIBKOT.

«GrilRe aus Deutschland»

[Tonan 60 pi3HOMAHITHUX IMOJKACTIB HiMElNbKO 3a piBHAMu Al-Bl. Tapawmii
Croci0 MOTPEHYBAaTU PO3YMIHHS Ta CIIPUMHSTTS MOBHU Ha clyX. TeKCTOBHUH CyNnpoBia

MOHA 3HANUTH B JOKYMEHTI M1 KOKHUM MOJKACTOM.
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https://www.amazon.com/Learn-German-Rosetta-Stone-Level/dp/1617160075
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.rosettastone.mobile.CoursePlayer&hl=ru
http://www.dw.com/en/learn-german/s-2469
http://www.dw.com/en/top-stories/s-9097
https://www.goethe.de/en/spr/ueb.html
http://www.goethe.de/lrn/prj/gad/deindex.htm

Easy Online German

Pecypc ang mouatkiBiiB. TyT 310paHi BOpaBd 3 OCHOB I'paMaTUKH, YUTAHHS,
BileOTpeHyBaHHs. TakoXK € MOXJIMBICTh YJOCKOHAIUTU Oa30BUU CIIOBHUKOBUM
3amac, MOTPEHYBAaTH MPAaBWIbHICTH BUMOBU Ta CHPUUHATTSA 1HQOpMalli HA CIyX.
VYpokiB giiicHo 0araTo, OAHAK CTPYKTYPY 3aHATh TH MOBUHEH CKJIACTH CAMOCTINHO.

Audio Lingua

Haiikpamuii crnoci® BHMBYUMTH MOBY — TIOCTIMHO YHTaTH Ta po3MOGIAMU
HiMeybKol, a TaKOX ciayxaTu HocliB MoBU. Audio Lingua mae Taky MOXIIMBICTb,
aJpke L€ pecypc 13 KOPOTKMMHM (MakCUMyM 2 XBWJIMHM) 3allMCaMM HIMI[IB, IO
PO3MOBJISIIOTH HA MOBCAKACHHI TeMU. BoHM pO3MOBIaIOTH MPO CiM 10, MOr0y, 1KY Ta
HaBITh TOJITHYHI BHNOAOOAaHHS. AyAio PO3AUICHI 3a PIBHAMH: SK OOHYC, MOXKHA
3HAWTH TOJIKACTH HA PI3HUX HIMEIBKUX JlajeKTax.

TestDaF

Pecypc nmns camoctiitnoi miarotoBku g0 TestDaF (Ttect 3 HiMEIbKOi MOBH SIK
1HO3€MHO1), 1[0 3TOAUThCS JJIsi BCTYIy Ha HIMEILKOMOBHY npozpamy 8
yHieepcumemi. Ha caliTi 3i0paHa Bcs HeoOXimHa iH(opMalis mpo icouT 1 mpoOHi
3aBJaHHS 10 KOXKHOT YaCTUHHU.

Deutschlernerblog

Deutschlernerblog — pecypc 3 Bemukoro 0a30i0 TIpaMaTHYHHX BIIPAB,
3aBIaHHSAMH, 110 TPEHYIOTh CIPUHHATTS MOBU Ha CIyX 1 YUTaHHS Ha BCIX PIBHIX
BOJIOJIIHHS MOBOIO. Takok MO)KHA 3HAWTH irpHl JUIS IIBHUAKOTO 3amaM’sITOBYBaHHS
CJiB, TOCWJIAHHS Ha HIMEIBKI BiJI€0, MY3HMKYy Ta Ie¢ 0araro KOPHUCHUX 1 IIKaBUX
MaTepiais.

Deutsch lernen

UynoBuii pecypc I THX, XTO JIFOOUTh CAaMOCTIHHO OpraHi3yBaTH HaBYaJIbHUM
nporec. Crepiry TH MOXeI TPOUTH KopomKuil mecm Il BA3HAYEHHS PIBHS MOBH, a
MOTIM TEPEeHTH 10 TpaMaTHYHUX BIIPaB, J¢ IOSCHIOIOTHCS II€BHI mpaBmma. |

HAOCTAHOK — IMOYUTATHU yumamu 6eJAUKux Jarooetl HiMeI_[I)KOIO.
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http://www.easy-online-german.com/
https://www.audio-lingua.eu/spip.php?rubrique3
http://studway.com.ua/rozmovni-klubi/
http://studway.com.ua/rozmovni-klubi/
http://www.testdaf.de/fuer-teilnehmende/vorbereitung/modellsaetze/modellsatz-02/
http://studway.com.ua/testdaf/
http://studway.com.ua/dizayner-u-nimeckii-vnz/
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https://www.deutsch-lernen.com/learn-german-online/quotations.php

Free German lessons

Pecypc mist camocTiiiHOro HaBuaHHS y (OpMiI TEMAaTHUYHHX BI€O, HOBLILHO
HAYUmMaHux HOBUH, TEKCTIB 1 HaBITh BIKTOpUH. KpiM 1bOro, TyT € Taki MOTpIOHI
rpamatuyHi Tabnuui. [IpoTe cucreMy HaBYaHHSA CIil OPTaHi3yBaTHU CaMOCTIHHO.

Himeuvxa sio BBC

laitn Bix BBC anga mowaTkiBIIB 1 NPOCYHYTHX 3HaBLIB HiMelbkoi. Cait

IMPOIMOHYE€ BU3HAYUTHU DiBeHB MOBH Ta MOJKJIMBICTH BHUBYHTH 63,30By JICKCUKY, IJ_[O6

PO3MOBICTH XTO TH, 3BiAKM mpuixaB. Ha pecypci TakoX 3HAWIYThCS KHUTH 3
IpaMaTHKH Ta YUCJICHHI BIIPABH.

OTke, OCTaHHI JIOCATHEHHS B Tally3i BUCOKUX TCXHOJIOTIH BIIKPHBAIOTH TEpE/T
BUKJIaJa4yaMH  IHO3EMHOI MOBHM  INMHPOKI  MOXJIMBOCTI  JUIA  IOJAJBIIOTO
BJOCKOHAJICHHSI HAaBUYAJIBHOTO MPOIECY Ta MIABUIICHHS SKOCTI OTPUMAHUX 3HAHb.
Bukopucrannsa online pecypciB y HaBUaJIbHOMY IPOIIEC] I03BOJISIE BUPIIIUTH HU3KY
3aB/IaHb CHPSAMOBAHUX HAa OTPUMAaHHS HOBOI aBTEHTUYHOI 1H(}OpMaIlii; MOKpaIleHHs
HAaBUYOK YHUTAHHS 4Yepe3 3aCBOEHHS TEKCTIB 3 [HTepHET Mepexi; BIOCKOHAJICHHS
HAaBUYOK  ayAllOBaHHS  3a  JOMIOMOTOI0  PETYJSPHOTO  MPOCIYXOBYBAaHHS
BiJleoMaTepialiB; MOCTIHE IMOMOBHEHHS AaKTUBHOTO 1 MAaCHBHOIO CJIOBHHKOBOTO
3amacy JIGKCMKOIO Cy4YacHOi aHTJIHWCBHKOI MOBH; 10 TOTO K, TMOEJHAHHS TEKCTY,
rpadiku, BiAco MaTepiamriB 3BYKOBHX e(EKTiB, aHIMallli BIUIMBA€ Ha EMOIIKMHI Ta

MOHATINHI cdepH, 1o cipusie e¢heKTUBHOMY 3aCBOEHHIO MaTepiany.

Jlimepamypa:

1. baneixuna T. M. HMudopmatuzanmss o0OyueHHUS s3bIKaM: CTAHOBJIEHHE KOMIIBIOTEPHOM
nuarBoguaakTuku / T. M. baneixuna, A. JI. 'apuos // Beiciiee o6pazoBanue cerogus. — 2005, —
Ne 10. - C. 32.

2. bapkacu B. B. Pomp M MecTo HOBBIX HWH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTMM O0OyueHHs B
¢dbopmMupoBaHUU MPO(PECCHOHANBHON KOMIIETEHTHOCTH OyIyIINX y4uTeNel MHOCTPAHHBIX S3bIKOB /
B. B. bapkacu // 30ipHuk HaykoBux mpaib. llemaroriuni Hayku. — Bun. 32. — Y. 2 / Pex. koin.:
€. C. bap6ina (Biam. pen.) Ta iH. — Xepcon: Bumasuunrso X/II1Y, 2002. — 206, c. 3.

3. Bapnamkuna E. B. Hcnonbs3oBanue HMH()OPMAIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B
0OyUYCHUH aHTJIMICKOMY SI3BIKY CTY/ACHTOB Hes3bikoBbIX BY3oB / E.B. Bapnauikuna // uHOBanmu
U COBPEMEHHAas HayKa: MaTepuabl MEXIyHapOJHOW 3a0UHON HAyYHO-TIPAaKTUUYECKOI KOH(pEepeHINH

(12 nmexabps 2011 r.). — HoBocubupck: Uzn. “Cubupckas accouuarusi KoHCYyabTaHToB”, 2011, —
Yacrts Il. - C. 27-33.
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4. Epnix A. CodopmyBaru iHpopmaliiiHy KyJabTypy Y4HIB. 3 JOCBiIy BIPOBAHKECHHS
KOMIT'IOTEPHUX TEXHOJIOTIH IpH BUBYEHHI HiMelnpkoi MoBu / Ama Epmix / IHo3emHI MOBU B
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5. UbparumoB . M.MHpopManlMOHHbIE TEXHOJOTHHM M CPEACTBA AWCTAHIIMOHHOTO OOYYEHUS:
VYueb. mocobue s CTya. Bbicil yueO. 3aBeneuwmii / Mibaap Maparosuu Moparumos; Iloa. pen.
A. H. KoBmoBa. — M.: U3natenbckuii nentp “Axagemus’, 2005. — 336 c.

6. Kaprio A. C. MlHTEepHET B HOATrOTOBKE OyIylnIuX yuuTenei naoctpanHoro s3bika / A. C. Kapros
// UL — 2002. — Ne 4. — C. 73-78.

7. Alkaz, Ed. Grammatik im DaF-Unterricht in Theorie und Praxis 1. Verlag: GRIN Verlag. 2016.
92 p.

8. Gotze, L. Linguistische und didaktische Grammatik. In G. Helbig, L. Gotze, G. Henrici &
H. J. Krumm (Eds.), Deutsch als Fremdsprache. Ein internationales Handbuch (HSK) 19.1,
pp. 187-194.
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2.7. Relation of document management standards and living standards

3B’A30K CTaHAAPTIB JOKYMEHTO000IIy Ta CTAHAAPTIB KUTTH

VY 3B’s13Ky 3 maHAeMi€ro KamiTatizaiis KoMmmadii Z00m y »xoBTHi 2020 p., yepe3
MIBTOpa POKY, SIK i aKiii SKOi MoyYaju MpojaaBaTHCs, MEPEBUIIMIA KaliTali3aliio
Bizomoi Exxon Mobil, 3acnoBanoi Pokdemnepom (Rockefeller) y 1870 p. Cyuachi
CTaHJApTH JKUTTA BU3HAUae He HadTa, a 3MaTHICTh TPAMIOBATH 3 JaHUMHU
(moxymenTtamu): «Jlani — e HadTa MallOyTHHOTOY.

Jlist oTpuMaHHS, BIICTS)KCHHS, KEpyBaHHS Ta 30€piraHHs JOKYMEHTIB IpHU
3MCHIIICHHI BUKOPHCTAHHS TManepy BHUKOPUCTOBYETHCS CHCTEMa  YIIPaBJIiHHS
nokymentamu (document management system, DMS). BinblmicTh Takux cCHCTEM
3/1aTHA BIJICTE)KYBAaTH ICTOPIIO TOKYMEHTIB — BECTH OOJIIK PI3HUX BEpPCiil JOKYMEHTIB,
CTBOPEHUX 1 MOJAU(DIKOBAaHUX PI3HUMHU KOpucTyBauaMu. [ po6GoT 3 mudpoBUMU
nokymentamu DMS 3actocoBye koM roTepHi porpamu. DMS gacTo moB’si3yeTbes
3 yOpaBIiHHAM HUGPOBUMHU aKTHBAMHU, Bidyairizaliero (BiJoOpaKeHHsIM) TIOKYMEHTIB
(document imaging), cuctemamu poboumx mporeciB (Workflows) ta ympasainas
3aMmrcamMy, BBOKAIOYKHCH CKIIAIOBOIO CHUCTEM YIIPAaBIIHHS KOHTEHTOM IiIPUEMCTBA
(enterprise content management, ECM). 3 1980-x pokiB 6arato miAnpHeEMCTB MOYaJIO
pO3pOOIIATH MPOTrpaMHI CHUCTEMH JJIsS YIPaBIiHHS MANePOBUMH JIOKYMEHTAMHU —
myOmiKaIisiMu, po3IpyKiBKamMu, GoTorpadisMu, BiIONTKaMH TOIIO.

3rooM MPOrpaMiCTH TMOYaIM PO3POOJSITH 1HINI CHUCTEMH — CHUCTEMHU s
yIpaBiIiHAS TU(PPOBUMHU (HETAIEPOBUMH) TOKYMEHTAMU, TOOTO BCiIMa JOKYMEHTAMH
(aitmamu), sIKi CTBOPIOIOTHCS KOMIT FOTEpAMU 1 4acTO 30€piraroThCs B JIOKATBHUX
daiinoBux cuctemax KopucTyBadiB. Ilepimni cuctemu ympaBiiHHS €IEKTPOHHUMH
nokymentamu  (electronic  document ~management, EDM), a6o cucremn
CJIGKTPOHHOTO JIOKYMEHTOO00Iry, cTocyBanucs BiaacHux (proprietary) tumis aiinis
i OOMEXKEHOI KUIbKOCTI (paiimoBux ¢opmartiB. barato 3 1UX CHUCTEM CTajo
Ha3UBaTUCS CUCTEMaMHU  BIIOOpaKeHHS JOKYMEHTIB, 30CEPEIKYIOUHCh Ha

3axoIieHH1 (Capture), 30epiraHHi, iHJACKCYBaHHI, BianrykoByBaHHi (retrieval)
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dopmati daiiniB Bigoopakensb (image file formats). Cuctemu EDM po3Bunynucs
710 TOTO, U0 MOXYTh YNPAaBIATU Oynb-sIKUM THUIIOM (pailioBoro opmarty, 34aTHOrO
no 30epexxeHHd B Mepexi. CborogHi 3actocyHku EDM oXomiroroTh eneKTpoHHI
JOKyMeHTH, iHcTpyMeHTH cmiBrpaiti (collaboration tools), 3acodu 6e3neku, podoui
MPOIIECH, CITIPOMOKHOCT1 ayJIUTY.

3axoI1uieHHs, HacaMmIiiepes, mependayae NPUUHATTI Ta 0OpoOKy 300pa)keHb
narnepoBUX JOKYMEHTIB 31 CKaHepiB a0o OaratoyHKIIOHAIbHUX TpUHTEPIB. s
IIOTO  YacTO  BHKOPUCTOBYETHCS ~ MpoOrpamMHe  3a0e3MeueHHS  ONTHYHOTO
posmizHaBaHHs cuMBouiB (Optical character recognition), sike € caMOCTIHHUM 4YH
IHTerpOBaHMM B amapaTHe 3a0e3leueHHs 3 METOI TEePETBOPEHHS IMPPOBUX
300paXkeHb y TEKCT, IO MOKE€ 4YMTaTHCsA MariuHowo (machine readable text).
[Mporpamue 3a0e3mneueHHs ONTUYHOTO po3mi3HaBaHHs 3HakiB  (optical mark
recognition) iHOJI BUKOPUCTOBYETHCS Ui JOOyBaHHs 3HaueHb mpanopiris (check-
boxes) uu OynpOaIoK. 3aXOIMJICHHS MOXKE TaKOX BKJIFOUATH MPUUHATTS SJICKTPOHHUX
JIOKYMEHTIB Ta 1HITUX KOMIT FOTePU30BaHUX (paiiiB.

CriBmparis Mae OyTH HEBiJ eMHOIO pucoro cuctemu EDM: taka cucrema mae
JI03BOJIATH  yIOBHOBakKeHOMY  (authorized)  kopucTyBaueBi  BiALIYKOBYBaTH
JOKYMEHTH 1 IPaIfOBaTH HAJl HUMH, & BOJAHOYAC JOCTYM 1HIIMX KOPUCTYBAYIB JI0 IIHX
JIOKYMEHTIB Mae OyTu 3a0sokoBaHui. [Ipu iHIUX mpocyHyTUX dopmax CIiBIpalli B
peagpHOMY Yaci JIO3BOJIIETHCS TepersiaaTd 1 moaudikyBatd (a0o po3Mivath) Iii
JOKYMEHTH KUTHKOM KOPHMCTyBayaM OJTHOYACHO: PE3YJIbTYIOUMH JOKYMEHT Ma€ OyTu
BCEOCSDKHUM (COomprehensive) i BKIrOYaTH MpaBKH BCix KopucTyBadiB. CriBoparis B
Mmexax cucteM EDM o3nauae, mo pizHi po3mitku (Markups) Bl KOKHOTO OKPEMOTO
KOpHCTyBa4a IIiJi 4Yac ceaHcy (Session) cmiBmparmi 3amucyloThes, MO0 BECTH
MOHITOPHUHT 1CTOPIi JOKYMEHTIB.

Ockinbku poOOYMM TIpOIIEC € CKIaAHUM, TO Jeski cucteMu EDM wmaroth
BOy/IOBaHMII MOAYJdh pPOOOYOTO TPOILECY UM IHTETpaTop 3 I1HCTPyMEHTaMHU
yopasiiHHsS poOodoro mpoiecy. Tuml 1 BUKOPUCTaHHS poOOUYOTo MPOLECY 3AJICKUTD
BiJl CepeoBHINA, IO SKOIO 3acTocoBYyeThes cuctema EDM. Pyunmit (manual)

pobouunii mpoliec BUMAarae BiJi KOPUCTyBaua MEPEryisay IOKYMEHTa 1 HMPUHHATTS
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pillIeHHs. Tpo ajpecara (agpecariB) AAHOTO JOKYMEHTa. 3aCHOBAHMI Ha IpaBHIIaX
(rules-based) poGouwnii mporec 103BOIISIE aAMIHICTPATOPY CTBOPIOBATH PETYITIOBAHHSI,
[0 BU3HAYa€ JOKYMEHTOIIOTIK 4Yepe3 OpraHizailiio: HampuKiaJ, paxyHOK-(pakTypa
(invoice) mpoxoauTh MPOIEC 3aTBEPIKCHHS, a MOTIM HAMPaBISETHCS 0 MIAPO3ALTY
ne0iTopchkoi 3a00proBanocti (accounts-payable). Jlunamiuni mpaBuia J03BOJISIOTH
CTBOPIOBATH TUIKH 1]l YaC BUKOHAHHS pOOOYOro MpoIIeCy: HAMPUKIad, KOJIU cyMa Yy
paxyHKy-(pakTypi HaJeKUTh BCTAHOBICHOMY Jiama3oHy, TO IeH paxyHOK-(akTypa
HAIPaBJISE€THCS 0 MiIPO3/LTY, 110 BIIMOBIAAE IbOMY Jiana3zony. CKiIaaH1 MeXaHI13MU
poO0OYOr0o MPOIeCY MOXKYTh 3aCTOCOBYBATHCS y TEBHI Mepiogu 4Yacy 3 oOpoOKOro
KOHTEHTY 1 CUTHATI3yBaHHSAM PO 30BHIIIHI AJiA 1aHoi cuctemu EDM mpouecu.

barato cucrem EDM cnpsiMoBano Ha HagaHHS (QYHKI[IOHAJIBHOCTI I1HIIUM
3aCTOCYHKaM, MI00 KOPHCTYBaui MOIJIM BIIIIYKOBYBaTH ICHYIOYI JIOKYMEHTHU
0e3mocepeIHbO 31 CXOBUINA JIaHOT CHCTEMH, BHOCUTH 3MIiHH Ta 3amaMm’siITOBYBaTH IS
JOKYMEHT Y CXOBHIII SK HOBY BEpCil0 B paMKax OOpaHOTro 3acTOCYHKY. Taka
1HTEerparis 3a3BUYail HasBHA JUIS PI3HOMAHITHUX IPOTrpaMHHMX 3ac001B, TaKUX SIK
CUCTEMHU YTIPaBIiHHSA POOOYHM MPOIECOM 1 KOHTEHTOM, 3a3BUYail 3 BUKOPUCTAHHIM
iHTepdelicy mporpamyBaHHs 3acTocyHKy (application programming interface, API)
Ha ocHOBI Bimkputux crangaptis ODMA (Open Document Management API,
3armouatkoBanuii 'y 1994 p.), LDAP (Lightweight Directory Access Protocol,
3armouatkoBanuii y 1993 p.), WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning,
sKui 3amovatkyBaB y 1996 p. E. James Whitehead, PhD) i BeG-cepsiciB SOAP
(Simple Object Access Protocol), RESTful (REpresentational State Transfer, sxuii
3arouatkyBaB y 2000 p. Roy Thomas Fielding, PhD).

Cydacui cuctemu EDM no3Bonmim oprasizaiii-KOpUCTyBady 3aXOIUTIOBATH
¢dakcoBi BinOUTKH 1 HopmH, 3amam’sITOBYBATH KOIIi JIOKYMEHTIB SIK BioOpaKeHHS,
30epiraTu ¢aiim BiToOpakeHb y CXOBHIII (FePOSitory) 3 MeToro 0e3MeKH i MIBUIKOTO
BIIIITyKOBYBaHHS (aimiB (SIKe CTal0 MOXIWBHM 3aBISKA TOMY, IO CHCTEMa
0o0poO0JIsia BUTAT 3 TEKCTY MiJ 4Yac NPOLECY 3aXOIUIeHHS, a (PYyHKIIA 1HAEKcallli
TEKCTy 3a0e3mnedyBajia CIPOMOXKHOCTI BIAIIYKOBYBaHHSI TekcTy). Ilo3asik Oarato

cuctem EDM 30epirae nmokyMeHTH y CBOIX BilacHUX (aitmoBux ¢opmarax (*.doc,
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* xlIs, *.pdf Tomo), nesixi cuctemu EDM BUKOpUCTOBYIOTH TII00ANTBHY BeO-MEPEKY i
MOYMHAIOTH 30epiraTi KOHTEHT y Gopmi *.html: i cucreMu MEHEKMEHTY CTpaTerii
BUMAaralTh IMIIOPTYBaHHS KOHTEHTY B cucTteMy. OJHaK Ticias IMIOpPTyBaHHS
KOHTEHTY MporpaMHe 3a0e3rnedeHHs Ji€ MoAiOHO J0 MOIIyKOBOI cuctemu (Search
engine) ass Toro, o0 KOPUCTYBayi MOTJIH IIBH/IIIEC 3HAXOIUTH HOTPIOHI IM 00’ €KTH.
®opmatr HTML no3Bossie kpalie 3aCTOCOBYBAaTH TaKl MOIIYKOBI CIPOMOXKHOCTI, SIK
MOBHOTEKCTOBHH MOIIyK 1 Mopdosoriunuii momyk (stemming) [1].

Cuctemu EDM 3a3Buuaii BKIIOYAIOTh MOXKJIUBOCTI (KOMIIOHEHTH) 30€piraHHs,
moaubikyBaHnHs (versioning), Oesmeku, MeTa3zaOe3neveHHs JIOKYMEHTIB, a TaKOX
CIIPOMO>KHOCTI 1HJIEKCYBAHHS Ta BIAIIYKOBYBaHHS.

30epiraHHs €NEKTPOHHUX JOKYMEHTIB YacTO BKJIIOYA€ YIPABIIHHS HUMHU Y
CeHcax Miclsg 1 TpuBaloCTi 30epiraHHs, mepeHeceHHs (Migration) JOKyMEHTIB 3
oaHoro Hocis (Storage media) Ha iHmmMA (i€papXivyHOTO YIPABIiHHS 30epiraHHsIM),
MOJKJIMBOTO 3HHIIICHHS JToKyMmeHTiB (eventual document destruction).

MoaudikyBaHHS € MPOIECOM, 3a JOMOMOTOI0 SIKOTO JIOKYMEHTH PEECTPYIOTHCS
gy BUXOAATh 13 cucremu EDM, nosBonsitoun kopucTyBauaM BiAIIYKOBYBaTU
norepeiHl Bepcii Ta MpoJIOBXKYBaTH MpaltoBaTH 3 00paHoi Touku. Lle kopucHo mis
JIOKYMEHTIB, IO 3MIHIOIOTHCS Yy 4Yaci, MOTpeOylOurd OHOBJICHHS; KPIM TOTO, MOXKE
3’SIBUTHCS HEOOXITHICTh MOBEPHEHHS JI0 TTOTIEPEAHBOT KOIIIi UM IMOCUJIaHHS Ha Hel.

besrneka MOKYMEHTIB € KUTTEBO BAXIMBOK y 0aratbox 3actocyBaHHsx EDM.
Bumorn BimmoigrocTi (compliance requirements) /i meBHUX TOKYMEHTIB MOXYTh
OyTH TOCUTH CKIAQJHUMHU B 3aJI€KHOCTI Bia THUMY MokymeHTiB. Hampukmnan, y CIIIA
cragmapta  1SO9001 Ta 1SO13485, perymoBanus Anaminictpamii CIHIA 3
npoxoBosibeTBa 1 dikiB (U.S. Food and Drug Administration) Bu3HauaroTh, SK CIil
BECTH Mpouecu KepyBaHHsA HokyMeHTamu. Cuctemu EDM moxyTe mMatu monynb
VOpPaBIIHHS TpaBaMu, SKUW JJO3BOJIIE AMIHICTPATOpPy HaAJAaBaTH JOCTYN 1O
JOKYMEHTIB, BUXOJSYU 3 THUIy, JUIIE TIEBHUM JIOASM a00 Tpymam JIFOJCH.
MapkyBaHHSI JOKYMEHTIB MiJ 4Yac JpyKyBaHHSI 4u cTBOpeHHs PDF-gaitny e

CYTTEBUM €JIEMEHTOM JIJIs 3a1100IraHHs 3MiHaM a00 HEULIbOBOMY BUKOPUCTAHHIO.
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Mertaza0e3nedeHHs JOKYMEHTIB, K MPaBUJIO, 3JIHCHIOEThCS Yepe3 30epiraHHs
MeTaJlaHuX Il KOXKHOTO JOKYMEHTa OKpEeMO, CKaKiMO, JaHUX MPO JaTy 30epeKeHHs
JOKYMEHTa W 0coOy KOpUCTyBaya, sSIKUW 3M1ACHUB omepalito 30epiranHs. Cucrema
EDM wmoxe aBTromaTuyHO [ictaBaTu (extract) wmerajgaHi 3 JOKYMEHTa 4YHU
MPOMOHYBAaTH KOPUCTYBAueBl Jo/AaBaTh MeTadaHi. J(eski cucTeMu BUKOPUCTOBYIOTh
ONTUYHE po3Mi3HaBaHHsA cuMBOJiB (Optical character recognition) Ha BigckaHOBaHHMX
300pakeHHAX ab0 3IIMCHIOITH NOOYBaHHS TEKCTY B EJIEKTPOHHUX JOKYyMEHTaX.
PesynpTyrounii  100yTHII TEKCT MOXKE BHKOPHUCTOBYBATHUCSA [UII TOrO, II00
J0TIoMaraT KOPUCTyBavyaM 3HAXOJWTH JOKYMEHTH IUISXOM BHSBICHHS WMOBIPHHX
KITIOYOBUX CIIIB a00 IIIAXOM 3a0e3MEeUeHHS CIPOMOXKHOCTI ITOBHOTEKCTOBOTO
MOIIYKY, a TaKOX JJIsl 1HIUX Iiied. JloOyThii TeKCT MOXke TaKox 30epiratucs sk
KOMITOHCHT METaJIaHMX, 110 3aIaM’SITOBYETHCS Pa3oM 3 JOKYMEHTOM YH OKPEMO BiJ
HBOTO SIK JHKEPEJIO JJIsl TIOIIYKY HaOOPiB TOKYMEHTIB.

[HekcyBaHHS BIACTEXKYE €IEKTPOHHI JTOKyMeHTH. I[Hiekcarliss Moxe OyTu
POCTOI0 3 BIJACTE)KEHHSM YHIKAJIbHUX 1ICHTHU(IKATOPIB JOKYMEHTIB, a TaKOX
CKJIQJTHOIO 3 Kjacu(ikailiero Ha OCHOBI METaJaHUX JOKYMEHTIB a00 1HJEKCIB CIIB,
n00yTUX 3 KOHTEHTY JOKYMEHTIB. [HIeKkcallis iCHye, B OCHOBHOMY, ISl MIATPUMKH
iHdOopMaIIiitHOro 3anuTy Ta Biamyky. OmHie0 3 00J1acTel KPUTHYHOTO 3HAUCHHS JIJIs
IIBUIKOTO BIIIYKY € CTBOPEHHS TOTIOJIOT1i YU CTPYKTYPH 1HICKCY.

Xo4da BIIUIYKOBYBaHHS KOHKPETHOTO JOKYMEHTAa Yy CXOBHIIl € TPOCTOIO
KOHCTPYKITI€IO, BIAIIYK €JICKTPOHHOTO JOKYMEHTa MOXKE CTaTH JOCHTHh CKJIQJTHUM 1
rpomiznkuM. [IpocTwii BiAIIyK OKpEeMUX JTOKYMEHTIB MOXE MIATPUMYBATHUCA,
JI03BOJISTIOYM KOPUCTYBAayeBl BKa3yBaTH YHIKAJIbHUN iMeHTU(DIKATOp JOKyMEHTa, a
TAKOXX  JIO3BOJSIFOUM  CHUCTEMI  BHKOPHUCTOBYBAaTH  0a3zoBuil  iHAekc  (abo
HEIHJIEKCOBAHUM 3alUT y CBOEMY CXOBHIII JAHWUX) JIJISl BIAIIYKOBYBAaHHS JOKYMEHTA.
[Mayykimmii BiIIIyK 103BOJISIE KOPUCTYBau€Bl BKa3yBaTH YMOBU YACTKOBOTO MOMIYKY,
K1 BKJTIOYAIOTh 1IeHTU(IKATOP TOKyMEHTa Ta / a00 YaCTHHHU CITO/IIBAHUX METAIaHUX:
TaKWd BIAIIYK 3a3BMYAil Ja€ CIHUCOK JOKYMEHTIB, SIKlI 3aJ0BOJIBHSIOTH 3aJaHUM
KOpPUCTYBaueM yMOBaM TMOIIyKy. [leski cucTeMu HamarTh MOXKIWBICTh BKa3yBaTh

JOTIYHUM BHpa3, MO0 MICTUTh KUIbKa KIIOUOBHX CHIB abo mnpukian ¢pas, sKi
PAVVA



OUIKYETbCSA 3yCTpIYaTH y KOHTEHTI JOKYMEHTIB. BIqIIyKOBYBaHHS TaKOro THUITY
3alMTIB  MOXE€ MIATPUMYBATHCS  paHille MOOyJIOBaHMMM  IHJIEKCAMH YU
3IACHIOBATHCS OUThIN yacoMmicTkumu (time-consuming) momrykaMu depe3 KOHTCHT
JOKYMEHTIB, 1al04H CIIUCOK MOTEHI[IHHO TOPEYHUX JOKYMEHTIB.

Posmryk  (searching)  nmo3Bosise  3HAXOAMTH  JOKYMEHTH 1  TIAlKH,
BUKOPHCTOBYIOUH aTpuOyTH MAOJIOHY YK TOBHOTEKCTOBHMU mOIIyK. JlokymeHTH
MOXYTh PO3IIYKYBATHCSI, BAKOPUCTOBYIOUH Pi3HI aTpUOYTH 1 KOHTEHT JTOKYMEHTA.

O0’ennanwii (federated) mouryk cTocyeTbCsi MOKIMBOCTI PO3IIMPIOBATH MOIITYK
JUISL OTPUMAaHHS pe3yJbTaTIB 3 KUIBKOX JKepen abo cuctem EDM y mexax ¢ipmu.

[MpaBuna Bamiganii qanux (data validation) monomararoTs nepeBipsATH MOMHIKA
B nmokymenTax (document failures), BigcyTHi mifmucu, HEBIpHO HamMcaHi iMEHa Ta
iHIIIe, PEKOMEHIYIOYM BapiaHTH BUIPABICHHS B PEKHMMI pPEANBHOTO Yacy Tepes
iMIoptyBaHHAM JaHux y cucremy EDM. /lonatkoBa 06po6ka y dhopmi rapmoHizaiii
Ta 3MiH (popmMaTy JaHUX MOKE TAaKOK BUKOHYBATHUCA SIK YACTHHA BaJliJlallii JaHUX.

Ockutbkn B cucteMi EDM wyacto mnoTpiOHO BIiATBOPIOBATH JOKYMEHT,
PO3APYKIBKY UM 300paKeHHsS, TO CHCTeMa MIATPUMYETHCS CIPOMOKHOCTSIMU
IPUCTPOIB BUBOY 1 PO3MHOKEHHSI.

[TyGOumikaiiss JOKyMEHTa BKJIIOYA€E TMPOIEAYPU KOPEKTYPH, EKCIIEPTHOTO YH
nyOJIIYHOTO peIeH3YBaHHS, IIOTOJDKCHHS, APYKYBaHHS, 3aTBEp KCHHS Tomio. Ili
KpOKH 3a0e3MeuyioTh MNPYACHIIMHICT, 1 JIOTIYHICT, TmyOumikamii. bynb-ske
HeoOepe)KHE IOBOJKEHHSI 3 JIOKYMEHTOM MOXKE MPU3BOJUTH JO HETOYHOCTI
JIOKYMEHTa, a BiATaK J0 HE3py4YHOCTEeH abo BBEJCHHS B OMaHy KOPUCTYBadiB 1
YUTa4yiB JOKyMEHTa. Y Tally3sX, PEryJbOBAaHUX 3aKOHOJABCTBOM, JESKI MPOIEeaypU
MaloTh 3aBEPIIYBATHCS 3aCBIMYEHUMHU CBOIMHU BIAMOBIMHUMHU MiJMHACAMH 1 JATOIO
(matamu) 1mux nignuciB (3a cramgapramu SO ICS 01.140.40 (Publishing) Ta
ICS 35.240.30 (IT Applications in Information, Documentation and Publishing,
including standard generalized markup language (SGML), extensible markup
language (XML), automation translation machines, etc.)). OnyGrikoBaHH# JOKYMEHT
Mae Oytu y ¢dopmari, SKHM HEMOXXJIHMBO JIETKO 3MIHMTH 0€3 MEBHUX 3HaHb a0o0

3aco01B, MPUUOMY TaKUI TOKYMEHT Ma€ JIUIIE YUTATUCS a00 IEPEHOCUTHCH.
JAVN



['oToBU# A1 MOWIMpPEHHS JOKYMEHT Mae OyTu y (Gopmari, SKUHd HEMOMIUBO
Jerko 3miHoBaTH (penaryBaTv). OpuTriHaJIbHA TOJOBHA KOMIS JOKYMEHTa, SK
MpaBujio, HC BHUKOPHUCTOBYETHCA [JIsI TOIIUPCHHSA: JII MHObOI0 34CTOCOBYETBHLCA
CJIEKTPOHHUN JIHK Ha caM JOKYMEHT. Ko eNeKTPOHHUI JOKYMEHT Mae€
MOIIMPIOBATUCS B  PEryJIATOPHOMY CEpPEIOBUIIl, TO MAalOTh 3aJ0BOJILHATHUCS
JOJIaTKOB1 ~ KpUTEpii, BKIIOUAIOYM TapaHTii HACKPI3HUX  BIACTEKEHHS Ta
monudikyBanHsa. Konu mae 3a10BONBHATUCS KpUTEpId LUTICHOCTI JIOKYMEHTa IpHU
NEPEHECEHH]1 Bl OJHIET CUCTEMH 10 1HIIOI, TO OOMABI CUCTEMH MAalOTh TapaHTyBaTH
HACKpI3HE BIICTEKEHHS Ta MOAU(IKYBaHHS.

Bbararo ramy3zeBux acortiaiiiii my0JiKye cBOi BJIaCH1 MEPEIIIKU MMEBHUX CTaHAAPTIB
KOHTPOJITO }IOKYMGHTiB HJIs1 3aCTOCYBAHHA Y Bi}IHOBi}IHI/IX rajgys3gax:

ICS 01.140.10 (Writing and Transliteration),

ICS 01.140.20 (Information Sciences, including documentation, librarianship
and archive systems),

ISO 2709:2008 (Information and documentation — Format for information
exchange),

ISO 15836-2:2019 (Information and documentation — The Dublin Core
metadata element set. — DCMI Properties and classes),

ISO 15489-1:2016 (Information and documentation — Records management —
Part 1. Concepts and principles),

ISO 21127:2014 (Information and documentation — A reference ontology for the
interchange of cultural heritage information),

ISO 23950:1998 (Information and documentation — Information retrieval
(Z239.50) — Application service definition and protocol specification),

ISO 10244:2010 (Document management — Business process baselining and
analysis),

ISO 32000-1:2008 (Document management — Portable document format),

ISO/IEC 27001:2013 (Information technology — Security techniques -

Information security management systems — Requirements).
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Jlep>kaBH1 ~ peryjiloBaHHs BHUMAaraiTh Bl KOMIIAHIM NEBHHUX Trany3ei
3IACHIOBATH KOHTPOJb 33 CBOIMHU JOKYMEHTaMH (CKa)KIMO, JTOKYMEHTaMU CyBOpOi
3BITHOCTI, IEPCOHAIBHUMH JAHUMU TOILIO).

Hanpuknan, Oyxrantepcbkuid o0O0MIK, ayAuT 1 YNPaBIIHCBKUH KOHTPOJIb
(management control) perymrorote 7-mMa JlupekTnBa €BpONEHCHKOT €KOHOMIUHOT
cuiteHOTH (EUropean Economic Community, EEC; 3acnoBana omgaum 3 PuUMCBKHX
noroBopiB Bix 25. 03. 1957 1 mepeiimeHoBaHa Ha €BpPONEHCHKY CHUIBHOTY MicCIs
mignucanHs  MaacTtpuxTcbkoro jgorosopy Bim  07. 02, 1992) 83/349/EEC
Big 29. 06. 1983 mpo 3Bemeni paxynku (consolidated accounts) kommaniid 3
00OMEXEHOI0 BIAMOBIAANBHICTIO, @ TakoX 8-Ma JlupektuBa €Bponeiicbkoro Corosy
(€C) npo kBanidikarito ocid, BIAMOBIIATEHUX 3a MMPOBEJACHHS 000B’A3KOBUX ay/IUTIB
Oyxrantepchkux nokyMmeHTiB. [loBigzomienns (communication) COM (2003) 286
E€porneiicekoi Kowmicii (€K) Big 21. 05. 2003 migcwinio rpoMajJchbKui HATJs 3a
ayIUTOPCHbKOIO  Mpodeci€ro, 3ampoBaauiio MDKHApOJHI CTaHAAPTH  ayJIUTY
(International Standards on Auditing) mis o6oB’s3koBux ayautie y €C 3 2005 p. i
CUCTEMU AUCIUILUTIHAPHUX CTSATHEHb, BCTAHOBHJIO HOPMHU MPO30POCTI ayIUTOPCHKUX
¢bipM, TOCWIMJIO POJb PEBI3IMHUX KOMITETIB 1 BHYTPINIHROTO KOHTPOJIO B
KopriopatTuBHOMY BpsayBanHi. JlupektuBy €C 2013/34/EU 1momo po3KpUTTS
HediHaHcoBoi iHpopMarlii Ta pisHomaHiTTs iHdopmarii (diversity information) 6ymio
normoBHeHo [upextuBoro €C 2014/95/EU  €spomneiicbkoro mnapiaMeHTy Ta
€pporneiickkoi  pamu  Bim 22. 10.2014. Is [dupektnBa mnepeadavae «IeBHY
MIHIMaJIbHY 3aKOHOJIaBYy BUMOT'Y CTOCOBHO 00csTy iH(pOpMAaIlii, [0 Ma€ HagaBaTUCS
IpPOMaJICEKOCTI Ta opraHam Biaau Bin mignpueMcTB (undertakings) mo Bceomy €C» i
BUMarae, mo0 <ITiANMPUEMCTBA, Ha SKUX IOIIUPIOETHCS i Imiei JIupekTuBu»
(mipmpuemcTBa, fKi MaoTh y cepenHboMy ToHan S500 mpaliBHUKIB TPOTATOM
3BITHOTO POKY), 3a0e3MmedyBaiu «CIpaBeIMBe 1 BceOiYHE YSBICHHS MPO CBOi
cTpaterii, pe3ynbTaTh 1 pU3UKW». JUpeKTHBa MIATPUMYETHCS HEOOOB’SI3KOBHUMU
HACTAaHOBAMU IIOJI0 METOO0JIOT11 3BITHOCTI, omyOmikoBanumu €K 26. 06. 2017.

VY CIIA 6yxrantepcekuii 00k peryntoe geaepanbuuii 3akon CapOeiiHca —

Oxcui Big 30. 06. 2002 («3axkoH mpo pedopMy OYXraiaTepchbKoro OoOJIKYy Ta 3aXHCT
£UD



iHBecTtopiB» y ceHari CIJA, «3akoH Mpo KOPHOPAaTUBHY ¢ ayAUTOPCHKY
MIA3BITHICTh, BIAMOBIAANBHICTE 1 Mpo30picTh» y KoHrpeci CIIA). IIpoekTt 3akoHy
po3po0MIIM JOKTOpU TpaBa — CeHaTtop-AeMokpar Big mT. Mepinenn CapOeiiHc
(Sarbanes), Bumycknuk [IpiHCTOHCBKOTO Ta ['apBajCHKOrO YHIBEpCHUTETIB, 1
KoHrpecMeH-pecnyomikanenb  Oxcmi  (Oxley) Bing wmr. Oraiio, BHITyCKHHUK
yHiBepcuTeTiB Masimi ta Oraifo. Lleil 3aKkoH BCTAHOBHMB HOB1 200 pO3IIMPEHI BUMOTHU
710 BCIX MpaBJliHb MyOJIYHUX KOMIIAH1M, QipM 3 ympaBlliHHSA Ta JEPKaBHOTO OOJIKY
CILIA. [lo mpuBaTHHX KOMIIAHI TaKOXX 3aCTOCOBYIOTHCS JICAKi TIOJIOKEHHS 3aKOHY,
30KpeMa, TMOJIOKCHHS MPO HAaBMHUCHE 3HUIICHHS JOKa3iB I MEPelIKoKaHHS
dbenepaibHOMY PO3CIiTyBaHHIO.

Y CIHJA Oe3neky XapuoBUX MPOJYKTIB PEryiroe 3aKkOH MPO MOJAEPHIZAIII0
Oesneunocti xapuoBux npoAykTiB Bix 04. 01. 2011. Lleit 3akon HamaB AnmiHicTparii
3 mpoaoBosnbeTrBa 1 Jikie (Food and Drug Administration, FDA) CIHIA HoBi
MOBHOB&)XEHHSI JIJIsl PETYJIIOBaHHS CIOCO0IB BUPOLIYBaHHs, 30MpaHHs Ta MepepoOKu
XapuoBUX TPOAYKTIB. 3akoH TakoXk Hamae FDA psg HOBUX ITOBHOBa)KCHBD,
BKJTFOYAIOYHM TIOBHOBa)KEHHS 000B’si3koBOr0 Binmkiukanus (recall) mpoaykris. 3akon
Bumarae Big FDA mpoBecTu Oinblie aecsiTka HOpMOTBOpuHuX mporiecis (rulemaking),
BUJIATH TIPUHANWMHI JAECSATh HACTAHOB, MATOTYBATH HU3KY 3BITIB, IJIaHIB, CTAHIAPTIB,
[IOB1IOMJIEHB TOIIIO.

FDA Takox 3IiiCHIOE PEryJlOBaHHS BHUPOOHHUIITBA MEIAUYHUX TPUIIAJIB,
MPOYKTIB KPOBI, TIOJCHKUX KIIITHUH 1 TKAHWH.

Y CIHA perymoBaHHS OXOpOHH 3740poB’s 3ailicHioe CriabHa kKowmicis (Joint
Commission, JC), menpuOyTKOBa 1 3BUIbHEHa BiJ oOmoAaTKyBaHHs (tax-exempt)
oprasizaiis (BianmoBiaHO 10 po3airy 501(C) dbemepalbHOTO 3aKOHY), SIKA aKpEIUTYE
nmoHaa 22 Tuc. opradizamid i mporpam oxoporm 3m0poB’s CIIA. MixuapoaHe
BinauieHHs JC akpeauTye MeIMYHI TOCIYTH 3 YChOro cBiTy. binmbmricts mratie CIIA
Bu3Hae akpeauTanito JC sK yMOBY JIIEH3yBaHHS Ha OTPUMAHHS BINIIKOIyBaHb
Medicaid (ctBopena y 1965 p.) Ta Medicare (ctBopena y 1966 p.). ¥ 1987-2007 pp.
JC Oyna Bimoma sik CriibHA KOMICIsSl 3 aKpeauTallli opraHizaiiii OXOpOHHU 30POB’S

(Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations, JCAHO),
ZU0


https://en.wikipedia.org/wiki/Food_and_Drug_Administration

a B 1951-1987 pp. — sx CroiibHa KoMmicis 3 akpeauTarii jgikaperb (Joint Commission
on Accreditation of Hospitals, JCAH). ¥ 1965 p. denepansanii ypsa CLIA npuitHsas
odiiifHe pilIeHHs, 10 JIKapHs, sKa 3a70BoJibHse akpenutanii JCAH, Binmosimae
ymoBaM y4acti B Medicare (Medicare Conditions of Participation). Omgaak 3akoH Ipo
MOJIIIICHHS MEAMYHOT JOIIOMOTH JIJIs MamieHTiB 1 mpoBaiiaepiB Medicare (Medicare
Improvements for Patients and Providers Act, MIPPA) Binx 2008 p. ckacyBaB
noBHOBaxkeHHs JC SK TapaHTOBAHOTO 3aKOHOM OpTraHy JUIsl aKpeauTarlii JiKapeHb,
NOYMHAIOYU 3 15. 07.2010. [Iporpama  JC  akpenuramii  JiKapeHb
HiIMOPSAIKOBYBaTUMEThC BUMoraM L{eHTpiB meanunoi mormomoru i mociyr (Centers
for Medicare and Medicaid Services, CMS) — denepaibHOMYy areHTCTBY B
MiHicTepcTBI 0XOpOHH 370pOB’st Ta comianbHux ciyx0 (Department of Health and
Human Services (HHS)) CIIIA. CMS aaminictpye Medicare, cmiabHO 3 ypsaamu
mraTiB aaminictpye Medicaid, [Tporpamy crpaxyBaHHS 30pOB’sl IIITCH, CTaHAAPTH
MoOiTpHOCTI (portability) crpaxyBaHHS 310pOB’s.

lanysn iHOpMAIlIMHUX ~ TEXHOJIOT1H (IT)  perymwoe  bibmioreka
iHppacTpykTypHuX  iHGopMmariiaux  texHosoriii  (Information  Technology
Infrastructure Library, ITIL) — wnaOip gokiagHux mnpakTuk ympasminas IT-
MOCIyraMHU, 30CEPEeKCHUX Ha Y3rOPKeHHI IHMX TMOCIyT 3 JUIOBUMH IOTpeOamu.
Xoua ITIL € ocuoBoro cranmapty ISO/IEC 2000 (pawnime Bimomoro sik BS 15000),
MDKHApOJHOTO cTaHmapty ynpabimiHHsA IT-mocmyramu, iCHYHOTH AesiKi BiAMIHHOCTI
Mix ctagmaprom ISO 20000, cranmaptom iHQOpPMAIiIHHO-KOMYHIKAIIHTHIX
texnouorii (Information and Communication Technology, ICT) Binx MixuapogHoi
denepanii rirodansHuX i 3emenux ICT (International Federation of Global and Green
ICT, IFGICT) i pamkamu ITIL. BinmoBinaroun Ha 3pocratouy 3anexHicTh Bin IT, y
1980-x pokax LleHTpanpHe KOMIT IOTepHE 1 TelnekoMyHikamiiiHe areHtcTBo (Central
Computer and Telecommunications Agency) ypsay BenukoOpurtaHii po3poOuiio
srajaHuii  Halip pPEKOMEHJAIlil, CHPSIMOBAaHMX Ha CTAaHAAPTHU3AIlI0 TPAKTUK
yopaBiiHHs [T Mk yciMa ypsanoBUMHU (PYHKIISIMU, OCHOBAaHMX HAa MOJEJIIOBAHHI
nporeciB koHTpouiHry (controlling) Ta ymparimiHHS omepariii, sKe 3alpOIOHYBaB

amepukaHcbkuii ctatuctuk Jleminr (Deming, 1900-1993), Buxonsuu 3 iTepaTHBHOTO
Zul
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4-KpOKOBOTO IMKIy TUIAHYBAaTH — 3/1MCHIOBATH — rmepeBipsaty — aistu (plan — do —
check —act, PDCA).

Jlesiki raimys3i NpauioTh 3a KOPCTKIMMMHA BUMOTaMH 710 KOHTPOJIIO JOKYMEHTIB
yepe3 TUN 1H(oOpMaIllli, sIKy BOHU 30epiraroTh g 3a0e3leueHHs MPUBATHOCTI,
rapaHTii Ta 1HIIUX CYBOPO perjiaMeHTOBaHUX Iied. Hampuxmnan, y OyniBHUIITBI
HE0OX1HO 30epiraTi TOKYMEHTHU PO rapaHTii.

3akon CIIA mpo MOOUIBHICTH 1 MIA3BITHICTH CTpaxyBaHHsS 370poB’s (Health
Insurnance Portability abd Accountability Act, HIPAA), a6o 3akon Kennemi —
Kaccebaym, Big 21. 08. 1996 mnependauae 3axuiieHy iHGOpMaIiIO MPO 370POB’S
(protected health information, PHI). 3akon po3poOWIN CEeHATOpP-AEMOKpAT
EnBapa Kenneni (Edward Kennedy) i cenarop-pecnyonikanka Henci Kaccebaym
(Nancy Kassebaum), mo0 MoaepHi3yBaTH MOTIK iH(pOpMAIl B rajiy3i OXOpOHH
3JI0POB’sl 1 BCTAHOBUTH MPOIEAYPH 3aXUCTY BiJl IMIAXpailicTBa YW BHUKPAJCHHS IS
iHpopmMarlrii, 3a sKor MoxHa imeHtudikyBatu ocoOy (personally identifiable
information). Kpim Toro, meta HIPAA — ycyHyTH OOMEKEHHS Ha CTPAaXxOBe MOKPHUTTS
oxoponu 3110poB’s. PHI 3rigno 13 3akonogaBctBoMm CIIA — me Oyab-saka iHpopmMalis
PO CTaH 370pOB’s, HAAAHHSI MEAUYHOI JOMOMOTH YH IUIATIX 32 OXOPOHY 370pOB’S,
sKa CTBOPIOETHCA ab0 30mpaeThes mepeadaucHoro HIPAA ycranosoro (Covered
Entity) umn ii mimoBum maptaHepom (Business Associate) i Moxe IMOB’SI3yBaTHCS 3
KOHKpeTHOI0 0co6010. PHI y mmpokoMy ceHci Bkitouae Oyab-sSKy YaCTHHY MEIUIHOT
KapTKU YU ICTOPIi MIaTEXKiB MaIli€HTa.

Hns PHI y maGopax maHMX 4YacTo 3IIWCHIOIOTH JeieHTH(IKAIII0 3aMICTh
aHOHIMI3allil Tepea MOUIUPEHHIM [UX JaHuX cepen nocminHukiB. [1lo6 36epiratu
KOH(IAEHIIIHHICTh YYACHHUKIB JOCTIKCHHS, JOCIITHUKN BrirydaroTs PHI 3 Habopy
JaHUX, 3a KO MokHa imeHTtudikyBatn ocoby. HIPAA mnepenbauae
18 inentudikaropis 3 PHI:

iMeHa; Homepu TeiedOHIB; HOMEpH (aKCIB, aIpPeCH EJIEKTPOHHOI TOIITH;
HOMEpH colliabHOTO cTpaxyBaHHs (Social Security); HOMepr MEIUYHHX KapToK;
HOMepu OeHediliapiB CTpaxyBaHHSI 370pOB’s; HOMepH (0aHKIBCHKHX) pPaxyHKIB;

HOMEpH CBIZOUTB a0o0 JineH3iii; BeO-jmokaTopu pecypciB (Uniform Resource
LUB



Locators, URLS); nomepu anpec Inurepuer-npotokony (Internet Protocol, IP); Bci
reorpadiuHi 1A€HTU(PIKATOPU, MEHIIl 3a IITAT, 33 BUHATKOM MEPIIMX TPhOX LU(Dp
MOIITOBOTO 1HJEKCY, SKIIO BIAMOBIIHO 10 MOTOYHHMX 3arajlbHOAOCTYINHHUX JaHHUX
bropo mepenucy nacenenns (Bureau of the Census) CIIA reorpadiyHa OJuHMIIA,
YTBOpEHA TMOEJAHAHHAM YCIX TMOLITOBUX 1HAEKCIB 3 OJHAKOBUMHM TpbOMa
MOYAaTKOBUMH LM pamu, Mae Outbie 20 TUC. Mojel (1HaKle moYaTKoBl TpH Ludpu
MOIITOBOrO 1HJAEKCY 3amiHIoThea Ha 000); matu (KpiM poky), Oe3mocepeaHbo
NOB’s13aHI MK CO0010; 1IeHTU(IKATOPH 1 cepiiiHi HOMEpPH TPAHCHOPTHUX 3aC001B,
BKJIIOUAIOYM HOMEpPH1 3HaKW; 1AeHTU(IKATOPU 1 CcepiiiHl HOMEpU MPUCTPOIB;
OloMeTpuuHi 11eHTU(HIKATOPH, BKIIOYAIOYM BIJOUTKU MAaJbIliB, CITKIBKH Ta TOJIOCY;
doTorpadiuni 300pakeHHsT BCHOTO 00JHMYYS Ta OY/Jb-sIKi MOPIBHSHHI 300pasKCHHS;
OyIb-sIKMIl 1HIIUKA YHIKAJIbHUNA 1neHTU(dIKamiiHui HOMep, aTpuOyT 4M KOJ, KpiM
PUCBOEHOTO YHIKAJIBbHOTO KOAY.

B iHdopmauiiiHy epy cTaHgapTH OKUTTS BHU3HAYAIOThCS ITOKAa3HUKaMH,

chopMOBaHUMH Ha OCHOBI BUMIPIOBAHUX JIAHUX Ta €KCIIEPTHUX OIIHOK [2].
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0o0UMCTIOBAIBHOI TeXHIKW, IHTepHeTy 1 mporpamyBaHHs. BwumanHs 2-re, [IONOBHEHE 1
noomnpanboBane. Kui: Codrllpec, 2007. 823 c.

2. T'opbauyk B. M., JlynaeBcekuit M. C., CynetimanoB C.-b. YmpaniHHs Ta agMiHICTyBaHHS B
cdepi mocayr oxoponu 3mo0poB’s. Management and administration in the field of services: selected
examples. T. Pokusa, T. Nestorenko (eds.) Opole: Academy of Management and Administration,
2020. P. 268-279.
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2.8. Modernization of aspects of teaching professional disciplines

in the conditions of distance learning

MoaepHi3anis acCleKTiB BUKJIAAaHHSA (GaxoBUX IUCHUILIIH

B YMOBAaX IMCTAHIIIHOT0 HABYAHHS

Ha cporoani y cBITI HNOLIMPEH1 TaKl XapaKTEPUCTUKHU MPOQPECIHHUX 3HAHB, SIK
YHIBEPCAJIbHICTh, THYYKICTh, MEPCHEKTUBHICTH Ta TBOpYICTh. JlocBiag iX mposiBY
BUKJIaJJa4eM MPU3BOJUTH /10 YCHIIIHOCTI Ta KOMIIETEHTHOCTI Yy BJIAcHIM npodeciitHii
JUSTTBHOCTI, CTUMYJIIOIOYM MOT0 0 HOBUX BIAKPUTTIB. Taki TEHACHII BEAyTh IO
MoJiepHi3allii 1 pe)opMyBaHHs HaIllOHAJIBHOI OCBITHBOI CHCTEMH, 1I MoAMPIKaIlii Ta
TpaHnchopmanii. lle sk HaAcHIAOK, 3MIHIOE TIAXOAW IMIOAO OpraHizailii OCBITHHOTO
IPOCTOPY, PO3IIUPECHHS 3MICTOBHOTO HAIIOBHCHHS HaBYAJIBHHMX IUIAHIB Ta MpOTrpam
BUIIOT IIKOJIM, MIABUIIEHHS SKOCTI Ta €(EKTUBHOCTI MpoQeciifHOi MiATrOTOBKH,
BapiaTHBHOCTI Ta BIJMIOBIIHOCT1 CBITOBUM 1 EBPONEHCHKUM HOpMaM OCBITH.

OnmuuM 13 BUAIB 1HHOBAIli B opraHizaiii mpodeciiHOi OCBITH € BBEICHHS
TUCTAHI[ITHOTO HaBYaHHS, SKE 32 CBOEI CYTTIO € OCOOMCTICHO-OPIEHTOBAHOIO
dopmoro HaBuaHHsI. Ha CchOrojHi JAuCTaHIliiiHE HABYAHHS € OJIHIEID 3 IPOBITHUX
CBITOBHX TEHJCHIIIH B OCBITi, [0 peali3ye MPUHIUI Oe3MepepBHOI OCBITH 1 3/1aTHA
3QIOBOJIGHUTH TIOCTIHHO 3pOCTAalOYMi IOMUT Ha 3HAaHHA B iH(OpMaIiitHOMY
cycniibeTBi. JlMcTaHIiiiHe HaBYaHHS MOEAHYE B COOl CYKYMHICTH TEXHOJIOTIH, IO
3a0e3MeuyoTh JOCTABKY CTYACHTaM OCHOBHOTO OOCSTY HaBYAJIBHOTO Marepiairy,
IHTEpaKTUBHY B3a€EMOJII0 CTYACHTIB 1 BUKIJIAJadiB y MPOICCI HABYAHHS, HAJAHHS
CTyJICHTaM MOJIMBOCTI CAMOCTIHHOI poOOTH 3 HaBUAJILHUMH MaTtepiagamu [1].

VY XXI cromitti Hanry mianety oxonwia nmanaemis Covid-19, mo cnpuanHMIIO
3MIHM B YCIX cdepax KUTTEIISITLHOCTI JIIOJUHA 1 BC1 KpaiHH CBITY 3HAXOMSTHCH Y
MOIIIYKY aJIbTEPHATUBHUX MIISXIB IJI1 €KOHOMIYHOTO Ta COIIaabHOTO XUTTA. OcBiTa
HE CTaJIa BUHSITKOM.

B Vkpaini nucrasiiiiHe HaBuyaHHS BHpoBaJKyeThess 3 2002 poky. Bono

nepedyBajgo y cTaHi He3aTpeOyBaHOCTI B MacmTabax KpaiHM 1 MOBOJII
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€BOJIIOLIIOHYBaJIO. AJle OCHOBHOIO (OpPMOIO 3a0e€3Me4eHHs OCBITHHOTO MPOIECY B
Vkpaidi [ucTaHIliiHE HaBYaHHS CTajo IiJi Yac CHUCTEMATHYHOTO BBEJCHHS
HaIlIOHAJIBHOIO KapaHTHHY AJI 3amo0iraHHs MOIIMPEHHS KOPOHABIPYCHOI 1H(EKI]
y 2020 p. Tak, mnepea ydyacHHMKaMH OCBITHBOI'O TIPOIIECy: TeJaroraMu Ta
3100yBayaMu OCBITH, IOCTajla HEOOXIIHICTh TpaHc(opMmalii TpaguIiHUX METOAUK
BUKJIaJJaHHS 1 3aCBOEHHS Marepiaiy BIAMOBIIHO, 3a0e3MeunBIId Oe3NepepBHICTh Ta
SKICTh HABYaHHS.

Huni monanx 42 3aknaau BUIIOI OCBITH YKpaiHW BHKOPHUCTOBYIOTH NMPOTPaMHY
miatpopmy Moodle — cucremy ymnpaBiiHHS Ta 3a0€3MEUYEHHS AUCTAHIIHHOTO
HaByaHHs. Cepen Hux — JIynbkuil HallOHaNbHUN TEXHIYHUHI yHIBepcUTeT (manmi —
JIlyupkuit HTY) sik oaMH 13 NPECTHKHUX YHIBEPCUTETIB YKpaiHU, 110 BOPOBAKYE
CydacHi TEXHOJIOT11 HaBYaHHS B OCBITHIH MpoIiec.

Hami nocnimkeHHs cHOpsSMOBaHI Ha aHAIITUYHY OIIHKY ICHYIOYHX METOIB
oprasizaiii OCBITHBOT'O TMPOIECY 3 METOI BHSIBICHHS MOXIMUBOCTI iXHBOTO
BUKOPUCTaHHS a00 MoOJIepHI3aIlli JesKUX acleKTiB IS BHUKJIAJaHHS (PaxoBUX
JUCIUIUTIH B YMOBAaX JMCTAHIIITHOTO HABYAHHSI.

Bimomo, mio 3anexHO BiJ XapakTepy B3aeMojii BHUKIagaya Ta CTYACHTa
PO3PI3HAIOTH MACHBHI, aKTHBHI Ta I1HTEPAaKTHMBHI METOAW HABUYaHHS, IO HaOyJIH

IIMPOKOTO 3aCTOCYBAaHHS Y pi3HUX cepax ocBiTHROro nporecy (Puc. 1).

T P 2 228 g
T U VZ N

METOU
HABYAHHSA IIaCHBHI aKTUBHI iHTepaKTHBHI

. & & &

Puc. 1. Cyuacni mpaouyitini memoou HaguaHHs1

B macuBHUX MeTO/IaX HaBYaHHS, BUKJIAJa4y € OCHOBHOIO J1€BOIO 0CO00I0, 110 KEPYE

QITOPUTMOM  3aHATTSA, a CTYIACHTH BHUCTYNMAalOTh Y POJi [AaCUBHHUX CIyXadiB,
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MAMOPSAIKOBAHNX JTUPEKTHBAaM BHKJIAJada. 3B'S30K BUKIAMada 31 CTyIECHTAMH
3IIICHIOETBCS 32 JOMOMOIOI0 ONUTYBaHb, CAMOCTIMHUX, KOHTPOJIBHUX POOIT, TECTIB
Tomo. B mpoueci nepexoay BiJ MACHBHUX (POPM HABUAHHS /10 aKTUBHHMX, OCOOIHMBA
yBara 3BepTaEThCs Ha peallizallild 0COOUCTICHO-OPIEHTOBAHOTO MIAXOAY J0 OpraHi3allii
HABYaJIBHOT'O MPOLIECY, /1€ CTYACHT € aKTUBHUM CYO’ €KTOM MI3HABAIBHOT JISUIBHOCTI [2].

AKTHBHI METOAM HaBYaHHSA, Yy TIPOIECi SKUX CTYACHTH Ta BHUKJIaaad
B3a€EMOJIIFOTh OJTHE 3 OJIHHM 1 CTYJICHTH HE € TTAaCUBHUMH ClIyXadamMH, a aKTHBHHUMH
y4aCHUKaMH, TIPU3BOIATE /10 OLIBIIT BUCOKOTO PIBHS PO3YMIHHS HOBOTO MaTepialy.
[TacuBHI METOAW TPHUNYCKAIOTh AaBTOPUTAPHUN CTHJIH B3a€EMOJii, a aKTHUBHI —
30CepE/KEHI Ha JIEMOKPATHYHOMY CTHUITI.

OCHOBOIO IHTEpAaKTHBHUX METOJIB € CITIBIIpallsi, B3a€MOHABYAHHS: IIEIaror —
3100yBa4 OCBITH, 3/100yBa4y OCBITH — 3/100yBa4 OCBITH 1 BC1 YYaCHHUKH OCBITHBHOTO
IPOIIECY € PIBHOTPABHUMHU Ta PiBHO3ZHAUYHMMH. HayKOBIIMH 1 IPaKTUKaMH BU3HAHO,
110 HaOyTTs 3HaHb, POPMYBaHHSI BMIHb 1 HABUYOK, PO3BUTOK OCOOUCTICHUX SIKOCTEH,
HaOyTTs IEBHUX KOMIIETEHTHOCTEW OCOOMCTOCTI YUHS € Halle()eKTUBHIIIUMH, SKIIO B
OCBITHBOMY TIpPOIIECi BUKOPHUCTOBYIOTh 1HTEpakTHBHI ¢GopMu 1 MeTonu. YiTKuM
BiTOOpaKeHHSIM PE3yJIbTaTy HABYAHHS 13 BUKOPUCTAHHSM IHTEPAKTHUBHOTO METOIY
pocTexXyeThes y BimoMii mutati Kondymis: «Ckaxite MeHi 1 g 3a0yay. [lokaxiTe
MEHI 1 s 3amam'staro. JlaiiTe MOXIMBICTH OOroBopuTH 1 5 3po3ymito. Jlaiite
MO>KJIMBICTh HABYUTH THIIOTO 1 5 IOCATHY JOCKOHAIOCTI» [3].

BuokpeMITioroTh Taki MPUHITUIN 1HTEPAKTUBHOTO HABUAHHS

» Ipunyun akmusenocmi. JIns1 TOCATHEHHS TIOCTaBJICHHUX ITUIEH KOXKCH CTYJICHT
Oepe aKTHBHY y4acTh Y IIPOIIECi CIIUJIKYBaHHS Ta aKTUBHO B3a€EMOJIIE 3 THIIIMMH.

» Ipunyun 6i0Kpumo2o 360pomuoco 36 513Ky. BHCIOBIIEHHS YYaCHHKOM YU
BCIMa yYaCHUKaMHU TPYIU AYMOK, i/Iei 9¥ 3arepeveHb 1010 TOCTABICHUX 3aB/IaHb.

» Ipunyun excnepumenmygants. AKTUBHHAN TOIIYK CTyICHTAMH HOBUX 1JIeH Ta
IIUISIX1B BUPIMIEHHS MOCTaBICHUX 3aBaHb.

» [lpunyun oOosipu y cnirkyéanni. CaMe Ha 1€ CHPSIMOBAaHO CICIIATbHY
OpraHizaififo TPYMOBOTO MPOCTOPY B XOIl IPOBEACHHS 3aHATh: PO3TAIIyBaHHS

CTyJEHTA 1 BUKJIaJada 1Mo KOy OO0JIUYYsIM OJHE JO0 OJHOTO, JJISl TOro 100 3MIHUTH Y
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CTYJICHTIB CTEPEOTUITHY YCTAHOBKY W YSBJIEHHS PO TE, SK MOBUHHI MPOBOJAUTHCS |
OpraHi30BYBaTHUCA 3aHATTA 1 IKYy pOJb y HUX Ma€ BIAIIPaBaTH BUKJIaAau.

» Ilpunyun pienocmi no3uyiti. BiH 03Hadae, M0 BUKIAga4 HE MIparHe HaB s3aTH
YUHSAM CBO€I JyMKH, a Jli€ pa3oM 1 HapiBHI 3 HUMHU. CBO€IO YEProro, KOKEH CTYJIEHT
Mae 3MOTy TOOYyBaTH y poJii opraHizaropa, jiaepa [3, 4].

Bimomo, mo mim dYac JeKIiil CTyAEHTH CHOPUIMAalOTh MEHINY KUIBKICTh
iHpopMallii y MOpIBHAHHI 3 HOBMMHU IHTEPAKTUBHMMHU METOJaMU HaByaHHA [5].
BukopucraHHs 1HTEpaKTUBHUX METOJIIB HAaBYaHHS, MPU AKTUBHINA B3aeMOJIi YCiX
Cy0’€KTiB HaBYAJIBHOTO TPOIECY, CIHOHYKAE CTYACHTIB 0 AKTUBHOI pPO3yMOBOI i
NPAKTUYHOI JISIIBHOCTI Y TMPOLECI OBOJOMIHHS HaBYaJbHUM MarepianoM. Tomy,
IHHOBAIII{H1 OCBITHI M1AX0/IX HABYaHHS HAOYyBaIOTh TUPOKOTO PO3MOBCIOHKEHHS.

JucTaniiiiHa ocBiTa 6a3yeTbcsi Ha MPUHIIMIT THYYKOCT1 MICIS, Yacy, TEMITy Ta
TpaekTopii HaBYaHHSA. MOXXJIMBICTh BIUIMBAaTH Ha JEAKi aCIEKTH CBOTO HaBYaHHS
MiJBUIIYE BHYTPIIIHIO MOTHBAIlIIO CTYACHTIB Ta CaMOCTIHHY BiJIOBIIAJBHICTh 3a
BracHy ocBity. CydacHi iH(}opMaIliiiHi TeleKOMYHIKaIlliiHI TEeXHOJOril HarTh
CTYJICHTaM 3MOT'y CaMOCTIMHO JTOJy4YaTHCs 10 HAaWPI3HOMAHITHIUX 1HGOPMAIIHHIX
mxepen. ToMmy, TOJJOBHOIO OCOOJMBICTIO AUCTAHIIITHOTO HABYaHHS € CAMOOCBITa SIK
OCHOBA JUCTAHIITHOTO HAaBYaHHS, 10 Nepeadavyae caMOMOTHBALIIIO CTYACHTA MI0I0
BJIACHOTO HaBYAaHHS, a TAKOK BUCOKHU PIBEHb CAMOOpraHi3arlii.

VY Jlyubkomy HTY po3pobraeHo Ounbine 80 AuUCTaHIIHHUX KypCiB HaYaJIbHHUX
JTUCHUIUTIH JUIS OCBITHBO-KBaTi(iKAIIMHUX PIBHIB «0akajgaBp» Ta «MaricTpy.
3aBAsSKM BIPOBAKCHHIO TEXHOJOTIM JWCTaHIIMHOrO HaBuaHHS y aaHomy 3BO
CTBOPEHO MOXIJIMUBICTh TOCTIMHOTO CHIJIKYBaHHS CTYACHTIB 1 BHKIAIayiB y
BIPTyaJIbHOMY HaBUaJbHOMY CEpPEIOBHUIIN 3aKjiajay B CHCTEMi YIpaBIiHHSA
aucTaHIiiiHuM HaByaHHsAM Moodle, ctyneHTr MarOTh 3MOry IHiJI0A000BOrO JOCTYIY
70 HAYKOBUX Ta HABYAIBHHUX JDKEPEN, a Ui BUKIAJa4iB CTBOPEHO MOKJIHMBICTH
MOCTIHHOTO BIICTEKEHHS HABYAILHOTO TIPOIIECY Ta HOr0 KOPHUTYBaHHS. TaKvM YHHOM,
BUKOPHUCTAHHSI HOBITHIX TEXHOJOIH y HAaBYAILHOMY MPOILIECI HAJTA€ 3MOrY MiIBUIIUTH
SKICTh HAaBYAHHSA 3a PaxyHOK KEpPOBAHOI, CHCTEMHOI, PEryJIIpHOi CaMOCTINHOI poOOTH

CTYZICHTIB, a TAKOXK 3pYYHOCTI OpraHizaliii HAB4aIbHOTO MPOIIECY.
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Oco0nuBOi akTyaJbHOCTI Ta LIMPOKOIO 3acCTOCYBaHHS HAOylIH I1HTEPaKTHBHI
METOJAM HaBYaHHS IIiJ] Yac 3arajJbHOACP)KaBHOTO KapaHTHUHY, IO CHCTEMaTHYHO
BBosuBCH 3 12. 03. 2020 p. Ctano oueBUAHUM, 10 B YMOBAaX €KCTPEHO OPTaHi30BAHOTO
OUCMAHYILIHO20 HABYAMHA  JOCATTH pPE3ynbTariB, mepenadayeHux JlepkaBHUM
CraHgapToM, HEMOXKIJIMBO, OCKUTEKH BiH CTBOPIOBABCS ISl HABYAHHS B IHIIUX YMOBAaX.
Tomy, 3 meToro 3a0e3nedeHHs O€3MEPEpBHOrO Ta SIKICHOTO OCBITHBOI'O TMIPOIECY
MiATOTOBKH (haxiBIliB crierianbHOCTI 182 TexHoJorii JIerkoi MPOMUCIIOBOCTI B YMOBax
JTUCTAHIIIMHOTO HAaBYAaHHSA TIiJ dYac BHUKIamaHHA ¢GaxoBux auciuiulic «OCHOBH
CTaHAapTH3alii Ta yNOpaBIiHHSA SKICTIO BHUPOOIB  JIETKOI  MPOMHUCIOBOCTI»,
«Komm’totepue mojnentoBanHst GpopMm onsry», «OCHOBU MPUKIAAHOI aHTPOIIOJNOTII Ta
OlomexaHikn», «OCHOBH €pPrOHOMIKM 1 XYJOXXHBOTO KOHCTPYIOBaHHS», Ta
«YcraTKkyBaHHS JUIsl BATOTOBJICHHS! BUPOOIBY» OyJI0 MOJIEPHI30BAaHO OCBITHIHM Ipoliec 13
BUKOPUCTAHHAM IHTEPAaKTUBHUX METOMIB HaBuaHHs. Jlkepenom iHdopmarii craim
0a3u NaHWX y BIpTyaJlbHOMY HaBYaJbHOMY cepenoBuili Moodle, koopauHaTOpOM
HaBYAJILHOTO MPOIIECY — BUKJIAJay, a IHTEPIPETaTOPOM 3HAHb — CTYJIEHT.

Jlist  3acBO€HHsT Martepiady B HaBYAJNbHUWA TMporec Oylo BIPOBAIKEHO
NPUHIIMIIOBO HOBI MOJENI HaBYaHHS, IO TMepeadadaroTh MPOBEIECHHS JIEKIIH,
TPEHIHTIB, JEMOHCTpaIlli TEMaTUYHUX MpE3eHTalll, aHali3 CaMOCTIMHHX
(MpakTUYHUX) poOIT Ta MO3KOBHX INTYPMIB B €JIEKTPOHHOMY CepBici Zoom.
O1iHIOBaHHS CTY/JICHTIB MPOBOJIUIUCS TaKOX y (hOPMi TECTYBaHHS, 10 3aBAHTAXKECHO
Ha mporpamHiii tiatrgopmi Moodle. [lo Toro 3k, BHUKOPHUCTOBYBAJIWCh 1 IHIII
MOIUPEeHi 3aco0uM opraHizamii JUCTAHIIKHOTO HaBYaHHS, 0 0a3yloTbcsd Ha
[HTepHET-TEXHONOTIAX — E€JEKTPOHHA TOINTa, 4aTH, (POopymMH, BeO-caiiTH, OHJIAIH-
6i0miotexu, Qaitmu pozcunok (YouTube, Google, Google Drive, Viber). Yci i
3ac00u 9acTO KOMOIHYIOTBCS 13 TPATUIIHHUMHA IPYKOBAHHUMH MaTepiajaMHu.

BpaxoByroun cBiToBUi1 mocBin [4], Oylo TPOBENEHO AOCTIIKEHHS 3 METOIO
BU3HAYEHHS SIKOCTI Ta 0OCSTY 3aCBOEHHSI HaBUAJILHOIO MaTepialy cTyAeHTaMu. Tak,
3a pe3yibTaTaMy JIUCTAHI[IMHOTO HAaBYaHHSA 13 BUKOPUCTAHHSM PI3HUX BHUJIIB
IHTepaKTUBHOTO MeTony ¢axoBoi aucuumuiiad  «OCHOBHM CTaHAapTH3aIii Ta

YOpaBJIiHHS SIKICTIO BUPOOIB JIETKOT MPOMHUCIIOBOCTI» 3a TeMaMu: «OCHOBHI MOHSATTS
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CTaHJapTH3allli, TepMIHM W BU3HA4YCHHsA. MeTa 1 3aBAaHHS CTaHAApPTHU3ALID,
«3HaueHHs CTaHAApTHU3alil JJIi €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY YKpaiHu», «OpraHu 31
cTaHAapTu3alii B YKpaiHi Ta ix QyHKLiD» OyJI0 AOCTIIKEHO 3aCBOEHHS HABYAILHOTO
Marepialy CTyA€HTaMH Yy BIJICOTKOBOMY cHiBBiAHOWEHH], e 100% BBaxkanocs
MOBHUM 3aCBOEHHSM Marepiany. Pe3ynbratu npociijpkeHb OyinM NpUBEAEH1 0

CepeIHIX 3HaYeHb Ta MOJIaHO Y BUIJISAI MipaMifaibHOi Alarpamu Ha Puc. 2.

10%
JIEKIT

15 %
MpaKTU4IHI POOOTH

30 %
JIEMOHCTpAIIisl Ipe3eHTallii

45 %
IpyMoOBi BIpaBu (TPEHIHT, TUCKYCisl, MO3KOBI IITYPMH)

Puc. 2. llipamioanvua diacpama 3ac60€HHA HABYAILHO2O MAMEPIATLY

CMyOeHmamu 3a 8UOAMU IHMEePAKMUBHO20 MemOo0y

AHaJi3 npeacTaBiIeHnX JaHuX Ha Puc. 2 cBIMUUTH, 0 HAMMEHIITUX PE3y/IbTaTIiB
MOXKHA JIOCSITTH 32 YMOB MacuBHOrO HaB4aHHs (Jekiis — 10%, npakTudni poboTu —
15%), a HaWOUIBPIIMX — BOPOBALKYIOYM B JUCTAHIIMHOMY HaBYaHHI BHJIH
IHTEPaKTUBHOTO METOMy, TOOTO HaJaHHSA JOJAaTKOBUX TPYIMOBUX BMpaB (TPYMHOBI
BIIPaBU: TPEHIHT, UCKYCis, MO3KOBI mTypmMu — 45%). Came Ha TpymnoBHUX BIpaBax
MiABUIIYETHCS PIBEHb 3HAHD 32 MTEBHOIO TEMOIO Ta MA€ BIUTMB HE JIMIIE HA CBIIOMICTh
CTYAEHTA, aJIe 1 HAa KOr0 MOYYTTS Ta BOJIIO.

[HTepakTHBHA  B3a€EMOJis  BUKIIOYAE€ JIOMIHYBAaHHS OJHOTO  YYaCHHKA
HaBUYAJIbHOTO MPONECY HaJ IHIIKUM, OAHIET AYMKW Haj iHmow. Ilix yac Takoro
CIUIKYBaHHS 3/100yBayl OCBITH HaBYAIOThCSl OYTH IE€MOKPATUYHUMU, CIUIKYBATUCS 3

IHITMMH JIFOJbMU, KPUTUYHO MUCJIMTH, YXBAJIIOBaTH OOIpyHTOBAaHI1 piteHHs [4]. Hosi
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IHTEpPAaKTUBHI METOJIMKN HABYAHHS 3aIy4alOoTh ayJAUTOPI0, 3a0X0UYIOTh J10 TPYNOBOi
poOOTH 1 B3a€EMOJONMOMOTH, OJHOYACHO CIPHUSIIOYM 310pOBId KOHKYpEHLIi Ta
JI03BOJISIFOUM CTYJICHTaM pOOUTH CBiMl 1HAUBINYalbHUM BHECOK B OCBITHIM MPOIIEC.

Tak, npu BuBUeHHI AuCHUIUIIHK «KOMIT't0oTepHE MOJEIIOBaHHS (POPM OIATY»,
IHTEpAaKTUBHA B3a€MOJIISI MK CTYJIEHTaMH Ta BUKJIAJaueM peaii3yeThCsl HACTYHMHUM
yuHOM. Ha OCHOBI 3HaHb, OTpUMaHUX 3 0a30BUX IJUCHUUIUIIH IO MPOEKTYBAHHIO
OJIATY, IUISIXOM OOTOBOPEHHS Ta IMOIIYKY METOIB BUPIIICHHS IMOCTABICHUX 3aBJaHb
3 aBTOMaTH3allii mpolecy mnpoekTyBaHHsS Ta 3D-Bi3yamizamii Ofsry, CTyACHTH
OpUIMAalOTh 3BaXKEH1 pINIEHHS, OOIPYHTOBYIOTh KOHCTPYKLIIO Ta TEXHOJOTIUHY
MIOCITITOBHICTh 11 BUKOHaHHS. Pazom 3 TmM, B mporeci 3D-mojaentoBaHHS OIATY
CTYJICHTH TPOSIBJISAIOTH TBOPYI Ta KPEAaTWBHI HANPSAMKH MUCJICHHS (dopma mojueni
PO3pOOIISIETECS] B paMKaxX HAMPsSMY MOTOYHOI MOJIA 3 YpaXyBaHHSM i1 CTHITICTUIHOTO
3B’SI3KY 3 MPEAMETaMH, SKi JOMOBHIOIOTh KOCTIOM, a i BUPIIICHHS 3aJICKUTDH JIUIIE
BiJl CTyJICHTa, a HE 3a3HAYE€HO B Harepe] MPOIKUCAHOMY BUKIIAJadeM 3aBJaHHI1), sKi
3HAXOJSATh BIIOOPAKEHHS Yy IPOCKTOBAHUX BUPOOAX, THM CaMUM PEali30BYIOUU CBIiif
IHAMBITYaJbHUN BHECOK Y BJIJaCHE HAaBYaHHSI.

Bumie 3a3HadeHe CBiIYUTH MPO T, MIO TOBHE OCMUCIEHHS, CIPUMHSITTS Ta
3aCBOEHHS HOBOT'O MaTepiany CTyJASHTaMH IPH BUKJIaaHHI (DaXOBUX AUCIMILIIH M1 9ac
JTUCTAHIIIMHOTO HAaBYaHHS MOJKJIMBE JIMIIIE 13 BUKOPUCTAHHSAM 1HTEPAKTUBHUX METOJIIB.

KomneTenTHui mMiaxig A0 MIATOTOBKM MalOyTHBOTO (HaxiBIl 3 TEXHOJIOTIH
JIETKOT TPOMHUCIIOBOCTI HA CHOTOJHI POOWTH aKIEeHT Ha (OPMYBaHHI 1 PO3BUTKY
3IaTHOCTI TMPAKTUYHO [IATA 1 TBOPYO 3aCTOCOBYBAaTH HAOyTi 3HAHHS 1 JIOCBIJ
1HXEHEepHOi poOOTH y 3MIHHUX yMOBaX. MeTo/inka BUKIagaHHs (DaxoBUX NUCIMILIIH,
[0 3aCHOBAaHAa Ha BIJBIIYBaHHI CTyJIEHTaMH JEKIid 1 BHKOHaHHI KOHKPETHO
BU3HAYCHHUX 3aBJaHb CAMOCTIHHOI poOOTH, y 0araThbOX BIAHOIIEHHSX HEAOCTATHHO
edexTnBHa. Bukiagau Brpadae 6araTo 4acy Ha MiATOTOBKY MPOIYMaHUX JOIUTHBHHX
3aBJaHb CAMOCTIHHOI POOOTH, a CTYACHTH OOMEXKEHI y TPOSBi IHII[IATUBU MO0
nomryky iHgopmarlii Ta il BUIbHOT0 BUOODY.

VYHiKanbHI NEPCHEKTUBU Yy CTYACHTIB 3’ ABJISIIOTHCS MPU 3aCTOCYBAaHHI «METOY

KEICIB» Yy HaBYajbHIM JISVIBHOCTI CHCTEMH BHUIIOI OCBITH, TaK SK 1€ JI03BOJISE
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CTYJ€HTaM OBOJIOJITH 3HAHHSAMH, SIKI HE 3100yBalOThCS TPAAUIINHUMHU METOAAMU
HaBuaHHs. «MeToa KeWCiB» Ja€ MOMXJIIMBICTh MPU BUPIMICHHI OJHIET MpoOJIeMHU
OpraHi4HO I1HTETpyBaTH 3HAHHS 13 PI3HUX rangy3ei, Le AO03BOJISIE 3aCTOCOBYBATH
OTpUMaHI1 3HaHHS Ha NPAKTHUIl Ta TeHepyBaTH HOBI iaei. Lleil meTon € moTyXHUM
IHCTPYMEHTOM HaBYaHHS, OCKUIBKM HaJla€ CTYJEHTaM MOXJIMBICTb BIAYYTH ceOe B
poii ocobu, sAka mnpuiimae pimeHHs. Keiicu MoIenioTh peajbHl YHPaBIIHCHKI
CUTyallll MNUISXOM 3aJlydeHHs TaKuX [apaMmMeTpiB SK HemoBHa iH(opmalis,
CymnepedwsnBi 111, 4acoBi Ta OrokeTHI oOMmexeHHs [4, ¢. 8]. Lleit meTox 30cepemkye
yBary He Ha camMOMy TpoOIleci HaBUaHHS, a Ha y4yacTi B JUCKYCii, e BHKJIajgad
BUCTYIIA€ SIK MOJEpaTop, BIiH CHOPSMOBYE OOTOBOPEHHSI CTYJIEHTIB TIEBHUMHU
NUTAHHSMHU Ta OIIHIOE i€, 1[0 TeHePYIOThCS cepel cTyneHTiB. Lle Hagae cTyaeHTam
NPaKTUYHUI JOCBIJ 3aCTOCYBaHHS OCHOB TEOPETHYHHUX 3HaHb, IO OTPHMaHI Ha
JEKIIAX 1 MPAKTUYHUX 3aHATTAX. 3HAYHOK TIEPEBarol0 «METONy KeWciB» € OOMiH
11eIMH MK CTYJICHTaMH.

[Ipu BuUBUEHHI TeMU «AHaJli3 HECTaHAAPTHU30BAaHMX PO3MIPHUX O3HAK (irypu
JIIOJTUHY, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCSI MPU KOHCTPYIOBAHHS OJSITY PI3HUX BHIIIBY» KypCy
«OCHOBY TPHUKIAAHOT AHTPOMOJIOTIT Ta OlOMEXaHIKW» Ha MPAKTUYHOMY 3aHSTTI
CTYJIIEHTH TIOYEpPrOBO OOTOBOPIOIOTH METOJIM BHU3HAYECHHS HECTAHIapTHU30BAHUX
PO3MIpHHMX O3HaK. Y TpOIeci JUCKYCIi 3’ ICOBYEThCS HAWOUIBIT ePEeKTUBHUN CTIOCiO
BU3HAYCHHS HECTaHJApPTU30BAaHUX PO3MIpHUX o3HakK. Ilpm aHami3zi crnocob6iB
BU3HAYCHHS HECTAHIAPTH30BAHUX PO3MIPHUX O3HAK BH3HAYAIOTHCA BIIMIHHOCTI Y
Meroauill BUMIpy. BoaHouac, mpu BUpIIIEHHI 3aCTOCYBaHHS OUIBII JETalbHOI
napameTpuzallii Girypu JIOAUHU AJ1s TOOYIOBH CIIBPO3MIPHUX KOHCTPYKIIIN OATY,
MPOTIOHYIOTECS PI3HI CIMOCOOM BUMIPY HECTAHIAPTU30BAHMX DPO3MIPHUX O3HAK 3
HEOOXITHOIO apTyMEHTAITIETO.

Haii6inpin BaXITMBOIO Ta BIATOBITATBHOIO TeMOI0 Kypcy «OCHOBH MPHKIAIHOT
anTpomnosiorii Ta OlomexaHikn» € «KoHcturymis mronuHM Ta OymoBa  Tina.
XapakTepucTUKa TUIIB OyqOBU Tida HITEH, 4YOJOBIKIB Ta XIHOK». Ha 3aHsTTAX
00roBOPIOIOTHCS 0COOJIMBOCTI Kitacudikallii Oya0BH Tila JOpocaux Ta AaiTed. Takox

CTYIEHTH MPEACTABISAIOTh PI3HI TAKTUYHI MIIXOAH MPU HEOOXIIHOCTI 3aCTOCYBAHHS
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HECTaHAAPTU30BAHUX PO3MIPHUX O3HAK Y Tally3i JETKOI MpOMHUCIOBOCTI. IcHYe Taka
3aKOHOMIPHICTb, KOJIM BEJIMKUN OOCAT TEOPETUUHOI 1H(pOpMAallli CIPUUYUHSIE OUIBIILY
PI3HOMAHITHICTh MPAKTUYHUX BHUPIIIEHb KOHKPETHOIO MUTaHHA. Y Mpoleci JUCKYCii
CTYJEHTIB TNPUHUMAETHCA HAWONTUMANbHIIIE BUPIIIEHHS KOXXHOTO KOHKPETHOTO
Bunajaky. IlepeBaroro «Meroay KeiciB» € Te, L0 MpOLEC HABYAHHSA OLIbII
e(eKTHBHUN TOMI, KOIHM CTYJICHTH HABYAIOTh OJWH OJHOTO ab0 CIHpalOThCS Ha
JIOCBIJ] IHIITUX YYACHUKIB, HI’K KOJIM BOHU TUIBKM KOHCIIEKTYIOTh YU CIyXalOTh TEMY.

Pazom 3 TuM, OHUM 13 IHHOBAIIMHUX OCBITHIX MIAXO/IB, SIKUM MTOBHOK MIPOIO
MOXKE€ 3aCTOCOBYBATHCh y BEKTOpiI JUCTAHI[IHHOTO HABYaHHA, € METO]
«IEePEeBEPHYTOTrO KJIACY» K OJMH 3 MPUKIAIIB 3MillIaHOT0 HaBuaHHs. Ha BimMiHY Bij
TPaJUIIIHHOTO HABYAHHS, KOJIM HOBUM MaTepia MOSCHIOETLCS B ayAUTOPii, METOIMKA
«IepEeBEPHYTOr0 KJacy» mepeadavyae BUBYCHHS CTYACHTAMH JICKIIMHOTO MaTepiaity
nepes 3aHATTSAM, THM CaMUM BUBUIBHSIOYN HAaBUAJIBHUH Yac JJIsS BUPIIICHHS 3a/1a4 Ta
1HIUX GOpM HaBUAHHS, sIK1 TPAIUIIIIMHO OyJIM BU3HAYEHI SIK JJOMaIHs poboTa [6].

[lepenbavaeTscsi, MO CTYACHTH O3HAWOMIIATHCA 3 JICKIIWHUM MaTepiajioM Ta
NEePerJITHYTh BiJICO-JICKIIIT BIOMA Tepe]l 3aHATTAMU. Y 3BUUHIN IOMaITHI 00CTaHOBIT
CTYJICHTH MOXKYTh BUBUATH MaTepiaju B 1HIUBIAYaJTbHOMY PUTMIi, MAatOYH MOKJIUBICTh
NEPEeYnTYBaTU 3aBAAHHS, IEPEMOTYBAaTH BIJACOPOJIUKH 1 OTPUMYBATH JOJATKOBY
TomoMory Ta iH(OpMaIlio I TOBHOTO PO3YMIHHS Marepiany. TakuM YWHOM,
CTyJICHTH OyAyTh T'OTOBI JO aKTUBHOI'O HaBYAHHS B ayJIUTOPii, TUCKYycCiid Ta nebaris,
3aCTOCOBYIOUM 3aCBOEHI 3HAHHS [IJIs1 BUPIIICHHS KEWCiB, CTBOPEHHS MpE3EHTAIliM,
MIATOTOBKY TUIAKATIB 200 y4acTi B CUMYJISIIINHUX irpax.

Meton «mmepeBepHYTOrO Kjacy» 3acTOCOBYEThCS TpPH BHUBUYCHHI (HhaxoBOi
muciuiuliad - «OCHOBU €PrOHOMIKM Ta XYAOXKHBOTO KOHCTPYIOBAaHHS» y TeMax
«Kommo3swutiiitHi 3aco0u 3B’ 3Ky 4acTUH (OPMHU B KOCTIOMI» Ta «XYHOXKHI CHCTEMU
dbopMoyTBOpeHHsT B Ofs3i». Tak, CTYIEHTH TMOMEPEeIHHO O3HAHOMIIIOIOTHCS 3
TEOPETUYHUM MaTepiaioM 3 I[HMX TeM, TOJaHWM BHUKJIAJa4eM Ha MporpamMHii
matdopmi Moodle, Ta npe3eHTaniitHuMu MaTepiajgaMu 3 MPUKIagaMu 3aCTOCYBaHH S
KOMIO3UIIMHUX 3aco0IB Ta XyAOXHIX cucteM B ofsa3l. IloTim B pexumi

BileokoH(pepeHii Ha miaTtdhopmi ZOOM MPOBOAUTHECA OOTOBOPEHHS! OMPaIlbOBAHOIO
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Marepianly (OOrpyHTYBaHHS BHOOpPY KOMIO3UIIMHUX 3ac00IB MpH CTBOPEHHI
KOMILUIEKTY, aHcaMmOJif0, MOJHOI KOJEKI[li) 3a/is MOAAJIbIIOT0 BUKOHAHHS
IHAWBITYaTLHOTO TIPAKTUYHOTO 3aBIaHHA. Takuii METOM M03BOJISIE CTyACHTaM OpaTu
OUIBIII aKTWBHY Y4YacTh B HaBYaHHI, B TOM 4Yac SK BUKJIAJad BUCTYIA€ B SKOCTI
MMOMIYHHUKA, JOTIOMAraro4y Mpyu BUHUKHEHH1 TPYIHOIIIIB.

Omxe, BOJOAIHHA I1HHOBAIlIMHUMHM OCBITHIMM TEXHOJIOTIIMH  JIO3BOJISE
BUKJIaJ]auy HaOJIM3UTH HABYAJILHUN Mpolec 10 MalOyTHHOI MpodeciiiHOol MisNIbHOCTI
MaKCHUMAaJIbHO; PO3BUHYTH Y CTYACHTIB HEOOXIJHY JUIsl YCHIIIHOI 1HHOBAIIHHOT
JISUTbHOCTI  KPEAaTUBHICTh; HABYUTHU BIJCTYNATH BiJl CTEPEOTUNIB 1 MIyKaTH
IHBapIaHTHICTh 3 METOIO BUPILIEHHS MPOOJIEMHU.

Ha mizmcraBi BUIIEBMKIIAEHOTO, MOXKHA 3pOOWTH HACTYIIHI BHCHOBKH, IO B
yMOBaxX JUCTAHI[IMHOTO HAaBYaHHS, BUKOPUCTAHHA IHHOBALIMHMX  MIAXOMdIB
BUKJIQJa4eM ITiJ] YaCc BHKJIaJaHHS (aXOBHUX JUCIHILIIH € aKTyaJIbHUM IHTAHHSAM, TaK
AK ToTpeOye BIPOBA/HKEHHS HOBHUX IIAXOJIB JI0 BHUKIAAY pI3HUX TEMaTUYHHX
3aBlaHb. ToMy, BHOUpaIOYM TEXHOJOTIKD HaByYaHHS, Tpeba mam’sTaTd, MO0
IHTEeJIeKTyaJIbHa aKTUBHICTh, THYYKICTh 1 CaMOCTIHHICTH OCOOMCTOCTI ITiJIBUIIYIOTh
piBEHB i BUMOT /IO MPOIIECY Ta YMOB Ipall, a pyTHHHa poOOTa 1 HETBOpYE HABUAHHS
(GhOpMYIOTh CBITOTJISIT JIFOJMHY, SIKa OPIEHTYIOTHCSI Ha PEMPOAYKTUBHUN Ta HETBOPUUMA
crioci6 xutTs. [limroroBka BUCOKOKBai(piKOBAHOTO (axiBIll, B YMOBax Cy4acHOIO
PUHKY TIpamli KOHKYpPEHTO3JaTHOTO, TOTOBOIO J0 TpodecifHOro 3pocTaHHS,
COITiaTBbHOT 1 0COOMCTICHOT MOOLTHPHOCTI TTOBMHHA OYTH MOOYyI0BaHA TAaKKM YHHOM, JIe
OyIyTh 3aydeHH1 BCl YYaCHUKH OCBITHBOTO TIPOIIECY Ta iX TICHIM B3a€EMO/III.

JlucraHiliiiHa OCBiTa HE MOJXKE€ 3aMIHUTH OYHOIO HaBYaHHS, aje €
MEPCIIEKTUBHOIO C(EpOI0 PO3BUTKY OCBITH B yMoBax ii mudponizaiii. o Toro x,
CIICIIAJIICTH, SKI BXKE MPAIIOIOTh 32 ()axoM, MarOTh HEOOXITHICTh MIABHUINYBATH CBIH
piBEHb Yepe3 Te, IO 3HAHHS CTApiOTh KOXHI 3-5 pOKIB, a TEXHOJOTIUHI 3HAHHS
KOXkHI 2-3 poku. Tomy, 3 BUKOPHUCTAaHHSM JUCTAHIITHOTO HAaBYAHHS CTYJACHTH-
BUITYCKHUKH, SIK1 BXKE€ MPAIIOIOTh 3a ()axoM, MarOTh MOXJIHUBICTh BJIOCKOHAIIOBATH
CBOi 3HaHHS Ta MIABUIIYBAaTH iX SAKICTb 3 METOI YCYHEHHSI 00’ €KTHUBHOIO

BiJICTaBaHHS BiJ PI1BHS, HEOOXIHOTO HA PUHKY IIpaIll.
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2.9. Interliteraty communication as the indicator of the quality of life
of the nation (through the reception of E. Hemingway’s creative works

by the Ukrainian literature in the 20th-21st centuries)

MixkiiTepaTypHa KOMYHIKalisi $IK TOKAa3HUK SKOCTI KMTTH HaIil
(na mpukaaai peuenuii TBopuocTi E. I'emiHrBesi yKpaiHChKOI0 JIiTEepaTyporo

XX-XXI cTomirTs)

Bu3HayeHHS SKOCTI JKUTTA JIIOJIEH — 1€ KOMIUIGKCHAa MDKIUCIUILUTIHAPHA
npo0siemMa, sika BpPaxOBY€ CYKYNHICTh YMHHHUKIB: TPUBAIICTh JKUTTA Yy A0OpOMY
30poB’i, CBOOOJMM, KIIMAaT, EKOJOTIYHY YHCTOTY, MOJJIHUBICTH 3aJ0BOJICHHS
MaTepiaIbHUX 1 KYJBTYPHHX TOTpPeO, cepea SKUX BaXKIMBE MicIe 3aiiMae
CIIO’KMBAHHSI TOBApPiB 1 MOCIYT, JOCTYIHICTh 1 AKICTh OCBITH, MEIUIIMHH, JOCTYI J0
JTyXOBHUX Ta KYJbTYPHUX I[IHHOCTEeH. Y (oKyci 1€l CTaTTi € BHU3HAYCHHS SIKOCTI
KUTTS JIFOJEH B KOHTEKCT1 JOCTYIMHOCTI caMme KyJbTypHHX LiHHOCTeH. KynpTypHa
chepa mae BiacHi crenudivyHi KaHaTd KOMYHIKaIlli, cepel SKUX YUIbHE MiCIe
HaJICKUTh MDKJIITEpAaTypHOMY CHUIKYBaHHIO. MeTa CTaTTi — PO3MVISTHYTH AUHAMIKY
yKpaiHO-aMepHUKaHChKO1 MDKIITepaTypHOi KomyHikamii XX-XXI cromirrs Ha
IPUKJIAI perenilii TBOpUYOCTi aMmepuKkaHCchKoro mnpo3aika E. ['eminrBest ykpaiHChKUM
JITepaTypHUM IPOIECOM, a TaKOX 3’SICyBaTH B3a€EMO3B’S30K MK KOMYHIKAI[I€IO Ta
JOCTYIHICTIO 1HOHAIIOHATBHUX KYJIBTYPHUX I[IHHOCTEH SIK CKIIAJIOBOT SIKOCTI KUTTS
yKpaiHchKoi Hairii. MarepianoM Jjisi JOCTIHKEHHS MIKITITepaTypHOI KOMYHIKAIIIT SK
MOKa3HWKa JOCTYIy N0 KyJIbTypHUX HanbaHb oOpana tBopyocti E. I['eminrses,
OCKUTBKM ICTOpiS peneniii #oro TBOpiB Oyia TUIOBOK 1 Jjig 0araThbOX IHIIMX
1HO3€MHUX TUCHhbMEHHUKIB.

Ha#moryxHimmM kaHaioM, 1o 3abe3neuye MDKIITepaTypHy KOMYHIKAIlIIO, €
MosiBa MEpPeKyIaiB TBOPIB IHOHALIOHATIBHOTO aBTOpa (aapecaHTa) MOBOIO ajpecara
(peuumieHTa, chOpuiiMaroyoi JiTeparypu). AHamI3 KOMYHIKalii mnepegdavae
BpaxyBaHHSI CUTYaTUBHOI'O KOHTEKCTY TOOTO ICTOPUKO-COIIaJIbHUX OOCTaBUH, Y SIKUX

BiIOyBaeThCsl MDKJITEpATypHa KOMYHIKallis, Ta BHU3HAYEHHS KOMYHIKATUBHHUX
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Oap’epiB. Y BUMAAKYy MDKJIITEPATypHOIO CHIJIKYBAaHHS J0 CUTYaTUBHOI'O KOHTEKCTY
CIIJI BIJHOCUTH K CYCIUIbHO-ICTOPUYHY CHUTYal[ll0 KpaiHU-PELUIIEHTA, TaK 1 CTaH
PO3BUTKY HAaLIOHAJNBHOI JiTeparypu. (3riAHO TPUHLHUIY «BHUPIMIANIBHOI POl
crpuiimarouoi miteparypu» [6, 117] ycmimHa pemerniiisi TBOPYOCTI 3apyOiKHOTO
aBTOpa MOJJIMBA JIMIIE 3a YMOBH, IO HAIlOHAJIbHA JiTepaTypa Mae BIAacHY
BHYTPIIIHIO MOTPeOY 1 TOTOBA 3aCBOITH €CTETUKY 1 MOETUKY 3aKOPJAOHHOTO MUTIIAL. )

[lepmmii  etan  yKpaiHO-aMEpPUKAHCBKOT ~ MDKIITEPATypHOI  KOMYHIKallii
(1934-1939) BinOyBaBcs yepe3 poOCiichbKy JliTeparypy-nocepeanuka. (Y e mepiof
VYkpaina Oyma y ckiani Panmsacekoro Coro3y, e TEpIIiCTh 3aBXKIAM Halexalna
pPOCIMCBbKIA MOBI Ta KydbTypl). Y Il II’STh POKIB MpPOLEC MEpeKyaay MNpo3u
E. 'eminrBest pociiicbkor0o MOBOIO BiJJOYBaBCS BKpail 1HTEHCUBHO: 3a IIeil yac OyIio
NEPEKIaIeHO OUIBIIICT, TBOPIB aMEPUKAHCHKOIO MHUCHhMEHHMKA, OIMyOJIKOBAHUX
y CIIA Bix 1923 no 1936 poky.

OnHak HasABHICTH JIITEpAaTypH IOCEpPEAHUKA 3acBiAUYy€e JTUCKPUMIHAIIIIO
YKpaTHChKOI JIITepaTypu Ta MOBH, CTBOPEHHS MOBHHUX IMEPEIIKOJ y MTOCTYI 0
OyXoBHUX wiHHOcTeH. lle, y cBow depry, BKazye Ha CBiloME 3aHMKECHHS
TOTIITAPHOI BIJIAJIOI0 PIBHS KUTTS YKpaiHIIB (IpWHAWMHI B IUIONIMHI JOCTYITY 0
JTyXOBHHX IIHHOCTEH). YKpaiHChKa JiTepaTypa HE MOTpeOyBaia MOCepeIHUKA, aKe
Oyna roToBa 10 CaMOCTIMHOro CHpUMHATTA TBopuocTi E. T'eminrBes mepiomy
«BTPAYCHOTO TIOKOJIIHHS», 3 XapaKTepHUMHU JUII HBOTO  IHIAWBIIYaIi3MOM,
MEeCUMI3MOM, 3aIlIKaBIEHICTIO TEMOIO CMepTi, OalIyXICTIO M0 COIllaTbHUX Ta
CYyCHUTBHO-TIONITHYHUX TMpoOieM. Jloka3oM IhbOTO € 3iCTaBHI CTyHil TBOPYOCTI
E. 'eminrBest Ta ykpaiHChKUX Mpo3aikiB meprnoi TpeTHHU XX CTOJITTSA, 30KpeMa
Onm3bKicTh cBiTOrIAAHMX mo3umii B. Credanumka Tta E. ['eMiHrees Big3Ha4yuB
O. TapuaBcekuii [10], aHamorii y TBOpuocCTi 1ux MaictpiB 6auuB I. [enucrok [2-3],
I. Ipau [5], Ba. Poccennc [9], merampHime ix Oynao mpoaHali30BaHO y HAIIAX
po6orax [11-12]. T. [enuncoBa oOrpyHTyBaia TyMKY MPO CXOXICTh CBITOBIMUYTTS
MPEJCTAaBHUKIB  «BTPAYEHOI TEHepalii» Ta «PO3CTPUISHOIO  BIIPOIKECHHS»,

3icTaBiisitouM TBOPUICTh E. I'eminrses ta Mukonu XBuiaboBoro [1].
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Anani3 ykpaiHOo-aMepUKaHChKOI MDKIIITepaTypHOi KomyHikauii 1930-x pokiB Ta
il CHTYaTUBHOTO KOHTEKCTY, 30KpeMa JIITEpaTypHOro, BKa3y€e Ha IITYYHE MOTIPIIEHHS
AKOCT1 JKUTTSA YKpaiHI[IB BHACHIJOK HaAUIOHAJIBbHOI JuCKpuMiHauii. BoaHouac
PO3IIMPEHHS PaMOK CUTYaTHBHOIO KOHTEKCTY JO aHalli3y CYCHUIbHO-1CTOPUYHUX
YMOB TOrO0 Yacy BKa3dye Ha KaTracTpoi4YHO HH3bKY SKICTb JKUTTSA YKpAaiHIIB,
BHACIIZOK «PO3KBITY» CTaliHCBKOTO Tepopy. Y 1930-x pokax Oyjl0 BUHHUIIEHO
yKpaiHChbKe Cell0 SIK pe3yNbTaT HACWIBHHIIBKOI KoJeKTHBi3alii Ta ['omomomopy
(1932-1933 p.). 1933-1937 pp. — mepiox «PO3CTPLIAHOTO BiapomkeHHs», KOJH
IUISIXOM  pernpecidi  (po3CTpiiiB, JOBEICHHSIM JO CamMOryOCTBa, KOHIITabOpaMu,
3aMOBUYBaHHSM, BHUMYIICHOIO eMirpamieo abo MNpUMYCOM JIO JIITEPaTypHOTO
NOPOCHABISIHHS ~ KOMYHICTMYHOT mapTii) OyB BHHHMIIEHMH UBIT yKpaiHCBKOi
iHTenireniii. (Jlo cmoBa TepMmiH «po3cTpiisiHe BinpopkeHHS» BHHHK y JIMCTYBaHHI
MOJILCHKOTO peakTopa €xu [enpoiiis Ta yKpaiHChbKOro JOCIITHUKA [IBOTO MEPIOLy
Opis JlaBpinenka). lle mepionm pemnpeciii HepKBH, BINCHKOBHUX, HAaBITh YJICHIB
KOMITapTii, $KI TPOBAaJAWIM TOJITHKY yKpaiHizamii. Y Jmirepatypi — IIe dac
HACWJIBHMIIPKOTO HAaB’SI3yBaHHA HOPM COLpeaii3My fK €IUHOTO «IIPABHIHHOTOY
MUCTEILKOT'O HaIpsMY.

VYci 11 YMHHUKA JO3BOJISIIOTH CTBEP/KYBAaTH, IO MPOTATOM TMEPIIOT XBHIII
petermii E. I'emiHrBess HaIllOHAJIBHOIO JITEpaTyporo YKpaiHill Oynu 1mo30aBlieH1
HaBITh 0A30BHX MpaB JIIOJWHU HA KUTTSA 1 CBOOOMY (HE Ka)Xy4H B)KE IIPO IMPaBO Ha
HaIlIOHAJIBHY camoineHTudikailiro). ToMy piBeHb Ta AKICTh KUTTS YKPATHCHKOI HAIlii
OyJ¥ MITYYHO 3BEJICHI 10 MIHIMYMY.

Hpyruii niepion (1939-1955) 6yB wacom pempecii TBopuocti E. 'eminrsest B
CPCP, xonu TBOpM MHUTIS MepecTalid IMepeKiajaTd 1 MepeBHIaBaTH HaBITh
POCIHCHKOI0 MOBOIO, a JITEPaTypO3HABYl JOCIIKEHHS HOTO TBOPYOCTI OUIbIIE HE
onpumtogHioBanu. llltyyrne mnepepuBaHHs yKpaiHO-aMEPUKAHCHKOI JIITEpaTypHOi
KOMYHIKaIlil cTajmocsi BHacHinok omyOmikyBanHs E. ['eminrseem pomany «Ilo komy
noa3sin» (1940), sxuil 3mManbOBYBaB MOJIl IpOMaAsHCHbKOI BiMiHM B IcmaHchbkiil
PecnyOniui. [IpoGnema monsirana B TOMy, 110 y TBOP1 HasiBHA MPUXOBaHA KPUTHKA

PaISIHCHKOTO TOTAJITapu3My Ta KOMYHICTMYHOI 17€i, 3MajabOBaHHN OOremMHui 1
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aMopaJbHUM cnoci® JKUTTA paAsSHCBKUX BIMCbKOBUX B Icmanii, MHiAKPECIIOETHCS
OpexXJIMBICTh  PAASHCBKOT TpPECH, a TaKOX BHUKPUBAETHCS IKOPCTOKICTh 1
Hernpo@decioHani3M ICMIaHChbKUX KOMAHAMPIB Ta MOJITUYHUX JIIAEpiB, 0araTto 3 SKUX
HaByanucs y PaasHcekomy Corozi. L1 ¢aktu migpuBaiiv 17€0J0TiI0 TOTaTITapHOT
Jep>KaBH, HAHOCWIM IIKOAY il IMIZKY B O4ax uyuTaibkoi ayauTopii. Tomy poman i
ycst TBopuicTh E. I'eMiHIBes moTpamuiau MiA HeryacHy 3a0opoHy. Takum 4YuHOM,
muktarypa CramiHa, TOTAIbHUN KOHTPOJb NApTIHHOI iAe0’dorii 3a KyJIbTypHOIO
cheporo KUTTS YKpaiHiB (Ta IHIIMX HAPOAIB) MEPETBOPUIUCS Ha HemepeOOpHUi
KOMYHIKaTUBHUI Oap’ep, 110 MPUIMHUB YCIO MDKJIITEPATYPHY KOMYHIKAIIIO IIOA0
peueniii TBopuocTi E. ['eMiHIrBes B yKpaiHCBKiN JiTEpaTypi.

HacunpHuipke nepepuBaHHs BIA0I0 MPOIECY KOMYHIKAIl JIITEpaTyp CTalo
JIOTIYHUM TPOJOBKEHHSAM ToTajiTapHoro Tepopy 1930-x pokie. Y 1940-moyatky
1950-x pokax ykpaiHIll pa3oM 13 IHIIMMHU HaIllOHAJBHOCTSAMHU TOTAJITAPHOI KpaiHU
Oynu mo30aBiieH1 JOCTYIY JI0 KyJbTYPHUX I[IHHOCTEH, OTOUYCHI «3QJII3HOI0 3aBICOIOY,
3aHypeHi B 1HpOpMAIlIMHMK BakyyM Ta TiAaBajuCcsi BIUIMBY 11€0JOTTYHOTO
30MOyBaHHS, SIKE€ IMO30aBISJIO iX MOMJIMBOCTI KPUTHMYHO MHUCIHUTU. PiBeHBb KUTTA
YKpaiHIIB MOTIPIIYEThCS y CEeHCl 3a0e3MeUeHHs JYXOBHUX 1 KYJIBTYpHUX MOTPeO Ta
CTymeHs cBoOoaM. 3 1HIIOTO OOKY, y MOBOEHHHM 4Yac MaTepiaibHU PIBEHb KUTTS
yKpaiHIliB (Ta IHIIUX Hapo.iB iH(pOpMaIlliiiHO 1301p0BaHOr0 Pansucekoro Coro3y) y
MOPIBHSAHHI 3 JKOPCTOKICTIO 1 6e3mpaB’ssM 1930-X Ta BOEHHHX POKIB MOKPAIYETHCS:
BiIOyBaeThCcsl BimOya0oBa 1HGPACTPYKTYpPH Ta MPOMHCIOBOCTI, 3pocTae o0csr
CIIO’KMBAaHHS TOBApiB, 3pOCTAE JOCTYIHICTH OCBITH, PO3BUBAIOTHCS HOBI IIPOMHUCIIOBI
Ta HAYKOBI ramysi.

Tperiit mepiox (1955 — mouarok 1980-x pp.) peuemniii TBopuocTi E. 'eminrses B
VYkpaini OyB 3yMoBieHUN cMepTio aukraropa CramiHa Ta AESKOI0 Jibepamnizaiiero
CYCIIUIBCTBA, SIKE€ OJEP’Kal0 Ha3By «XPYIIOBChKAa BiIIMra». BakamBo Takox
Bim3HaunTH, mo B 1953 pomi E. ['eminrseii cra naypeatom [lymitiiepiBchKkoi nmpemii,
a'y 1954 poui naypearom HobeniBcbkoi npemii 3 mitepatypu. L1 paktu Tex cnpusiiu
peaburiTanii TBopuocti nucbMeHHuka y CPCP. 3a nepiiioi MOXIMBOCTI MOCIa0IEHHS

iH(popMaliitHoT Oyiokagu yKpaiHO-aMEepUKaHChbKa MIKIITEpaTypHa KOMYHIKAIlis
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BIIHOBIIIOETHCA 3 TOCUJICHOIO MOTYXHICTIO. [loumnaroun 3 1955 poky, TBOpH
MHMCbMEHHUKA aKTUBHO MEPEKIafaiul POCIMCHKOIO 1 YKpaiHChKOIO MOBaMH, IO, Y
CBOIO UEpry, CTUMYJIIOBAjJO pOOOTY POCIHCBHKOT Ta YKpaiHCBhKO1 JITEpaTypHOi
kputuku. Ciig 3BepHYTH OCOOJMBY yBary Ha Ty oOcTaBuHY, 110 3 1955 poky
po3royanacs BlIacHe yKpaiHChKa perenilis TBOPUYOCTI aMepUKaHCHKOTO Mpo3aika, 6e3
MOCEPETHULITBA POCIIICHKOI MOBH Ta JIITEpaTypH.

3a pe3ynbTaTaMH aHaji3y TPEThOTO €Taly MDKIITepaTypHOi KOMYHIKalil Ta ii
CUTYaTHBHOTO KOHTEKCTY MOJKHA CTBEP/DKYBATH, IO B O3HAUEHUH NeEpioa Jemio
3pocTae 3arajbHUM MarepiaJbHUM 100poOyT Ta TOKPALLYEThCS JOCTYN 10
MDKHapOJHUX KYJIbTYpHUX ILIHHOCTEH. Y 1960-x pokax B YKpaiHi HapOLIyHOThCA
BUPOOHWYI TOTYKHOCTI: pPO3BUBAIOThCS  XiMiuHa, HadTomepepoOHa, Ta30Ba,
€HepreTuyHa rajity3l MPOMHUCIOBOCTI, a TaKOXX MAaIlMHOOYAYyBaHHS, METAIyprisi Ta
JeTKa TPOMHCIOBICTh. PO3BHBAaEThCS YKpaiHChKa HayKa, OCOOJIMBO TPUPOTHUYA
cdepa. 3araabHOOCTYITHOIO € cepeiHs ocBiTa. CKOPOUYEHO TPUBAIICTh POOOYOro JHS
B TNIEPEACBATKOBI Ta MEPEABUXIIHI JHI, 30UIBIICHO BIIMMYCTKHU JJIA BAariTHUX KIHOK,
BIIMIHEHO TUIaTy 3a HaBYaHHS, 3HWKEHO MEXY MEeHCIHHOTO BiKY, MIJBUILCHO PO3MIPH
NIEHCIH Ta 3apoOITHOI IJIATH.

JliGeparizaliisi CyCHiIbCTBa MOKpAIIUJIA SIKICTh KUTTS TaKOXK 1 B KYJIbTYPHOMY
acIieKkTi, aJpKe y Ieu mepiog Oyno YacTKOBO BITHOBICHO JOCTYIT YKpaiHIIB 0
CBITOBHX JITepaTypHHX IlIHHOCTeH, 30kpemMa E. ['eminrses. [Ipo mominmeHHs SKOCTI
KyJIbTYpHOTO  JKWUTTS CHUTHAJI3y€ BIJHOBIICGHHS TIpaBa Ha  HAI[lIOHAJIBHY
camoineHTuikaiio, amKe HaIlOHAIBHY JUCKPUMIHAINI Yy MDKIITEpaTypHOMY
CHUIKyBaHHI 0yJi0 ycyHyTO. YKpainii ogepxkanu 3mory untatu E. ['eminrses pigHoro
MOBOIO.

[To3a ThM, KOMyHIKaTHBHI Oap’epu, sKi OyJau HasSBHI MPOTATOM MEPIINX ABOX
€TamiB yKpaiHO-aMEepUKAHCHKOTO MUDKJIITEPATYpHOTO CHUIKYBaHHS, Majldl YHUCEIbHI
HEraTHBHI HACTIAKY 1 iX ciix Oymno Bunpasista. [lepenycim, 1ie Oyno TPUANSTHIIITHE
BIICTaBaHHS YKpPAIHCHKOI JIITEpAaTypH BIJ CBITOBOI1 IOJ0 3aCBOEHHS E€CTETUKH 1
noetukn E. T'eminrses. P. JloueHko mnucaB: «...3eHIT «XeMIHT'yeiBChKOi €pH B

miteparypi» — 30-40-i poku, .. MH TPO HBOTO TOJI YydW TIIBKH 3 TPETIX
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yeT..» [4, 163]. ¥ 1930-X pokax akTHBHA PEICMIIis TBOPUOCTI MUCbMEHHUKA TPUBAJIa
auimie 1Atk pokiB. Llporo, BoueBHab, OyJI0 HE [OOCTAaTHBO Jii TIPYHTOBHOIO
3aCBOEHHSA YKPAiHCBKOIO YW POCIMCBKOIO JliTepaTypaMu. ToMy CHpaBiKHE
«3HaroMcTBO» 3 TBOpuicTI0O E. I'emiHrBes, BU3HaHHA  HOro MalCTEPHOCTI Y
Pansncekomy Coro3i cranocs auiie B 1960-x pokax micis noJoJdaHHs 3aMOBYYBaHHS
Ta MOYATKy IMOBHOLIHHOI 1 Oe3nepepBHOI MDKIITEPATYpPHOI KOMYHIKaIlli, TOOTO 13
TPUALSTHPIYHUM BiJICTABaHHSAM BiJ KpaiH €Bpomnu Ta AMEpPUKH.

[le onna nmpuunHa cinabkoro 3acBoeHHs npo3u E. I'eminrsest y 1930-x pokax
noJisirae B TOMY, 110 yKpaiHChKi muchbMeHHUKH 1920-1930-x pokis, siki Oynu 31aTHI
3aCBOITH  NPOOJIEMHO-TICUXOJIOTIYHY  TBOPYICTh  aMEPUKAHCBKOIO  Ipo3aika
(B. IligmorunbHui, Muxona XBWIbOBUM Ta 1HIN), Oyiau (I3UYHO BUHHILEHI Ha
MOMEHT TIOSIBM TEpHIMX [EPEKJIaiB TBOPIB aMEpPUKAHCHKOro Mmpo3aika, abdo
NEPEOPIEHTOBAHI Ha CTBOPEHHSI IEP>KAaBHOTO 3aMOBJICHHSI — BUPOOHUYOI JITEpaTypH.
AHanizyloun BKa3aHWW e€Tam pO3BUTKY YKpPaiHCHKOTO KpPacHOTO MHCHMEHCTBA,
I. KomemiBerp BiIHOCUTh MHUChbMEHHHKIB mouyatky 1930-x — cepeaunu 1950-x 1o
OJIHOTO TOKOJIHHS 1 XapaKTepu3ye Horo Tak: «...BC€ BOHO Oyio mo30aBiieHE INpaBa
BUOOpPY CBO€T BIACHOT TBOPYOi METOAM, CBOTO CTUJIIO, CBOTO I1HAMBIAYaJIbHOTO
TBOPYOr'0 BHSIBY; MOMY JIMINAJIOCS €IMHE MPHUPEUSHHS MUCATH, «IK YCi», Ha Ti cami
JTUPEKTUBHO BU3HAYCHI TEMH, JOOHUpATH TOM CaMHUil COMISUTbHO BU3HAYCHUN THIAK
repoiB, OJHAKOBO «JIaKyBaTH» CTAIIHCBHKY JIMCHICTB» [7, 625]. 3po3ymino, 1m0 s
YKpaiHCBKOI JiTepatypu Tiei qobu rcuxoinoriuna tBopuicth E. ['eminrses, ioro imei
ryMaHi3My, 1HAMBIAYyali3My, a TaKOX TakKi XapakTepHi Juisi JOpoOKy mpo3aika pucH,
AK MapHOTPATCTBO JKUTTS, TMOYYTTS MPUPEUEHOCTI, BIAYYKEHOCTi, Oynu
HenpuitHATHUMU. OT)Ke, He3BaXKAI0UW Ha Te€, 110 TBOPY MUCHMEHHHUKA y POCIHCHKHUX
nepexiamgax 3’spuwimca me y 1930-x pokax, pememniis KWOTO TBOPYOCTI CTaya
MO>KJIMBOIO JIUIIIE 32 JOOU «BIIJIUTHY.

JlpyruM HaclliIKOM KOMYHIKaTHBHUX Oap’€piB, 30KpeMa TOTAJIbHE MMaHYBaHHS
POCIHCHKOT MOBHU Y MEPUIOMY MEPIOJIl MDKIITEPATYpHOI KOMYHIiKallll, OYB KOMILJIEKC
MEHIIIOBAPTOCTI YKPAiHChKOT MOBH 1 JITEpaTypu. 3p0O3yMiJio, 110 BiH YTBOPHUBCS HE

nuiie y uaputi nepexnaniB E. I'eminrses, a OyB pe3yibTaToM 3arajibHOAECPKABHOT
226



JUCKPUMIHALIAHOI MOMITUKM 1 OyB CHOPMOBAHMN HUISIXOM YTHUCKIB YKPaiHCBKOi
KyJbTYpPH, JIHTBOIIUIOM Ta MPSIMHUMHU PETPECIIMU IPOTH MPEICTABHUKIB YKPATHCHKOT
iHTemreHuii. Y ~ Mexax — MDKIITepaTypHOI  KOMYHIKauii  MOAojiaTH  1e
JUCKpUMIHALIMHE TEPEeKOHAaHHS 1 TMIABUIIUTA BIpY Y MOXIMBOCTI CBOET
HalllOHAJIBHOI KYyJbTYpH 1 MOBHM 3Morja Iulesga npodeciiHuX mnepekiiagadiB
(B. Mutpodanos, M. ITinuescrkuii, K. Cyxenko 1 H. Tapacenko, I1. CoxonoBcbkui,
JI. Tonuap, 1O. [Tokanbuyk), siKi CTBOPUIIM BUCOKO XYJ0KH1 YKpaiHChK1 BepcCli Mpo3u
E. T'eminrBes, mpoaeMOHCTpyBaJid 0ararcTBO i MOMIJIHMBOCTI YKPaiHCHKOI MOBH,
YCYHYJIM KOMIJIEKC MEHIIIOBAPTOCTI Ta 3MILHWJIN HAI[IOHAJIbHY 1/1€10.

[IpoTte, chix 3a3HA4YMTH, 110 KOMYHIKATUBHHUHA 0ap’€p yKpaiHO-aMEpPHKaHCHKOTO
JTEpaTypHOro criiikyBaHHs nepioay 1955-1981 pp. OyB nogonanuii uiie 4acTKOBO.
[meomoriyHMii THCK Ha KOMYHIKAaIlil0 3aJMINABCS HAJA3BUYAHO CcuibHUM. Lle
IPOSIBIISIIOCS Y B1IOOP1 TBOPIB I MEepekiiany. Y Mmepury 4epry yKpaiHChbKOI MOBOIO
Oynu mepeKiIazieHi TBOpU Mi3HbOTO MEepiofy, sSIKUi Maike He BUKIIMKAB 3allepeueHb y
HeH3ypu. Y JApyrid MOJOBUHI JKUTTA MNOIVISIAM MalCTpa Ha pOJib JIOAUHU B
CYCHUIBCTBI CYTTEBO 3MIHIJIMCS: BIH 3pIKCS IHIMBIAYyalli3My, HOro repoi 3aiHsIN
aKTUBHY TPOMAJSHCHKY TO3UIlII0. [meosoro-3aanrakxoBaHui MiaXig 10 BiaOopy
TBOPIB JJIs IEPEKIIAy 3yMOBIIIOBAB OJJHOOOKE MPEJCTABICHHS MUTIA B YKpaiHi 1 He
JaBaB  MOJKJIMBOCTI YMTAueBl MPOCTECKHUTH WMOTO0  CBITOTJISJHY  €BOJIIOIIIO
E. I'eminrees. Ha e BkaszyBaB P. JloneHko: «...3a XUTTS XeMiHryess Ha YKpaiHi 3
foro TBOpdYoCTi BHaaHa jwuimie m'eca «II’sTa KomoHa» (3a BU3HAYEHHAM CaMOTO
aBTOpa, OJIMH 13 HAHOUIBIII HEBJAIMX TBOPIB), ... B HAC € JIBA BHJIAHHS HAMCIAOIIOrO
ioro pomany («3a piukolo, B 3aTiHKYy JE€pPEB») 1 HEMa >KOJHOTO 3 HOro BEPIIMHHUX
tBOpiB («IIpomasaii, 36poe!», «Crapuii i Mope»)...» [4, 163]. Takum ynHOM, JOBIIUN
Jac yKpaiHChbKa HaIlig BCE X Taku Oyna OOMEXKEHOI Moo cBoOomu BUOOPY i
Mo30aBJICHOI0 TpaBa HA TOBHY 1 MpaBAuBY iH(Mopmariito. | xo4ya meBHI 3pymIeHHS
IIOJI0 TIOKPAIEHHSI SKOCTI IHTEICKTYAIbHOTO 1 KYJIBTYPHOTO KHUTTS, a TaKOXK
JOCTYIy J10 CcKapOiB CBITOBOI JiTepaTypu BiAOyaucs BropoaoBxk 1955-1981 pokis,
OJIHAK Yepe3 1JCOJIOTIYHI TMEPEelIKOAU 1 BUKPUBJIICHHS BOHU OyJIM HEJOCTATHIMH.

[logonatu 10 KOMYHIKaTUBHY MEPELIKOJY YKpaiHO-aMEPUKAHCHKOI'O CIUIKYBaHHS
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BJAJOCA JIMILE MICAS BUXOJY y CBIT YOTHPUTOMHHUKAa TBOpPIB mpo3aika y 1979-
1981 pokax, ae TBOpUICTh MaiiCTpa yKpaiHCbKOIO MOBOIO MOJaBajiacs pi3HOOIUHO.

[Ile ogHMM AOKa3oM OOMEXEHOro MOCTYIy 10 1H(opMalii y JiTepaTypHId
KOMYHIKaIlll CTald TEKCTOBI KYMIOPU B YKpaAiHCHKIN (1 pOCIMCHbKIN) BEpCIIX POMAHY
«Ilo koMy noa3BiHY, kUi y 1940 poui BUKIMKAB OypXJiIvBE HE3aJ0BOJICHHS BIIAJIH.
Kyntopu (ToOTO BUITydYE€HHS OKPEMHX MACHBIB TEKCTOBOI 1H(OpMaIlii TPH NEepeKIaii)
MICTHIIM KPUTHKY PaISHCHKOTO JIEP)KAaBHOTO YCTPOIO, iCIMAHCHKOI PeCIyOIiKaHChKOT
BEpXiBKH, 00pa3iB pocigH. Kymiopu npuxoByBaidM yCi HEBIANOBIIHI TOroYacHId
iaeosiorii pakTu. 3 MO3UINT MepeKIa03HABCTBA KYMIOPU Y TIEPEKIIali — 116 HEraTUBHE
HACWJILHUIIPKE BTPYYaHHS Yy 3MICTOBUH TIJIaH TBOpPY, OJHAK 3 MO3MIIl
MDKJIITEpaTypHOi KOMYHIKAI[ll B yMOBaxX TOTAJIITAPHOTO PEKUMY — 1€ KOMIIPOMiCHA
ajanTallis, 1o Jojaja HernepeOoOpHUi ijeosioriyHuil 6ap’ep 1 J03BOJIMIIA POMaHy
YBIATH JI0 YKPATHCHKOTO JIITEPATYPHOTO TIPOIIECY.

s BuOipKoBicTh momaHHSA iH(MOpMAaIl MO030aBisia YHUTAIbKY ayJIUTOPIIO
MO>KITUBOCTI 3pO3YyMITH yC1 aClIEKTH pOMaHy Ta MOOAYUTH CTaBJICHHS MUCbMEHHMKA
0 ToAii y cBiTI B TOM wyac. llg komyHikaimifiHa mMepemKoaa 3aJIUIIanacs
HenepeOOPHOI0 KUTbKA AECATHIIITh, ONMIOCEPEIKOBAHO CUTHAIII3ZYIOUH PO Herapasiau B
yKpaiHChKOMY CYCHLIBLCTB1 HaBITh 3a YaciB HE3aJIEKHOCTI.

UYeTBepTuii eran ykpaiHO-aMEPUKAHCHKOI MDKIIITEpaTypHOI KOMYHIKAIlIi 100
tBopuocTi E. I'eminrBes TtpuBaB Bif cepeaunu 1980-x pokiB mo 2017 poky. lle
MepioJI MOCTYMOBOTO CMAaay IHTEPECY YKPaiHChKOT YMTAIBKOT ayIUTOPil 1O TBOPUOCTI
aMepUKaHChKOro Maiictpa. [Ipu4yuHM TPUPOTHOTO 3araJbMOBYBaHHS KOMYHIKAIlii
PO3KpUBA€E aHaTI3 CUTYaTMBHOTO KOHTEKCTY 13 YpaxyBaHHSM 3MiH PIBHS XKUTTI. Y
JTTEpaTypHOMY CEHCI KOMYHIKaTHMBHE 3araJbMOBYBaHHs OyJlo peakiiero Ha
rinepakTUBHUN TpeTii mepioa. BHacmimok momonaHHs 3a00pOHH 1 TPOPUBY
iHbopmartiitHoro 6mokyBanHs TBopuicTh E. 'eminrBes Oyma Bkpail MOmyJspHOIO i
o0Opa3 MUChbMEHHMKA CTaB KynbToBUM. Sk 3a3HauaB B. HoBukos: «Kinemns 50-x. Lle
OyB 4ac, KOJIM «3ajli3Ha 3aBica» TPOXHU PO3CYHYJAcs 1 BCl MepuIl JACTIBKH, MIO
3aJIiTalld 10 HAC 13 3aX0/y, BUKIMKAIN IpaHa103HUN Qypop. «IMIOpTHD jiTepaTypa i

MHUCTELTBO BXOAWIU JI0 JYXOBHOTO JKUTTS 1 y HIOJCHHUH MOOYT KOXHOI CIM’I.
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[lepexnaneHoro pociicbKO MOBOIO XEMIHTyesl HE IPOCTO YATAIU — HOTO MOPTPET y
cBeTpl 1 3 00pojor0, SAK IKOHY, BHUBIIIYBaJM HAa CTIHM B IHTEIINEHTHUX
ocemsix» [8, 85].

3arajabMOBYBaHHS JIITEPATYPHOI KOMYHIKAIT CBIAYMIIO TAKOX PO MOTIpUICHHS
€KOHOMIYHOI'O CTaHy CYCHUIbCTBA Ta 3HIKEHHS PIBHA OKUTTS  YKpaiHIIIB.
Exonomiunuii cnang npyroi mnonoBuHH 1980-X pokiB HpH3BIB 0 MOJITUYHOI,
€KOHOMIYHOI Ta comianbHoi Katactpod 1990-x pokiB. be3pobitrTs, iHbIALIA,
HEBUIUIATH 3apIUiaT, 3J0YMHHICTb, HEJETAIbHHUM Oi3HeC, TpyAoBa Mirpaiis Ta
eMirpanis O3HAaMEHYBaJU pI3Ke MaaiHHS PIBHSA JKUTTA YKpaiHIIB. YC1 3yCHILIA
yKpaiHI[iB OyJu CHpsSMOBaHI Ha BW)KMBAaHHA Yy CKJIAJHUX EKOHOMIKO-COI[IaJbHUX
ymoBax. ToMy moTpeba ecTeTHYHOI HACONOAM BiJl YHWTAHHSA, 30KpeMa TBOPIB
E. 'eminrBest Oyia npurHi4eHoxo.

B’ssicTe MDKITITEpaTypHOI KOMYHIKAI(Il B YMOBaX COL1aJIbHO-€KOHOMIYHUX KpPHU3
nosicHioe mipamiga notped Macnoy. AmepukaHcbkuii ncuxonor A. Macnoy
CTBEp/KYBaTH, IO JIOJUHA He Oyje BiIuyBaTH MOTPEOH BHUIIOro piBHA (ToTpeda
Mi3HAHHS, €CTETUYHI MOTPEOH, MOTPeON y caMoakTyasizallii), sSKIo He 3a0e3nedeHi
HUKY1 TToTpedu (¢izionoriudi, morpeda y Oesrmeri, y Jr0OO0BI Ta MPUHAISKHOCTI 10
NEBHOI COIlalibHOI Tpymu, moTpeda y moBasi (BuM3HaHHI)). TakuM YMHOM, 3HAYHA
JacTHUHA YKpATHIIB HE BIIUyBaJd €CTCTUYHUX IMOTpeO, 30KpeMa y YHWTaHHI TBOPIB
E. I'eminreest (Bxke JOCTYIMHUX YKPaiHCHKOIO MOBOIO), OCKUIBKH BTPATHIN BIAYYTTS
CTabUTBHOCTI, 0COOMCTOT Oe3neKn 1 HeIOTOPKAHOCTI MaitHa, iHaHCOBOT OE3IMeKHu Ta
COITIATbHOT 1, TIOYACTH, IOPUIWYHOI 3aXHUIIECHOCTI, a TaKOX BUDKIKAIH 0 YYKHUX
KpaiH, Ha pOKU MOKuAaro4Yn ciM’i (motpeda y mo00Bi Ta IPUHAIEKHOCTI O PiTHOTO
COIIiyMY).

[I’stuit eTan MibkITiTepaTypHOi KOMYyHiKaIlii po3mnovaBcst y 2017 porii B ymoBax
He3alexXHoi YKpaiHu, Koiau JbBiBcbke BupaBuunro Craporo JleBa posmouano
MpolleC BHJIAHHA HOBITHIX yKpaiHChKHX TiepeknaniB TBopiB E. ['eminrses,
3niiicHeHux cydacHumu (¢axiBusgmu (B. Mopozosum, I'. Jleni, A. CaseHiem,
A. BoBuenko). /Ipyra xBuiisl niepekiialy Maja BUHSITKOBE 3HaUeHHs 1Jis1 poMany «llo

KOMY MOJI3BIH», MO3asK yKpaiHCbKa paJisTHChbKa IHTepIpeTalis Oyia 3/ilicHeHa 3
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KylopaMu. Y TakoMy BHIVISIAI yKpaiHCbka Bepcia poMaHy «Ilo koMy moa3BiH»
icHyBasia mpoTAroM 49-Tu poOKIB A0 MOSBH HOBITHBOTO MEpEKIany, 3A1HCHEHOTO
y 2018 p. A. CaBeHueM, SKHIl PpPO3CEKPETHB BTAEMHUYEHY I1HPOpPMALIO IS
YKpaiHChKOi yuTanbkoi ayautopii. Ilompu eKOHOMIYHI, MOJITHUYHI Ta COLIAJIbHI
KpPHU3U YKPATHCHKOTO CYCIIILCTBA BUIAHHS TIOBHOTO MEPEKIay 3acBiUy€e 3pOCTaHHS
PIBHS KUTTS y CEHCl AOCTyMy 10 1H(pOpMallii: YKpaiHChbKI YMTayl BIJHOBUJIM CBOE
NpaBoO Ha MOBHE 1 BUUepmHe iHpopmyBaHHS. BugaHHs MOBHOT Bepcii poMaHy TaKox
BKa3ye, 110 3a POKU HE3AJIEKHOCT1 YKPATHChKE CYCIUIBCTBO 3BUIBHIIIOCS Bifl IIEH3YpHU
1 € TOTOBUM HE3aaHTa)KOBaHO CHPHUMMATH MOTJIAJA Ha icTOpuuHi monii B Icmanii 3
MO3UIIIT MpeICTaBHUKA HIIOT KpaiHH.

Sk TOKa3HMK PIBHSA OKUTTS YKPAIHI[IB HOBITHS TMEpeKJajHa PEeLemniis
JEMOHCTPYE, 1110 CUTYAIlisl € KPalIo y mopiBHsAHHI 3 1990-Mu pokamu, aJke mporiec
NEepeKiIalaHHs Ta BUJIaHHS HOBUX TBOPiB MOTpedye 3HAUHUX (DiHAHCOBUX 1HBECTHUIIIH.

Bonnowac, akTuBi3allis IMepeKIalHOrO TPOIeCy cama Mo co0i CBIAYMTH MPO
MOKPAIIEHHS SKOCTI JIYXOBHOT'O >KMTTS HaIlli, MO3asiK Y CYCHIJIbCTBI BUHUKAE 3aIUT
Ha HEOOX1THICTh 3aJI0BOJICHHSI €CTETHYHHUX MOTpeO. Y BIAMOBIAL HA el KyJIbTYPHUM
3alUT Cy4YacHI YKpaiHChKI Tepekiiagadl OHOBIIOIOTh MOBY TIE€pPEKJIaJiB TBOPIB
E. I'eminrBest Ta 3a1oBHIOIOTH IPUXOBaH1 1HPOpMAIliHHI JTaKyHH.

Cnmig TakoXX OKpPeMO HarojlocuT, Imo (okycyBaHHd Ha mpobieMax
HeMartepialibHOi cepu y mepioa CydacHUX IMOJITHYHUX, €KOHOMIYHHMX, COIIAIbHUX
KpU3 CBITYUTH TPO 3POCTAHHS CBIJOMOCTI YKpPAIHI[IB Ta TMOKpPAIIEHHS SKOCTI
JyXOBHOT'O JKHTTS HaIlii.

OTxe, aHami3 pPI3HUX €TamiB yKpaiHO-aMEPUKAHCHKOI MDKIITepaTypHOI
KOMYHIKaIIil IEMOHCTPYE ii TICHUH 3B'SI30K 13 KyJIbTYPHUM Ta MaTepialbHUM pPIBHEM
KUTTA B yKpaiHCbKoMY cycniibCcTBl. Lle mae miactaBu CTBEpIKYyBaTH, IO
MDKKYJIbTYpHa KOMYHIKAIlIS, 30KpeMa TMepekiaJ TBOPIB SAK KaHAl T[epemadi
KyJIbTYpHUX 1 JyXOBHUX I[IHHOCTEH, MOXK€ BHICTYNATH B POJI TOKAa3HHUKA SKOCTI
KUTTA cycnuibeTBa. Came SIKICTh JKUTTS 3a0e3leuye JIOCTYMHICTh KYJIbTYPHUX

BaprocTel 1 hopMye moTpedy OKpeMOoi 0COOMCTOCTI 1 1101 HAIlli y 1X 3aCBOEHHI.
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