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DARIUSZ WIDELAK, SLtAWOMIR SLIWA

Wstep

Wolontariat jako dobrowolna, bezptatna, swiadoma praca na rzecz
innych to nie tylko dawanie czegos od siebie. Praca wolontarystycz-
na pozwala na rozwijanie posiadanych umiejetnosci, zdobywanie
nowych doswiadczen niezbednych na rynku pracy, nawiazywanie
nowych znajomosci, odkrywanie nowych talentéw, poczucie sensu
pomagania innym, uzyskanie satysfakcji oraz pojawienie si¢ w curri-
culum vitae waznej pozycji, czy tez moze by¢ forma spedzenia czasu
wolnego. Dlatego tez kadra naukowa Wyzszej Szkoly Zarzgdzania
i Administracji w Opolu stawia sobie za cele wzmocnienie wsrod stu-
dentow idei wolontariatu, umiejetnosci niezbednych w poruszaniu sig
na rynku pracy oraz podniesienie atrakcyjnosci edukacyjnej uczelni
w ramach promocji dziatan alternatywnych, dazacych do ustawiczne-
go rozwoju przez dziatania wolontarystyczne. Publikacja ta przygoto-
wana jest z myslg o studentach, nauczycielach akademickich, a takze
osobach, ktére na co dzien zajmujg sie dzialaniami wolontarystycz-
nymi. Powstata ona na gruncie wspotpracy miedzy Opolskim Forum
Organizacji Socjalnych (OFOS) — Regionalnym Centrum Wolontariatu
a Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu. Instytucje te
od dhuzszego juz czasu wspdlnie organizujg dzialania zachecajace
studentow do podejmowania dzialan wolontarystycznych, a takze
wszelkich innych form dziatalnosci podnoszacych kompetencje nie-
zbedne na rynku pracy. W Polsce wolontariat w szczegélnosci roz-
wija sie w organizacjach pozarzadowych i stad pomyst wspétpracy
wlasnie z OFOS.

W ksiazce tej czytelnicy moga zapoznac si¢ z informacjami teore-
tycznymi, dotyczacymi wolontariatu, a takze znalez¢ przyktady dob-
rych praktyk, pomystéw i rozwiazan dziatan zwigzanych z obszarem
wolontariatu. Swoimi koncepcjami dzielg si¢ zaréwno teoretycy, jak
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i praktycy z tej dziedziny, co wzbogaca walor edukacyjny tejze publi-
kacji. Wydawnictwo prezentowane czytelnikom porusza réznorodne
problemy zwiazane z dziatalnoscig wolontarystyczng. Problemy te do-
tycza samej idei wolontariatu (Zdzistaw Markiewicz, Justyna Wojcik),
rozwoju osobowosciowego wolontariusza (Katarzyna Btonska, Anna
Sliwa, Urszula Strzelczyk-Raduli), a takze znaczenia kompetencji spo-
tecznych w pracy wolontarystycznej (Stawomir Sliwa) czy tez moty-
wow podejmowania pracy na rzecz innych oséb (Amelia Waleriska).
Przedstawione sa takze rézne formy wolontariatu: wolontariat ho-
spicyjny (Dominik Krzyzanowski, Ewa Sniechowska-KrzyZanowska,
Mirostaw Hanulewicz, Andrzej M. Fal, Piotr Krakowiak, Aleksandra
Modliniska), wolontariat oséb skazanych (Andrzej Kurek), wolontariat
w Srodowisku rodzin zastepczych (Alicja Kurcz), wolontariat w stuz-
bie osobom niepetnosprawnym (Beata Goérnicka, Marta Kisiela), wo-
lontariat uczniowski (Grazyna Grabowska) oraz wolontariat pracow-
niczy (Jan Ostrowski). Oprocz tego na przyktadzie fundacji i stowa-
rzyszen przedstawione sg konkretne dziatania w obszarze wolontaria-
tu (Anna Iskra, Dorota Piechowicz, Elzbieta Sobolewska, Malgorzata
Czerwinska, Adam Grzegorczyk, Artur Jelito). Wartosciowym elemen-
tem jest takze zestawienie bibliograficzne publikacji zwartych i cza-
sopiSmienniczych, dotyczacych wolontariatu (przygotowane przez
Mirostawa Hanulewicza).

Publikacja ta z pewnoscia znajdzie licznych odbiorcéw wsréd oséb
zwiazanych z dziatalnoscia charytatywna wobec drugiego czlowieka,
a takze osob pragnacych poglebi¢ swoja wiedze w zakresie wolon-
tariatu oraz zapoznac si¢ z rozwigzaniami, jakie juz zostaty wypraco-
wane.



O wolontariacie — czes¢ pierwsza



ZDZIStAW MARKIEWICZ

O rozumieniu idei wolontariatu*

Refleksja nad doswiadczeniami amerykanskimi

O wielosci i wielkosci obszarow ekspresji wolontariatu swiadcza
blisko dwa miliony haset na portalach polskojezycznych i ponad 40
milionéw na anglojezycznych. Nie warto wigc chyba zadawac sobie
pytania — czy wolontariat i wolontariusze wplywaja na ksztalt spo-
tecznosci lokalnych i w jakim stopniu? — bo odpowiedZ nasuwa sie
sama. Oczywiscie odpowiedZ twierdzaca, chociazby przez szacunek
dla ludzi, zadajacych sobie trud wprowadzania haset do sieci inter-
netowej. Chcialbym ta droga dotaczy¢ do grona osob dzielacych sie
refleksjami na temat wolontariatu, zakorzeniajac je w specyfice pracy
instytucji pomocowych, przedstawiajac swoje rozumienie wolonta-
riatu. Dobrym przyktadem dla tych rozwazan wydaja si¢ by¢ Stany
Zjednoczone, gdzie jest on integralng czescia i jedna z podstawo-
wych formut aktywnosci obywatelskiej, okreslanej mianem American
experience'. Udzial ochotnikéw stanowi tam bowiem o wartosci i ja-
kosci wszystkich spotecznosci i grup wspoélnotowych, poczawszy
od szkolnych, do organizacji o charakterze ustugowym, religijnym
czy lokalnych grup spotecznych, i naturalnym jest, Zze ,wolontariusze
chetnie zglaszaja sie do projektow, z ktorych korzysta cata spotecz-
nos¢™. Sprzyja to miedzy innymi ,«uczeniu si¢, wstuchiwania w glos
spoleczenstwa», czyli skupieniu uwagi wiladzy, na promocji wspot-
dzialania i komunikacji pomiedzy cztonkami spotecznosci. Wszelka

" Przektad wszystkich tekstéw z jezyka angielskiego na jezyk polski — Zdzistaw
Markiewicz, wspolpraca — Joanna Markiewicz.

'\ 2003 1. okolo 64 milionéw Amerykanéw (ponad Y% ludnosci) udzielato
sie jako wolontariusze. Zrédto: Bureau of Labor Statistics, 2003 — www.bls.gov
(16.04.2009).

’J.Stansbur y, RA. 11 v in, Citizen Participation in Decision Making: Is It
Worth the Effort?, ,Public Administration Review” 2004, No. 1.
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nauke i wiedze uzyskang w ten sposéb pozytkuje si¢ na redefinio-
wanie celow spotecznych™, a w konsekwengji inicjowanie nowych
dziatan obywatelskich, stuzacych spotecznosci. Ochotnicy stanowig
wiec wartos¢ i site nie do przecenienia, gtéwnie jako realizatorzy
projektéw spotecznych i konsultanci przy ustanawianiu np. niekto-
rych strategicznych celow polityki spotecznej, wplywajacych mie-
dzy innymi na poziom spoéjnosci spolecznej. Stad tez w literaturze
podkresla si¢, a wszystkie znaczace badania nad amerykanskim wo-
lontariatem opisuja, ptynace z niego korzysci — najpierw spoteczne,
a nastepnie dla wolontariuszy, jak i oséb korzystajacych z pomocy.
Taka przestrzen wspotpracy jest modelowym, symbolicznym polem,
na ktérym dwie strony ,cos z siebie daja” i cos w zamian otrzymuja,
wygenerowujac jednoczesnie pozytek ogolnospoteczny. Ciekawym
przyktadem takiej symbiozy moze by¢ opis znajdujacy sie w raporcie
z realizacji projektu ,Zwiazki miedzypokoleniowe. Seniorzy wolon-
tariusze w sztuce i humanizmie”. Cykle spotkan senioréw z mlodzie-
7a zaowocowaly tam miedzy innymi poprawg samopoczucia stanu
zdrowia®, obnizyt si¢ poziom i czestotliwos¢ stanéw depresji, spadto
poczucie osamotnienia’® tych pierwszych. Zas mlodzi ludzie bioracy
udzial w tym projekcie rozwineli swoje umiejetnosci w wielu obsza-
rach, tacznie z umiejetnoscia gry w szachy, poprawa czytania, popra-
wa wynikow w rozwigzywaniu testow szkolnych®, wzrostem samo-
oceny oraz umiejetnosci myslenia i rozumowania, zaufania do siebie,
a takze ogdlnym wzrostem inteligencji’.

Jak rozumiem wolontariat

Jakwiecrozumieciprzedstawic definicje wolontariatu? Encyklopedia
internetowa definiuje wolontariat jako ,dobrowolna, bezptatna, swia-

3D.J.Fiorino, Environmental Policy As Learning: A New View of an Old
Landscape, ,Public Administration Review” 2001, No. 3.

*Spadek liczby wizyt lekarskich ze sredniej 13,20 do 9,27 rocznie.

3 Obnizenie z 37,05 do 34,47 mierzone przy uzyciu Loneliness Scale.

6 Zrédto: College Entrance Examination Board 2001 — www.collegeboard.com
(16.04.2009); National Center for Education Statistics 1990 — www.nces.ed.gov
(16.04.2009).

"Na podstawie: Intergenerational Connections: Older Volunteers in the Arts and
Humanities. Workshop Report by The International Longevity Center, New York,
October 2005 — www.fegs.org/news_events/news/rootbranches (29.04.2009).
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doma prace na rzecz innych lub calego spoteczenistwa, wykraczajaca
poza zwigzki rodzinno-kolezenisko-przyjacielskie”. Podobnie postrze-
ga go Ewa Les, i przedstawia jako ,bezplatne, sSwiadome, dobrowolne
dzialanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno-kole-
zenisko-przyjacielskie”. Natomiast ,wolontariuszem moze byc¢ kazdy,
w kazdej dziedzinie zycia spolecznego, wszedzie tam, gdzie taka po-
moc jest potrzebna”®. Nieco inaczej brzmi definicja z pozycji polskich
uregulowan prawnych, gdzie zapisano, ze ,wolontariusz to osoba,
ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na za-
sadach okreslonych w ustawie™.

Za kazdym razem zwraca uwage stowo ,bezptatne” lub ,bez wyna-
grodzenia”, ktére rozumiem, jako niedostarczajace satysfakcji material-
nej, co nie oznacza jednak, ze osoby nie czerpia korzysci w ogodle. Jak
pokazuje powyzszy przyktad do standardéw w ocenie efektywnosci
zalicza si¢ obopdlne pozytki, a nawet bada si¢ ich poziom. Poniewaz
kazdy pozytek mozna ukaza¢ w aspekcie ekonomicznym', i skoro
rowniez wolontariuszowi ta dziatalnoS¢ moze przynies¢ korzysS¢ ma-
terialna, np. w naturze, sprawg otwarta pozostaje uzycie po stowie
,bezplatne”, dodatkowo stowa ,bezinteresowne”. Tym bardziej, ze
,kazda interakcja podlega kalkulacji w kierunku potencjalnych zy-
skow”!'. T chociaz niektére zwiazki wolontariackie apriori zakladaja
okreslone korzysci dla obu stron (np. wakacyjna praca studentéw
ostatnich lat w instytucjach stanowiacych potencjalnego pracodaw-
ce), to sa réwniez obszary, gdzie najistotniejsza jest wola ofiarowania
siebie i oddania wilasnej pracy bez uprzedniego ,wyrachowania zy-
skow”, czy profitéw na przysztos¢. Umieszczajac wiec w definicji owa
bezinteresownos¢, uczynilibySmy w obszarze definicyjnym miejsce
dla motywacji woluntariuszy, dla intencji i zamiaréw deklarujacego

8E. L e s, Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju dzia-
talnosci organizacji spotecznych, Warszawa 2000, s. 17.

? Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie, DzU z 2003 r. nr 96, poz. 873, artykut 2, punkt 3.

10Zr6dta amerykanskie podaja, ze np. w 2000 r. prace wolontariuszy wyceniono
na 239 miliardéw dolaréw. Na podstawie: Independent Sector, 2004.

URM.Kramer TR Tyl er Trustin organizations. Frontiers of theory
and research, London—-New Dehli — http://books.google.pl/books?id=A_8Lbcs
grNMC&pg=PA371&Ipg=PA371&dg=gambetta+1988+trust&source=bl&ots=VnG
3Ep0qz9&sig=QsrfMx5WSsweeFSMCIiE9csJCxKY &hl=pl&ei=xbYTStb-GtOusAb
gw820Dg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=4#PPP1,M1 (15.04.2009).



14 Zdzistaw Markiewicz

pomoc. Bylby to uklon w kierunku wszystkich pracujacych w ho-
spicjach, z osobami niepelnosprawnymi, bezdomnymi i innymi zasi-
lajacymi ,margines marginesu spotecznego wykluczenia”. Uzyskane
przez prace oczywiste i ewidentne korzysci (osobiste — choc¢by na
poziomie osobistej satysfakcji, ekonomiczne — ewidentne obnizenie
kosztow opieki, i in.) pozostawione zostalyby do dyspozycji obu
stron, ale jedynie jako swoisty bonus, dodatkowa wartosc, ktérej po-
zyskanie nie stalo u podstaw motywacji dla pracy wolontariackie;.
Tak wigc, przypisujac jedno taciniskie Zrédtostowie wolontarusza
jako voluntarius— ,dobrowolny”, ,chetny”, dobrze byloby tez odnies¢
si¢ dodatkowo do innego pokrewnego taciriskiego stowa, a mianowi-
cie: voluntas — ,wola”. Jest to tym bardziej uprawnione, ze jedno ze
znaczen angielskiego stowa voluntary , od ktérego nazwa ta przyjeta
sie w Polsce, oznacza takze — kontrolowany przez wole”"?. U podto-
za wigc zarowno decyzji o podjeciu dziatania, jak i samego dziatania
bylaby przede wszystkim wola'®. Tak rozumiane definiowanie wo-
lontariatu odnositoby si¢ wiec do bezinteresownych czynéw (aktow,
dziatan, przedsiewzie¢) wynikajacych z woli, osobistej decyzji, po-
dejmowanych bez przymusu, na rzecz innych ludzi, niepowigzanych
z wolontariuszem jakimikolwiek zobowigzaniami formalnoprawnymi
i interesami. Za istotne nalezy tez uznac uczucia towarzyszace mo-
tywacjom' do tego dzialania, a wigc: potrzebe bycia uzytecznym,
potrzebe dzielenia si¢ umiejetnosciami, potrzebe pomagania innym,
nieliczenie wlasnego czasu poswigcanego innym, robienie czegos bez
ogladania si¢ na siebie, na wlasny interes. A takze odnoszgce si¢ do
otoczenia: przywracanie innych spotecznosci, pomoc w odnalezieniu
potrzeb duchowych, szerzenie postaw prowspolnotowych, stawanie
si¢ obronca, poszerzanie kregdw przyjacielskich, stawanie si¢ przy-
ktadem dla mlodych, realizacja swoich pasji. Mysle, ze taki kontekst
i takie okreslenie petniej oddaje idee wolontariatu, w sposob trwaty

12Na podstawie komputerowego stownika angielsko-polskiego firmy Techland.

130 istocie woli pisat m.in. Kartezjusz: ,W istocie wszystkie modyfikacje mysle-
nia, ktérych w sobie doswiadczamy, mozna sprowadzi¢ do dwéch; z tych jedna to
ujmowanie (perceptio), czyli operacja intelektu, druga zas to chcenie, czyli operacja
woli. Bo odczuwanie, wyobrazanie sobie i czyste rozumienie to sa tylko rézne
modyfikacje ujmowania [...]”. R. D e s ca r t e s, Zasady filozofii, tum. 1. Dambska,
Warszawa 1960, s. 23.

Y Cyt za: Motivations for volunteering. W: Successful Strategies for Recruting,
Training, and Utilizing Volunteers, Rockville, Maryland, 2005, s. 2—4.
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ustala relacje migedzy stronami i ich wzajemne pozycje. Stosujac jedy-
nie zapisy definicji (dodajmy powszechnej) przedstawionej w ency-
klopedii, nie moglibysSmy nazwac¢ w dalszym ciagu wolontariuszem
osoby, ktéra z podopiecznym nawigzataby relacje kolezenskie, czy
wrecz wczesniej by ja znata, nie méwigc juz o sytuacji, w ktérej wo-
lontariusz, z relacji z podopiecznym wigcej by otrzymal, niz dawat
(oceniajac to np. w drodze badania obu stron przy uzyciu skali osa-
motnienia), musieliby zamienic si¢ rolami. Nie byloby tez sposobu na
nazwanie ruchu pomocowego wolontariackim w matych osrodkach,
np. w malej wsi, gdzie wszyscy si¢ znaja i przyjaznia.

Za istotny dla nazwania ochotnika wolontariuszem uznatbym je-
dynie moment wyrazenia woli, wystawienie do dyspozycji wlasnej
osoby (zwykle zanim podejmie dziatanie), do bezinteresownego
i pozytecznego spolecznie dzialania. Poniewaz pozostale kwestie
wigza sie albo z wola (jak np. swiadome dziatanie), albo z postula-
tem bezinteresownosci, mozna je poming¢. Wolontariuszem bytaby
zatem osoba wyrazajaca wole bezinteresownego dzialania. Zas grupy
nieformalne, stowarzyszenia i inne formuty skupiajace wolontariuszy
nazwalibySmy w skrécie wolontariatem.

Wstancie, chodzmy?'

Obecna forma polskiego wolontariatu uksztalttowata si¢ w pierw-
szej potowie lat dziewiecdziesigtych XX w. Do jego promocji bez wat-
pienia przyczynily sie pierwsze rzady wolnej Polski, ktére dostrzega-
ty potrzebe przebudowy spotecznej w kierunku spoteczeristwa oby-
watelskiego, a poniewaz dla zamiaru realizacji takiej idei nie da sie
pominac roli ruchéw wolontariackich wspieraly wszelkie tego typu
inicjatywy. W praktyce wiekszos¢ organizacji pozarzadowych tego
czasu opierata swa prace na ochotnikach, z czasem przeksztatcajac
si¢ w nowoczesne organizacje pozytku publicznego (nie wszystkie),
gdzie oprocz rozlegtej nieraz dzialalnosci komercyjnej, w dalszym
ciagu znajduja zajecie wolontariusze. Jakkolwiek by ich nie opisy-
wad, z pewnoscig s to ludzie szlachetni, tacy ktérym mozna zaufac.

B Tytut zaczerpniety z ksigzki papieza Jana Pawla 11 Wstaricie, chodZmy, wy-
danej w Polsce w maju 2004 r. Trescia ksiazki jest refleksja o czasach, kiedy Karol
Woijtyta zostal biskupem, a takze po 1978 r., kiedy zostal wybrany na stolice pio-
trowg.
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Pracujac na wielu obszarach aktywnosci spolecznej, moga stanowic
dla rzadzacych wiarygodne Zrodlo informacji o potrzebach spotecz-
nych, poziomie i jakosci ich zaspokojenia. Z jednej wigc strony wy-
pelniaja swoja misje wobec swoich podopiecznych, z drugiej zas,
posiadajac szczegdlne walory moralne, bedac cztonkiem spoteczno-
Sci, moga mie¢ wplyw na przeksztalcanie jej zasobéw w kapitat spo-
leczny dla dobra wspolnego, w duchu solidaryzmu spotecznego. Jesli
zdefiniujemy sobie krétko zasoby spoteczne ,jako sie¢ powigzan (in-
terakcji), ktore pozostaja do dyspozycji jednostek/grup i ewentualnie
moga zosta¢ zmobilizowane do realizacji indywidualnych badz gru-
powych interesow”'®, fatwiej bedziemy mogli zrozumiec i uznac¢ wage
ruchéw wolontariackich, a nastepnie wyjasniac ich role w procesach
tworzenia kapitatu ludzkiego i spotecznego na réznych poziomach
warstw spotecznych. Co niezwykle istotne, wolontariat uswiadamia
wszystkim, ze cztowiek nie zyje w prozni, i moze oczywiscie ksztal-
towac swoj byt wpisujac swe zycie tylko i wylacznie w uktad komer-
cyjnych relacji z otoczeniem, ale tez moze dodatkowo oddac czes¢
siebie innym za darmo. Niezaleznie od obranej drogi, wartos¢ ,akcji”
pozycja moralna kazdego z nas wyznaczana jest przez przydatnosc¢
spoteczng, ktéra Karol Wojtyla opisuje nastepujaco: ,[...] whasciwosc
bytu ludzkiego, jego cecha spoteczna (ens sociale), jest gteboko za-
korzeniona w samej naturze cztowieka. Sprawa zespoteczniania sie
z innymi ludZmi nie jest pozostawiona do arbitralnego rozstrzygniecia
i do wyboru kazdemu z osobna czlowiekowi, sklonnos¢ spoteczna
tkwi bowiem w kazdym cztowieku niezaleznie od jego woli. Cztowiek
nie moze jej chcie¢ albo nie chciec [...]”". Bedac papiezem poglebil
te refleksje i juz w pierwszej swojej encyklice Redemptor hominis'®,
wskazal na wyrazny priorytet osoby ludzkiej we wspdlnocie. Pisat:
,dobro cztowieka — osoby we wspdlnocie [...] jako podstawowy wy-
znacznik dobra wspélnego musi stanowic istotne kryterium wszyst-
kich programéw, systemow czy ustrojow”. Papiez uwazal, ze Swiat

“B.Fedyszak-Radziejowska, Czykapitat spoleczny bez spo-
tecznego zaufania jest mozliwy? Przykiady polskich gmin wiejskich — http://www.
liskow.org.pl/files/aktaulnosci/Czy_kapital_spoleczny_bez_spolecznego_zaufania.
pdf (29.04.2009).

17 personalistyczna etyka kardynata Karola Wojtyty — http://vharijjen.w.interia.
pl/content/Wojtyla.html.

8 www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/jan_pawel_ii/encykliki/r_hominis.html
(29.04.2009).
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zostal zagrozony przez cywilizacje techniczng oraz rozwdj stosunkéw
spotecznych, a takze powszechne dazenie, by ,jak najwiecej miec”,
a nie, by ,bardziej by¢”. Ochotnikom, z oczywistych wzgledéw blizsza
jest idea ,bardziej by¢”, jako analogia zyciowa wobec bezrefleksyjnego
konsumpcjonizmu, sprzyjajaca ekspresji w cztowieku idei solidarnosci
ludzkiej. Odwotajmy si¢ wigc do spotecznej nauki Kosciota katolickie-
go, ktora szczegolnie, od czasow papieza Leona XIII", wpisuje si¢ ak-
tywnie w definiowanie i opisywanie kwestii spotecznych, proponujac
instrumenty i metody stymulujace rozwoj spoteczny.

Zaufajmy subsydiarnosci

Glowny teoretyk chrzescijariskiego solidaryzmu spotecznego,
ksiagdz H. Pesch tak przedstawia jego zasady:

,Solidaryzm jest tym systemem spotecznym, ktéry wychodzac z zatozeri mo-
ralnych ograniczen struktury zycia spolecznego, domaga si¢ budowy spo-
teczeristwa na zasadach wzajemnej solidarnosci i wspoétodpowiedzialnosci
cztonkow danego spoteczeristwa. Solidarnos¢ to dazenie catej spotecznosci do
wspolnego celu, jakim jest realizacja idei sprawiedliwosci spotecznej. Jej wa-
runkiem jest budowa organiczna spoteczeristwa na gruncie wiezi zawodowej
z uwzglednieniem czasu i miejsca. W spoteczeristwie zbudowanym na zasa-
dach organicznych musi by¢ zagwarantowana autonomia, to jest zréznicowa-
nie celéw, swoboda dzialania i wyodrebnienie odpowiedzialnosci jednostek,
gospodarstw jednostkowych i zrzeszeri”?.

Kazdy cztowiek posiada wiltasne wnetrze wypelnione zyciem we-
wnetrznym niezaleznie od spotecznosci do ktorej nalezy. Przewaznie

19 Rerum novarum (fac. rzeczy nowych) —encyklika papieza Leona XIII ogloszona
15 maja 1891 r. — http://www.nonpossumus.pl/encykliki/Leon_XIII/rerum_novarum
(16.04.2009). Rerum novarum (RN) uwazana jest za cezur¢ w rzymskokatolickiej
nauce spotecznej. Powyzsze stwierdzenie odnosi si¢ przede wszystkim do novum
encykliki w jej historycznym uwarunkowaniu. Encyklika byla reakcja Kosciota
rzymskiego na rosnace wplywy ruchéw socjalistycznych i komunistycznych wsréd
katolickich robotnikow. Oglaszajac Rerum novarumzyskatsobie przydomek ,papieza
robotnik6w”. Encyklika opowiedziata si¢ za chrzescijariska polityka spoteczng,
przy jednoczesnym odrzuceniu socjalizmu w wydaniu marksistowskim i Slepego
kapitalizmu. Giéwnymi watkiem encykliki bylo przekonanie, ze ani Koscidl, ani
paristwo nie sa w stanie samodzielnie rozwiazac trudnosci spotecznych. Obydwa
organizmy musza ze soba wspdtpracowac dla wspdlnego dobra. Na podstawie —
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rerum_novarum; http://www.nonpossumus.pl/ency
kliki/Leon_XIII/rerum_novarum (16.04.2009).

0¢Cyt. za: C. Strzeszew sk i, Katolicka nauka spoteczna, Warszawa 1985,
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we wnetrzach tych tkwia ogromne zasoby. Ale zdarzaja sie tez, ze
lokuja sie tam powazne deficyty, choroby, zwatpienia, brak kompe-
tencji spolecznych, i inne, mylnie czasami interpretowane jako brak
umiejetnosci wspotzycia spotecznego. W taki obraz deficytow wpisuja
sie¢ ze swoja aktywnoscia wolontariusze grupowani w organizacjach
pozarzadowych lub dziatajacy samodzielnie, w sposob nieformalny.
Ich legitymacje, procz wspomnianego wczesniej mandatu moralnego,
stanowia prawidla, okreslane zasadg subsydiarnosci®'. Zasada ta pre-
cyzyjnie pozycjonuje sfery decyzyjne w uktadzie przestrzeni paristwa,
a dodatkowo wskazuje w sposob jednoznaczny na funkcje wiadzy i jej
atrybutow, jako katalizatora wzrostu zasobéw ludzkich i spotecznych.

Pracownik socjalny w idei wolontariatu

W idee wolontariatu, ze swoja postawa i umiejetnosciami wpisuje
tez si¢ stale rosnaca grupa pracownikow socjalnych, ktérzy oprocz
codziennej ciezkiej, a stabo oplacanej pracy, posSwiecaja swoj wol-
ny czas wielu inicjatywom, w poczuciu wypelniania misji, i w mysl
zasad plynacych z etyki pracy socjalnej. Zdarza si¢, ze w wielu miej-
scowosciach jest to grupa lideré6w srodowiskowych, ktoérych inicjaty-
wy i dzialania stanowia czesto jedyng inspiracje dla lokalnej wiadzy.
Wokot nich wiec najczesciej gromadza si¢ pelni energii i woli dziata-
nia ochotnicy.

Mielibysmy wiec do dyspozycji zasoby ludzi aktywnych, godnych,
dziatajacych odpowiedzialnie, bezinteresownych, solidarnych, znaja-
cych deficyty spoteczne i posiadajgcych umiejetnosci ich wyréwny-
wania, gotowych do pracy przy rozbudowywaniu potencjatu spotecz-
nego. Przy takim wspoétdziataniu, mozliwe jest praktyczne i skuteczne
wcielanie w zycie metod i technik pracy socjalnej ze Srodowiskiem
i grupa, polegajacych na modelowaniu wzrastania (tzw. growing) na
gruncie struktur wspolnotowych. Majac w bezposrednim zasiegu tego
typu zasoby mozna bez ryzyka podjac sie dzieta odtwarzania w lu-
dziach defaworyzowanych nawet najsubtelniejszych potrzeb z pira-

21 Ogloszona przez papieza Piusa XI w encyklice Quadragesimo anno. Kazda
interwencja (panistwa) w zZycie spoteczne ze wzgledu na swoj cel i na swoja nature,
ma charakter pomocniczy; winna pomagac swoim cztonkom organizmu spoteczne-
g0, a nie moze ich niszczy¢ lub wchiania¢” — www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/
pius_xi/encykliki/quadragesimo_anno_15051931.html (29.04.2009).



O rozumieniu idei wolontariatu 19

midy Maslowa?®. Bylby to jeden z kluczowych sposobéw wypelniania
misji pracy socjalnej, jaka jest wywieranie korzystnego wplywu na
ksztalt spotecznosci lokalnej i poszczegolnych jednostek tworzacych
te wspolnote. ,To [...] prezentuje odmienna [od stereotypowo przyje-
tej — przyp. Z.M.] perspektywe, z wlaczeniem refleksji nad tym, w jaki
sposob i komu powierzamy rozwigzywanie kwestii spotecznych, jak
uformujemy polityke spoteczng i jak uksztaltujemy podstawowe jej
instytucje [...]”%. Instytucje i osrodki niezalezne, poddajace si¢ jedynie
merytorycznej weryfikacji.

Instytucje to nie tylko mury

Jakkolwiek nie definiowac by zarzadzania zasobami ludzkimi, to
w pedagogice instytucjonalnej egzemplifikuje si¢ ono rowniez przez
system instytucji. Instytucja nie istnieje jedynie w sensie realnym, lecz
rowniez moze by¢ stanem wyobrazonym i symbolicznym. Tworzy
si¢ w organizmie, w placéwce, w zakladzie, w obiektach publicz-
nych. W organizmie, ktory fizycznie istnieje, instytucja materializuje
si¢ jako zestaw norm, regul, przepisow odpowiednich dla instytucji
spolecznej. Instytucja, rozumiana jako zestaw norm moze byc¢ na-
rzucona z zewnatrz, i wowczas mowimy o instytucji zewnetrznej,
ale moze by¢ réwniez elementem umowy, aktu woli jednostek two-
rzacych, konstytuujacych stosunki miedzy sobg, wowczas mowimy
o instytucji wewnetrznej**. Dlatego tez, zawsze bedzie ona zwigzana
ze swoim gléwnym zadaniem: zagospodarowaniem przestrzeni spo-
tecznej. Ze swojej natury zagospodarowywanie pozostaje w trwatych
relacjach z dziataniami polegajacymi albo na tworzeniu réwnowagi,
badZ zmierzajacymi do jej burzenia. W sytuacji tworzenia si¢ nowej
wspolczesnej, polskiej rzeczywistosci spotecznej (UE, np. ze swoim
programem ,Kapital Ludzki”), kreatorzy tego dzieta musza sprostac

22 Abraham Harold Maslow (1908-1970), jeden z najwazniejszych przedstawi-
cieli nurtu psychologii humanistycznej i psychologii transpersonalnej. W roku 1954
ukazala si¢ ksigzka, ktorej zawdziecza swoja stawe — Motivation and Personality.
Rozwinatl w niej teorie hierarchii potrzeb ludzkich (tzw. piramida Maslowa), kt6-
ra przedstawil pierwotnie w: A. M a s | o w, A Theory of Human Motivation,
,Psychological Review” 1943, No. 50, s. 370-396.

B M. K a plan, The Forum for Family and Consumer Issues 6(3) — www.ces.
ncsu.edu/depts/fcs/pub/2001f/kaplan.html (15.04.2009).

ME Marynowicz-H etk a, Pedagogika spoleczna, Warszawa 2007.
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zadaniu przywracania réwnowagi. I paradoksalnie tworzeniu réw-
nowagi towarzyszy¢ bedzie burzenie: stanu przewagi instytucji ze-
wnetrznych nad wewnetrznymi.

Nie da si¢ jednak osiagnac¢ wspdlnych sukceséw, jesli po stronie
stuzb spotecznych nie wypracuje sie katalogu precyzyjnych, wyso-
kich standardow etycznych, wolnych od koniunkturalizmu, konfor-
mizmu administracyjnego czy, co jeszcze gorsze, politycznego. Jesli
okresowo nie bedzie dokonywac sie np. rzetelnej oceny jakosci pracy
i umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych?®. Jesli wykony-
wanie profesji socjalnej stanowic¢ bedzie jedynie przykry obowiazek
zarobienia na utrzymanie, a w mniejszym stopniu kojarzy¢ si¢ bedzie
ze szlachetnym wypelnianiem misji budowania lub odtwarzania w lu-
dziach dobra, nie bedzie rzeczywistego dialogu miedzy pracownika-
mi socjalnymi a wolontariuszami. Nierozumienie istoty misji instytucji
pomocowych wpisze ich dziatania w krag czynnosci zabarwionych
egoizmem, standaryzmem, automatyzmem i w efekcie nie przynosza-
cych wiekszego pozytku spotecznego. Tak, jak i wigkszego pozytku
polskim podopiecznym nie przynosi dziatalnos¢ réznorodnych stowa-
rzyszeni branzowych grupujacych kadry stuzb spotecznych. O niedoj-
rzatosci tych struktur swiadczy¢ moze fakt wyksztalcenia sie¢ w nich
dojrzatej formy parkinsonizmu®®, podczas gdy np. Amerykarskie
Narodowe Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych (NASW), od po-
czatku zeszlorocznej recesji intensywnie wystepuje na tamach pu-
blikatorow, akcentujac problemy ludzi niezaradnych i potrzebe ich
wsparcia, wydajac nawet w kwietniu 2009 r. specjalne oSwiadczenie
w tej sprawie?’. Niech tylko ten jeden przyklad pokaze, jak wiele jest
jeszcze pracy nad wilasciwym rozumieniem idei spoleczenstwa oby-
watelskiego i roli jaka wypelnia¢ w nim powinny stuzby spoteczne
zarazone ideami wolontariatu. Zadanie trudne, ale nie niewykonalne.
Polska, cho¢ moze trudno w to uwierzy¢, ciagle jest na poczatku
przemian spotecznych. I cho¢ spoteczne glosy rozsadku czesto zaghu-

23W USA kazdy pracownik socjalny musi okresowo poddac sie superwizji prze-
prowadzonej przez niezalezna agencje, i uzyskanie pozytywnej oceny pozwala na
dalsze dopuszczenie do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Decyzja
superwizora jest jedyna i ostateczna.

26 Opinia wiasna, wyrazona na podstawie analizy wypowiedzi pracownikéw po-
mocy spolecznej, zamieszczonych na forum internetowym Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych — http://ptps.ops.pl (29.04.2009).

27 Social Workers Speak on the Economy — www.socialworkers.org (15.04.2009).
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szane s3 przez sfrustrowanych, ztosliwych ,politykierow”, nie zwalnia
to emisariuszy stuzb spotecznych od dziatania, w duchu poczucia
odpowiedzialnosci wobec wykonywanej profesji i jej misji.

W chwilach zwatpienia polecam stowa zachety Pam Mammarella:
,Nie obawiaj si¢, ze cos ci nie wyjdzie. To nie moze si¢ nie udac.
Potrzebujesz jedynie... to zrozumie¢, i przestawi¢ swoje myslenie
w kierunku prawidlowego rozumienia stowa sukces”?.

A tak z kolei, w prostych stowach, wolnych od egzaltowanych unie-
sieri, do dobrego dzialania zachecal A. A. Milne: [...] w spokojnych
godzinach, kiedy zostajemy sami, i nie ma nikogo kto by nam powie-
dzial jak fajnymi jestesmy kumplami, nadchodzi taki moment gdy si¢
zastanawiamy; nie nad tym ile naskladaliSmy pieniedzy, ani nad tym
jak stawni stalisSmy sie, ale nad tym co zrobiliSmy dobrego””.
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ZDZIStAW MARKIEWICZ
About understanding the idea of voluntary service

Voluntary organization is permanently inscribed in prospect of social re-
ality of Poland. Nowadays nobody responsible colligates people’s volunteer
work with formula soi-disant social actions from before 25 years. For a ques-
tion, how can you perceive presently and define voluntary organization, the
author answered it in the begining of the article, using references to american
experiences. In his consideration he compares american reality to legal, de-
finitions of volunteer activity. He suggests, which shows the volunteer from
position of his action availability, stressing the importance of volition act. The
problem, which is understood in that way, is situated in social science of
catholic church, stressing the importance of subsidiarity, which is developed
on ground of people’s community (as features). It has fundamental meaning
in creation of social capital. In the final part, he positions social employee in
relation with voluntary organisation and suggests the recognition of their co-
operation as one of the main force, which drives social conversions towards
construction of civil society. In his reflection in many places you can find
words of recognition for volunteers and social employee and admiration for
their work. There are also words of criticism towards politicians and people,
who are hired in helpful outposts and don’t understand the essence of their
mission. The author’s reflection and presented opinions are preceded by in-
ference in the form of logical paths. He documents it by using quotes from
literature or invoking the authorities.
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Znaczenie kompetencji spotecznych
w pracy wolontarystycznej

Kompetencje spoleczne w literaturze przedmiotu

Czlowiek, ktéry przebywa w srodowisku spolecznym chcac spraw-
nie funkcjonowac musi posiada¢ odpowiednie ku temu kompetencje'.

Michael Argyle twierdzi, ze kompetencja spoteczna to ,zdolnosc,
posiadanie niezbednych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany
wplyw na innych ludzi w sytuacjach spotecznych. Te pozadane wply-
wy mogg polegac na sklonieniu innych do kupna, do nauki, do odzy-
skania zdrowia psychicznego, do lubienia lub podziwiania aktora i tak
dalej”. Osoba kompetentna spotecznie posiada nastepujace cechy*:

e asertywnos¢ — zdolnos¢ wywierania wpltywu na innych bedaca
jednoczesnie przeciwieristwem agresji i biernego zachowania;

e gratyfikacja — efekt wsparcia w sytuacjach spotecznych, ktory
polega na podtrzymywaniu innych oraz zwiekszaniu poczucia ich
wiasnej wartosci;

e komunikacja niewerbalna — wyraza si¢ w pewnego rodzaju ge-
stach, mimice twarzy, postawie ciala;

e komunikacja werbalna — jest to skladnik kompetencji spotecz-
nych o kluczowym znaczeniu. WiekszoS¢ sygnatéw jest werbalna
i musi miesci¢ si¢ w sekwencji konwersatoryjnej;

e empatia — jest to zdolnos¢ dzielenia emocji odczuwanych przez
inng osobe, rozumienia jej punktu widzenia, zdolnos¢ do wczuwania
si¢ w sytuacje drugiego czlowieka;

' Kompetencje spoteczne dorostych. Jezyk — Dobro — Piekno — Smierc, red.
R. Urbarnski-Korz, Toruri—Poznar 2000, s. 9; cyt. za: A. K a n i o s, Spoleczne kom-
petencje studentéw do pracy w wolontariacie, Lublin 2008, s. 13.

M. A r gy le, Zdolnosci spoteczne. W: Psychologia spoteczna w relacji ja-inni,
red. S. Mosciovici, Warszawa 1998, s. 82-88; cyt. za: A. Ka n i o s, Spoleczne kom-
petencje studentow do pracy w wolontariacie, Lublin 2008, s. 17-20.
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e inteligencja spoteczna i rozwigzywanie probleméw — czynniki
poznawcze staja si¢ wazne w niektorych zakresach kompetencji spo-
tecznych: kiedy zachowanie jest regulowane przez istnienie pewnych
nieformalnych zasad znanych jednostkom, zrozumienie prawdziwej
natury sytuacji i zwigzkéw, wpajanie podstawowych zasad reguluja-
cych wymiang spoteczna;

e autoprezentacja — zwiazek kompetencji spolecznych z oceng ,ja”
0s6b wchodzgcych w interakcje oraz tworzenie wobec innych wyma-
gan odnosnie do ich sposobu reagowania;

e zdolnosci w réznych sytuacjach i zwiazkach — niektére z ogol-
nych cech osobowosci, np. ekstrawersja, skorelowane sg3 z kompe-
tencja spoteczng. Ekstrawertycy to osoby, ktére wybieraja sytuacje
spoteczne i pragna nawiazywac relacje z innymi ludZmi.

Kompetencje przejawiaja si¢ w zdolnosci do wykonywania zadan,
w zakresie okreslonej formy aktywnosci spotecznej lub jako zdolnos¢
spetniania okreslonych funkcji zgodnie z przyjetymi standardami’.
Kompetencje spoteczne to zlozone umiejetnosci warunkujace efek-
tywnosc¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych,
ktore sg nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego®.
Wszystkie definicje umiejetnosci spotecznych podkreslaja, ze sa one
specyficznymi, behawioralnymi komponentami efektywnej interakcji
spolecznej’. Wazna cecha umiejetnosci spotecznych jest ich inten-
cjonalnos¢, czyli ukierunkowanie na cel®. Umiejetnosci interakcyjne
mozna ujmowac zardwno statycznie, jak i dynamicznie. Jesli méwimy
o umiejetnosciach interakcyjnych statycznych to traktowane sa one
jako srodki, dzieki ktérym ludzie inicjuja, negocjuja, utrzymuja, zmie-
niajg i rozwiazuja relacje/zwiazki interpersonalne. W ujeciu dynamicz-
nym to proces, w ktérym jednostka stosuje zbior ukierunkowanych

3]. Bo r k o w s k i, Podstawy psychologii spolecznej, Warszawa 2003; cyt. za:
E. St ar o s ta, Kompetencje spoteczne, a mozliwosci interpersonalne — www.
psychologia.net.pl (18.05.2009).

*A. M at ¢z ak, Kwestionariusz kompetencji spolecznych, Warszawa 2001, s. 7.

SA. Frost, The psychological assessment of emotional intelligence. W: Compreben-
sive handbook of psychological assessment, red. J.C. Thomas, Vol. 4: Industrial and
organizational assessment, New Jersey 2004, s. 203-215; cyt. za: P. Sm 6 t k a, Jak
skutecznie szkolic umiejetnosci interpersonalne. W: Komunikowanie sig. Problenmy
i perspekrywy, red. B. Kaczmarek, A. Kucharski, M. Stencel, Lublin 20006, s. 247.

®Ibid., s. 247.
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na cel, wzajemnie powigzanych, sytuacyjnie stosowanych zachowan
spotecznych, ktére s3 przez nia wyuczone i kontrolowane’.

Kompetencja spoleczna, operacjonalizowana jako spotecznie efek-
tywne dzialanie, jest konstruktem odrebnym od zdolnosci intelektu-
alnych, w tym inteligencji spotecznej’. Jednak inteligencja spoteczna
zdaje sie by¢ jednym z wazniejszych intelektualnych determinantéw
poziomu umiejetnosci spotecznych.

Daniel Goleman® uzywa pojecia inteligencja spoteczna, ktérego
sktadnikami sg swiadomos¢ spoleczna oraz sprawnos¢ spoleczna.
Swiadomos¢ spoteczna oznacza spektrum, ktére rozcigga sie od na-
tychmiastowego wyczucia stanu wewnetrznego osoby, przez zrozu-
mienie jej uczu¢ i mysli, az do pojmowania ztozonych sytuacji spo-
lecznych. Sktadaja sie na nia:

e empatia pierwotna — wspotodczuwanie z inna osoba, wychwy-
tywanie niewerbalnych sygnalow emocji;

e dostrojenie — uwazne stuchanie drugiej osoby, dostrajanie si¢ do
niej;

e trafnoS¢ empatyczna — rozumienie mysli, uczuc oraz intengji in-
nej osoby;

e poznanie spoleczne — wiedza o tym, jak funkcjonuje swiat spo-
teczny.

Natomiast sprawnosc spoteczna opiera si¢ na Swiadomosci spotecz-
nej, pozwalajac na gtadki, efektywny przebieg interakcji. Spektrum
sprawnosci spotecznej obejmuje:

e synchronie — gladki przebieg kontaktu na plaszczyznie niewer-
balnej;

e autoprezentacje — przekonujace przedstawienie siebie;

e wplyw — ksztaltowanie wyniku interakcji spotecznych;

e troske — dbanie o potrzeby innych i dzialanie zgodne z nimi.

Inteligencja spoteczna to warunek konieczny, ale niewystarczaja-
cy do osiagniecia wysokiego poziomu umiejetnosci spotecznych!.
Jednakze skutecznos¢ podejmowania pewnego rodzaju zadan spo-
lecznych moze takze w duzym stopniu zaleze¢ od poziomu inteli-
gengji jednostki (w tym inteligencji spotecznej). Chodzi tu o zada-

TIbid., s. 247.

81bid., s. 251.

’D. G ol e m a n, Inteligencja spoteczna, Poznan 2007, s. 106-107.
Up Smotka, op.cit., s. 250.
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nia, ktére sa nowe dla jednostki oraz o zadania wysoce ustrukturali-
zowane, w ktorych skuteczne dzialania wigze sie z dostosowaniem
zachowania do pewnych norm, ktére najpierw trzeba samodzielnie
wyabstrahowac. Wazng zmienng intelektualng wydaje sie by¢ ponad-
to inteligencja emocjonalna, ktéra wysoko koreluje z kompetencjami
spotecznymi''.

Kompetencje spoleczne wiaza sie takze z cechami osobowosci.
Cechy osobowosci wplywaja na to, jak jednostka zachowuje sie
w okreslonych sytuacjach oraz w jakie sytuacje si¢ angazuje, jak
odbiera okreslone sytuacje i w jaki sposéb je przeksztalca. Ponadto
wplywaja one na zachowanie innych wobec nas samych (na zasadzie
samospeltniajacej sie przepowiedni)'?. Kompetencje spoteczne powia-
zane sa takze z cechami temperamentu, ktére warunkuja wysokie
zapotrzebowanie na stymulacje oraz efektywnosc jej przetwarzania
(wysoka aktywnos¢ i zwawosc, niska reaktywnos¢ emocjonalna)?,
a takze ze zmiennymi emocjonalno-motywacyjnymi'.

Stanley Greenspan® twierdzi, ze kompetencje spoleczne sg rozr6z-
niane na trzy sposoby, jako:

e zdolnosci do osiagania celéw spotecznych — zwolennikow tego
ujecia interesujg tylko same cele jakie jednostka moze osiagnac, a nie
okreslone zachowania spoteczne, ktére do niego prowadza;

e zespot cech indywidualnych (temperament, charakter, Swiado-
mos¢ spoteczna) — ktére moga byc¢ uszeregowane wedlug waznosci
osiagania celéw spotecznych;

e sprawnos¢ — czyli wytrenowanie nabytych reakcji w okreslonych
sytuacjach spotecznych.

Kompetencje spoteczne w pracy wolontarystycznej

W publikacji Centrum Wolontariatu Pomaganie nakreca mnie,
Informator dla wolontariuszy mozna przeczytac, ze rodzaj wykony-
wanych prac podejmowanych przez wolontariusza zalezy od potrzeb

"1bid., s. 250.

2 bid.

B1bid., s. 251.

K. Rutkow sk a, Propozycja wzbogacenia systemu szkolenia kadr tre-

nerskich — TUS jako szansa na podniesienie poziomu kompetencji spotecznych,
,Biuletyn Informacyjno-Szkoleniowy Lubelskiej Unii Sportu” 2005, s. 2.

BA.Kanios, opcit., s. 17-18.
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organizacji, placowek oraz od umiejetnosci wolontariusza'®. W arty-
kule tym jednak chcialbym si¢ skupi¢ wylacznie na kompetencjach
spotecznych istotnych w pracy wolontarystycznej. Wolontariusz
przede wszystkim dziala w obszarze pomocy spotecznej oraz w kaz-
dej dziedzinie zycia spotecznego i Srodowiska naturalnego. Jego dzia-
talnos¢ wolontarystyczna polega wiec na kontaktach miedzyludzkich
oraz korzystaniu z umiejetnosci spotecznych. Niesienie pomocy in-
nym zwigzane jest z pewnoscia z predyspozycjami wolontariusza.
Kompetencje spoleczne sa jednym z wazniejszych elementoéw tego
typu dziatalnosci. Swiadcza one o efektywnosci radzenia sobie w r6z-
nych sytuacjach spotecznych.

Wolontariusze, ktérzy chca w sposéb kompetentny pomagac in-
nym, powinni odznaczac¢ si¢ okreSlonymi umiejetnosciami zwiaza-
nymi m.in. z: komunikacja spoteczna (kontakty z darczyricami, pod-
opiecznymi, innymi wolontariuszami), z organizacja pracy (szybkie
podejmowanie decyzji, samodzielnos¢, obstuga komputera, pisa-
nie dokumentéw). Znaczenie posiadania umiejetnosci spotecznych
w dobrowolnej pomocy innym ludziom podkresla E. Kurek. Uwaza,
Ze umiejetnosci spoleczne s3 bardzo wazne na plaszczyznie poza-
zawodowej aktywnosci czlowieka, poniewaz w ten sposéb realizuje
on swoja potrzebe samorealizacji w dobrowolnych stowarzyszeniach
i grupach samopomocowych'.

Z badan Anny Kanios' wynika, ze praca w wolontariacie sprzyja
ksztaltowaniu umiejetnosci w zakresie asertywnosci. Wolontariusze
podczas swojej pracy wchodzac w relacje interpersonalne niejedno-
krotnie zmuszeni sg do stanowczego i bezposredniego sposobu po-
dejmowania decyzji, przy jednoczesnym akceptowaniu praw i pogla-
dow swoich podopiecznych. Umiejetnosci te sa takze wazne podczas
porozumiewania si¢ z podopiecznym. Stuza one podtrzymaniu dia-
logu, sa przydatne przy rozwiazywaniu probleméw i podejmowaniu
efektywnych decyzji.

Kompetencje spoleczne sprzyjaja realizacji takich celow, jak: lep-
sze porozumiewanie, zrozumienie, autokreacja, rozwoj, poznawanie
i wspieranie innych. Cele te sa niestychanie istotne z punktu widzenia

K. B r a u n, Pomaganie nakreca mnie. Informator dla wolontariuszy,
Warszawa 2005, s. 11.

A.Kanios, opcit, s. 29-31.

B1bid., s. 114.
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wolontariusza. W konsekwencji zapewniaja petniejsze uczestnictwo
w zyciu spolecznym, wzrost efektywnosci wspotpracy, rozwigzywania
probleméw czy radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. Wiasnie z ta-
kimi sytuacjami wolontariusze stykaja si¢ na co dzierd. Kompetencje,
w okreslonych sytuacjach, pozwalaja wywiera¢ wpltyw na inne osoby
czy grupy, ale réwniez ulega¢ wplywom tego typu. Wolontariusze,
ktorzy posiadaja wysokie kompetencje spoteczne moga stawac sie
ludZzmi dojrzatymi, wypelniajacymi swoje powinnosci wobec innych,
cieszacymi si¢ powszechnym zaufaniem. Potrafia zaadaptowac sie do
istniejacych w spoteczenistwie standardow zachowania i jednoczesnie
zyskac akceptacje otoczenia®.

Trening umiejetnosci spotecznych

Waznym elementem szkolenia wolontariuszy jest trening umiejet-
nosci spotecznych tzw. TUS. Trening taki rozwija wsrod uczestnikéw
miedzy innymi umiejetnosci wgladu i samopoznania. Wszystko to
stuzy poprawie funkcjonowania spotecznego, a takze przyczynia sie¢
do wzrostu jakosci interakcji z innymi. W trakcie treningéw uczestni-
cy moga doskonali¢ umiejetnosci spoteczne. Treningi te s3 rowniez
wartosciowe dla wszystkich, ktorzy cheg efektywniej funkcjonowac
w zyciu codziennym oraz zdoby¢ wieksza pewnos¢ siebie lub zni-
welowac nurtujgce ich problemy o charakterze indywidualnym i spo-
lecznym?®.

Anna Kanios*! w analizie swoich badan podkresla, ze niskie wy-
niki w zakresie umiejetnosci warunkujacych efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach ekspozycji spotecznej mozna ttumaczyc¢ brakiem w pra-
cy wolontariackiej sytuacji wymagajacych od wolontariusza kontak-
tow z wieloma ludZzmi jednoczesnie czy tez wystepowania na forum
publicznym. Brak treningu spolecznego w tym zakresie powoduje
niewielkie umiejetnosci. Z badan tych takze wynika, ze badani stu-
denci-wolontariusze uzyskali niski wynik w zakresie umiejetnosci
wymagajacych bliskich kontaktéw interpersonalnych.

Uczenie si¢ umiejetnosci spotecznych wedtug Chernissa wiaze sie
z tym, ze ich nabywanie oznacza zazwyczaj przezwyciezanie istnieja-

UK. Rutkowska, opcit, s. 4.
N1bid., s. 4.
2'A.Kanio s, op.cit., 122.
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cych, silnych reakcji nawykowych oraz wigze si¢ ze zmianami w ele-
mentach osobowosci, ktére sa kluczowe dla poczucia tozsamosci
osoby uczgcej sie. Dlatego tez trening umiejetnosci spotecznych idzie
W parze ze znacznym oporem i silng obronna postawa, a ponadto
wymaga wielokrotnego powtarzania nowych zachowan w przeciagu
dhuzszego okresu czasu. Poniewaz w tym okresie moze dochodzi¢
do wielu bledéw i pomytek podczas stosowania nowo nabywanych
umiejetnosci, uczacy sie musi podejs¢ do ich treningu z duza mo-
tywacja oraz powinien mie¢ zagwarantowany kompetentny instruk-
taz oraz niezbedne wsparcie, ktore pomoze mu utrzymac¢ wysoka
motywacje i kontynuowac trening umiejetnosci az do czasu ich pet-
nego zautomatyzowania. Dickson i Hargie podkreslaja ponadto, ze
aby ,stac¢ sie¢ kompetentnym” w jakiejkolwiek umiejetnosci jednostka
musi zrozumiec ja poznawczo (poznac jej sens, cel) i behawioralnie
(mie¢ okazje do jej przecwiczenia, do zapoznania si¢ z nig) oraz miec¢
dostep do informacji zwrotnych na temat tego, jak dobrze ja wykonu-
je, a ponadto uzywac dang umiejetnosc tak czesto, jak to mozliwe, az
stanie si¢ w pelni zautomatyzowana, naturalna czynnoscia, w petni
zintegrowang z innymi zachowaniami**.

Kluczowymi etapami uczenia si¢ umiejetnosci sa:

e obserwacja modela i wnioskowanie o jego motywacji, warto-
Sciach i standardach wykonania;

e modelowanie: nasladowanie dzialania modela;

e samokontrola — usprawnianie wykonania danego dzialania;

e samoregulacja — nauka wykorzystywania danej umiejetnosci sto-
sowanie do ré6znych kontekstéw sytuacyjnych?®.

Zbigniew Tokarski** twierdzi, ze uczestnictwo w szkoleniach dla
wolontariuszy jest niejednokrotnie warunkiem koniecznym wlaczenia
si¢ nieprofesjonalisty w dzialania pomocnicze. W takich programach
powinny znaleZ¢ si¢ zagadnienia dotyczace nastepujacych wymiarow:

e jasnego okreslenia roli wolontariusza, jego praw i obowiazkéw;

e poszerzenia samoswiadomosci, identyfikacji wiasnych, silnych
i stabych stron oraz klasyfikacji motywacji podejmowania si¢ dziatal-
Nosci pomocCniczej;

2Zp.Smétka, opcit, s. 255-256.
B1bid., s. 255-256.
#7.Tokars ki Szkolenie i doskonalenie kompetencji wolontariusza.

W: Dziatania spoleczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, red. E. Kartowicz,
A. Olubiniski, Torun 2003, s. 290-291.



30 Stawomir Sliwa

e istoty relacji miedzyludzkich i umiejetnosci porozumiewania sie
z drugim cztowiekiem;

e umiejetnos¢ poznawania i opisywania klienta;

e potrzeby dochowania tajemnicys;

e umiejetnos¢ kierowania do specjalistow oséb przezywajacych
powazne trudnosci;

e zapotrzebowania na systematyczne usprawnienie swoich umie-
jetnosci.

Prawidtowe szkolenie powinno uwzgledniac®:

1. Usprawnienie umiejetnosci intrapsychicznych, a w szczegdlno-
Sci: rozwigzywania probleméw i sprawnego podejmowania decyzji,
podwyzszania samokontroli i zaufania do siebie, radzenia sobie ze
stresem i lekiem przez wykorzystanie umiejetnosci poznawczych lub
technik relaksacyjnych.

2. Usprawnienie umiejetnosci interpersonalnych, a w szczegdlno-
Sci: nawiazywania interakcji spotecznych, komunikowania sie i pre-
zentowania wilasnych pogladéw oraz opinii, formutowania oczeki-
wan, mowienia ,nie”, a takze komunikowania uczuc.

3. Usprawnienie umiejetnosci spotecznych umozliwiajacych prze-
ciwstawianie si¢ perswazyjnym wplywom interpersonalnym lub srod-
kéw masowej informacji oraz tworzenie srodowiska sprzyjajacego za-
chowaniu zdrowia.

4. Uczenie umiejetnosci okreslania wagi problemu.

5. Uczenie procedury wdrazania programu w zZycie.

Podsumowanie

Niewatpliwie doskonalenie umiejetnosci spotecznych wsréd oséb
zajmujacych sie pomaganiem jest elementem bardzo istotnym. Z przy-
toczonych badan wynika, ze osoby dziatajace jako wolontariusze po-
trzebuja szkolen z zakresu podnoszenia umiejetnosci spoltecznych.
Jak widac¢ sam zapat i che¢ niesienia pomocy nie sg wystarczajace.
Aby wchodzi¢ w tego typu dzialania nalezy tez posiadac¢ odpowied-
nie umiejetnosci, ktére umozliwia lepsze funkcjonowanie w sferze
kontaktow miedzyludzkich. W tym przypadku umiejetne pomaganie
oznacza takze lepsze poznanie samego siebie i che¢ do ustawiczne-
go doskonalenia wlasnych umiejetnosci. Wniosek z tego jest prosty.

B1bid., s. 291-292.
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Aby zosta¢ wolontariuszem trzeba liczy¢ sie z tym, ze nie polega to
tylko na pracy dla kogos i pomaganiu. Osoby, ktére chcg zajmowac
si¢ wolontariatem muszg zdawac sobie sprawe, ze wobec nich bedg
stawiane rézne wymagania. Praca charytatywna wymaga poswigce-
nia. W ten sposob nasuwa si¢ kolejny wniosek. Decydujac si¢ na pra-
ce dla innych, tych ktérzy wymagaja pomocy, robimy takze cos dla
siebie. Nie tylko stajemy si¢ lepszymi ludZzmi, ale wcigz uczymy sie
nowych rzeczy, nabywamy nowe umiejetnosci i doskonalimy juz po-
siadane. Wolontariat w tym rozumieniu staje si¢ forma Swiadomego
i aktywnego uczestnictwa w spoleczeristwie obywatelskim, a wolon-
tariusze to osoby, ktére podejmujac decyzje o pracy charytatywnej,
robig to w sposob swiadomy i odpowiedzialny.
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SEAWOMIR SLIWA
The meaning of social competences in the voluntary service

This article brings up the matter of meaning of social competences in the
voluntary service. The definitions of competence in professional literature are
introduced in first part of article. In second part of this article author pres-
ents influence of social competence to persons which take up helping people.
Doubtlessly this influence is very essential. Volunteer has to expect that apart
from helping he also will have other duties and challenges. They belong to
this continuing education as well as raising and reaching new skills. Effective
work is connected with devotion, and also with sensible and well-thought-of
choice. Therefore the trainings of social skills should be one of elements of
volunteers’ training, about what author remembers on end of article.
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Osobowos¢ wolontariusza
Dlaczego ludzie pomagaja?

Wstep

Przeglad badan nad zachowaniami prospotecznymi ukazuje, ze sa
one uwarunkowane réznymi czynnikami. Fakt, ze cztowiek dziata
w sposob altruistyczny lub nie, zalezy zaréwno od determinantéw
tkwiacych w otoczeniu zewnetrznym, miedzy innymi regul spo-
tecznych, atrybucji przyczyn zdarzen, ewolucyjnie uksztattowanych
mechanizmow, ale takze od czynnikéw osobowosciowych. Na ten
drugi zespot uwarunkowan skladaja sie takie cechy, jak: spoteczna
odpowiedzialnos¢, wewnetrzne umiejscowienie kontroli, samokon-
trola, samoakceptacja, zdolnos¢ do budowania relacji interpersonal-
nych, zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem, niezaleznos¢, empatia
i wiele innych. Czym uwarunkowana jest dziatalnos¢ wolontariacka?
Dlaczego mtodzi ludzie podejmuja prace na rzecz drugiego cztowie-
ka? Od jakich cech osobowosci zalezy to, czy czlowiek bedzie zacho-
wywal sie w sposob altruistyczny, czy skupi si¢ jedynie na wlasnych
potrzebach?

Wspolczesny wolontariusz

Wolontariat powszechnie kojarzy si¢ z pomaganiem ubogim lub
chorym, odrabianiem lekcji z dzie¢mi lub tez opieka nad bezdom-
nymi zwierzetami. W potocznym rozumieniu postrzegany jest jako
filantropijne dzialanie wyptywajace jedynie z wewnetrznej potrzeby.
Pytajac o motywy dzialann wolontariackich w odpowiedzi oczekuje
si¢ wzmianek o moralnosci, religii, czy przekonaniach. Jak sie¢ jednak
okazuje, czestymi pobudkami zglaszania sie ochotnikéw do charyta-
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tywnej pracy jest chec¢ zdobycia doswiadczenia, kwalifikacji i nowych
umiejetnosci'.

Dzis wolontariat to nie tylko bezinteresowna pomoc bliZzniemu,
to takze mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, treningu umiejetnosci
czy zdobywania praktyki zawodowej. Dla wielu mlodych ludzi to
pierwszy krok na rynek pracy. Wolontariat to sposéb na realizacje
osobistych aspiracji, oderwanie od biegu codziennych spraw, a tak-
ze poczucie spelnienia i bycia potrzebnym oraz mozliwos¢ podno-
szenia wlasnej samooceny?. Dzialalnos¢ wolontariacka wyrézniaja
takie czynniki, jak: wrazliwos¢, otwartos¢, dobrowolnos¢, profesjo-
nalizm, bezinteresownosc (bezptatnosc), tolerancja i silna motywacja.
Sposrod wszystkich cech najistotniejsze, z punktu widzenia definicji
wolontariatu, nalezy wymienic: bezinteresownos¢ i dobrowolnosé.

Niewatpliwie, bycie wolontariuszem to bezptatne, swiadome, do-
browolne dzialanie na rzecz innych. Wykracza ono poza pomoc
w obrebie rodziny czy srodowiska réwiesniczego. Wolontariuszem
moze by¢ kazdy i w kazdej dziedzinie zycia, wszedzie tam gdzie
potrzebna jest pomoc. Kazdy rodzaj specjalnosci zawodowej moze
by¢ wykonywany na zasadzie wolontariatu — nie tylko prace proste,
niewymagajace przygotowania i kwalifikacji. Coraz czesciej spotyka
si¢ informatykow, grafikow, inzynieréw czy nauczycieli dobrowolnie
wykorzystujacych swoja wiedze i doswiadczenie dla dobra otoczenia
spolecznego®.

Czy wolontariat to postawa altruistyczna?

Przez wielu autoréw wolontariat utozsamiany jest z dziataniami
prospotecznymi, a w literaturze psychologicznej rozpatruje si¢ go
w kategoriach altruizmu lub zachowan altruistycznych. Takie definio-
wanie wydaje si¢ by¢ najblizsze tradycyjnemu rozumieniu wolonta-
riatu, jako bezinteresownej troski o jakies dobro, najczesciej drugiego
czlowieka. Wolontariat to dzialania podejmowane przez czlowieka
,2zwiekszajagcego wlasnym kosztem dobrobyt kogos innego przez re-

' Herbst, M. Gumk ow sk a, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z ba-
dari 2006, Warszawa 2007, s. 24-25.

D.Pietrowski, Naprawo patrz, Warszawa 2006.

P.Jordan, M. Ochma n, Jak pracowac z wolontariuszem, Warszawa
1997.

*1bid.
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dukowanie negatywnych lub nasilanie pozytywnych stanéw, w kt6-
rych ta osoba si¢ znajduje™. Istnieja podejscia, ktore bezwzglednie
rozgraniczaja terminy wolontariat i zachowanie altruistyczne czy pro-
spoleczne. Funkcjonuje wersja, ktéra rezerwuje pojecie ,altruizm”
wyltacznie dla dzialan wspomagajacych, ktére nie sa3 motywowane
przez pragnienie otrzymania jakiejkolwiek nagrody, w tym réwniez
wewnetrznej (np. uczucie dumy) lub uniknigcia wewnetrznych kar
(poczucie winy czy wstydu). Zgodnie z tym stanowiskiem pomoc
udzielana dla poprawienia samopoczucia, zdobycia doswiadczenia
zawodowego czy treningu umiejetnosci jest troska o samego siebie,
a wiec ma charakter egoistyczny i nie moze by¢ rozpatrywana jako
altruistyczna®. W zwigzku z tym podejSciem wolontariat podejmowa-
ny z pobudek innych, niz tylko i wylacznie dobro kogos innego, nie
moze by¢ traktowany jako dziatania prospoleczne czy altruizm.

W innym rozumieniu zachowania prospoleczne rozpatrywane sa
wylacznie na podstawie skutkow, bez dochodzenia motywow leza-
cych u podioza takiej czynnosci’.

Wigkszos¢ autoréw jest zgodna co do tego, ze zachowania pro-
spoteczne, altruistyczne czy wolontariackie to takie, gdzie nie liczy
sie na nagrody zewnetrzne. Niemniej jednak kontrowersje wzbudza
pytanie o oczekiwanie nagrod subiektywnych (duma, zadowolenie
z siebie, wzrost samooceny, satysfakcja). Proéba wyjasnienia zacho-
wan pomocowych przez wzmocnienia wewnetrzne wydaje si¢ byc
btednym kotem, podobnie, jak pytanie o pierwszernstwo jajka czy
kury. Przyjmujac potoczne zalozenie, ze kazda istota ludzka z natury
jest egoistyczna, mozna wnioskowac, ze bezinteresowna pomoc jest
w jakis sposob wzmacniana. I skoro nie s3 to obiektywne, widoczne
nagrody zewnetrzne (wynagrodzenie pieniezne), musi to by¢ nagro-
da wewnetrzna®.

Wigkszos¢ hipotetycznych mechanizméw motywacyjnych (we-
wnetrznych) lezacych u podiloza zachowan pomocowych mozna
sprowadzi¢ do dwoch typow. Jezeli Zrodtem podejmowania dziatan

SCyt. za: M. D a v i s, Empatia. O umiejetnosci wspélodczuwania, Gdarisk
1999.

®M. Davis, op.cit.

J.Re y k o w s k i, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowosc, Warszawa
1986.

87. S 1i w a k, Osobowos¢ altruistyczna. Osobowosciowe korelaty altruizmut.
Psychologiczne badania empiryczne, Lublin 2001.
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altruistycznych jest che¢ podniesienia wlasnej wartosci, zdobycie do-
Swiadczenia, podwyzszenie dobrego mniemania o sobie itp. to mamy
do czynienia z mechanizmami endocentrycznymi. Jezeli natomiast
motywem pracy wolontariackiej jest che¢ poprawy sytuacji innego
czlowieka pozostajacego w potrzebie, to jest to przyktad mechani-
zmoéw egzocentrycznych’.

Przyjmujac powyzsze zalozenia, wydaje si¢ by¢ zasadnym, aby bez
wzgledu na motywy podejmowania dziatan wolontariackich rozpatry-
wac je w kategoriach zachowan altruistycznych czy prospotecznych.

Integrujac rézne definicje zachowan pomocowych — altruistycz-
nych, w tym réwniez wolontariatu, jako jednej z form niesienia po-
mocy, mozna przyjac, ze jest to dziatanie Swiadome i dobrowolne na
rzecz innych ludzi. Przynosi ono korzysci innym, a takze osobie po-
magajacej, przy czym osoba ta (altruista, wolontariusz) nie oczekuje
zadnych nagrod zewnetrznych, poniewaz samo dzialanie stanowi dla
niej wartos¢ wlasciwg i nalezy je traktowac jako cel sam w sobie.

Dlaczego ludzie pomagaja?

Wyjasnienie udzialu wzmocnien wewnetrznych w podejmowa-
niu dzialan wolontariackich nie wyczerpuje odpowiedzi na pytanie:
dlaczego jedni zachowuja si¢ w sposob prospoteczny, a inni nie?
Popularne podejscie zajmujace si¢ geneza zachowan altruistycznych
przyjmuje perspektywe, w ramach ktorej zjawiska spoleczne thuma-
czy sie stosujac prawa teorii ewolucji. Podejscie to okresla sie socjo-
biologia. Jako jedna z przyczyn uwarunkowanych genetycznie socjo-
biolodzy podaja norme¢ wzajemnosci, ktéra zaktada, ze ludzie beda
traktowac sie nawzajem w ten sam sposob, w jaki oni zostali sami
potraktowani. Zgodnie z zasadg zawartg w tej normie ludzie poma-
gaja innym, poniewaz spodziewaja si¢ w przysztosci rewanzu (nieko-
niecznie z ich strony)'.

Jedna z najwazniejszych teorii psychologii spotecznej, teoria wy-
miany spotecznej, potwierdza stanowisko socjobiologéw, utrzymujac,
Ze czgsto motywem naszego zachowania jest maksymalizacja zyskow
i minimalizacja kosztow. Kwestia podjecia dziatadh pomocowych, roz-

911,
Ibid.
WE Aronson, T.Wilson, R Ak e rt, Psychologia spoleczna. Serce
i umyst, Poznan 1997.
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wazanie ich plusow i minuséw, moga byc¢ natury psychologiczne;j,
jak i spolecznej. Czlowiek dokonuje podswiadomie analizy sumujac
zyski (poprawa samooceny, uznanie, stawa, doswiadczenie) i koszty
(naktad sit i czasu, wspotzaleznosé, odpowiedzialnosc), jakie przy-
niesie wlaczenie si¢ do dziatania oraz zyski i koszty, jakie beda sie
wigzaly z niepodjeciem dzialania na rzecz osoby potrzebujacej. Na
podstawie owej analizy podejmuje decyzje o podjeciu dzialan na
rzecz innych!'.

Badania w kilkunastu krajach (m.in. USA, Kanada, Australia,
Turcja) wykazaly, ze istnieje zwiazek miedzy wielkoscia miejscowosci
a gotowoscig ludzi do podejmowania dziatan pomocowych. W ma-
tych miasteczkach ludzie sa bardziej sktonni do przejawiania r6znych
form pomocy, zaréwno jednorazowych aktéw w sytuacjach ekstre-
malnych, jak i dziatan wymagajacych dlugotrwalego zaangazowania.
Przyczyn tego zjawiska upatruje si¢ w réznym wychowaniu. W ma-
tych miejscowosciach ksztalttuje si¢ prostoduszne i przyjazne nasta-
wienie wobec innych, natomiast w duzych aglomeracjach buduje si¢
przekonanie, ze nie nalezy ingerowa¢ w sprawy innych ludzi i ufac¢
obcym. W zwiazku z powyzszym sformutowano hipoteze przetado-
wania urbanistycznego, ktéra zaklada, ze mieszkanicy wielkich miast,
bronigc si¢ przed nadmiarem stymulagcji jakie dostarcza im wielko-
miejskie Srodowisko, maja sktonnos¢ do koncentracji na sobie i uni-
kania kontaktow interpersonalnych, szczegélnie z obcymi'2.

Wielu badaczy problematyki altruizmu poszukiwato réznic w za-
chowaniach prospotecznych prezentowanych przez kobiety i mez-
czyzn. Metaanaliza ponad 170 badan pokazata, ze mezczyZzni po-
magajg w sposob bohaterski, wymagajacy odwagi i zdecydowania.
Sposrod siedmiu tysiecy osob, ktére otrzymaly medal za narazenie
swego zycia dla ratowania drugiego cztowieka 91% stanowia mez-
czyzni. Kobiety angazuja sie znacznie czesciej w sytuacje, ktore wy-
magaja dlugotrwatej relacji pomagania. Pomoc udzielana przez ko-
biety wymaga poswigcenia i przejecia wielu obowigzkéw. Réznice
te ttumaczy si¢ nieraz stereotypizujacymi uwarunkowaniami kulturo-
wymi, ktére nakiadaja na kobiety i mezczyzn odmienne normy za-
chowania. W zachodnich spotecznosciach u mezczyzn ceni sie site,

" bid.

2por:E.Atronson, T.Wilson, RAkert, op.cit; D.Clarke,
Zachowania prospoteczne i antyspoteczne, Gdarisk 2005.
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heroizm i odwage, u kobiet zaangazowanie w relacje interpersonalne
i opiekuriczosc®.

Podejscie oparte na teorii norm ttumaczy pomaganie innym, jako
skutek ulegania nakazom i zakazom spolecznym. Powszechnie
uzgodnione standardy pozadanego i niepozadanego zachowania
w okreslonej sytuacji sa motywatorami zachowan prospotecznych.
Jedna z takich norm jest odpowiedzialnos¢ spoteczna, ktéra wyraza
si¢ oczekiwaniem lub wrecz nakazem pomagania ludziom, ktérych
los jest uzalezniony od dziatania jednostek znajdujacych sie w ich
otoczeniu. Norma wzajemnosci zobowiazuje ludzi do pomagania tym,
ktorzy wcezesniej udzielili im wsparcia w sytuacji kryzysu i zawiera
W sobie niepisane umowy o: wspomaganiu innych, przyjmowaniu
cudzej pomocy i odwzajemnianiu si¢ przystuga za przystuge'.

Literatura przedmiotu dostarcza wielu danych dotyczacych kore-
latéw zachowan prospotecznych. Sugeruje si¢ réwniez, ze zjawisko
pomagania jest na tyle szerokie i ztozone, iz zasadnym wydaje si¢ po-
dzial na altruizm egzocentryczny i endocentryczny. W tym ostatnim
obszarze poszukuje si¢ osobowosciowych determinantéw zachowan
pomocowych.

Wybrane osobowosciowe determinanty
dziatan wolontariackich

Przeprowadzono szereg analiz, ktére mialy na celu uchwycenie
relacji migedzy cechami osoby a zachowaniami altruistycznymi'.
Ztozonos¢ zjawiska, jakim jest pomaganie nie pozwala wykazac zna-
czacych w tym wzgledzie zaleznosci. Bez watpienia jednak istnieja
cechy, ktore w okreslonych sytuacjach moga wpltywac na wystapie-
nie poszczegolnych zachowan pomocowych. Wielu badaczy'® mowi
o ,0sobowosci altruistycznej”, jako pewnej uogdélnionej sklonnosci
i gotowosci do udzielania pomocy inny osobom.

BA.Szuster, Wposzukiwaniu Zrodet i wwarunkowan ludzkiego altruizmu,
Warszawa 2005.

“M. L ob o cki, Altruizm a wychowanie, Lublin 1998; E.Aronson, T. Wil-
son, ReAkert opcit; B.Hajduk, E.Hajduk, Orodzajach pomocy,
Krakow 2000.

BcCyt.za: K. Otrebska-Popiotek, Cxowiek w sytuacji pomocy.
Psychologiczna problematyka przyjmowania i udzielania pomocy, Katowice 1991.

6§ Aronson, T. Wilson. M. Akert, J. Sliwak, B. Hajduk, E. Hajduk, D. Clarke,
J. Reykowski, B. Wojciszke, M. Lobocki i in.
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Jacek Sliwak na podstawie analizy korelatow osobowosciowych
zachowan prospotecznych opisal zespot cech, ktore skiadajg sie na
osobowos¢ altruistyczng. Jedng z nich jest potrzeba aprobaty spotecz-
nej. Jednostka o podwyzszonej gotowosci do dziatan wolontariackich
charakteryzuje si¢ nizsza potrzeba uznania spotecznego, czyli mniej-
sza tendencja do prezentowania si¢ w bardziej korzystnym Swietle
niz to jest w rzeczywistosci, w celu zyskania akceptacji wlasnej osoby
i podejmowanych dziatan'’. Wbhrew wczesniejszym zalozeniom' wy-
niki badan pokazuja, ze osoby z nizszg potrzebg aprobaty spotecznej
sa bardziej skore do bezinteresownej pomocy innym'.

Cechami pozytywnie skorelowanymi z zachowaniami prospotecz-
nymi sa takze spoteczna odpowiedzialnos¢ oraz zaufanie wobec in-
nych. Rezultaty badan pokazuja, ze zaufanie do ludzi i altruistyczna
postawa silniej koreluja w przypadku plci zeniskiej. Oznacza to, ze
kobiety odczuwajace zaufanie wobec innych sg bardziej sktonne do
pomocy niz mezczyzni z takim samym poziomem zaufania.

Podobne wyniki uzyskano korelujac postawe prospoteczng z po-
czuciem sensu zycia. W grupie osob o wysokim altruizmie zaob-
serwowano wysokie wskazniki poczucia istoty wlasnej egzystencij,
szczegolnie w zakresie celow zyciowych, odpowiedzialnosci i wol-
nosci, ogolnej afirmacji zycia i samooceny. Wolontariusz charaktery-
zuje si¢ rowniez specyficznym poziomem rozwoju systemu wartosci.
Osoby, ktore osiagnety wyzszy putap rozwoju moralnego sa bardziej
sktonne do podejmowania dziatari pomocowych®.

Badania dotyczace zwiazku miedzy zmienna samoakceptacja
a osobowos¢ altruistyczna, plasuja wolontariuszy na Srodku skali.
Osoby najbardziej skore do pomocy wykazuja umiarkowany stopien
samoakceptacji*'.

Ciekawe wydaje si¢ poszukiwanie zwigzku miedzy altruizmem
a makiawelizmem, rozumianym w psychologii jako cecha osobowo-
Sci polegajaca miedzy innymi na braku uczu¢ wyzszych, przedmio-
towym traktowaniu innych i ozigbtych relacjach interpersonalnych.

71 Strelanu, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3, Gdansk 2000.

8Staub i Sherk (1970) wysuneli hipoteze, ze dzieci z wysoka potrzebg aprobaty
beda bardziej sklonne do pomocy innym, niz dzieci z niska potrzeba. Wyniki ich
badar pokazaly odwrotna zaleznosc.

YCyt. za: J. S 1iwak, op.cit.

2 1bid.

MJ . Reykowski, opcit.
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Osoby makiawelistyczne, chcgc osiagnac personalne zyski manipulu-
ja innymi, nie liczg si¢ z potrzebami partneréow interakcji oraz sa ge-
neralnie nieufne i lekcewazace?. Ludzie skorzy do pomagania innym
charakteryzuja si¢ brakiem sktonnosci do manipulowania innymi.

Korelacje poziomu leku i tendencji do udzielania pomocy sa nie-
jasne. Szereg badan pokazal, ze lek moze by¢ motywem przyjaznych
kontaktéw z otoczeniem. Thumaczy sie to faktem, ze zachowania pro-
spoteczne moga wplywac na budowanie wiezi i tozsamosci z ludz-
mi, co moze redukowac poczucie subiektywnego zagrozenia. Inne
badania dowiodly catkowicie odwrotnej zaleznosci, sugerujac, ze lek
ma niekorzystny wplyw na styl komunikowania sie, ktory jest jednym
z regulatorow poprawnych relacji interpersonalnych. Osoby o obni-
zonym poziomie leku utrzymuja zwiazki miedzyludzkie umozliwiaja-
ce obustronne zaspokajanie potrzeb®.

Niektorzy naukowcy twierdza, ze warunkiem koniecznym do poja-
wienia si¢ altruizmu jest empatia — zdolnos¢ do postawienia siebie na
miejscu drugiej osoby i odbierania w podobny sposéb zachodzacych
zdarzen oraz odczuwania podobnych emocji. Wielu autoréw utrzy-
muje, ze tylko dziatanie, ktére jest wynikiem wspoétodczuwania moze
by¢ nazwane altruistycznym. Daniel Batson sformutowal hipoteze
empatii-alturuizmu, zgodnie z ktérg empatia odczuwana wzgledem
drugiej osoby sktania ludzi do udzielenia jej pomocy bez wzgledu na
konsekwencje dziatan. Szereg prac tego autora ma na celu udowod-
nienie tezy, ze istnieje zjawisko ,prawdziwego altruizmu” wolnego
od poszukiwania w zachowaniach prospotecznych nagréd lub spo-
sobow na uwolnienie sie od kary. Silna reakcja empatyczna sprzyja
wystapieniu prawdziwego altruizmu, natomiast niski stopied wspot-
odczuwania bedzie zwigzany z altruizmem motywowanym egoistycz-
nymi pobudkami®.

Jednym z aspektéw osobowosci silnie korelujacym z podejmowa-
niem dzialan wolontariackich sa poczucie sprawstwa (self-efficacy)
oraz wewnetrzne umiejscowienie kontroli (locus of control). Istotny
jest fakt, ze sa to czynniki wyjasniajace podejmowanie dzialan pro-
spotecznych réwniez z pobudek innych niz czysto altruistycznych,

221. P il ¢ h, Osobowosc makiawelisty i jego relacje z ludzmi, Katowice 2008.
Byt za:J. Sliwak, op.cit.
Mpor: B.Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej,
Warszawa 2006; EEAronson, T.Wilson R Akert, opcit;].S1iwak,
op.cit.; M. Davis, op.cit.
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a mianowicie w kontekscie przyszlej pracy zawodowej. Poczucie
sprawstwa oznacza przekonanie jednostki o jej umiejetnosci osiaga-
nia pewnych wynikéw?. Teoria umiejscowienia poczucia kontroli
dotyczy subiektywnie odczuwanego ulokowania sprawstwa zdarzen.
Osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli (internaliSci) maja
przekonanie, ze ich zyciem steruja oni sami. Uwazaja, ze od ich wtas-
nych wysitkow, pracy, osobistego wpltywu zalezy to, co waznego
przydarza si¢ im w zyciu. Natomiast osoby o zewnetrznym umiej-
scowieniu kontroli (eksternaliSci) zywia przekonanie, ze zdarzeniami
w ich zyciu kieruja czynniki niezalezne od ich swiadomego i celowe-
go wplywu?®.

Tacy badacze, jak N. Sivanathan i K. Arnold ?” wykazali, Ze oma-
wiane konstrukty sa pozytywnie zwigzane z postawami wobec pracy,
motywacja do pracy oraz wynikami pracy. Okazuje si¢, ze osoby
o silnym poczuciu sprawstwa sa bardziej sktonne do aktywnego zma-
gania sie z problemami. Mozna zatem wnioskowac, ze wolontariusze
wykazujacy silniejsze poczucie sprawstwa, s3 lepiej przygotowani do
adaptacyjnej reakcji na niepowodzenia i sytuacje stresujace w Srodo-
wisku swojej wolontariackiej pracy.

Obserwuje sie¢ zwigzek miedzy poczuciem kontroli wewnetrznej
a wigksza aktywnoscig i wigkszym zaangazowaniem w sytuacji za-
daniowej, w tym rowniez dzialan prospotecznych. Przypisywanie
sobie samemu wynikow swojego dziatania jest skorelowane z taki-
mi zmiennym, jak — osiagniecia w karierze zawodowej czy sukce-
sy w petnieniu réznych funkcji. Generalnie osoby o wewnetrznym
umiejscowieniu kontroli charakteryzuja si¢ wysokim poczuciem wias-
nej wartosci, poczuciem odpowiedzialnosci, niezaleznoscia sadow,
wysoka motywacja osiagniec i konstruktywna reakcja na krytyke, co
daje im wiekszg motywacje do dzialan w obszarze wolontariatu®.

Panowanie nad swoim losem sktania ludzi do podejmowania ryzy-
ka i przejawiania inwencji. Wiara we wilasne umiejetnosci, doswiad-

BPABandura opcit;N.Sivanathan K Arnold N.Turner,
Jak byc dobrym liderem: przywddztwo transforacyjne a dobrostan. W: Psychologia
pozytywna w praktyce, red. A. Lindley, S. Joseph, Warszawa 1997.

RE D r w a |, Adaptacja kwestionariuszy osobowosci, Warszawa 1995.
W: Spoteczna psychologia kliniczna. [Aut:] H. Sgk i in. Warszawa 1998.

Y’N.Sivanathan K Arnold N.Turner, op.cit

By Sliwak, opcit;S. T ok arsk i, Kierownik w organizacji, Warszawa
2006.
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czenie i wiedze zacheca do podejmowania dzialan prospotecznych
i wyzwala sity potrzebne do przezwyciezania trudnosci, jakie moga
stana¢ na drodze kazdego wolontariusza.

Podsumowanie

Prospoteczne zachowania, takie jak wolontariat (abstrahujac od
ewentualnych osobistych korzysci, jakie moze miec z tego osoba po-
magajgca) to: bezplatne, swiadome, dobrowolne dzialanie na rzecz
innych ludzi. Wolontariat, w kontekscie altruizmu endocentrycznego,
to takze okazja do zdobywania kwalifikacji, doSwiadczenia zawodo-
wego, do poprawy samopoczucia, podwyzszenia samooceny i spo-
sob na konstruktywne spedzanie czasu.

Rézne teorie psychologiczne zaktadaja, ze pomaganie jest rezulta-
tem ewolucyjnie uksztaltowanych mechanizméw lub konsekwencja
licznych kalkulacji i decyzji, zgodnie z hipoteza wymiany spotecz-
nej. Mowi sie tez, ze jest to wyraz ulegania normom spotecznym,
w szczegolnosci regule wzajemnosci i odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Odnaleziono zaleznosci uwarunkowane demograficznie. Osoby za-
mieszkujace w matych miejscowosciach sa bardziej sktonne do po-
mocy, a mezczyzni czesciej niz kobiety podejmuja ryzykowne i spek-
takularne akcje na rzecz innych.

Sktonnos¢ do pomagania uzalezniona jest od predyspozycji da-
nej osoby. Wewnetrzne umiejscowienie kontroli, empatia, poczucie
sprawstwa, odpowiedzialnosci spotecznej, niski lek spoteczny, samo-
kontrola i gleboki sens zycia, to jedne z wielu zmiennych przyczynia-
jace sie do podejmowania dziatari na rzecz innych ludzi.

Przyjmujac, ze wymienione mechanizmy i cechy osobowosciowe
sa determinantami zachowan prospotecznych, warto zadac¢ pytanie
o mozliwosc ich ksztaltowania: dzigki jakim okolicznosciom formutu-
je sie osobowos¢ wolontariusza? Na pewno gotowos¢ ludzi do niesie-
nia pomocy moze zwigkszy¢ ugruntowana wiedza w tym obszarze,
przeniesiona na grunt praktyki.
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KATARZYNA BLONSKA
Personality of the volunteer. Why one’s help others?

The mine subject of this article is questioning: why one’s help others?
What are the reasons, that some people are ready to be an unpaid helper?
Volunteer work, from the one side is defined as a professional experience and
a way to gain skills without requiring an employer’s financial investment, and
from the other side as an altruistic activity, intended to promote superior or
improve human quality of life. This article investigate external determinants
bringing about philanthropic acting, such a social norms of behaving, psycho-
logical mechanisms formed by the evolution or social exchange theory. The
essential part of this writing are features of personality, for example a social
responsibility, locus of control, self-efficacy, empathy or level of subjective
fear and of self-control and also sense of life mining.



AMELIA WALENSKA

Piekno wolontariatu — czyli o istocie i motywach
pracy wolontariackiej

,Nie trzeba by¢ bogaczem,

by ofiarowac cos cennego drugiemu cztowiekowi.
Mozna podarowaé mu odrobine

swojego czasu i uwagi”.

Dorothy Green

Ostatnie kilkadziesiat lat doprowadzito do szybkiego rozwoju roz-
maitych technik komunikacyjnych, co w efekcie otworzyto zamknigte
jak dotad spotecznosci sprawiajac, ze nasz swiat, w ktorym zyjemy na
co dzien stal si¢ w naszych oczach duzo mniejszy, a ludzie znacznie
sobie blizsi, jak nigdy przedtem. To poczucie silnej bliskosci i jej po-
trzeba sprawia, ze ludzkos¢ zaczyna zastanawiac si¢ co tak napraw-
de ma dla nich w zyciu najwyzszg wartos¢. Czy pienigdz, kariera,
a moze jednak zupelnie cos innego. Pod wptywem owych dywagaciji
zmienia swoje dotychczasowe priorytety, zrozumiawszy prawdziwy
sens zycia, ktérym jak sie okazuje nie sa ani dobra materialne ani tym
bardziej sukcesy odnoszone na polu zawodowym. Poszukuje wiec
wyzszych wartosci — wartosci duchowych, ktére pozwola na dawanie
siebie innym i to wlasnie w obszarze poszukiwan owych wartosci
rodzi si¢ idea pracy wolontariackiej, potrzeby ofiarowania pomocnej
dloni wszystkim tym, ktérym jest ona potrzebna.

W Polsce istnieje wieloletnia tradycja pracy spolecznej, pomagania
sobie wzajemnie oraz angazowania si¢ w problemy innych'. Czym
wiec jest wlasciwie wolontariat, i jak definiuje sie¢ go w dzisiejszych
czasach?

Wspodltczesnie wolontariat — popularne okreslenie dziatalnosci dla
dobra innych? — wraca do task pod takimi nazwami, jak: praca socjal-

"E. K o s m a | a, Oblicza wolontariatu, Kwadrat” 2007, nr 6, s. 10.

2 Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, red. D. Lalak,
T. Pilch, Warszawa 1999, s. 335.
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na czy praca dobrowolna. Bez wzgledu na stopieni oficjalnej popu-
larnosci pracy spotecznej, wielu ludzi podejmuje sie bezinteresownej
pomocy innym. Wynika to z natury wolontariatu jako waznej formy
aktywnosci ludzkiej i rozwijajacej sie formy wspoétzycia spolecznego
i wspoldzialania®. Juz Arystoteles w IV w.p.n.e. stwierdzil, ze czlo-
wiek jest istota spoleczng. Ludzie zaczynali nawzajem sobie pomagac
nie liczac na zadne wynagrodzenie czy jakiekolwiek gratyfikacje®.
Wolontariat to forma ksztaltowania gotowosci do dziatania, do indy-
widualnej i zbiorowej odpowiedzialnosci za problemy innych — pro-
blemy spotecznosci. To takze dazenie do odkrywania wiasciwych
i przynoszacych rezultaty rozwigzan w ramach istniejacych koncep-
¢ji pomocniczosci, oczekiwan spoteczerstwa, a czasem takze wbhrew
nim. To jednostkowa i grupowa forma egzystowania spotecznego,
odpowiedZz na zapotrzebowanie spoleczne, znaczace wspieranie
dziatan ludzkich, jak réwniez coraz czesciej forma wychowania sro-
dowiskowego. Wolontariat nie jest juz tylko i wylacznie odruchem al-
truistycznym, lecz nakreslonym w ustawie prawem kazdego z nas do
podejmowania dobrowolnych dziatan pomocowych na rzecz drugie-
go czlowieka. To ,kuznia” ksztattujaca ludzkie charaktery, doskona-
laca ich umiejetnosci, dajaca im miejsce do samorealizacji i nierzadko
staz do przyszlej pracy zawodowe;j.

W zyciu codziennym coraz czesciej spotka¢ mozemy na swojej dro-
dze osoby bezradne, zagubione we wlasnym ,ja”, oczekujace pomocy
wiasnie od nas. Janina Ochojska uwaza, ze w zyciu kazdego czlowieka
jest moment, w ktérym budzi si¢ potrzeba zrobienia czegos dla innych,
albo przynajmniej zrobienia czegos, czego nie da si¢ zamieni¢ na pie-
nigdze. Z pewnoscia nierzadko wspomnianym momentem w naszym
zyciu jest wlasnie zderzenie si¢ na jednej z drog z cztowiekiem ,poszar-
panym” i mocno doswiadczonym przez los. Wtedy pojawia sie to py-
tanie co ja — zwykly, szary czlowiek moge zrobi¢ dla innych, majacych
mniej szczescia ode mnie? 1 jak sie okazuje, wystarczy tylko przy nim
by¢, ofiarowujac mu chwile swojego czasu i uwagi, czy tez zamknac
jego dlonn w swej dioni, by cho¢ przez moment tzy ludzkiej rozpaczy
mialy smak szczescia — o tym dobrze wiedza wolontariusze.

K. Fryszta ck i, Obszar dziatalnosci ochotniczej i rozwdj spoleczeristuwa
obywatelskiego w Polsce. W: B. Sy nak, M Ruzica, Sekior pozarzgdowy
w zmieniajgcym sig spoleczeristwie. Gdarisk 1996, s. 84.

*R.Pulikowska, Wolontariat w Swietlicy szkolnej, ,Swietlica w Szkole”
2008, nr 1, s. 12.
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W rozumieniu potocznym wolontariusz to cztowiek, ktory podejmu-
je sie jakiejs pozytecznej dziatalnosci z wlasnej, nieprzymuszonej woli,
nie oczekujac nic w zamian. To kazdy, kto Swiadomie dziala na rzecz
innych, wszedzie tam, gdzie jego praca jest potrzebna, w kazdej dzie-
dzinie zycia spotecznego®. Wolontariusz to czlowiek o szczegélnych
predyspozycjach do niesienia pomocy innym, to osoba, ktérej powota-
niem niejako jest utrzymywanie i rozwijanie zycia innych jednostek.

Natomiast zgodnie z artykulem 2 punkt 3 Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszem jest kazda
osoba (fizyczna), ktéra dobrowolnie (ochotniczo) i bez wynagrodze-
nia wykonuje swiadczenia na rzecz uprawnionych organizacji i insty-
tucji na zasadach okreslonych w ustawie®. Wiec we wspotczesnym
podejsciu do pracy spolecznej wydaje si¢, ze wolontariuszem jest
kazdy, kto dziata sSwiadomie na rzecz innych, przy czym swiadomosc
rozumiana jest jako dobry stan zdrowia psychicznego, umozliwiajacy
pozytywne dzialanie na rzecz wlasnego srodowiska’.

Wspolczesne spoteczenstwo potrzebuje bezinteresownych przeja-
wow zyczliwosci, solidarnosci, stuzby okreslonym celom, dlatego tez
wolontariat stal si¢ bardzo popularng i preznie rozwijajaca si¢ sfera
zycia spotecznego. Coraz wigcej ludzi angazuje si¢ w bezinteresowng
pomoc potrzebujacym, a filantropia stata si¢ niejako zjawiskiem mod-
nym i pozadanym trendem?®, chociaz nierzadko spotecznicy w swiado-
mosci spoteczenstwa oceniani sa bardzo réznie. Z jednej strony uwaza
si¢ ich za osoby godne podziwu — wzory do nasladowania, z drugiej
zas za ludzi godnych politowania, antywzory czy wrecz ,wariatow”.
Tak czy inaczej coraz wieksza popularnos¢ tej formy aktywnosci,
zwlaszcza wsrod mlodziezy wskazuje, ze przetamywane sa negatywne
schematy, zas eksponowane strony pozytywne, zwigzane z realizacja
istotnych celéw psychologicznych, spotecznych oraz zawodowych’.

Sam charakter, jak réwniez specyfika pracy wolontariusza jest rézna,
na ogot z jednej strony ,iloSciowej” trudna, natomiast z drugiej tatwa

SW. K ru p a, Wolontariusze czy warto sig stac jednym z nich?, Nowa Edukacja
Zawodowa” 2004, nr 6(26), s. 19.

*R.Pulikowska, opcit,s. 12.

"Ibid., s. 12.

$E.Kosmala, op.cit, s. 10.

?A. O lubin sk i, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przy-
gotowaniu do pracy socjalnej. W: Wolontariat w obszarze humanistycznych wy-
zwan opiekuriczych, red. B. Kromolicka, Toruri 2005, s. 47-48.
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— bo dajaca satysfakcje, mozliwos¢ samospetnienia, ofiarujaca radosc
i zadowolenie z zycia innym. Wolontariusze czesto decyduja si¢ na wy-
konywanie zadan, ktorym wielu ludzi nie potrafi sprostac¢, a przy tym
realizuja je nierzadko w sposob pelen entuzjazmu i optymizmu, ponie-
waz sg osobami duzej wiary i nadziei w sens i skuteczno$¢ pomocy, nie
robig tego dla pieniedzy, lecz jedynie dla usmiechu czy uscisku dioni.

W tym miejscu nalezy sprobowac udzieli¢ odpowiedzi na pod-
stawowe pytanie zwigzane z dobrowolnym zaangazowaniem ludzi
na rzecz innych. Dlaczego mianowicie wiele os6b w réznym wieku,
pracujacych lub poszukujacych pracy, ktora daje przeciez wymierne
korzysci materialne, poSwigca swoj czas, a nierzadko wilasne pienia-
dze, aby poméc innym? Odpowiedzi na te pytania nie wydaja sie, ani
latwe, ani oczywiste'.

Istnieje wiele koncepcji wyjasniajacych dzialania prospoteczne
cztowieka''. Zrozumienie motywacji owych dziatarn prospotecznych
zawsze bylo, jest i bedzie niezwykle istotng kwestia dla oséb kieruja-
cych praca innych. Zachowania prospoteczne wolontariuszy — ludzi
dobrej woli s3 inspirowane m.in.:

e motywacja altruistyczna — potrzeba dopetnienia wartosci wlasne-
go zycia bezinteresowna praca dla innych;

e motywacja zadaniowa — czyli doswiadczeniem i powinnoscia za-
wodowa, neutralizowaniem niedostatku i bezdusznosci profesjonal-
nej opieki medycznej;

e motywacja ideologiczna — przezyciem religijnym, rodzinnymi
wzorami stuzby spotecznej;

* motywacjg egoistyczng — potrzebg sprawdzenia sie, doréwnania
innym, podniesienia swego prestizu w oczach innych, pozyskania
nowych umiejetnosci umozliwiajacych zdobycie pracy;

e motywacjg alienacyjng — potrzeba kontaktu z innymi ludzmi, czy
srodowiskiem os6b podobnie myslacych i odczuwajacych.

Najczesciej mechanizm tych zachowan jest polimotywacyjny, wia-
ze sie z hierarchig motywéw, o ktérych decyduje struktura osobowo-
Sci, etap biografii, sytuacja, a niekiedy srodowisko spoteczne'.

07hid., s. 49-50.
Uy S1iwak, Osobowosé altruistyczna. Osobowosciowe korelaty altruizmu.
Psychologiczne badania empiryczne, Lublin 2001, s. 14.

2K. S e gi e t, Znaczenie wolontariatu dziatajgcego na rzecz dzieci i mtodziezy
w roznych obszarach zycia spolecznego. W: Wolontariat w obszarze humanistycz-
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By¢ moze motywami niesienia pomocy innym zadza okreslone
przez J. Reykowskiego normy:

e wzajemnosci — gdzie pomaganie drugiemu czlowiekowi jest
pewnikiem tego, iz my réwniez otrzymamy pomoc w chwili, gdy
bedzie nam ona niezbedna; mamy to przesSwiadczenie, ze jesteSmy
w obowigzku udzieli¢ pomocy tym, ktérzy nam jej nie odmowili, gdy
byliSmy w potrzebie;

e spotecznej odpowiedzialnosci — nakazuje pomoc wszystkim tym,
ktorych los lezy w rekach spoteczeristwa; pomoc stabszym fizycznie,
opuszczonym, biednym.

Izabela Dabrowska w wyniku przeprowadzenia wilasnych ba-
dan odkryta, ze niemal wszyscy ankietowani przez nia wolontariu-
sze to osoby podejmujace prace spoleczna z tzw. potrzeby serca,
czyli kierujace sie¢ motywami allocentrycznymi. Deklarowali oni, jak
pisze badaczka, che¢ poprawy sytuacji cztowieka, ktory znalazt sie
w potrzebie. Duza liczba jej respondentéw przy wyborze dziatan po-
mocowych kierowata sie motywami hedonistycznymi (82%). Shuzgc
innym zmierzali oni do odczucia przyjemnosci i satysfakcji z tego
co robia. Inni natomiast (80,2%) wybierali stuzbe spoteczna impli-
kujaca zachowania zgodne z tym, co robig lub czego oczekuja inni.
Prawdopodobnie, jak pisze Dabrowska, dziatali oni w imi¢ wiasnych
interesow po to, aby uzyskac okreslone korzysci (motywy konformi-
styczne). Najliczniejsza jednak grupe wolontariuszy w jej badaniach
stanowily osoby wybierajace prace spoleczna z potrzeby stuzenia in-
nym. Niektorzy z jej respondentow (4,2%) kierowali si¢ takze potrzebg
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej, pragnieniem zawiera-
nia przyjazni (3,1%). Co trzeci z badanych, jak zaznacza, podejmowat
prace wolontarystyczna z uwagi na mozliwos¢ podrézowania, pozna-
wania nowych miejsc oraz nowych ludzi. Inni natomiast kierowali sie
takze tym, iz owa praca pozwoli im na uzyskanie dyplomow czy jest
mozliwoscia poznania kultury i tradycji innych narodowosci. Nieco
ponad jedna trzecia badanych wolontariuszy (przez Dabrowska) pra-
gneta takze przez wykonywang prace osiagnac okreslony status spo-
teczny. Pragneli by¢ zauwazeni, docenieni w Srodowisku lokalnym
(23,4%), chcieli realizowac¢ swoje potencjalne mozliwosci (20,8%).
Prawdopodobnie, jak zauwaza badaczka, ma to zwiazek z nadzie-

nych wyzwan opiekuriczych, red. B. Kromolicka, Torun 2005, s. 118-119.
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ja na uzyskanie platnej pracy, mozliwoscia dostrzezenia ich wysitku
oraz zaangazowania przez osoby znaczace w srodowisku'.

Odwolujac sie natomiast do wybranych fragmentéw pisemnych
relacji respondentéw I. Dabrowskiej mozna spotkac si¢ z takimi uza-
sadnieniami, jak:

— Jestem wolontariuszka, poniewaz mam mozliwos¢ poznania
nowych ludzi i miejsc, otrzymywania zaswiadczen za wykonywang
prace [...]” (stuchaczka, lat 20).

— ,Wydaje mi sie, ze w dzisiejszych czasach wiekszos¢ mtodych
ludzi, ktérzy pragna by¢ wolontariuszami, robia to z pobudek oso-
bistych. Wolontariat moze pomdc im w znalezieniu pracy, poznaniu
ciekawych os6éb, miejsc” (uczen, lat 17)'.

Badania dotyczace motywéw podejmowania wolontariatu prze-
prowadzita takze m.in. Daniela Becelewska. Badane przez nia osoby
pomagaly, jak pisze sama badaczka, przez swiadczenie ustug, pomoc
w organizacji réznych inicjatyw czy wsparcie materialne, badz niema-
terialne. Oceniajac wlasne zaangazowanie na rzecz innych oséb jej re-
spondenci doszli do nastepujacych wnioskéw, iz podejmowane przez
nich dziatania prospoleczne to: bezinteresowna praca na rzecz ludzi
potrzebujacych pomocy, wykonywana w wolnym czasie, dobrowolnie
(z wlasnej, nieprzymuszonej woli), solidnie, z dobroci serca, bez ocze-
kiwania na wyrazy wdziecznosci, czy inne korzysci osobiste. Badani
w swoich wypowiedziach podkreslali réwniez (o czym pisze badacz-
ka), iz praca spoteczna na rzecz drugiego czlowieka jest zaszczytem,
gdyz nie kazdy ma tego rodzaju mozliwosci, umiejetnosci, predyspozy-
cje czy gotowos¢, aby méc podejmowac takie, a nie inne dziatania®.

Daniela Becelewska, dokonujgc analizy materialu empirycznego
wilasnych badan, wyréznita osiem nastepujacych motywoéw, ktére
sktaniaja nas (wolontariuszy) do Swiadczenia pomocy:

e filantropijne — ludziom potrzebujacym nalezy pomagac (51,1%);

e pragmatyczne — nalezy cos robi¢ dla innych (48,8%);

e filozoficzne — moze ja tez kiedys bede potrzebowac¢ pomocy?

(34,4%);

B1.E.Dabrowska, Motywy dziatania wolontariuszy, ,,Problemy Opiekuriczo-
-Wychowawcze” 2007, nr 9, s. 48-49.

Y1bid., s. 49.

BD.Becelewsk a, Motywy podejmowania spontanicznej pracy wolontar-
nej, ,.Wychowanie na co Dzien” 2004, nr 6(129), s. 16-17.
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¢ profesjonalne — praca na rzecz innych wyplywa z mojego zawo-
du (27,7%);

e religijne — pomagac nalezy z mitosci do blizniego (15,5%);

e emocjonalne — zal mi ludzi, kt6rzy sobie nie radza (15,5%);

e moralne — mnie tez ktos kiedys pomogt, to teraz musze splacic¢
ten dlug (12,2%);

e intelektualne — ja sobie jakos radze, wiec musze tez pomoc in-
nym (4,4%)'S.

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze wigkszos¢ polskich wolontariuszy
pracuje spolecznie dla samej idei, dla przyjemnosci, by mie¢ zajecie.
Wolontariusz, zdaniem K. Wygnanskiego, uczy si¢ jak zy¢. Wzbudza
nadzieje w innych. Jerzy Owsiak podkresla natomiast, ze wolontariat
jest pasja — to po prostu ,trzeba lubi¢ robi¢”. Andrzej J. Sowinski za-
uwaza, ze wolontariuszy spotka¢ mozna niemal we wszystkich dzie-
dzinach aktywnosci spotecznej. Swoje zaangazowanie i umiejetnosci
przejawiaja na réznych polach poczynajac od opieki, a skonczywszy
na dziedzinie kultury czy ekologii'.

Erich Fromm stwierdzit, ze [...] najwazniejsza dziedzina, w ktorej
cztowiek moze cos da¢ drugiemu czlowiekowi nie jest sfera rzeczy
materialnych, lecz Scisle ludzkich. Co daje jeden czlowiek drugiemu?
Daje z siebie to, co jest w nim najcenniejsze, daje swoje zycie. Nie
musi to oczywiscie oznaczac, ze posSwieca swoje zycie dla drugie-
go cztowieka, lecz ze daje mu to, co jest w nim zywe, daje swoja
wiedze, humor i swo6j smutek. [...] W ten sposéb dajac swoje zycie
wzbogaca zycie drugiego cztowieka, wzmaga poczucie jego istnienia
[...]”"® a na to nam — ludziom pozwala wlasnie wolontariat, ktory
doskonale wypelnia poczucie zyciowej pustki wielu z nas. Czasem
dopiero zderzenie si¢ z ludzkim nieszczesciem pozwala doceni€ to,
co posiadamy. Praca wolontariacka daje mozliwos¢ sprostania wielu
wyzwaniom i wiare we wiasne sily, w ktére czesto przychodzi nam
watpic. Dlatego warto, nawet jesli chodzi tylko o drobiazg, zrobic¢ cos
dla tych, ktérzy nas potrzebuja, bo jak méwit Jan Pawet II | czlowiek
jest wielki nie przez to, co ma, nie przez to, kim jest, lecz przez to
czym dzieli sie z innymi”. Dzisiejszy wolontariat to filar nosny nasze-

1%1bid., s. 17.

A, J. S o wins ki, Wposzukiwaniu ideatu osobowosci wolontariusza,
W: Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwarn opiekuriczych, red.
B. Kromolicka, Torun 2005, s. 95.

BE. Fromm, O sztuce mitosci, Warszawa 1994, s. 30-31.
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go spoleczeristwa. Jest nieodzownym, trudno si¢ bez niego obejsc,
poniewaz stanowi Zrodlo niezliczonych i niezwykle cennych wartosci
dla kazdego cztowieka. Wolontariat sprawia, ze miedzy ludzmi zacie-
Sniajg si¢ wiegzi. kagodzi ludzkie dramaty. Jest wyrazem przyjecia roli
aktywnego spotecznika-obywatela, broni nie tylko swoich praw, ale
i praw innych. Tworzy wiezi opierajace si¢ na ludzkiej solidarnosci.
To przejaw aktywnosci zyciowej. Praca wolontariacka pozwala uzy-
ska¢ wiedz¢ o zachowaniach i potrzebach innych, stanowi swoistg
praktyke nie tylko zawodowa, ale i spoteczng. Wzmacnia potencjat
intelektualny i osobowosciowy, zmienia ludzi zwyczajnych w przy-
wodceow i negocjatorow walczacych o interesy innych, o zmiany spo-
teczne. Ponadto jest sposobem na przetamywanie wiasnych barier
psychicznych i fizycznych, jak réwniez stereotypéw dotyczacych in-
nych, dziatalnosci charytatywnej czy pracy spotecznej. Wolontariat to
takze szansa dla wielu ludzi, dla ktorych dziatania spoteczne moga
stac¢ sie forma terapii i wsparcia. Mimo wielu utrudnien jest sposobem
wplywania na drugiego cztowieka, odkrywaniem szczescia i radosci
plynacej z niesienia pomocy innym, czy wreszcie daje zagubionym
w rzeczywistosci osobom nadziej¢ na godne jeszcze zycie.
Wolontariat ma wiele barw, tak jak wielu jest ludzi dobrej woli.
Kazda z tych barw jest pigkna, jesli jej celem jest pomnazanie dobra,
kiedy jej sensem istnienia jest bycie przy drugim cztowieku, a nie
obok niego. Prawdziwej istoty i motywow podejmowania dziatan
prospotecznych nie odnajdziemy jednak w zadnej z definicji czy teo-
rii, gdyz na odkrycie i zrozumienie wlasciwego sensu wolontariatu
pozwoli¢ nam moze tylko nasze osobiste wenl zaangazowanie.
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AMELIA WALENSKA

The beauty of voluntary service — that is about essence and motives
of the voluntary service

The rapid development of various communication techniques under the
influence of last several decades it brings that the closed society of reality ope-
ning up to other people. People feel the need for proximity between people as
never before. This need for proximity makes people changing your priorities
because they understand what is really the highest vaule to their in life. This
that value is not a good material or the professional success but bringing help-
ful hand for everyone who needed it.

The Tradition of social work (voluntary) in Poland is for many years ago
years. Today it is defined as an activity for the good of others. Volunteering is
a form of preparedness for action, social life and also environmental educa-
tion. This is the answer the needs of society. This is the right of everyone to
the provision of voluntary prosocial action for others. It is the smithy which
shaping the human characters and improving their skills.

Volunteering today is a load-bearing pillar of our society. It is a valuable
source of value for everyone. This is practice not only professional but also
social. This is a way of overcoming their own physical and mental barriers
and stereotypes about social work. It is a balm to the human dramas. It is the
golden middle which makes it beetwen the people to strengthen their ties. It
allows you to discover the joy of helping others people and it gives hope for
a decent life. To understand the real nature and motives of voluntary work we
need to become volunteers.



ANNA SLIWA
Wolontariat jako forma dazenia do samorozwoju

Idea potrzeby niesienia pomocy drugiej osobie wpisana jest w na-
ture czlowieka, jako istote spoteczng. Wspieranie chorych, samot-
nych, niepelnosprawnych, niedoteznych, stabych jest dla coraz wigk-
szej liczby mtodych ludzi skutecznym sposobem jej zaspokajania. Bez
wzgledu, czy ludzi dziatajacych na rzecz innych, nazwiemy wolon-
tariuszami, spotecznikami czy altruistami, pewne jest, ze ludzie ci
wzniesli si¢ na taki poziom samoswiadomosci, iz dostrzegaja sens
pracy dla innych i przektadaja go na zaspokojenie swej najwazniej-
szej potrzeby — sensu zycia.

Centrum Wolontariatu definiuje wolontariat jako bezptatne, dobro-
wolne i swiadome dziatanie na rzecz innych, ktére wykracza poza
wiezi rodzinne, kolezenskie i przyjacielskie. Definicja ta jednoznacz-
nie wskazuje na tkwigca w cztowieku che¢ dobrowolnej i bezptatnej
pracy na rzecz innych i na realistyczne dziatlania pomagania innym.
Bledem jest postrzeganie pracy wolontariusza jako pelnej poswiece-
nia, czy ponad sity. Wolontariat pozwala przede wszystkim zaspoka-
ja¢ potrzebe samorealizacji, w dalszej kolejnosci bycia potrzebnym
i akceptowanym. Motywacja do dobrowolnej pracy jest wlasna sa-
tysfakcja, mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci, potrzeba zna-
lezienia sobie jakiegos zajecia. Wielu wolontariuszy kieruje sie po
prostu checig niesienia pomocy tym, ktorzy jej potrzebuja. Jak sami
podkreslaja podjeli si¢ wolontariatu ze wzgledu na jalowosS¢ swe-
go dotychczasowego zycia. Teraz ze swojej pracy ,biora garsciami”.
Zaczynaja rozumiec sens zycia, ucza si¢ nabywania innych postaw,
wyrozumiatosci, cierpliwosci i pokory. Wbrew powszechnym prze-
konaniom bdl, choroba, ograniczenia, niepelnosprawnosc¢ — nie za-
bieraja prawa do szczescia. U Zrodet dziatalnosci wolontariuszy lezy
wlasnie przekonanie, ze mgdros¢ wysnuta z wlasnych doswiadczen
staje sie z kolei kotem napedowym dla innych.
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Wolontariusze szczegolnie chetnie pracuja z dzie¢mi. W ostatnich
latach coraz czesciej wspieraja oni dziatania Swietlic socjoterapeu-
tycznych, szpitali, hospicjow czy domoéw dziecka. Powodem pracy
z dzie¢mi jest najczesciej przekonanie, ze one, jak nikt, potrafiag naj-
piekniej podziekowacd. W przypadku pracy z dzie¢mi wolontariat
przynosi widoczne rezultaty, a bez nich przeciez nie ma mowy o spel-
nieniu i satysfakcji. Poza tym, dla nas wszystkich, inwestycja w nasze
najmtodsze pokolenie jest czyms$ najwazniejszym i nadajacym naj-
glebszy sens. Wsrod dzieci ludzie moga poczuc sie kim§ waznym
i wyjatkowym. Dazenie do samorozwoju jest podstawowg sktadowa
wystepujaca w motywacji do pracy wolontarystyczne;.

Wolontariat nie jest juz tylko domena miodych ludzi czy kobiet.
Wolontariuszami zostaja osoby w réznym wieku. Mimo ze dla kaz-
dego z nich sprawa priorytetowa jest niesienie pomocy innym, to
jednak kazda grupa wiekowa posiada swoje wilasne potrzeby, ktére
sktaniaja ja do tego rodzaju pracy.

Dla miodziezy uczacej si¢, oprécz samorozwoju, wolontariat jest
sposobem na poszukiwanie wlasnej tozsamosci. Poprzez t¢ forme
dziatalnoSci zaspokajaja swa potrzebe poznawania Swiata i ludzi.
Zdobywajg doswiadczenie. Dla mtodych ludzi wolontariat jest o tyle
istotny, ze czegsto pozwala im zrozumiec¢ istote i sens swojego zycia,
Swiata i ludzi. Obserwowana, szczegélnie w dzisiejszych czasach, ,ja-
towosc¢ zycia”, poczucie bezsensu i bycia niepotrzebnym, podporzad-
kowanie pienigdzom i karierze, budzi u wielu mtodych ludzi bunt
na ,bycie” tylko dla siebie, myslenie tylko o sobie i branie tylko dla
siebie. Dzigki swojej pracy wznosza si¢ na taki poziom samoswiado-
mosci, ktory pozwala im znalez¢ swoj sens i Swiadomie przez prace
dazy¢ do samorozwoju.

Osoby w srednim wieku traktuja wolontariat jako sposéb na huma-
nizacje zycia, odreagowanie od komercjalizacji zycia spotecznego. I jak
dla kazdej grupy wiekowej, jest on sposobem na samorealizacje.

Motywami, ktorymi kieruja si¢ emeryci zostajac wolontariuszami, to
przede wszystkim: che¢ podzielenia si¢ doswiadczeniem i wiedza, po-
trzeba bycia aktywnym, potrzeba kontaktu z innymi. Wolontariat daje
starszym ludziom mozliwos¢ rozwoju nigdy niezrealizowanych pasji.

Poprzez dziatalnoS¢ wolontarystyczng ksztattuja si¢ postawy odpo-
wiedzialnosci i wrazliwosci spotecznej. Wolontariat pomaga poznac
Swiat, srodowiska borykajgce si¢ z problemami spolecznymi, zdoby-
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wac doswiadczenia i umiejetnosci. Przetamuje negatywne stereotypy
o ludziach i srodowiskach dotknietych chorobami (osoby niepetno-
sprawne, alkoholicy, uposledzeni umystowo). Jest ponadto ,poligo-
nem doswiadczalnym” przed wkroczeniem w doroste zycie i alterna-
tywa w stosunku do powszechnych form spedzania czasu wolnego.
Pracujac dla innych wolontariusze pracuja dla siebie. Ksztattuja w so-
bie poczucie odpowiedzialnosci, wrazliwosci spotecznej, dostrzegaja
pozytywne wartoSci w otaczajacym Swiecie. Im samym dodaje to sit
w walce z przeciwnosciami losu.

Uczestnictwo w wolontariacie moze zaspokoic¢ wiele aspiracji zy-
ciowych, a w konsekwencji polepszy¢ jakos¢ zycia. Choc¢ praca dla
wiasnej korzysci stoi w sprzecznosci z idea wolontariatu, trudno nie
zauwazyc jej znaczenia dla samorozwoju wolontariusza. Kazdy z nas
posiada trzy uniwersalne potrzeby: kompetencji, autonomii i relacji
z innymi ludZzmi. Niezaspokojenie potrzeb wplywa negatywnie na
stan emocjonalny, powoduje pasywnos¢, obnizenie dobrostanu psy-
chicznego i poglebienie poczucia alienacji. Z tych wiasnie powodow
dziatalnos¢ prospoleczna moze by¢ istotnym czynnikiem pozytywnie
wplywajacym na naszg satysfakcje z zycia, wynikajaca z zaspokojenia
tychze pragnien.

W dalszej czgsci tekstu omowie, jak praca wolontarystyczna wplywa
na zaspokajanie trzech uniwersalnych potrzeb kazdego cztowieka.

Potrzeba kompetencji — wyraza si¢ przede wszystkim odczuwaniem
poczucia sensu podejmowanych dziatari i wlasnej efektywnosci w sro-
dowisku. Mozliwos¢ wykorzystania umiejetnosci, przez uczestnictwo
w wolontariacie, pomaga budowac swoje poczucie kompetencji i war-
tosci nie tylko jako wolontariusza, ale takze jako cztowieka. Nasze
wartosciowe i pozyteczne dzialanie na rzecz innych nadaje nowy
wymiar naszemu zyciu. Dzigki niemu odnajdujemy sens i satysfakcje
z osobistego zaangazowania. Poczucie skutecznosci powoduje, ze je-
stesSmy bardziej zainteresowani réznego rodzaju aktywnosciami, chetni
do uczenia si¢ i otwarci na nowe doswiadczenia. Elementem naszego
obrazu siebie jest wlasnie poczucie kompetencji. Dzigki pozytywnemu
obrazowi potrafimy optymalnie wykorzystywac swoj potencjat, wierzy-
my we wlasne mozliwosci, i co za tym idzie skutecznie rozwigzujemy
problemy, a takze tatwiej radzimy sobie z przeciwnosciami losu.

Nastepnie potrzeba relacji — do ktérej odnoszg sie: interakcje z in-
nymi ludZzmi, przywiazanie i doswiadczanie kontaktu. Aktywnosc
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ludzka powiazana jest przede wszystkim z obecnoscia innych ludzi,
z czego wynika poczucie przynaleznosci. Wolontariat jest Zrodtem
wielu potencjalnych korzysci w naszym zyciu osobistym, gdyz zaan-
gazowanie w dzialalnos¢ spoleczna sprzyja nawigzywaniu nowych
znajomosci 1 wpltywa na rozwéj naszych umiejetnosci spotecznych.

Potrzeba autonomii — to dazenie cztowieka do poczucia, ze ma on
wplyw na rzeczywistos¢. Potrzeba ta zostaje zaspokojona wowczas,
gdy wolontariusz ma mozliwos¢ samodzielnego decydowania o spo-
sobach niesienia pomocy, a takze samodzielnie projektuje dziatania.
Woéwcezas odczuwa satysfakcje patrzac na osiagane rezultaty. Efekty
pracy beda wtenczas osobistym sukcesem. Inspiracja do poszukiwa-
nia nowych obszaréw zawodowego rozwoju i zwickszenia wilasnej
samoswiadomosci jest eksploracja nowych obszarow aktywnosci.

Waznym czynnikiem w dazeniu do samorozwoju miodego czto-
wieka i wskaznikiem jego zdrowia psychicznego sa bliskie i glebo-
kie relacje miedzyosobowe. Generalnie zachowania ludzi sa nabyte
i sa konsekwencja relacji oséb z wlasnym srodowiskiem spotecznym.
Napotykane osoby sa Zrodlem motywagcji i satysfakcji. Jakos¢ tych
relacji stanowi zasadnicze zreby i ksztalt osobowosci konkretnej jed-
nostki. To, jakimi sa, i beda si¢ stawac¢ mlodzi ludzie zalezy od oséb
i relacji jakie tworza i napotykaja w swoim zyciu.

Poprzez prace wolontarystyczng zawiazuja si¢ glebokie i bliskie re-
lacje miedzy ,dawcami” a ,biorcami” pomocy. Jest to istotg i sensem
wolontariatu. Nie mozna przeciez poméc nikomu, jesli nie otworzy-
my si¢ na niego, nie zawigzemy glebszego kontaktu i nie wykazemy
si¢ bezinteresownoscig. Sposéb, w jaki traktuja osoby wolontariuszy,
determinuje w duzej czesci ich spostrzeganie siebie samych. Te oso-
by pomagaja im uczy¢ si¢ ,siebie samych”. Tworzy si¢ taricuch za-
leznosci, ktore sie wzajemnie warunkujg i wzmacniaja. Osoby, ktére
z kolei wspieraja wolontariusze, pomagaja im samym. Dzigki nim, ich
opiekunowie ucza si¢ odbierac¢ siebie samych jako akceptowanych,
cenionych i niezastapionych — bo przeciez tym sa wolontariusze dla
stabszych, chorych i nieradzacych sobie z sobg samym. Oceny odno-
szace sie do tych mtodych ludzi staja sie czescig struktury ich osobo-
wosci. Odbiciem tych ocen jest tworzony obraz siebie.

Pozytywna struktura obrazu samego siebie stanowi podstawe sza-
cunku i zaufania jaki mamy wobec siebie. Utrwalony, zwarty i po-
twierdzony obraz siebie staje si¢ trudny do zmiany. W dzisiejszych



Wolontariat jako forma dazenia do samorozwoju 57

czasach tego najbardziej potrzebuja mtodzi ludzie. Potrzebuja auten-
tycznosci w dziataniu. Potrzebuja autentycznego i potwierdzonego
obrazu, ktéry bedzie fundamentem w ich zyciu. Poprzez prace wo-
lontarystyczng mlodziez uczy si¢ zasad wspotzycia, zdobywa podsta-
wowy zasob wiedzy o swiecie, a takze ksztattuje swoj swiatopoglad.
Odgrywa to ogromna, i jakze wazna role w procesie uspoteczniania.

Postawy wolontarystyczne przejawiaja ludzie, ktérzy posiadaja wa-
runki zaspokajania i rozwijania prawdziwie ludzkich potrzeb, a takze
mozliwos¢ dynamicznego rozwoju swojej osoby, i swa ludzka ,re-
alnosS¢ psychiczna”, postrzegang jako dobro moralne samo w sobie.
Natomiast czy wartosci owe, sg w stanie uzewnetrzni¢ w formie po-
mocy czy wsparcia dla innych, uzaleznione jest od wychowujacego
srodowiska, spoteczenstwa i procesu socjalizacji. Autentyczny wolon-
tariusz jest przyktadem pelnego cztowieka, ktory realizuje swéj mo-
ralny potencjal w aktach wobec innych. Poprzez te dziatania odkrywa
i rozwija samego siebie, a takze odnajduje sens swego istnienia'.

Praca moze stac sie dla wolontariuszy rzeczywista szansg rozwoju,
z jednej strony na podniesienie kwalifikacji zawodowych i w kierunku
specjalizacji, a z drugiej strony na samorozwdoj jednostki. Wolontariat
daje ta szanse, gdyz w przeciwienstwie do pracy zawodowej nie za-
spokaja najwazniejszej potrzeby — zarabiania na zycie. Poprzez po-
zbawienie zarobkéw wolontariusza, moze on poszukiwac wartosci,
ktore wielokrotnie sg w jego zyciu pomijane i mie¢ swiadomos¢ ro-
bienia w zyciu czegos spotecznie potrzebnego. Dzigki temu wolonta-
riusz moze rozwijac siebie — jako indywidualng osobe.

Inng, kolejng szansy, jaka daje wolontariat — szczegdlnie w gronie
studentow-wolontariuszy, jest postrzeganie go jako mozliwos¢ zdo-
bycia doswiadczenia, powiazania teorii z praktyka, a takze wstep na
drodze zawodowej. Dzigki pracy wolontarystycznej uzyskuja wiedze
specjalistyczng z zakresu specyfiki dziatania organizacji spotecznej,
poznaja metody i ich skutecznos¢. Uzyskuja wiedze na temat ludzi,
ich potrzeb i zachowan. Istnieje mozliwos¢ wyksztalcenia u siebie
okreslonych cech charakteru. Z tej strony wolontariat jest pewnego
rodzaju kontynuacja ksztalcenia ustawicznego, a jego efektem jest
lepsza pozycja na rynku pracy.

YA. Olubins ki, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przy-
gotowaniu do pracy socjalnej. W: Dziatania spoteczne w pracy socjalnej na progu
XXT wieku, red. E. Kantowicz, A. Olubinski, Torun 2003, s. 51.
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Wolontariusze maja mozliwos¢ pozyskania umiejetnosci:

— zwigzanych z budowaniem cech osobowych ( przejawia si¢ to
poprzez odwage, samodzielnos¢, inicjatywe w podejmowaniu dzia-
lan, a takze przetamywanie wilasnych barier);

— optymalnego komunikowania si¢ ze spoteczeristwem,;

— technicznych (obstuga urzadzen, a takze umiejetnos¢ wykony-
wania czynnosci niezbednych dla danej dziatalnosci).

Studenci dzigki pracy wolontarystycznej zdobywaja przede wszyst-
kim nowa wiedz¢ z réznych dziedzin, jak réwniez wiedze specjali-
styczng na temat dziatalnosci i charakterystyki konkretnej instytucji
czy organizacji. Poprzez uczestnictwo w dzialaniach na rzecz oséb
czy grup spotecznych zdobywaja wiedz¢ na temat ich funkcjonowa-
nia. Kolejna dziedzing wiedzy, jaka zdobywaja jest wiedza na temat
metod pracy. Poznaja specjalistyczne dla danej instytucji metody pra-
cy. Pracujac z dzie¢mi czy dorostymi niepetnosprawnymi intelektual-
nie badz ruchowo nabywa si¢ wiedzy na temat konkretnych schorzen
czy chorob’.

Wolontariat moze by¢ traktowany jako forma samoksztalcenia sie
jednostki. W dzisiejszych czasach do znalezienia pracy nie wystarczy
juz tylko wyksztalcenie, potrzebna jest praktyka, a praca wolontariacka
stwarza mozliwos¢ zdobywania i poglebiania doswiadczen. Pozwala
na zdobycie umiejetnosci, ktére okazuja sie¢ by¢ niezbedne przy wy-
konywaniu pracy zawodowej. Bardzo czesto sa tez czynnikiem de-
cydujacym przy ubieganiu sie o konkretna prace. Pracodawcy coraz
czesciej szukajac odpowiedniej osoby na dane stanowisko kieruja sie
doswiadczeniem w pracy na rzecz organizacji pozarzadowych, gdyz
zdaja sobie sprawe, ze cechami przewodnimi wolontariuszy sa: kre-
atywnos¢, odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ samodzielnego myslenia
i pracy w grupie, a ludzi z takimi cechami wiasnie poszukuja.

Dzieki wolontariatowi ludzie mlodzi maja okazje skonfrontowac
swoje plany zawodowe. Maja szanse odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
czy wiasnie to chcieliby w zyciu robi¢ i w tym zaistnie¢. Wolontariat
jest bardzo czesto Sciezka kariery w stowarzyszeniach i fundacjach.
Jesli wolontariusz si¢ sprawdzi, czesto wigze sie to z zaproponowa-
niem mu pracy zawodowej. Pracodawca ma w tym wypadku przeko-

2A. K anios, Spoleczne kompetencje studentéw do pracy w wolontariacie,
Lublin 2008, s. 107.

31bid., s. 108.
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nanie, ze pracownik bedzie identyfikowat sie z ideg i celami organi-
zacji, a takze jest optymalnie zmotywowany. Czesto osoby podejmu-
jace si¢ wolontariatu traktuja go jako wstep do pozyskania pracy.

Wolontariusze to nie tylko ludzie mtodzi, ale takze osoby starsze.
W dzisiejszych czasach wolontariat stat si¢ narzedziem aktywnej po-
lityki rynku pracy. Dla bezrobotnych jest szansa powrotu do aktyw-
nosci zawodowej, natomiast dla oséb aktywnych zawodowo — szansa
na zapobiegniecie ,wypaleniu zawodowemu”.

Bycie wolontariuszem to osobisty wybér, wynika on bowiem
z osobistych postaw jednostki. Idea wolontariatu to przede wszyst-
kim idea dobrowolnosci i nieodptatnosci pracy. Wolontariat stanowi
nieocenione przygotowanie do zycia w spoteczenstwie. Uczy warto-
Sciowych postaw prospotecznych, dostarcza pozytywnych wzorcow
i wskazuje, jak pozytecznie wykorzystywac czas wolny. Stanowi do-
skonala okazje do uswiadomienia spolecznie uniwersalnych warto-
Sci, przez co ksztattuje si¢ wewnetrzna motywacja do pracy i postawy
niezbedne do zycia spolecznego. Wolontariat staje si¢ szansa szuka-
nia miejsca w spoteczeristwie.

Poprzez wolontariat mtodzi ludzie ksztaltuja postawy cierpliwosci,
zdolnosci do wyrzeczenia dla drugiej osoby. Praca wolontarystyczna
zawigzuje, integruje i niejednokrotnie odnawia wiezy miedzyludz-
kie. Bycie wolontariuszem sprawia, ze ludzie uswiadamiajg sobie,
iz nie wolno przechodzi¢ obojetnie obok potrzebujacych pomocy.
Najwazniejsze jest, ze wyzwalaja w sobie drzemiaca site, pozwalajaca
na petne wykorzystanie potencjatu i wzbudzenia aktywnosci.

Dziatalnos¢ wolontarystyczna dostarcza pozytywnych wzorcéw
zachowarn, wytycza droge postepowania ludziom. Pokazuje warto-
Sciowe i prospoteczne metody i formy spedzania czasu wolnego.
Wolontariusze ksztalca w sobie podstawowe cechy altruisty. Praca
wolontarystyczna jest sensem zycia cztowieka pracujacego prospo-
tecznie.

Praca wolontariuszy jest swoista forma kontroli spotecznej i mia-
ra rozwoju spoleczeristwa obywatelskiego. Specyfika ich pracy jest
roznorodna, ale zawsze fascynujaca, dajaca satysfakcje, przynoszaca
zadowolenie i rados¢, a przede wszystkim mozliwos¢ samorealizacji
i samospelnienia. Wolontariat uwrazliwia na potrzeby innych i jest
$zansa rozwoju osobistego.
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ANNA SLIWA

Voluntary service as form of endeavour to self-realization

There are over five million volunteers in Poland. In present times through
voluntary service we understand not only help the neighbour but also, and the
first of all, possibility of improvement of professional qualifications, skill and
aspiration to development of himself. Voluntary service permits to realize peo-
ple theirs dreams. It is a springboard from matters of everyday day. For young
people is a first step on market of work. It helps them to reach practical experi-
ences, so necessary during interview. The Unemployed thanks to voluntary
service realize to their activity which prevents their stagnation and permits on
getting skills, which will help them in finding new professional work.

We also have to remember about immaterial advantages of voluntary ser-
vice. These advantages are the most important and this is a idea and sense of
voluntary service. Voluntary service is invaluable in preparation to life in so-
ciety. It teaches valuable social attitudes. It creates opportunity to realization
of socially universal values. It moulds attitudes necessary to life in society. The
voluntary service creates the possibility of self-realization and it is the possibility
of personal development.
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Stuzba wolontariacka skazanych szansa dla ich
nowej, zyciowej drogi. Zarys problemu

Kiedy otrzymalem propozycje od dr. Dariusza Widelaka napisania
paru sléw na temat wolontariatu' skazanych w Polsce, pierwszym
skojarzeniem, ktore mi si¢ od razu nasuneto bylo stowo koscidt. Byc
moze wilasnie dlatego, ze dzialalnos¢ Kosciota w stuzbie drugiemu
cztowiekowi, wydaje si¢ by¢ w swoich zalozeniach i wyrazanych my-
Slowych koncepcjach wspdlng i tozsama w swej humanistycznej idei,
nawigzujaca bezposrednio do stuzby wolontariackie;.

Uwazam, ze w odniesieniu do wolontariatu skazanych nalezy ra-
czej uzywac sformutowania stuzba wolontariacka, a nie samego sto-
wa wolontariat, ktére przyjete i uzywane powszechnie wydaje sie
pozostawac jezykowym skrétem, nie oddajacym tak naprawde swej

' Gléwnymi aktami prawa obowigzujgcymi w Polsce, dotyczacymi spraw zwia-
nych z wolontariatem sa: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, DzU
7 2004 1. nr 64, poz. 593, art. 81, pkt 9; Ustawa o Zaktadach Opieki Zdrowotnej z dnia
30 sierpnia 1991 r., DzU z 1991 r. nr 91, poz. 408, art. 10, pkt 3 i 5; Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 13 stycznia 1999 r. w sprawie zlecania
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych organizacjom
pozarzadowym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego zadan z zakresu rehabi-
litacji zawodowej, spolecznej i leczniczej, DzU z 1999 r. nr 7, poz. 58, par. 2, pkt 1.2;
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: MPIPS) z dnia | wrzesnia
2000 r. w sprawie zasad, na ktorych wolontariusze mogg podjac¢ prace w placéw-
kach opiekuriczo-wychowawczych udzielajacych pomocy dzieciom czesciowo lub
catkowicie pozbawionym rodzicéw, DzU z 2000 r. nr 80, poz. 900, rozdz. 4, par.
22; Rozporzadzenie MPIPS z dnia 30 czerwca 2000 r. w sprawie szczegotowych za-
sad i form wspétdziatania administracji publicznej z innymi podmiotami oraz wzo-
row ofert, umow i sprawozdan z realizacji zadari pomocy spotecznej, DzU z 2000
r. nr 55, poz. 662; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdlnych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym w publicznych poradni specjalistycznych,
DzU z 2002 r. nr 5, poz. 40.
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istoty dla wypelnianej misji wobec drugiego cztowieka wymagajacego
pomocy i wsparcia, a zwlaszcza w sytuacji osob odbywajacych kary
za popetnienie przestepstw. ,Ktos moze z przekasem zapytac¢ misji?”.
Odpowiedz, jaka si¢ jednak tutaj sama nasuwa zdaje sie¢ stwierdzac,
by¢ moze nie tylko w mojej ocenie: ,[...] misji, ktérej uczyt Polakow
Ojciec Swiety Jan Pawel II podczas swojego ziemskiego pielgrzymo-
wania!”. Drugim skojarzeniem nasuwajacym si¢ bezposrednio przy
uzywaniu stowa stuzba wydaja si¢ pozostawa¢ w powszechnym zna-
czeniu, réznorodne jej skojarzenia oparte o socjologiczno-spoteczne
nazwy najczesciej uzywane powszechnie.

W codziennym zyciu padaja réznorodne wyrazenia zwiazane z: shuz-
ba spoleczna?, stuzbg zdrowia, stuzbg wigzienng, a nader czesto tak-
ze, w ostatnim czasie, poprzez medialng praktyke ksztalttowania spo-
tecznej rzeczywistosci oraz sfery spoteczno-politycznej jej dziatalno-
Sci, towarzyszgcymi nam na co dzien w medialnych wydaniach, takze
stuzbami specjalnymi.

Glownym celem podjetej proby opisujacej aktualng sytuacje wyda-
je sie potrzeba zaprezentowania idei i koncepcji wolontariatu realizo-
wanego wspotczesnie w polskich zaktadach penitencjarnych. Moment
ten wydaje sie pozostawac szczegolny zwlaszcza w tym czasie, kie-
dy po raz pierwszy w dziewiecdziesiecioleciu istnienia tej formacji
reprezentujaca Rzeczypospolita Polska — Polska Stuzba Wiezienna
otrzymala Krysztalowa Wage Wymiaru Sprawiedliwosci®. Nagrode
w dniu 5 czerwca 2009 r. podczas spotkania plenarnego Forum
Wymiaru Sprawiedliwosci w Brukseli odebrat dyrektor generalny
Stluzby Wieziennej, gen. Pawel Nasitowski*. Konkurs zorganizowany

% Pojecia tego uzywata Helena Orsza-Radliniska, a jej wyrazane mysli stuzby
spolecznej zostaly takze pielegnowane m.in. poprzez utworzenie w 1928 r. w Danii
przez zakrystianina Hansa Christina Kofoeda — szkoly Kofoeda, opartej o idee
pomocy do samopomocy. Zob.: H. Radliriska, Istota i zakres stuzby spolecznej,
Warszawa 1928. Referat wygloszony na Zjezdzie Pracownikéw Spotecznych z dnia
15 czerwca 1928 r. (materialy w posiadaniu autora). Obok Radliniskiej aktywnie pro-
pagowat stuzbe spoteczna przewodniczacy Komitetu Polskiego Miedzynarodowej
Konferencji Stuzby Spotecznej Ludwik Krzywicki i inni pedagodzy. Szerzej na ten
temat zob.: D. R a s, O poprawie winowajcow w wiezieniach i zakladach dla nielet-
nich, Katowice 2000, s. 147-162.

3 Nagrode Krysztalowej Wagi utworzono w 2005 r. Jest przyznawana za innowa-
cyjne metody pracy w organizacji i procedurach wymiaru sprawiedliwosci.

* Generat Pawet Nasitowski jest od dnia 5 marca 2009 1., kolejnym, 6smym dyrek-
torem generalnym Stuzby Wigziennej, a po przetlomie 1989 r. jej szostym generatem.
Przez wiele lat angazowat si¢ w dziatalnos¢ na rzecz spotecznej, kulturalnej i zawo-
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byt przez Dyrekcje Generalng Wymiaru Sprawiedliwosci, Wolnosci
i Bezpieczenstwa Komisji Europejskiej oraz Dyrekcje Generalng Praw
Cztowieka i Spraw Prawnych Rady Europy, dla ktérej gtéwnym ce-
lem jest podnoszenie sprawnosci dziatania systemu sprawiedliwosci
karnej. Sposrod 30 propozycji przedlozonych przez kraje cztonkow-
skie Rady Europy dziesiecioosobowe jury przyznalo ja projektowi
,Wolontariat skazanych”.

Nalezy jednak pamietac, ze idea wolontariatu, a raczej podazajac
W zaproponowanym we wstepie pojeciu, idea stuzby wolontariackiej
nie zrodzila si¢ ani dzis, ani tez wczoraj. Ma ona swe glebokie ko-
rzenie. Sa one glebokie, gdyz siegaja czasu stuzby jednego czlowieka
drugiemu. Przyktadéw na ta stuzbe drugiemu czlowiekowi, chociazby
na kartach Pisma Swietego odnaleZ¢ mozna bardzo wiele. Stad, coraz
czesciej takze sami pracownicy stuzby penitencjarnej polskiego wie-
ziennictwa zauwazaja jej element, jako ide najwyzszej rangi w pro-
cesie resocjalizacji, opartej o wartosci humanistyczne, by wymienic¢
tu chociazby jednego z jej realizatorow, tj. dyrektora Okregowego
Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie, pik. Jerzego Nikotajewa®.
Stara si¢ on laczy¢ w podejmowanych przez siebie dziataniach za-
wodowych i badaniach naukowych ide stuzby, religii, niezmiernie
szeroko podejmowanych elementéw obejmujacych swe zwigzki z re-

dowej readaptacji oséb skazanych, realizujac réznorodne przedsiewziecia o charak-
terze resocjalizacyjnym. Poza prowadzong w latach dziewiecdziesiatych aktywna
dzialalnoscia organizacyjna o charakterze kulturalnym, zainicjowaniem kwartalni-
ka tworczosci wigzniow ,Stygmat”, organizowaniem Ogdélnopolskich Przegladow
Tworczosci Wieziennej, Ogdlnopolskiego Przegladu Twoérczosci Funkcjonariuszy
(ktory odbyt sie w Kaliszu) realizowatl zadania miedzynarodowego programu w ra-
mach Stowarzyszenia Pomocy Spolecznej, Rehabilitacji i Resocjalizacji im. H.Ch.
Ko-foeda, ktére w 2004 r. otrzymalo nagrode gtéwna w konkursie ,,Pro Publico
Bono”. Dwa lata wczesniej gen. Pawel Nasitowski zostal wyrézniony nagroda im.
Andrzeja Baczkowskiego przyznawana najlepszemu urzednikowi w stuzbie par-
stwa i spoleczeristwa. Zostalo w ten sposéb uhonorowane jego wieloletnie dziala-
nie oparte o pelnienie stuzby spolecznej i swiadczacej pomoc osobom zagrozonym
spoleczng marginalizacja. Przed nominacja na stanowisku dyrektora generalnego
Stuzby Wieziennej byt pelnomocnikiem Ministra Sprawiedliwosci do spraw wdro-
zenia systemu dozoru elektronicznego, koordynacji dziatan Stuzby Wigziennej
i Probacji w zakresie redukcji przeludnienia jednostek penitencjarnych.

SZob.:J. Nik otajew, Duszpasterstwo wiezienne. Tradycje. Terazniejszosc.
Perspektywy, Lublin 2009; Osoba i dzieto Ojca Swietego Jana Pawta II. Studium
wybranych problemow, red. P. Marzec, J. Nikolajew, Tomaszéw Lubelski-Lublin
2009.
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ligia i duszpasterstwem wigziennym®, ktére z cala pewnoscia w swej
podstawowej funkcji pomocowej drugiemu czlowiekowi nawigzuja
do wolontariackiej stuzby.

Stuzba wigzienna w Polsce, znana nam juz wspolczesne ideg stuz-
by wolontariackiej, realizuje od poczatku lat dziewigcdziesiatych. To
glownie dzieki zaangazowaniu kadry polskich zakladéw peniten-
cjarnych, pracownikéw wszystkich pionéw i dzialéw, mozliwe byto
ugruntowanie w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci modelu
stuzby wolontariackiej. Nie mozna tu jednak zapomnie¢ o jego histo-
rii oraz prowadzonych réznorodnych oddziatywaniach wolontariac-
kich poprzednich dziesigcioleci. Byly juz one przedmiotem podejmo-
wanych badan przez innych autoréw, jak i wydanych publikaciji’.

Mam swiadomos¢, ze w wielu polskich zaktadach penitencjarnych
na co dzien sg realizowane réznorodne formy stuzby wolontariackiej,
czasami bezimienne i dotychczas nieopisane. Z cala pewnoscia zo-
stang one opisane nie raz. Natomiast wydaje si¢ konieczne zwrécenie
uwagi na te z nich, ktére Rzeczypospolitej Polskiej przyniosty to za-
szczytne wyroznienie.

Jednym z pierwszych programoéw readaptacji spolecznej opartej
o stluzbe wolontariacka byt realizowany blisko Opola w zaktadzie
karnym, w ktérym pensjonariuszkami w wiekszosci sa kobiety —
w Lublificu program ,Bona”. W programie tym wziely udziat skazane
kobiety, odbywajace kare pozbawienia wolnosci. Praktycznie przez
caly tydzien niektére z kobiet podjely sie sprawowania stalej i syste-
matycznej opieki nad dzie¢mi: niepelnosprawnymi, uposledzonymi
umystowo, kalekimi.

® Plyta CD, ktérg autor opracowania otrzymal od mjr. A. Nowosada z OISW
w Lublinie: Kaplice wiezienne na Lubelszczyznie, byta pomystem do zorganizowa-
na wraz z pania mgr Bernadeta Knosala — absolwentka Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Administracji, autorka pracy magisterskiej (napisanej pod kierunkiem prof. dr. hab.
Franciszka Marka) Duszpasterstwo w zakladach karnych na Opolszczyznie — wy-
stawy: ,Kaplice penitencjarne Opolszczyzny”. Wystawe zaprezentowano w dniach
24-30 pazdziernika 2008 r. na Uniwersytecie Opolskim, a nastepnie w kosciele
parafialnym pw. Sw. Michata w Opolu-Pétwsi.

"Zob. m.in.: E.Dobiejewska, Wolontariat w wiezieniu. W: Wieziennictwo.
Nowe wyzwania, red. B. Holyst, W. Ambrozik, P. Stepniak, Warszawa—Poznan—Kalisz
2001, s. 297-298; D. J. P o |, Bractwo wiezienne w Polsce jako forma wolontariatu
wsrod wiezniow, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2004, nr 43; K. P a w 1 a k,
Wieziennictwo polskie w latach 1918-1938, Kalisz 1995, idem, Za kratami wigzieri
i drutami obozow, Kalisz 1997; H. M a ¢ h e |, Sens i bezsens resocjalizacji peniten-
cjarnej. Casus polski. Studium penitencjarno-pedagogiczne, Krakéw 2000.
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Jakze dobitne w dziataniach tych ustysze¢ mozna stowa, ,jestescie
skazani, a nie potepieni”. W tej zwartej, znanej nam mysli — skaza-
nych na nieodwracalne choroby dzieci, ale i skazanych kobiet, ktére
jednak opuszcza wiezienie — zawiera si¢ glebia stuzby wolontariatu.

Jestescie skazani, ale nie potepieni” — te symboliczne stowa wypo-
wiedziane przez Ojca Swietego podczas jego czterdziestominutowe;j
wizyty w ptockim wiezieniu (jaka miata tam miejsce w dniu 7 czerw-
ca 1993 r.) wydaje sie, ze towarzysza w polskich zaktadach peniten-
cjarnych na co dzien. Tymi wlasnie stowami wskazat On, ze nigdy
nie nalezy rezygnowac z cztowieka, ze zawsze jest odpowiedni czas
na zmiane zycia, a to jest przeciez gldwnym zamierzeniem podej-
mowanych wobec skazanych, niezwykle trudnych, wychowawczych
dziatan®. Stowa wypowiedziane na dziedziricu plockiego wiezienia,
pozostang gwarantem stuzby wolontariackiej swiadczonej na rzecz
roznorodnych lokalnych spotecznosci przez osadzonych.

Do zadan wolontariuszek z lublinieckiego zaktadu nalezy m.in.:
karmienie dzieci, ich kapiel, spacery z nimi, udzial w zajeciach re-
habilitacyjnych, r6znorodne zabawy, stowem podejmowanie wszyst-
kich czynnosci pielggnacyjnych oraz spotecznej aktywnosci, ktore
musi podejmowac¢ matka wobec swojego dziecka. Wolontariuszki
uczestnicza rowniez we wszystkich formach pracy organizowanych
w Domu Pomocy Spotecznej ,Zameczek”. Wykonujac prace wyma-
gajace codziennego towarzyszenia dzieciom z porazeniem mozgo-
wym, sprawujac opieke nad dziecmi, pomagaja tym samym w pracy
personelu, ucza si¢ ponownie spotecznej roli, ktorg wigkszos¢ kobiet
wypelnia na co dzien.

Innym programem realizowanym w ramach stuzby charytatywnej
prowadzonym w zaktadzie karnym w Lubliricu jest program ,Mitosierna
Samarytanka”. Jego adresatkami, ktére z jednej strony dotycza prowa-
dzonych oddzialywan penitencjarnych sa skazane, a z drugiej strony
realizowany jest w Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”, w ktérym
przebywajace chore kobiety wymagaja réznorodnych zabiegow pie-
legnacyjnych.

Jeszcze innym programem wolnotariackiej stuzby jest program
,Schola Vitae”, w ktorym osadzone, biorgce w nim udzial, pelnig
wolontariacka stuzbe dla oséb przewlekle chorych, ze schorzeniami

8S. B e b a s, Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci w nauczaniu jJana
Pawfta II, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2008, nr 59, s. 123.
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ukladu nerwowego. Podobne dziatania podjeto w Areszcie Sledczym
w Opolu. Od kilku lat jest tam realizowany program readaptacji spo-
tecznej odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w Opolu skazanych
kobiet ,Wyspa”, ktory zostal opracowany przede wszystkim z mysla
o aktywnym sposobie odbywania, przez przebywajace w tym zaktadzie
skazane kobiety, kary pozbawienia wolnosci w warunkach zaktadu
karnego typu otwartego oraz skazane zakwalifikowane do odbywania
kary w zaktadzie karnym typu poétotwartego, spetniajace warunki do
zatrudnienia w systemie bez konwojenta. Udzial osadzonych w reali-
zacji programu, pozwala na ich aktywizacje w kierunku realizowania
systemu programowanego oddzialywania w odbywaniu kary poprzez
grupow3 prace wolontariackg gtownie na rzecz doméw pomocy spo-
tecznej prowadzonych przez — Zgromadzenie Siostr Pielegniarek we-
dtug I1I Reguly Swietego Franciszka, a takze w Zaktadzie Opiekuriczo-
Leczniczym prowadzonym przez Zgromadzenie Siostr Pielegniarek
wedtug III Reguly Swietego Franciszka w Opolu. Osadzone realizujg
stuzbe wolontariacka z zakresu pomocy pracownikom domoéw lub
bezposrednio przy pracach swiadczonych na rzecz pensjonariuszy
placowki. Wszystkie te dzialania zmierzaja do przygotowania osa-
dzonych do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego na podstawie
uzyskanych w trakcie udzialu w programie umiejetnosci, nawykow,
zainteresowan, motywacji i kierunkéw postawy zyciowej. W ramach
posiadanych przez zaklad funduszy z srodkéw pomocy postpeniten-
cjarnej zostalo przeprowadzone zawodowe szkolenie opiekunki do-
mowej, po zakonczeniu ktérego uczestniczki otrzymaly certyfikaty
wydane w wybranych przez nie jezykach obcych.

Innym przyktadem wolontariackiej stuzby jest realizowany od kil-
ku lat w zakladzie karnym w Gdansku-Przerébce program ,WHAT —
wiezniowie w hospicjum”. Poza wykonywaniem prac budowlanych
grupa osadzonych pomagata przy zakonczeniu budowy domu hospi-
cyjnego, nastepnie przy budowie Centrum Wolontariatu Hospicyjnego,
a od 2004 r. osadzeni zaczeli pracowac w charakterze wolontariuszy
medycznych. Charakter placowek hospicyjnych powoduje, ze niejed-
nokrotnie petnigc wolontariackg stuzbe przy osobach nieuleczalnie
chorych, widzac cierpienie innych oséb, nawet ich powolne konanie,
doswiadczaja niezmiernie glebokich wewnetrznych przezyc¢, moga-
cych by¢ zrodlem ich duchowej, wewnetrznej przemiany.
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W oparciu o zdobyte doswiadczenia z gdanskiego zaktadu zostat
opracowany program ,WHAT — Wolontariat Hospicyjny”, jako narza-
dzie uczenia akceptacji i tolerancji dla os6b opuszczajacych placowki
penitencjarne, w ktorym obecnie bierze juz udzial pieciu aresztow
Sledczych i siedem zakladow karnych®.

W innych zakladach penitencjarnych skazani Swiadcza stuzbe wo-
lontariacka w nastepujacym zakresie:

e Krakow Podgorze — program ,Duet” polegajacy na spotecznej re-
adaptacji skazanych uzaleznionych od alkoholu poprzez prace z mio-
dzieza niepetnosprawna;

e Cztery pory roku” — program majacy stuzy¢ utatwieniu readap-
tacji osob pozbawionych wolnosci poprzez ich udziat w procesie in-
tegracji spotecznej (Swiadczenie pomocy wsréd oséb niepetnospraw-
nych umystowo);

e  Przebudzenie” — program realizowany w zakladzie karnym
w Kaliszu, a opierajacy si¢ o réznorodne sfery dziatan zwigzanych
z dziatalnoscig kulturalno-oswiatowa;

e Nike” — program realizowany w Areszcie Sledczym w Suwatkach
we wspotpracy z Domem Pomocy Spotecznej ,Kalina”, opierajacym
si¢ o wykonywanie przez skazanych obowigzkéw zwigzanych z pra-
cami na rzecz domu i zajeciach z zakresu kultury fizycznej i sportu;

e Razem sprawniej” — program, ktory realizowany jest w zakla-
dzie penitencjarnym w Jasle, wraz we wspotpracy z Domem Pomocy
Spotecznej prowadzonym przez Konwent Zakonu Bonifratréw, w kt6-
rym skazani pracuja z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie.

Nie trudno jest wysnu¢ wniosek, ze realizacja stuzby charytatyw-
nej realizowanej przez osadzonych, odbywajacych kary pozbawienia
wolnosci w polskich zaktadach penitencjarnych opiera sie wszedzie
o dwa elementy. Jednym jest srodowisko zakladu penitencjarnego,
a drugim Srodowiskiem za murem, ktérego w lokalnych spoteczno-
Sciach oparte sa o roznorodne inicjatywy.

Jednak tym, co wydaje sie pozostawac¢ najwazniejsze jest to, ze
podczas pracy wolontariackiej, podobnie jak i przy pelnieniu jej
w stuzbie wigziennej, w centrum uwagi tego procesu pozostanie za-
wsze cztowiek, ten ktory jest pilnowany i ten, ktérego sie pilnuje, aby

“Por.: P. K a niok, Hospicjum. W: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zre-
Sformowanym systemie pomocy spotecznej, red. J. Bragiel, S. Badora, Opole 2005,
s. 576-580.
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nastepnie moégt samodzielnie, juz bez pilnowania pomagac pilnowac
chorych, cierpigcych i utomnych, petnigc samemu stuzbe charytatyw-
na na rzecz innych.

7 calg pewnoscig stuzba charytatywna swiadczona wobec innych
przynies¢ moze pozytywny skutek w procesie powrotu skazanych
do spoteczenstwa, to nie ulega zadnej watpliwosci. Nalezy zwrocic
rowniez uwage na to, ze poza pozytywnym odbiorem dziatalnosci
wieziennictwa, w sytuacji codziennego przeludnienia wystepujacego
w celach mieszkalnych, dzialania te umozliwiaja tagodzenie trudow
wynikajacych z wigziennej izolacji. Nalezy pamigtac¢ takze i o tym,
ze najczesciej w programach organizowanych przez wigziennictwo,
ktore realizowane sg poza wieziennym murem uczestniczg przede
wszystkim skazani, wobec ktérych prognoza spoteczno-kryminolo-
giczna jest pozytywna. W skali globalnej, catego polskiego wiezien-
nictwa sa to zatem sytuacje, w ktérych jedynie czes¢ osadzonych
moze podejmowac tg charytatywna stuzbe. Tak samo istotna i wazna
w dalszym ciagu pozostaje sytuacja, w ktorej pozostali osadzeni od-
bywajac kary oczekiwac¢ beda na swa podobng szanse, ktéra dano
uczestnikom wolontariackiej stuzby!'.

Wolontariat osadzonych ma wymiar gleboko humanistyczny i re-
edukacyjny. Jest szansa nie tylko na refleksje nad swoja osobowoscig
i charakterem, ale takze praktycznym sposobem na nabycie nowych
kompetencji i umiejetnosci wykorzystywanych w pracy zawodowej
po opuszczeniu zaktadu karnego. Jest zatem pierwszym krokiem na
rynek pracy stawianym przez osadzonych, jeszcze bedacych za mu-
rami wiezienia.
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Voluntary service as from of endeavour to self-realization

The article is the trial of attention on one from the most modern form of
work with convicted offender, which be bases about idea of voluntary service.
The author tries to appear main programmes realized in Polish penal institu-
tions.

Undertaken subject has connection with received by Polish Penal Institute
prize ,Krysztatowa Waga Wymiaru Sprawiedliwosci” granted by Dyrekcje
Generalng Wymiaru Sprawiedliwosci, Wolnosci i Bezpieczenstwa Komisji
Europejskiej as well Dyrekcje Generalna Praw Cztowieka i Spraw Prawnych
Rady Europy, being honour multiannual experiences and practician in this
range. The attention in introduced outline of problem was turned on a few
from the most the well-known programmes realized in penal institutions.
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Edukacja do wolontariatu hospicyjnego na
podstawie akcji spotecznych:
,Hospicjum to tez Zycie”, ,Lubie pomagac¢”
i ,Umierac¢ po ludzku”

Wprowadzenie
Krétka historia wolontariatu hospicyjnego w Polsce

Poczatki wspotczesnego ruchu hospicyjnego na swiecie i w Polsce
wiazg sie z zaangazowaniem wolontariuszy o przygotowaniu medycz-
nym i ochotnikéw z innych dziedzin pragngcych wspomagac opieke
nad cigzko chorymi i ich rodzinami. W Polsce pierwsza grupa wo-
lontariatu hospicyjnego byt zespot synodalny powstaly przy kosciele
Arka Pana w Nowej Hucie, a obok pielegniarki Hanny Chrzanowskiej
wazng role w procesie popularyzacji idei hospicyjnej odegrata publi-
cystka Halina Bortnowska'. Kolejnym osrodkiem wolontariatu hospi-
cyjnego byt Gdarnsk.

,Osobiste doswiadczenia wrazliwego kapelana, ogolna wiedza o wspotcze-
snym ruchu hospicyjnym, zaczerpnigta ze spotkania z pania Cicely Saunders
oraz z literatury przywiezionej z Londynu przez panig prof. Muszkowska-
-Penson byly fundamentami teoretycznych podstaw dzieta hospicyjnego. [...]
W centrum pozostawat zawsze ciezko chory cztowiek, jego rodzina i bliscy. [...]
Informacje na temat opieki hospicyjnej rozchodzity si¢ bardzo szybko w srodo-
wisku stuzby zdrowia. Potwierdzaja to stowa jedej z czotlowych postaci opieki
paliatywno-hospicyjnej w Polsce, prof. Krystyny de Walden-Gatuszko: <Moi ko-
ledzy zaczeli mowic¢ o nowej bardzo pozytecznej inicjatywie opieki Swiadczo-
nej chorym w domu, ktérag podjat ks. Dutkiewicz. Bardzo mnie to zaintereso-

'7.Wygnansk i, Aneks do polskiego wydania. W: S. Ga wr o f sk i,
Ochotnicy mifosci blizniego, Warszawa 1999, s. 12-17.
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walo, poniewaz wczesniej czytatem artykut redaktor Haliny Bortnowskiej o idei
hospicjum, a takze sledzitam dyskusje, jakie toczyly si¢ na ten temat na tamach
‘Znaku’ i ‘Tygodnika Powszechnego’. Znane mi byly takze trudnosci, z jakimi
borykato si¢ srodowisko krakowskie, podejmujac préby budowy hospicjum
stacjonarnego. Zadzwonitam z zapytaniem, czy moge sie przydac: zostatam
zaproszona na spotkanie zespotu. Spotkania odbywaly si¢ wéwczas raz w mie-
siacu u pallotynéw w Gdansku, przy ul. Sktodowskiej Curie. Zespot skiadat sie
z 15-20 oséb. Poza ksiedzem i prof. Joanng Muszkowska-Penson bylo jeszcze
kilku wolontariuszy — lekarzy i pielegniarek, studenci medycyny, a takze — wo-
lontariusze niemedyczni»"2.

Do czasu oficjalnego uznania opieki paliatywno-hospicyjnej jako
elementu systemu ochrony zdrowia w Polsce dziatato kilkadziesigt
osrodkéw hospicyjnej opieki domowej opartych na postudze wolon-
tariatu, Swiadczonej zaréwno przez personel medyczny: lekarzy, pie-
legniarki i innych pracownikéw stuzby zdrowia, jak réwniez przez
duchownych i wolontariuszy niemedycznych®.

Zaangazowanie wolontariatu jest uznane za wazny element opie-
ki paliatywno-hospicyjnej na arenie miedzynarodowej. W listopadzie
2003 r. Komitet Ministrow dla panstw cztonkowskich Rady Europy
ustanowit wytyczne (rekomendacje) dotyczace organizacji opieki pa-
liatywnej*. Uznaja one prace wolontariuszy, ,tych opiekunow, ktérych
dziatalnosc jest czgsciowo, cho¢ nie catkowicie specyficzna dla opieki
paliatywnej” za wazna, cho¢ czegsto niedoceniana. Zgodnie z prezen-
towanymi w rekomendacjach pogladami ,Obecnos¢ trzeciej osoby
pozwala choremu poczuc si¢ czyims$ partnerem i by¢ postrzeganym
jako osoba zZyjaca, ktora ciggle stanowi czgs¢ spoteczenstwa™.

Wraz z profesjonalizacja opieki paliatywno-hospicyjnej, specjali-
zacjami dla lekarzy (z medycyny paliatywnej), pielegniarek (z piele-
gniarskiej opieki paliatywnej) i psychologow (studia podyplomowe
z psychoonkologii) pracujacych w zespotach hospicyjnych nie zapo-
mniano o waznej roli wolontariuszy, wpisujac ich obecnos¢ do stan-
dardéw opieki paliatywno-hospicyjnej. Do szerokiego grona podmio-

2J.Brennan, Cancerin Context. A practical guide to supportive care, Oxford
2004, s. 387-389.

31 Aje mia n, Training of volunteers in palliative care. W: Oxford Textbook of
Palliative Medicine, ed. D. Doyle, G. Hanks, N. MacDonald, Oxford 1998, s. 799—
-801.

*D. D oy | e, Volunteers in Hospice and Palliative Care. A Handbook for
Volunteer Service Managers, London 2002.

> Ibid.
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tow uprawnionych do korzystania z pomocy wolontariuszy na mocy
ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie naleza
m.in. hospicja i osrodki opieki paliatywnej®. Podobnie jak w przypad-
ku innych obok instytucji charytatywnych, fundacji i stowarzyszen,
osrodki paliatywno-hospicyjne kojarza si¢ z pomoca wolontariuszy.
Dodatkowo zaangazowanie wolontariuszy wpisuje si¢ bardzo dobrze
w wielodyscyplinarnos¢ i w koncepcje pracy zespoltowej ze wzgledu
na wielozadaniowy charakter opieki paliatywno-hospicyjnej’. Dobra
praktyka wielu osrodkéw paliatywno-hospicyjnych w Polsce jest
obecnos¢ wolontariuszy, a takze szkolenia prowadzone cyklicznie
dla potrzeb poszczegdlnych osrodkow. Ich przeglad oraz propozycije
dla wszystkich osrodkéw paliatywno-hospicyjnych, pragnacych przy-
gotowac wolontariuszy, byl jednym z celow publikacji przeznaczonej
dla koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego®.

Partnerska postawa w relacji profesjonalista (lekarz, pielegniarka,
fizjoterapeuta) — pacjent zaktada nawiazanie i utrzymanie wspoétpracy,
rodzaju wzajemnego dialogu, w ktérym kazda ze stron ma prawo do
zachowania wlasnych wartosci i pogladow’. Partnerstwo w wielu sy-
tuacjach, moze takze wyrazac si¢ poprzez zyczliwa obecnosci. Joanna
Drazba pisala o swoich doswiadczeniach w trakcie choroby: ,bez
skrawka mitosci obijam si¢ o poduszki”'®. Ksztalttowanie takich relacj,
choc¢ pozadane, budzi jednak opory, zwlaszcza wobec utartych mo-
deli paternalistycznych czy protekcjonalnego traktowania chorego''.
Jesli trudno czasem wyobrazi¢ sobie pacjenta w roli réwnorzednego
partnera, tym trudniej przypisac taka role wolontariuszom wspotpra-
cujacym w zespole opiekuriczym. Z drugiej strony ruch wolontariacki
zatacza coraz szersze kregi, a w przypadku opieki paliatywno-ho-
spicyjnej stal u poczatkéw jej tworzenia. Czym wiec jest wolontariat?

®G. Kowalezyk, Rola pielegniarki w ksztalceniu wolontariuszy na przykladzie
Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza SAC w Gdansku, praca licencjacka. Akademia
Medyczna w Gdarisku, Gdarisk 2008.

"M. R o b b in s, Assessing needs and effectiveness: is palliative care a special
case? W: New themes in palliative care, ed. D. Clark, J. Hockley, S. Ahmedzai,
Philadelphia 1999, s. 22-30.

SN.Dun n, Cancer Tales. Communicating in cancer care, London 2007.

‘K.dewWalden-Gatuszko, Ukresu, Gdarisk 1996.

7. D ra z b a, Za parawanem powiek, Poznan 1999, s. 63.

" bid.
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Jak mozna wyr6znic i zdefiniowac wolontariat hospicyjny? Czy jest
potrzebny i komu przynosi korzysci?'.

Wolontariat w Polsce

Wolontariat (fac. voluntarius — chetny, dobrowolny) to ,bezptat-
na forma pomocy, zwigzana zwlaszcza z ludZzmi chorymi, starymi”,
a wolontariusz jest ,osobg pracujgcg gdzies bez wynagrodzenia”'.
W Polsce rozw6j ruchu wolontaryjnego, nazywanego tez woluntary-
stycznym, obserwuje si¢ od lat dziewigecdziesigtych. Po latach kon-
trolowanych przez rzadzacych ,czynéw spotecznych” czy w grun-
cie rzeczy niebezplatnej dziatalnosci spotecznikowskiej nastapit po-
wrot do idei pracy wolontaryjnej't. W roku 1993 powstalo pierwsze
w Polsce Centrum Wolontariatu w Krakowie. W roku 2006 juz co
piaty Polak deklarowal swoj udziat w réznych formach nieodplatnej
pomocy na rzecz innych®.

Wzrost zainteresowania spotecznego i rozwo6j wolontariatu dopro-
wadzit w 2003 r. do wprowadzenia regulacji prawnych, okreslajacych
relacje migdzy wolontariuszem a podmiotem korzystajacym z jego
ustug. Zgodnie z ustawg o dzialalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie ,wolontariusz to osoba, ktéra ochotniczo i bez gratyfika-
c¢ji finansowej wykonuje Swiadczenia”'®. Od wolontariusza wymaga
si¢ przy tym wiedzy i umiejetnosci odpowiednich do podejmowa-
nych zadan oraz przestrzegania zasad umowy zawartej miedzy osobg
a podmiotem na rzecz ktérego pracuje. Do szerokiego grona pod-
miotéw uprawnionych do korzystania z pomocy wolontariuszy obok
instytucji charytatywnych, fundacji i stowarzyszen naleza m.in. hospi-

2K.C. Calman, G. Han ks, Clinical and health services research in pal-
liative care. W: Oxford Textbook of Palliative Medicine, ed. D. Doyle, G. Hanks,
N. MacDonald, Oxford 1998, s. 76-77; Training, Mentorship and Supervision. [Aut:]
J.Downing iin. W: A Clinical Guide to Supportive and Palliative Care for HIV/
AIDS, ed. J. O'Neill, P. Selwyn, H. Schietinger, Washington 2003, s. 505-506.

BB. D u n aj Slownik wspolczesnego jezyka polskiego, Warszawa 1996,
s. 1242,

“H.Klimaszewska, Wolontariat w stuzbie potrzebujgcym. W: Wolontariusze
Hospicjum Maltego Ksigcia. Lubelskie Hospicjum dla Dzieci im. Malego Ksigcia,
Lublin 2004, s. 7-14.

15G. Kowalczyk, op.cit.

16 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie , DzU z 2003 r. nr 96, poz. 873.
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cja i osrodki opieki paliatywnej'”’. W tym ostatnim przypadku udziat
wolontariuszy wpisuje si¢ w koncepcje pracy zespotowej ze wzgledu
na wielozadaniowy charakter opieki paliatywno-hospicyjne;j'®.

W Polsce pierwsza grupa wolontariatu hospicyjnego byl zespot
powstaly przy kosciele Arka Pana w Nowej Hucie, a obok piele-
gniarki Hanny Chrzanowskiej wazng role w procesie popularyzacji
idei hospicyjnej odegrata publicystka Halina Bortnowska. Kolejnym
osrodkiem wolontariatu hospicyjnego byt Gdansk. Odtad dobra prak-
tyka wielu osrodkow paliatywno-hospicyjnych w Polsce jest obecnos¢
wolontariuszy oraz szkolenia prowadzone cyklicznie dla potrzeb po-
szczegolnych osrodkow.

W listopadzie 2003 r. Komitet Ministrow dla panstw cztonkow-
skich Rady Europy ustanowil wytyczne (rekomendacje) dotyczace or-
ganizacji opieki paliatywnej'®. Uznaja one prace wolontariuszy, ,tych
opiekunow, ktérych dziatalnos¢ jest czesciowo, choc¢ nie catkowicie
specyficzna dla opieki paliatywnej” za wazng, choc¢ czgsto niedo-
ceniang. Zgodnie z prezentowanymi w rekomendacjach pogladami
,obecnosc trzeciej osoby pozwala choremu poczuc si¢ czyims partne-
rem i by¢ postrzeganym jako osoba zyjaca, ktéra ciagle stanowi czgs¢
spoleczenstwa” 2.

Aktywizacja spoteczna

Nieuleczalna choroba, umieranie i Smierc nie pasuja do wizerunku
nowoczesnego spoteczenistwa sukcesu, a brak efektu terapii postrze-
gany jest ciagle przede wszystkim jako porazka profesjonalisty (nie
pacjenta). Koniecznos¢ zapewnienia jak najlepszej opieki wspierajacej
(BSC — Best Supportive Care) rosnacej liczbie nieuleczalnie chorych
wplyneta na powrét do ruchu wolontaryjnego lezacego u podstaw
opieki hospicyjnej*.

,W czasach, gdy zagadnienia zwiazane ze Smiercia stanowia tabu, obecnosc
wolontariuszy obok zawodowych opiekunéw ma wazng wartos¢ symboliczng

7 Ibid.

BKC.Calman,G. Hanks, op.cit, s. 76-77.

1Y Recommendation Rec (2003) 24 of the Committee of Minister to member states
on the organisation of palliative care. 860" meeting of the Ministers’ Deputies. 12 Nov
2003 — www.coe.int/t/dg3/health/Source/Rec(2003)24_en.pdf (27.06.2009).

2 bid.

2’M.Robbins, op.cit., s. 22-30 ; D. D oy le, op.cit.
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[...] reprezentuja oni spoleczenistwo wokot osoby umierajacej. Ich praca przy-
wotluje sasiedzka solidarnos¢ z przesztosci, kiedy ludzie umierali w domu. Maja
wplyw na «esocjalizacje» Smierci i uswiadomienie, ze waga tego problemu
dotyczy catego spoteczeristwa, a nie tylko jest przedmiotem zainteresowania
personelu medycznego”?.

Do czasu oficjalnego uznania opieki paliatywno-hospicyjnej za ele-
ment systemu ochrony zdrowia w Polsce dziatalo kilkadziesiat osrod-
kow hospicyjnej opieki domowej opartych na postudze wolontariatu,
Swiadczonej zaréwno przez personel medyczny: lekarzy, pielegniarki
i innych pracownikow stuzby zdrowia, jak réwniez przez duchow-
nych i wolontariuszy niemedycznych?.

Widoczng zmiang s3 proby profesjonalnego ujecia dziatalnosci
postrzeganej dotad jako ochotnicza, wiec ,niefachowa” czy ,niepro-
fesjonalna”. Autorskie programy ksztalcenia i pracy wolontariatu
zmierzaja m.in. do okreslenia najlepszego sposobu pozyskiwania
wlasciwych kandydatéw do wolontariatu®® . Praca wolontaryjna jest
dziataniem, ktére stanowi element proceséw spotecznych, jakie za-
chodza w grupie®. Jednym z podstawowych kryteriow decydujacych
o wlaczeniu do wolontariatu powinno by¢ utozsamianie si¢ kandy-
data z wartosciami reprezentowanymi przez grupe w ktorej pracuje?’.
Celem i zadaniem opieki paliatywnej jest m.in. pomoc opiekunom
chorego przez ,rozwiniecie ich zdolnosci do udzielania praktycznej
pomocy”®. Wolontariusze podejmujgc dziatalnos¢ kieruja sie réznymi
przestankami®. Dla zdecydowanej wigkszosci jest to che¢ pomagania
innym (61%) czy zdobywania nowych umiejetnosci (46%)*°. Co dzie-
siaty przyznaje, ze praca ochotnicza ma by¢ forma sptacania dtugu

22 Recommendation Rec (2003)..., op.cit.

Bp Krakowiak A Janowicz A. Modlinska, Przeglgd programow
szkoleniowych dla wolontariuszy realizowanych w osrodkach paliatywno-hospicyj-
nych. W: Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego, red. P. Krakowiak,
A. Modliriska, J. Binnebesel, Gdarisk 2008, s. 115-151.

2“M.Robbins, op.cit, s. 22-30.

23G. Kowalezyk, op.cit.

26 Ibid.

1. Ajemia n, The interdisciplinary team. W: Oxford Textbook of Palliative
Medicine, ed. D. Doyle, G. Hanks, N. MacDonald, Oxford 1998, s. 20-23; A.Pisarek,
Wolontariat — perspektywy rozwoju, ,Rehabilitacja” 2002, nr 6 (2), s. 118-120.

2 Recommendation Rec (2003)..., op.cit.

PM.Ochman,P.Jordan, Jak pracowac z wolontariuszami, Warszawa
2000, s. 35-38; J. Bre nn an, op.cit., s. 387-389.

Ny Wygnanski, opcit, s. 12-17.
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wobec innych, a co pigtnasty deklaruje ,walke o specjalna sprawe”™!.
Wielokrotnie wolontariuszami staja si¢ osoby, ktore dotkniete do-
Swiadczeniem zyciowym (np. choroba nowotworow3 bliskiego czton-
ka rodziny) utozsamiaja si¢ z misja danej organizacji*?. Aktywizacja
spoteczenistwa do udzialu w ruchu wolontaryjnym musi by¢ wigc
skierowana zarowno w strong wiasciwej edukacji (przygotowania do
pracy), jak i by¢ odpowiedzia na istniejace potrzeby spoleczne® oraz
powinna zmierza¢ do wspierania juz pomagajacych.

Srodki masowego przekazu w aktywizacji spolecznej

,Sama chec niesienia pomocy nie jest wystarczajaca, aby by¢ wo-
lontariuszem”*. Kampanie spoteczno-edukacyjne czy przygotowanie
wolontariuszy realizowane w ramach ogélnopolskiego projektu , Lubie
pomagac” sa sposobami wsparcia specjalistow medycyny paliatywnej
w trosce o chorego i jego rodzine u kresu zycia. Wolontariusze mu-
szg mie¢ Swiadomos¢ dgzen innych cztonkéw zespotu, by podejmo-
wane dzialania prowadzity do wspdlnych celéw i by unikna¢ konflik-
tow?’. Udzial w podnoszeniu swiadomosci spotecznej na temat roli
wolontariatu biorg, obok osobistych doswiadczen i kontaktéw, srodki
masowego przekazu, w tym prowadzone na szerszg skale kampanie
spoteczne. Przykltadem ogdlnopolskiej kampanii spoteczno-edukacyj-
nej, w ktérg angazuje si¢ od kilku lat ponad 100 osrodkow paliatyw-
no-hospicyjnych w kraju sa dziatania znane pod nazwg ,Hospicjum
to tez Zycie™*. Kazdego roku poruszaja one wazne tematy zwigzane
z troska o cigzko chorych i ich rodziny, promujac idee opieki palia-
tywno-hospicyjnej i zachecajac do zaangazowania. Przy wspotpracy
medialnej, w marcu 2008 r. rozpoczeta sig, obejmujaca kilka obszaréw

3 bid.

PM.Ochman,P.Jordan, op.cil., s. 35-38.

B1L.Cummin gs, Training for Volunteers. W: Oxford Textbook of Palliative
Medicine, ed. D. Doyle, G. Hanks, N. MacDonald, Oxford 1998, s. 1221-1224.

3 Recommendation Rec (2003)..., op.cit.

M. Robbins, opcit,s. 22-30; 1. A j e m i a n, Training of volunteers in
palliative care..., op.cit., s. 799-801.

%A Modliriska A.Paczkowska, P.Krakowiak, Przygotowanie
do pracy wolontariusza hospicyjnego. W: Podrecznik koordynatora wolontariatu
hospicyjnego, red. P. Krakowiak, A. Modliriska, J. Binnebesel, Gdarisk 2008, s. 75—
—111.
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dziatan, kolejna akcja spoleczna ,Umiera¢ po ludzku™’. Celem byto
m.in. promowanie wolontariatu, zwilaszcza wsrod miodziezy szkot
ponadgimnazjalnych oraz propagowanie idei zapewnienia nieuleczal-
nie chorym godnych warunkéw zycia i umierania. Kampania obejmo-
wala rowniez cykl redakcyjny na famach ,Gazety Wyborczej”, bedacy
okazja do spojrzenia na problem umierania w wielu jego aspektach
(medycznym, psychospotecznym, filozoficznym i duchowym) oraz
dawata czytelnikom mozliwos¢ podzielenia sie wlasnymi doswiad-
czeniami (czesto trudnymi i bolesnymi). W ramach akgcji organizo-
wano rowniez we wspotpracy z IFMSA Poland (Miedzynarodowym
Stowarzyszeniem Studentéw Medycyny) cykl spotkan — warsztatéw
ze studentami kierunkéw medycznych i osobami zainteresowanymi
problemem relacji z umierajacymi i przelamywaniem stereotypow.
Spotkania i dyskusje oparto o inscenizacje sztuki N. Dunn Opowiesci
o raku (Cancer Tales)*®. Podjeto probe odpowiedzi na pytania, jak to-
warzyszyC i rozmawiaé z umierajagcymi oraz ich rodzinami, jak zwal-
czac bol i inne objawy, jak samemu ,,0swoi€ si¢” ze Smiercig bliskich
i wlasna, gdzie szuka¢ pomocy. W warsztatach wzieto udzial ponad
600 studentow wielu polskich akademii medycznych. Wypowiedzi
uczestnikow i ich analiza pozwolila na poznanie gléwnych proble-
mow zwigzanych z procesem komunikacji. Naleza do nich trudnosci
w nawigzaniu kontaktu z pacjentem, czesto o podlozu emocjonal-
nym, nieumiejetnos¢ zaréwno rozmowy, jak i aktywnego stuchania,
niedostatki ksztalcenia przed- i podyplomowego oraz brak zajec
warsztatowych. Obok probleméw przytaczano wiele pozytywnych
przyktadow, a warsztaty staly si¢ przyczynkiem nauki trudnej sztu-
ki komunikacji z umierajacym. Rekomendowany przez Europejskie
Towarzystwo Opieki Paliatywnej (EAPC — European Association for
Palliative Care) podrecznik Cancer Tales. Communication in can-
cer care zostal przettumaczony i przekazany studentom medycyny
uczestniczacym w warsztatach jako zaproszenie do dalszego zglebia-
nia sztuki komunikacji, a takze jako zacheta do udzialu w wolonta-
riacie hospicyjnym?®.

3T Kampania ,Gazety Wyborczej” i Fundacji Hospicyjnej wspierana kampanig na
nosnikach reklamy zewnetrznej AMS w Polsce, w radiu TOK FM oraz na portalu
www.umieracpoludzku.pl, przy udziale Fundacji Agory.

BN.Dunn, op.cit.

¥ 1bid.
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Podsumowanie

W roku 1967 rozpoczeto dziatalnos¢ londyriskie St. Christopher’s
Hospice, dajac poczatek dynamicznemu rozwojowi opieki hospi-
cyjnej i paliatywnej na Swiecie. U podstaw lezy polaczenie Srednio-
wiecznych zasad zapewniania umierajacym godnego odejscia w imie
humanitaryzmu i mitosci blizniego ze zdobyczami nowoczesnej me-
dycyny. Zgodnie z zasadami WHO opieka paliatywna (nazywana tez
hospicyjna) jest sprawowana nad pacjentami chorujacymi na nieule-
czalne, postepujace choroby w koricowym (tzw. terminalnym) okresie
zycia. W Polsce, z reguly, przyjmuje si¢ okreslenia opieka paliatywna
i hospicyjna lub paliatywno-hospicyjna jako stosowane zamiennie®.

Podobnie, jak w innych krajach Europy, poczatki ruchu hospicyj-
nego w Polsce réwniez wigzaly sie z zaangazowaniem wolontariuszy.
Mineto prawie 30 lat od poczatkow dziatan, ktére przyniosty owoce
w postaci ponad 400 polskich osrodkéw paliatywno-hospicyjnych.
Wielodyscyplinarnosc, profesjonalizm i dobra wola powinny pozo-
sta¢ wyrdznikami opieki paliatywno-hospicyjnej, w ktorej podejmu-
jacy wspolprace, przynosza wilasne wyobrazenia o pracy hospicjum
i roli, jaka chcieliby odegrac*'. Podstawowym celem wszystkich po-
dejmowanych dziatan, w tym wdrazanych programéw i kampanii
spotecznych jest bowiem dazenie do zachowania idei hospicyjnej dla
dobra chorych i ich najblizszych.

,Od czasu wilaczenia opieki hospicyjnej — paliatywnej do oficjalnych struktur
stuzby zdrowia — poza niewatpliwymi korzysciami z tego ptynacymi — pojawity
si¢ takze powazne zagrozenia. Sa nimi medykalizacja — wyrazajaca si¢ prze-
akcentowaniem medycznych aspektéw opieki z jednoczesnym niedoszacowa-
niem innych jej obszaréw — a takze biurokratyzacja, rutynizacja i komercjaliza-
cja towarzyszgce czesto «masowej ochronie zdrowia™?.

20 program rozwoju opieki paliatywnej i hospicyjnej w Polsce, MZiOS, Warszawa
1998.

' Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie , DzU z 2003 r. nr 96, poz. 873.

K. dewWalden-Gatuszko. Wprowadzenie. W: Podrecznik koordy-
natora wolontariatu hospicyjnego, red. P. Krakowiak, A. Modliniska, J. Binnebesel,
Gdansk 2008, s. XXV.
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PIOTR KRAKOWIAK, ALEKSANDRA MODLINSKA
DOMINIK KRZYZANOWSKI

The education to voluntary service of hospice on basic of social actions:
,Hospicjum to tez Zycie”, ,Lubie pomaga¢” and ,Umiera¢ po ludzku”

Activities of volunteers were and are one of the fundaments of hospice and
palliative care. Recommendation of the Council of Europe as well as Polish
Ministry of Health regulations encourage the volunteering. Social education
in national campaigns: ,Hospice is life, too” and ,Dying in a human way” are
the examples of promotion of hospice and palliative care. Communication
with seriously ill was one of the educational goals of the program ,Dying
in a human way” in 2008. More than 600 students from 12 medical uni-
versities took part in the workshops regarding communication with the ter-
minally ill patients. Problems with communication skills and lack of active
listening attitudes were brought by many medical students. Invitation for the
hospice volunteering brings hope, that everyone who wants to improve his/
her communication skills will be able to do it. A useful tool was given to all
the participants of these workshops — the Polish translation of Cancer Tales.
Communicating in cancer care, adapted from the original play by Nell Dunn
and recommended by EAPC.



ALICJA KURCZ

Wolontariat w sferze rodzinnych form opieki
zastepczej. O potrzebie przygotowania
wolontariuszy do pracy w srodowisku rodzin
zastepczych

Wprowadzenie

Wiele osob poszukuje sposobu na uczynienie swego zycia pel-
niejszym, bardziej wartosciowym, oddajac swoj czas i umiejetnosci
na rzecz pomocy innym, a jednoczesnie upatruje w niej mozliwosci
rozwoju wlasnej osobowosci i wlasnych kompetencji zawodowych.
O osobach tych — bez wzgledu na ich wiek i pozycje spoteczng — mo-
zemy mowic, ze sa rzeczywistymi lub potencjalnymi wolontariuszami.
Zdecydowanie si¢ na pelnienie roli wolontariusza oznacza przyjecie
okreslonego sposobu zycia zwigzanego ze spoteczng aktywnoscia na
rzecz dobra innych osoéb, gdyz ,[...] wolontariusz to czltowiek, ktory
podejmuje si¢ okreslonej pozytecznej dziatalnosci z wlasnej, nieprzy-
muszonej woli, nie oczekujac wynagrodzenia, kierujac sie gléwnie
pobudkami etycznymi, emocjonalnymi i zawodowymi”'.

Wolontariat w sferze rodzinnych form opieki moze by¢ rozpatry-
wany z wielu punktéw widzenia. Ten, ktéry stanowi przedmiot roz-
wazan niniejszego opracowania odnosi si¢ do podejmowania dobro-
wolnych i wykraczajacych poza zobowiazania pafistwowych instytucji
pomocy spolecznej, specyficznych dzialan opiekunczo-wychowaw-
czych i wspierajacych w sytuacji umieszczenia dziecka w Srodowi-
sku opieki zastepczej, opartej na modelu rodzinnym, realizujacym

YA. Olubins ki, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przy-
gotowaniu do pracy socjalnej. W: Wolontariat w obszarze humanistycznych wy-
zwan opiekuriczych, red. B. Kromolicka, Torun 2005, s. 47.



Wolontariat w sferze rodzinnych form opieki zastepcze;j... 83

najistotniejsze jej paradygmaty, jakimi jest sprawowanie opieki w sro-
dowisku rodzinnym, normalizacja sytuacji zyciowej dziecka i reinte-
gracja jego naturalnego srodowiska rodzinnego. Ukierunkowany na
takie cele wolontariat taczy w sobie trzy charakterystyczne obszary
aktywnosci:

e realizowany jest bezposrednio w Srodowisku rodzinnej opieki
zastepczej i polega na biezacym wspieraniu dziecka i opiekunéw
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych;

e w obszarze aktywnosci wolontariusza pozostaja wszystkie dzia-
tania, ktére pozwalaja na uzyskanie przez dziecko takiego poziomu
normalizacji jego sytuacji zyciowej, ktora jest wiasciwa dla jego r6-
wiesnikéw funkcjonujacych w normalnych rodzinach;

e praca wolontariusza ukierunkowana jest na podtrzymywanie
wiezi dziecka z naturalnymi rodzicami, na wspoéldziataniu z jego
rodzicami naturalnymi, opiekunami zastepczymi i innymi cztonka-
mi koalicji rodzinnej oraz przedstawicielami stuzb spotecznych tak,
aby umieszczenie dziecka poza jego naturalng rodzina byto czasowe
i aby podjete zostaly wszystkie mozliwe dziatania na rzecz odzy-
skania przez rodzicow naturalnych zdolnosci do zaopiekowania sie
dzieckiem i reintegracji Srodowiska rodzinnego.

Przez rodzinne formy opieki nad dzieckiem rozumiem state lub
okresowe formy opieki i wychowania dzieci oraz mltodziezy wyla-
czonej w pelni lub czgsciowo ze srodowiska rodziny naturalnej, re-
alizowane w intencjonalnie zorganizowanym srodowisku rodzinnym,
w ktérym role opiekunéw petnig powotane formalnie osoby obce lub
spokrewnione z dzie¢mi, posiadajace kompetencije (wiedze, umiejet-
nosci oraz predyspozycje osobowe) do uzupetniania lub zastepowa-
nia rodzicow biologicznych w procesie socjalizacji podopiecznych
i osiggania przez nich samodzielnosci i zaradnosci Zyciowej?.

W polskim systemie opieki i pomocy dziecku oraz rodzinie wy-
roznia si¢ nastepujace formy rodzinnej opieki zastepczej: rodziny za-
stepcze, rodzinne domy dziecka i rodziny adopcyjne. W przypadku
rodzin adopcyjnych nie ma pelnej zgodnosci, co do zaliczenia ich
do rodzinnych form opieki zastepczej, gdyz uznaje sie, ze z chwila
ustanowienia rodzina adopcyjna nabywa takich samych uprawnien,
jak rodzina naturalna, a jedyna r6znica miedzy nimi jest brak biolo-

2A. K ur ¢ z, Rodzinne formy opieki. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
t. 5, red. T. Pilch, Warszawa, 20006, s. 401.



84  Alicja Kurcz

gicznego pochodzenia dziecka od rodzicow adopcyjnych. Wskazuje
si¢ rowniez na fakt, ze z chwila powstania rodziny adopcyjnej zy-
skuje ona pelna autonomie i nie pozostaje w kregu zainteresowan
instytucji pomocy spotecznej. Argumentem zwolennikoéw zaliczenia
rodzin adopcyjnych do opieki zastgpczej jest to, ze uznawana jest ona
powszechnie za jedna z najbardziej optymalnych form opieki kom-
pensacyjnej w sytuacji naturalnego i spotecznego osierocenia dziecka
oraz, ze wokot adopcji koncentruje sie wiele kwestii prawnych i spo-
teczno-pedagogicznych, ktére wymagaja rozwigzania przed umiesz-
czeniem dziecka w rodzinie adopcyjnej (np. procedury kwalifikacji
dzieci do adopcji, kwalifikacji kandydatow na rodzicéw adopcyjnych
i przygotowania ich do petnienia roli rodzica), jak réwniez potrzeb
specyficznego postepowania z dzieckiem adopcyjnym w okresie jego
adaptacji do warunkéw opieki w rodzinie adopcyjnej, pokonywa-
nia trudnosci opiekuniczo-wychowawczych pojawiajacych si¢ w po-
szczegolnych okresach rozwoju dziecka, ktére generuja dzieci i sami
rodzice adopcyjni. W podejmowanie tych kwestii wpisuje si¢ rowniez
rozszerzanie zakresu zadan osrodkéw opiekunczo-adopceyjnych i s3-
dow rodzinnych.

Rodzinne domy dziecka to mate kameralne placowki opiekun-
czo-wychowawcze dla dzieci, co do ktoérych wyczerpano mozliwosci
udzielenia pomocy w ich naturalnym srodowisku rodzinnym, ktére
nie zakwalifikowaly sie do adopcji lub dla ktérych nie znaleziono
rodziny zastepczej. Rodzinne domy dziecka funkcjonuja w oparciu
o model rodziny wielodzietnej w postaci pojedynczych instytuciji
opieki catkowitej lub wiosek dziecigcych, tzn. kilku lub kilkunastu
placéwek realizujacych okreslona koncepcje opieki nad dzie¢mi zlo-
kalizowanych obok siebie na wspdlnie zagospodarowanym terenie
(np. Wioski Dziecigce SOS Kinderdorf International, ktére z dniem
1 marca 1992 r. staly si¢ niepublicznymi placowkami opiekuriczo-
-wychowawczymi podlegtymi Stowarzyszeniu Wioski Dzieciece
w Polsce)’. Rodzinne domy dziecka stwarzaja warunki opieki zbli-
zone do warunkoéw rodzinnych dajac mozliwos¢ petlniejszego, niz
w przypadku innych placéwek socjalizacyjnych zindywidualizowania
procesu opiekurniczo-wychowawczego, lepszego dostosowania dzia-

SPor: S. B a d o r a, Rodzinny dom dziecka; A. R 6 g, Wioska dziecieca.
W: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym systemie pomocy spolecznej,
red. J. Bragiel, S. Badora, Opole 2005, s. 309-331.
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tan do specyficznych potrzeb kazdego dziecka i kierowania sie jego
dobrem, poszanowania jego praw, wyréwnywania jego deficytow
rozwojowych, ksztaltowania zainteresowan, wspierania w procesie
ksztatcenia i przygotowania do uzyskania zaradnosci i samodzielno-
Sci zyciowej po zakoniczeniu procesu usamodzielniania.

Ze wzgledu na przyjety temat opracowania, ktéry traktuje o potrze-
bie przygotowania i wiekszego zaangazowania wolontariuszy w po-
szukiwanie nowych jakosci pracy w srodowisku rodzin zastepczych,
a takze ograniczone ramy, nie odnosz¢ si¢ do wypracowanych juz
w przesztosci i godnych upowszechnienia praktyk zaangazowania
wolontariuszy w bezposrednia prace w rodzinnych domach dziecka
oraz ich udziatu w wielu akcjach spotecznych na rzecz upowszech-
nienia tejze formy opieki jako alternatywy dla likwidowanych doméw
dziecka oraz pozyskiwania zwolennikéw, fundatoréw i sponsoréw
wspierajacych w réznym zakresie ich tworzenie, biezace funkcjono-
wanie i rozwoj. Pomine takze coraz powszechniejsza idee jawnosci
adopciji i inicjatyw zaangazowania spotecznego wielu profesjonalnie
przygotowanych osoéb pracujacych spotecznie na rzecz tworzenia
grup wsparcia dla rodzin adopcyjnych i pozyskiwania kandydatéw
na rodzicéw adopcyjnych, a takze samych rodzicéw adopcyjnych
organizujacych si¢ w grupach samopomocowych w rozwiazywaniu
roznorodnych probleméw, jakie przynosi petnienie roli rodzica adop-
cyjnego oraz opieka i wychowanie dziecka adopcyjnego.

Rodzina zastepcza jako obszar aktywnosci wolontariuszy

Najbardziej znana i obejmujaca najwicksza populacje dzieci (kt6-
rych naturalni rodzice nie moga, nie umieja, nie chca lub w spo-
s6b razacy nie wywigzuja si¢ ze swoich obowiazkéw rodzicielskich)
forma opieki zastepczej sa rodziny zastepcze. Ze wzgledu na forme
organizacyjna, specyfike potrzeb dziecka umieszczonego w rodzinie
oraz to, kto pelni role rodzica zastepczego, uksztaltowato sie kilka
ich rodzajow. S to rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem, ro-
dziny niespokrewnione z dzieckiem i zawodowe rodziny zastepcze.
W przypadku zawodowych rodzin zastepczych wyréznia sie kilka
ich typow: zawodowe rodziny wielodzietne, rodziny specjalistycz-
ne i zawodowe rodziny zastepcze w formie pogotowia opiekuricze-
go. Rodziny zawodowe s3 w polskich warunkach stosunkowo nowg
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forma opieki, ktéra od rodzin spokrewnionych i niespokrewnionych
z dzieckiem wyrdznia to, ze opiekunowie zawierajg umowe cywilno-
prawng o sprawowanie pieczy zastepczej nad dzieckiem lub dzie¢mi
i otrzymuja wynagrodzenie z tytulu jej sprawowania. W rodzinach
zawodowych wielodzietnych umieszcza si¢ nie mniej niz troje i nie
wiecej niz szescioro dzieci (chyba, ze liczba rodzenstwa przekracza ta
liczbe i ma zastosowanie zasada nierozdzielania rodzenstwa). W ro-
dzinach specjalistycznych znajduja opieke dzieci (nie wiecej niz troje)
o specyticznych potrzebach opiekuniczo-wychowawczych, czyli dzie-
ci z réznymi dysfunkcjami rozwojowymi, problemami zdrowotnymi
oraz przejawami zaburzonego procesu socjalizacji i niedostosowania
spotecznego. W rodzinach zawodowych w formie pogotowia opie-
kunczego umieszcza si¢ nie wigcej niz troje dzieci na pobyt okre-
sowy, do czasu unormowania sytuacji zyciowej podopiecznych, nie
dhuzej jednak niz 12 miesiecy (w wyjatkowych sytuacjach mozna ten
okres przedluzy¢ o kolejne trzy miesiace). Szczegdlna cecha takiej
rodziny jest to, ze pozostaje ona w gotowosci do przyjecia dzieci
W sytuacji zagrozenia ich zdrowia i zycia, np. w sytuacji porzucenia,
krzywdzenia oraz, ze nie moze ona odmoéwic przyjecia dziecka, kto-
re nie ukonczylo dziesiatego roku w sytuacji doprowadzenia przez
policje i w sytuacji braku zgody jego prawnych opiekunéw. Praktyka
funkcjonowania rodzin w formie pogotowia opiekunczego pokazu-
je, ze pelnia one funkcje interwencyjne i sprawuja opieke przede
wszystkim nad dzie¢mi w okresie wczesnego dzieciristwa.

Od opiekunow dzieci w rodzinach zastepczych kazdego typu wy-
maga si¢ pozytywnego spelnienia formalnych kryteriow kwalifika-
cyjnych i posiadania psychofizycznych predyspozycji osobowych do
pelnienia tej roli. W przypadku rodzicéw zastepczych zawodowych
kryteria te obejmuja dodatkowo wymog zaliczenia szkoleni o rozsze-
rzonym programie przygotowujacym do profesjonalnego radzenia
sobie z rozwigzywaniem problemoéw opiekunczo-wychowawczych
w zaleznosci od rodzaju rodziny zawodowej, w tym szczegolnie bu-
dowania wlasciwych relacji z pracownikami socjalnymi, osobami
wchodzacymi w sktad grupy wsparcia dla rodzin zastgpczych i ro-
dzicami naturalnymi podejmujacymi dzialania na rzecz odzyskania
dziecka.

Zainteresowanie funkcjonowaniem rodzin zastepczych w znacza-
cy sposob zwigkszaja przekazy medialne. Informowanie w tym za-
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kresie zmierza co najmniej w kilku kierunkach. Pierwszy z nich to
ksztaltowanie okreslonej wrazliwosci spotecznej i rozbudzanie po-
tencjalnych mozliwosci podjecia decyzji przyjecia pod opieke dziecka
lub wlaczenia si¢ do kregu oséb wspierajacych rodziny zastepcze,
drugi to dzialalnos¢ informacyjna przyblizajaca konstruktywnie ak-
tualne warunki i problemy sprawowania opieki nad dzieckiem wy-
taczonym z opieki naturalnych rodzicéw oraz sposoby ich rozwig-
zywania, a trzeci dotyczy informowania o zlej praktyce opiekunczej
i przypadkach zaniedbywania, krzywdzenia oraz instrumentalnego
wykorzystywania dzieci w rodzinach zastepczych. Niestety, ten ostat-
ni nurt w najbardziej znaczacy sposéb zapada w Swiadomos¢ spo-
teczng i powoduje utrwalanie negatywnych stereotypéw postrzegania
rodzin zastepczych, punktuje ich stabe strony i wskazuje niewydol-
nos¢ wychowawczo-opiekunczg.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia, ze rodzina zastepcza jest szczegélna
przestrzenig spoteczna, w ktorej praca wolontariuszy moze przynies¢
konkretne efekty w postaci podniesienia poziomu jej funkcjonowania
oraz realizacji biezacych i perspektywicznych celow opiekuriczo-wy-
chowawczych. Petniejsze niz dotychczas wlaczenie wolontariuszy do
pracy w rodzinach zastepczych sygnalizujg sami opiekunowie zastep-
czy, uzasadniajg pracujacy z rodzinami pracownicy socjalni, ktorzy
zgadzaja si¢ z opinia, iz ztozony charakter i szeroki zakres opieki
nad dzieckiem w rodzinie zastepczej przekracza czesto podmiotowe
mozliwosci opiekunéw i nie sa oni w stanie efektywnie sie z nich
wywigzywac bez pomocy i wsparcia innych oséb®.

Funkcjonowanie rodzin zastepczych jest rowniez przedmiotem
analiz naukowych’, ktére rozpoznajac sytuacje dziecka wychowy-
wanego w Srodowisku rodziny zastepczej wskazuja jednoczesnie na

*A. K u r ¢ z, Przygotowanie pracownikéw socjalnych do udzielania wsparcia
spolecznego rodzinom zastgpczym. W: Praca socjalna— wielosc perspektyw. Rodzina
— Multikulturowosc — Edukacja, red. J. Bragiel, P. Sikora, Opole 2004, s. 25-36.

SPor. M. Joachimow sk a, Rodzicielstwo zastgpcze. Idea — Problemy —
Analizy — Kompetencje, Bydgoszcz 2008; J. Bra giel, A Kur ¢z Rodzina
zastgpcza a sytuacja szkolna dziecka. W: Wychowanie rodzinne w teorii i prakty-
ce. Rozwdj pedagogicznej orientacji familiologicznej, red. A.W. Janke, Torun 2008,
s. 131-144; L. Win o g r o d z k a, Rodziny zastgpcze i ich dzieci, Lublin 2007;
A. K w ak, Zmiany zalozen opieki zastepczej — zwrot w kierunku rodziny. W: Z opieki
zastepczej w doroste zycie. Zatozenia a rzeczywistosé, red. A. Kwak, Warszawa 2006;
Opieka zastepcza nad dziecmi i mlodziezq — od form instytucjonalnych do rodzinnych, red.
M. Ractaw-Markowska, S. Legat, Warszawa 2004.
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obszary, w ktorych konieczne jest ich wzmocnienie i wigksze zaanga-
zowanie sit spotecznych w dzialania wspierajace biezace wypetnianie
przez nie zadan opiekuriczo-wychowawczych. Jest to o tyle koniecz-
ne, ze rodziny czuja si¢ pozostawione same sobie tuz po zalozeniu
rodziny, a dzialania ze strony pracownikéw socjalnych i innych osob,
np. pedagogéw szkolnych, nauczycieli i wychowawcéw odbierane
sa przez rodzicow zastepczych bardziej jako monitorujace i kontrolu-
jace niz wspierajace ich dziatanie. Wynika to migdzy innymi z faktu,
ze w praktyce ocena poziomu funkcjonowania rodzin zastgpczych
jest dokonywana nie z perspektywy podejmowanych przez rodzicow
préb rozwigzywania problemow opieki i poszukiwania optymalnych
metod normalizacji sytuacji zyciowej dziecka (w tym pozyskiwania
profesjonalnej pomocy i wsparcia ze strony wolontariuszy) ile z per-
spektywy jej samodzielnosci, samowystarczalnosci w wypelnianiu
powierzonej misji. Nalezy zauwazy¢, ze w relacjach z badan przepro-
wadzonych w rodzinach zastepczych wskazuje si¢ watki zagrozen
dla prawidlowego funkcjonowania rodzin zastepczych tkwiacych,
np. w ich cechach spoteczno-demograficznych. Przykltadem moga
by¢ wyniki badan wiasnych zrealizowanych wsréd 102 rodzin za-
stepczych na terenie Opola, ktére opiekowaly sie 132 podopieczny-
mi°. Wsrod dzieci otoczonych opieka rodzin zastepczych tylko 14%
byto sierotami naturalnymi, a pozostate dzieci maly status ,sierot spo-
tecznych” w przyjetym tradycyjnie znaczeniu tego wieloznacznego
i obejmujacego wiele sytuacji sierocych pojecia. W wystarczajacym
kontakcie z rodzicami naturalnymi pozostawato tylko 29% dzieci,
a pozostale nie maly kontaktu z rodzicami (rodzicem) biologiczny-
mi lub kontakt ten nie byt czesty, intensywny i systematyczny — nie
zaspokajal waznych dla potrzymania wiezi rodzinnych i dla samego
dziecka potrzeb. Blisko 16% dzieci bezposrednio przed umieszcze-
niem w rodzinie zastepczej bylo wychowankami doméw dziecka,
a 40% pozostawato pod opieka os6b innych niz rodzice biologicz-
ni, co w okreslony sposéb uksztaltowato doswiadczenia spoteczne
dziecka i Swiat jego przezy¢ emocjonalnych. Wazne jest rowniez to,
ze ponad potowa dzieci w chwili umieszczenia w rodzinie zastgpczej
miala istotne problemy zdrowotne (55%), sprawiata trudnosci wycho-

I.Bragiel, A Kurcz Oblicza rodzin zastepczych na Opolszczyznie.
W: Zmieniajgce si¢ oblicza regionu gornoslgskiego, red. W. Jacher, A. Klasik,
Katowice 2007, s. 78-89.
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wawcze (52%), a prawie 90% dzieci napotykato na trudnosci w wy-
petnieniu oczekiwan dydaktycznych i wychowawczych szkoty.

Dzie¢mi umieszczonymi w rodzinach zastepczych opiekowaly sie
osoby spokrewnione z dzieckiem (89% przypadkoéw rodzin zastep-
czych to rodziny blisko spokrewnione z dzieckiem, z ktérych jedna
trzecig stanowily rodziny o niepetnej strukturze), najczesciej zaawan-
sowane wiekiem, o niskim poziomie wyksztalcenia, o nizszym poten-
cjale zdrowia, korzystajace ze Swiadczen rentowych i emerytalnych,
poza tym w znaczgcej czesci pozostajace w trudnej sytuacji mate-
rialnej. W ocenie ponad potowy badanych rodzin zastepczych srod-
ki otrzymywane na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka byty tylko
wystarczajace (52,6%). Blisko polowa rodzicow twierdzila, ze obok
systematycznego zasilania materialnego rodziny zastepcze potrzebuja
bardzo czesto wsparcia niematerialnego — polegajacego na pomo-
cy w pokonywaniu wielu probleméw zwigzanych z wychowaniem,
opieka dydaktyczng i zdrowotng nad swoimi podopiecznymi.

Wiekszos¢ dzieci umieszczonych w badanych rodzinach zastep-
czych bylo w wieku wymagajacym intensywnych oddzialywan opie-
kunczo-wychowawczych, gdyz 43% z nich miata od 7 do 10 lat. Wiek
od 11 do 14 lat osiagneto 37% dziewczat i chlopcow, a najmniej licz-
na grupe stanowili wychowankowie w wieku od 15 do 18 lat (19,7%).
Badane rodziny opiekowaly si¢ dzie¢mi przez okres 2-3 lat, a te ktore
przejety opieke nad dzieckiem w pierwszych latach jego zycia stano-
wity 21%. Najdtuzszy staz opiekuniczy miata rodzina, ktéra sprawowa-
ta opieke nad dzieckiem przez okres 12 lat. W czterech przypadkach
rodzina byta dla dziecka kolejng rodzing zastepcza, a umieszczone
w nich dzieci nie mialy szansy na powrét do rodziny naturalnej i mu-
sialy pozosta¢ w rodzinie zastepczej az do usamodzielnienia.

W badanej przez nas grupie ingerencja sadu we wiladze rodziciel-
ska miata miejsce w blisko 80% przypadkéw. Decyzja sadu rodzinne-
go w stosunku do 42% rodzicow naturalnych zastosowano pozbawie-
nie wladzy rodzicielskiej, w 29% jej ograniczenie, a w dwoch przy-
padkach zawieszenie wladzy rodzicielskiej. W stosunku do rodzicéw
pozostatych dzieci toczyly si¢ postepowania sgdowe majace na celu
uregulowanie sytuacji prawnej dziecka. Ponad potowa (52,6%) ro-
dzin zastepczych byla zdania, ze nalezy ograniczac¢ kontakty dziecka
z rodzicami biologicznymi, a 65,8% wyrazalo powazne obawy o los
dziecka w sytuacji powrotu do rodziny naturalnej. Takie opinie ro-
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dzicow zastepczych pozostaja w sprzecznosci z zasada reintegracji
i zadaniami nan natozonymi, zobowigzujacymi je do wspotdziatania
z rodzing naturalng. Badania pokazaly, ze taka postawa rodzicéw
zastepczych wynikata gléwnie z troski i przywigzania do dziecka,
z akceptacji przez dziecko rodzicow zastepczych jako opiekunéw
oraz ich wiedzy dotyczacej utrzymywania sie wysokiego poziom nie-
zaradnosci zyciowej i opiekuriczej rodzicow biologicznych dziecka,
dysfunkcjonalnosci lub patologii. Rodzice zastepczy pamietali row-
niez bardzo dobrze o gtéwnych przyczynach przejecia przez nich
opieki nad dzieckiem, wsrod ktérych dominowaly zachowania wyso-
ce krzywdzace ze strony rodzicéw naturalnych.

Rodzice zastepczy deklarowali wysoki poziom odpowiedzialnosci
za los powierzonych opiece dzieci. Wsréd motywow podjecia sie roli
opiekuna zastgpczego dominowata chec¢ uchronienia dziecka przed
umieszczeniem w domu dziecka, poczucie obowiazku w stosunku do
bliskich dziecka i che¢ niesienia dziecku pomocy w trudnej sytuacji
zyciowej. Rzadziej wskazywano na motywy, ktérych podstawa byt
emocjonalny zwiazek z dzieckiem, a pojedyncze osoby twierdzily, ze
maja do spelnienia misje zyciowa, ze same wychowaly sie w rodzinie
zastepczej oraz, ze o przyjeciu dziecka do rodziny zdecydowat przy-
padek i obawa przed samotnoscia. Wigkszos¢ rodzicow zastgpczych
czerpalo satysfakcje z realizowanych przez siebie zadan opiekunczo-
wychowawczych, ale nie czuto wystarczajacego wsparcia spoteczne-
go w jej wypetnianiu. Przykladem moze by¢ nie najlepiej uktadajaca
si¢ wspolpraca szkoly z rodzicami zastepczymi oraz wystepujace nie-
porozumienia w kontaktach z przedstawicielami stuzb spotecznych,
sadem.

Ocena poziomu funkcjonowania rodzin zastepczych wskazala,
ze wysoki poziom pracy osiagneto 37% rodzin, niemal polowa z ro-
dzin podejmowata dziatania kwalifikujace do zadowalajacego pozio-
mu pracy opiekuriczo-wychowawczej, a istotne zastrzezenia — co do
poziomu wypelniania przez rodzing zastgpcza jej zadan — dotyczyly
dziewieciu rodzin z 102 rodzin (7%). Dwanascie rodzin (9%) funk-
cjonowato na bardzo wysokim poziomie. Najwyzej ocenione zostaty
dzialania rodzin zastepczych w zakresie dbalosci o higieng i ochroneg
zdrowia dziecka, prawidlowego odzywiania dziecka i zapewniania
korzystnych warunkéw materialnych (zwlaszcza zwigzanych z na-
uka szkolng). Na poziomie dobrym rodzice wywigzywali si¢ z troski
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o wlasciwg atmosfere wychowawczg w rodzinie, kontrole kontaktow
spotecznych dziecka i czasu wolnego, wypetniania si¢ przez dzieci
z nalozonych obowigzkéw domowych i szkolnych oraz przygotowa-
nia do wyboru zawodu. Najnizej wypadia ocena zadan opiekunczo-
-wychowawczych (oceny dostateczne i ponizej uzyskata prawie jedna
czwarta badanych rodzin) w zakresie rozwoju zainteresowan, wspot-
pracy rodziny ze szkota, wpltywu opinii dziecka na decyzje rodzinne,
prawidlowosci nagradzania i karania.

Dotychczasowe doswiadczenia w organizacji pracy wolontariuszy
w rodzinach zastepczych na terenie Opola pokazaly, ze w pierw-
szym okresie ich kontaktow z rodzinami zastepczymi byli postrzegani
jako osoby mogace przede wszystkim poméc dziecku w poprawie
jego sytuacji szkolnej i osiagnieciu sukcesu dydaktycznego. Zakres
przedmiotowy udzielanych przez wolontariuszy ,korepetycji” obej-
mowatl niemal wszystkie przedmioty Sciste, jezyki i ksztaltowanie
umiejetnosci wypowiedzi na pisSmie. Same dzieci i rodzice zastepczy,
W miare przywigzywania si¢ do systematycznego kontaktu z wolon-
tariuszem rozszerzali obszary jego uczestniczenia w zyciu rodziny,
przede wszystkim o wspolne spedzanie czasu wolnego i planowanie
przysztosci dzieci. Niestety, w zachowaniach czesci rodzicow wo-
lontariusze dostrzegali postawe roszczeniowa oraz odczuwali, iz sa
uznawani za osoby bardziej swiadczace ustugi niz cztonkéw wspol-
nie dzialajacej spotecznosci.

Wyprowadzajac wnioski z przedstawionej powyzej charakterystyki
rodzin zastepczych i ze spostrzezenn wolontariuszy nalezy stwierdzic,
ze w procesie pozyskiwania kandydatow na wolontariuszy pracu-
jacych w rodzinach zastgpczych trzeba zwréci¢ szczegdlng uwage
na ich staranne wykwalifikowanie oraz potrzebe profesjonalnie prze-
prowadzanych szkoleri przygotowujacych do funkcjonowania w tej
trudnej roli — zwlaszcza pod katem racjonalizowania zaangazowa-
nia emocjonalnego, wdrozenia do odpowiedzialnosci, systematycz-
nosci i realizacji tylko ponadpodmiotowych potrzeb podopiecznych
i ich opiekunéw. Konieczne jest rowniez ksztaltowanie umiejetnosci
wolontariuszy do wskazywania kompetentnych instytucji mogacych
udzieli¢ pomocy i wsparcia oraz umiejetnosci wyznaczania granic
udzielanej pomocy i nieprzejmowania zadan przypisanych bezpo-
Srednio rodzicom zastepczym. Wolontariusz w rodzinie zastepczej
powinien by¢ rzecznikiem prawa dziecka do otrzymywania optymal-
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nej opieki i chronienia jego dobra. Dlatego tez nalezy przygotowac
wolontariuszy do rozwigzywania dylematow etycznych, rowniez tych,
ktore wigza sie z obowigzkiem sygnalizowania stuzbom socjalnym
zaobserwowanych nieprawidlowosci opieki i podejmowania dziatan
naprawczych.

Zakonczenie

Wielowiekowa historia réznych form opieki w Polsce i na swie-
cie potwierdza, ze bez zaangazowania spotecznikéw, filantropow
i bez ksztaltowania szczegolnej spolecznej wrazliwosci na los dziecka
krzywdzonego i opuszczonego niemozliwe jest efektywne ich usamo-
dzielnienie, a praca dla dobra sierocych rodzinnie dzieci jest szcze-
g6lnym powodem do spolecznego uznania i osobistej satysfakcji’.
Przedstawienie tutaj i zasygnalizowanie obszaréw, w ktorych rodzi-
ny zastepcze moga by¢ wspierane przez wolontariuszy tylko w nie-
wielkim stopniu wyczerpuje problematyke zakresu jego rzeczywistej
i potencjalnej roli w kompensowaniu skutkéw sieroctwa rodzinnego.
Dlatego tez, nalezy przyjac ze szczegolnym zadowoleniem fakt, ze
na terenie wojewodztwa opolskiego zaczyna si¢ konsolidowac sity
spoteczne i prace wyspecjalizowanych instytucji w celu opracowy-
wania i realizowania programoéw wspierajacych i popularyzujacych
rodzicielstwo zastepcze oraz wdrazac¢ programy przygotowujace wo-
lontariuszy do uczestnictwa w tymze procesie. Przyktadem moze by¢
zrealizowanie programu przygotowania do roli i uzyskania certyfika-
tu wolontariusza w obszarze rodzinnych form opieki nad dzieckiem
przez 35 os6b (gtéwnie studentéw kierunkéw pedagogicznych), kto-
rzy bezposrednio po szkoleniu zostali wlaczeni do pracy w rodzinach
zastepczych. Realizacja programu byla mozliwa dzieki pozyskaniu
srodkéw z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez Osrodek
Adopcyjno-Opiekuniczy w Opolu w ramach opracowanego przez pra-
cownikéw osrodka i osoby spolecznie z nim wspoétdziatajace grantu
I (2007) — ,Wolontariat jako ogniwo wspomagajace zastgpcze srodo-
wiska rodzinne” oraz grantu II (2008) — ,Rodzinna opieka zastgpcza
jako wychowawcze wyzwanie dla pelnoletnich wychowankéw pla-

"A. K u r ¢ z, Organizacje pozarzgdowe w tworzeniu rodzinnych form opicki
zastgpczej. W: Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwaii opiekuriczych,
red. B. Kromolicka, Torun 2005, s. 241-253.
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cowek opiekuriczo-wychowawczych z rodzin zastepczych i wolon-
tariuszy”®. W wyniku takich dzialan wzmocniony zostaje potencjal
ludzki, jakim dysponuje skupiajace przedstawicieli réznych podmio-
tow i organizacji pozarzadowych zainteresowanych losem dziecka
Spoteczne Forum na rzecz Rodzicielstwa Zastgpczego, realizujace od
kilku lat projekt ,Rodzina zastepcza — méj dom”. Efektem finalnym
tego przedsiewziecia ma by¢ tworzenie nowych — bardzo potrzeb-
nych w skali catego wojewodztwa — jakosci w opiece nad dzieckiem
i pomocy jego rodzinie oraz zbudowanie systemu wsparcia dla rodzi-
cow zastepczych.

Nalezy spodziewac sig, ze cele te przyblizy (przyjety przez rzad
w dniu 1 sierpnia 2009 r. do realizacji) projekt ,Zalozenia do pro-
jektu ustawy o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastepczej” i po-
zwoli wprowadzi¢ nowe standardy do funkcjonowania rodzinnych
form opieki zastepczej. Szczegolne nadzieje wiaze sie z tworzeniem
indywidualnych planéw pracy z rodzina, ktérych realizatorami maja
by¢ w niedalekiej przysztosci koordynatorzy rodzinnej pieczy zastep-
czej, asystenci rodzinni i tzw. rodziny pomocowe, ktére beda wspie-
ra¢ rodzinne formy opieki w przypadku czasowej niezdolnosci do
sprawowania opieki przez dotychczasowych opiekunow zastepczych
dzieci (projekt zaklada, ze stanie si¢ to juz w 2010 r.). Projekt byt
konsultowany spotecznie z rodzinami zastepczymi, ktore maja byc¢ na
nowo zdefiniowane (np. rodzine spokrewniong bedg tworzyty tylko
osoby zobowigzane do alimentacji dziecka), ze specjalistami i w za-
tozeniach ma unowoczesnic¢ system opieki zastepczej. W projekcie
nie wskazuje si¢ bezposrednio wolontariuszy jako waznego ogniwa
w realizacji celéw opieki zastepczej, ale posrednio uwzglednia ich
wklad przywolujac koniecznos¢ wspotpracy instytuciji i stuzb zobligo-
wanych do wspierania rodziny ze srodowiskiem lokalnym, instytucja-
mi publicznymi i organizacjami pozarzadowymi w opracowywaniu
strategii pomocy dziecku i rodzinie w ramach pracy zespotéw inter-
dyscyplinarnych’. W zalozeniach projektu ustawy o wsparciu rodziny

8 Pelna dokumentacja grantu T i II znajduje si¢ w Osrodku Adopcyjno-
-Opiekuniczym w Opolu.

? Zalozenia projektu ustawy o wsparciu rodziny w systemie pieczy zastepczej
nad dzieckiem, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, lipiec 2008 —
www.frs.pl/zalozenia_ustawy_o_wsparciu_rodziny_i_systemie_pieczy_zastepczej_
nad_dzieckiem_luty_2009_roku.pdf? (4.07.2009).
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i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem (dokument liczy 64 stro-
ny) nie znajdujemy ani razu okreslenia ,wolontariusz” czy ,wolonta-
riusze”. Rozumiemy, ze omawiany dokument jest projektem, ale jako
taki powinien w sposob jednoznaczny wskazac, czy i w jakim stopniu
w nowym sposobie organizowania pracy rodzin zastgpczych moga/
powinni uczestniczy¢ wolontariusze, i kto moze taka funkcje podjac.
Jest to niezwykle wazna kwestia, gdyz nieprzygotowany, mtody, nie-
doswiadczony, ofiarujacy ,az i jednoczesnie tylko serce” wolontariusz
moze w sposob niezamierzony przyczynic si¢ do skrzywdzenia siebie
i osob, ktérym chciatby oferowac nieprofesjonalnie pomoc i opieke.
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ALICJA KURCZ

The voluntary serwice in sphere of family forms of supplementary care
(the necessity of the volunteers’ preparation to work in environment

of supplementary families)

This article concerns the voluntary service in sphere of family forms of
supplementary care. The authoress underlines that without helping of volun-
teers, work for children’s good will be almost impossible. Signaled areas in
this article, in which supplementary families can be supported by volunteers
supplementary in small degree it exhaust problems of range his real and po-
tential part in commpensating the results of orphanhood family. The work for
orphan’s good it is a special reason to social acknowledgement and personal
satisfaction.
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Wolontariat w stuzbie osobom niepelnosprawnym

Wprowadzenie

Wspotczesnie malo popularne jest powracanie do czaséow sprzed
transformaciji spoteczno-ustrojowej w naszym kraju, jednak podejmujac
probe refleksji nad wolontariatem warto wspomniec o rozpropagowane;j
przez Macieja Ziminskiego' na lamach harcerskiego magazynu ,Swiat
Miodych” akcji ,Niewidzialna reka”. W latach siedemdziesiatych Tele-
wizja Polska emitowala zapomniany juz dzi§ program jego autorstwa
,Ekran z bratkiem”, w ktorym wazne miejsce zajmowal kacik dla
miodych altruistéw pod tytulem ,Niewidzialna reka”. Natomiast Klub
Niewidzialnej Reki, stanowil wazny element zupelnie odmienionego
dzis ,Teleranka”. Program ,Niewidzialna reka” skierowany byl gtéwnie
do harcerzy, a jego zalozeniem bylo wyrabianie w mlodziezy postaw
prospotecznych oraz kierowanie jej aktywnosci i energii na niesienie
pomocy osobom potrzebujacym. Pomyst byt prosty — ,mlodziez
pomagata ludziom starszym, schorowanym i ubogim. Rabata drewno
na opal, przynosita wode ze studni, myta okna i wykonywata drobne
prace w tajemnicy. Warunek — pozostac «sniewidzialnym». Mlodym dobro-
czyricom nie wolno bylo sie chwali¢ swoimi uczynkami. Pozostawiali
jedynie kartki z odcisnieta w atramencie rekg”. Mlodziez (nie tylko
harcerze) zachecani byli do wykonywania zadan nieprzynoszacych
im zadnego zysku, ktore polegaly na ochotniczym i bezinteresownym

! Maciej Zimiriski — dziennikarz, autor wielu popularnych cyklicznych progra-
mow telewizyjnych dla dzieci oraz wielu ksiazek, dziatacz ZHP, wykladowca na
Uniwersytecie Warszawskim, laureat licznych nagrod i odznaczen, w tym Orderu
Usmiechu.

M. Wasielews ki, Pan Niewidzialna Reka, ,Zycie Warszawy” 2000,
z 2.07.
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pomaganiu innym. Pomocnicy (prawdopodobnie dzi§ nazwalibysSmy
ich wolontariuszami), ktérzy wspierali potrzebujacych, stanowili rzesze
kilkuset tysiecy ,niewidzialnych”.

,Niewidzialni” byli wolontariuszami w pelnym tego stowa znacze-
niu. Wspotczesni wolontariusze nie s3 i nie powinni by¢ anonimowi.
Pomagaja na miare wlasnych checi, mozliwosci i potrzeb innych. Sa
tez zorganizowani i dzialaja w ramach coraz bardziej rozwijajacego
si¢ wolontariatu. Idea ochotniczej i bezinteresownej pomocy wszyst-
kim, ktorzy jej potrzebuja pozostaje jednak niezmiennie ta sama.

Niniejsze opracowanie stanowi probe ukazania wybranych aspek-
tow dziatalnosci wolontariackiej wobec o0s6b niepetnosprawnych,
nieustannie nalezgcych do tej czesci spoleczenstwa, ktéra z uwagi
na stan swojego zdrowia potrzebuje pomocy i wsparcia. Czesto cho-
dzi o pomoc niewielka, czasem o towarzyszenie w codziennym zy-
ciu, jednak dla tych oséb, nierzadko osamotnionych, bywa to pomoc
szczegolnie istotna.

Niepetnosprawnosc¢ jako obszar dziatalnosci wolontariatu

Niepetnosprawnos¢ stanowi wspoétczesnie jeden z wazniejszych
problemoéw wszystkich spoleczenistw na sSwiecie. Wedlug danych
WHO okoto 10% populacji generalnej to osoby niepelnosprawne,
ktore w rozwinietych gospodarczo krajach Unii Europejskiej stanowia
okoto 15% populacji. W Polsce ich liczba si¢ga niemal 5,5 miliona, co
stanowi ponad 14% ludnosci®.

Niepetnosprawnos¢ czlowieka moze by¢ spowodowana rézno-
rodnymi uszkodzeniami (sensorycznymi, motorycznymi, psychiczny-
mi czy somatycznymi) i zawsze ma rézny stopien nasilenia (lekki,
umiarkowany, znaczny lub gleboki). Niezaleznie jednak od przyczy-
ny, rodzaju czy stopnia, niepetnosprawnosc, majac czesto decydujace
znaczenie w biografii cztowieka, nigdy nie powinna wyklucza¢ moz-
liwosci aktywnego uczestnictwa w zZyciu osobistym i spotecznym,
co podkresla zgodnie wielu autoréw, na przyktad Arkadiusz Marzec
twierdzi: ,W nowoczesnych, demokratycznych panstwach ludzie nie-
petnosprawni czynnie uczestniczag w zyciu spolecznym, przejawiajac
r6znego rodzaju aktywnos¢. W naszym kraju, mimo stale postepujacej
w pozytywnym kierunku zmiany stosunku do osob niepetnospraw-

3 Rocznik Demograficzny” 2008, s. 185.
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nych nadal nazbyt czesto zdarzaja si¢ przypadki spychania na margi-
nes zycia™. A przeciez osoby niepelnosprawne, tak dzieci i mtodziez,
jak rowniez osoby doroste, maja konstytucyjnie gwarantowana row-
nos¢ wobec prawa’, a takze prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia oraz nie moga podlega¢ dyskryminacji®. Ponadto
osoby niepetnosprawne posiadaja zachowany wiasny twoérczy po-
tencjal, ktéry moze stac si¢ Zrédlem osobistego sukcesu zyciowego
i stanowi¢ podstawy istotnego wkiadu w tworzenie kultury i systemu
wartosci calego spoteczenstwa.

Ludzie niepelnosprawni, bez wzgledu na rodzaj i stopieni niepel-
nosprawnosci, musza w swoim zyciu pokonywac¢ wiele trudnosci
i barier, ktére wynikaja nie tylko z ich fizycznych, sensorycznych czy
intelektualnych ograniczen, ale nader czgsto sg skutkiem niewtasci-
wych interakgcji spotecznych lub niedoskonatych rozwigzan systemo-
wych. Nie sposéb wymieni¢ wszystkich probleméw, z jakimi boryka-
ja sie oni w zyciu, jednak do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

e problemy emocjonalne — wynikajace miedzy innymi z poczucia
yhiesprawiedliwosci losu”, poczucia krzywdy, smutku i zalu z powodu
choroby lub kalectwa, trudnosci w zaakceptowaniu wilasnego stanu
psychofizycznego (pogodzenia sie z niepetnosprawnoscia), samoak-
ceptacji, braku wiary we wiasne mozliwosci, trudnosci w okresleniu
wlasnego poczucia sensu zycia, bezradnosci, osamotnienia itp.;

e problemy fizyczne — zwigzane z ograniczeniami samodzielnosci
i niezaleznosci, oznaczaja trudnosci w wykonywaniu czynnosci z za-
kresu samoobstugi, utrudnienia w zakresie komunikacji, przemiesz-
czania si¢ zaré6wno w obrebie najblizszego otoczenia, jak tez ko-
rzystania z ogolnodostepnych miejsc uzytecznosci publicznej, w tym
sklepow, urzedow, placowek upowszechniania kultury itp.;

e problemy spoteczne — dotyczace gtownie trudnosci w relacjach
z innymi, czegstego braku akceptacji ze strony innych ludzi, ograni-
czen w zakresie kontaktow towarzyskich itp.;

e problemy zawodowe — wynikajace z ograniczonych mozliwo-
Sci edukacyjnych, co skutkuje czesto nizszym poziomem wyksztatce-

*A.Marze ¢, Innnowacje w pracy z dziecmi i mlodziezq niepetnosprawna.
W: Innowacje w opiece i resocjalizacji dzieci i mfodziezy, red. 1. Motow, A. Marzec,
Czestochowa 2008, s. 60.

3 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej 1997, artykut 32, DzU z 1997 r. nr 78, poz. 483.

®Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych 1997, par. 1, uchwata Sejmu RP z dnia
1.08.1997, ,Monitor Polski” 1997 r. nr 50, poz. 475.
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nia i kwalifikacji zawodowych, a w konsekwencji rodzi trudnosci ze
zdobyciem pracy adekwatnej nie tylko do mozliwosci, ale rowniez
zgodnej z predyspozycjami, a czesto uniemozliwia w ogéle uzyskanie
zatrudnienia itp.;

e problemy materialno-bytowe — wigzace si¢ nie tylko z niskim
poziomem dochodéw, ale takze z koniecznoscia pokrywania kosz-
tow rehabilitacji i oprzyrzadowania niezbednego do codziennego
funkcjonowania, adaptacji mieszkan i urzadzen itp.;

e problemy rodzinne — ktére mieszczg si¢ co prawda w obszarze
problemow spotecznych, ale sa szczegblne z uwagi na ich specyfi-
ke, i dotycza zarowno trudnosci w tworzeniu zwigzkow partnerskich
czy zakladaniu rodziny, jak tez uczestnictwa w zyciu domowym i ro-
dzinnym, w tym na przyklad prowadzenia gospodarstwa domowego,
opieki nad dzie¢mi i ich wychowywania, spedzania z nimi czasu wol-
nego, udzielania im pomocy w nauce itp.

Wigkszos¢ ze wskazanych probleméw zyciowych moze pojawic
sie w zyciu kazdego cztowieka. Jednak osoba niepelnosprawna cze-
Sciej bywa narazona na ich wystapienie, gdyz ma ograniczone moz-
liwosci samodzielnego, niezaleznego funkcjonowania, a w zwigzku
z tym czesciej tez znajduje sie w sytuacji, w ktérej potrzebna jest jej
pomoc i wsparcie. To wilasnie jest powodem, ze niepetnosprawnosc
wyznacza wazny obszar dla dziatan wolontariackich. Tym bardziej,
ze jednym ze szczegolnie istotnych wyzwan wspotczesnosci jest nor-
malizacja, ktéra mozna osiagnac¢ miedzy innymi przez wsparcie wo-
lontariuszy, ktorzy nie tylko realizuja konkretne zadania pomocowe
wobec 0s6b niepetnosprawnych, ale przede wszystkim przyczyniaja
sie swoja dzialalnoscia do obalania ciagle jeszcze funkcjonujacego
w Swiadomosci spolecznej stereotypu osoby niepetnosprawnej jako
czlowieka stabego, niewydolnego zyciowo i wyizolowanego. Przy-
czyniaja sie tym samym do zmiany negatywnych postaw ludzi zdro-
wych wobec niepetnosprawnych.

Wolontariat w teorii i praktyce

Idea wolontariatu w Polsce, zainicjowana przez Barbare Hansen,
rozwija si¢ od 1993 r., kiedy Pawel Jordan, dyrektor Biura Obstugi Ru-
chu Inicjatyw Samopomocowych’, rozpoczal w Warszawie realizacje

"BORIS — Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych, niezalezna organizacja
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programu ,Centrum Wolontariatu”, ktére mialo koordynowac dzia-
tania wolontariuszy i wszystkich oséb oraz instytucji zainteresowa-
nych ich pomocg. Gléwnym zamierzeniem autoréw programu bylo
uwrazliwienie spoteczenstwa na potrzeby innych, kreowanie postaw
odpowiedzialnosci obywatelskiej i poszanowania zasad demokracji®.
W ciagu kilku lat, w odpowiedzi na wzrost potrzeb spotecznych,
powstaly podobne Centra w innych miastach Polski, a w ramach ich
dziatalnosci utworzono pierwsze Biura Wolontariatu. W roku 1996
program ,Centrum Wolontariatu” przy BORIS przeksztalcit si¢ w sa-
modzielne stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, gdzie
dziata do chwili obecnej’.

Okreslenie ,wolontariat”, zgodnie z terminem voluntas (fac. dobra
albo wolna wola, gotowos¢, chec, ochota)!®, pierwotnie stosowano
do okreslenia praktykanta poznajacego przyszly zawod, zatem pracu-
jacego, ale bez wynagrodzenia. Wspotczesnie wolontariusz to termin
uzywany w Polsce zgodne ze znaczeniem nadanym mu w krajach
o wieloletniej tradycji. Jest stosowany na okreslenie ,bezplatnej, do-
browolnej, ochotniczej i Swiadomej pracy stalej lub okazjonalnej na
rzecz innych (nie liczac rodziny, przyjaciét i znajomych, ktérzy poma-
gaja sobie nawzajem i nie sa z tej racji wolontariuszami)”'!.

Zgodnie z artykulem 42.1 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie'? wolontariusze mogg
wykonywac Swiadczenia, odpowiadajace pracy, na rzecz: organizacji
pozarzadowych, osob prawnych i jednostek organizacyjnych pozyt-
ku publicznego, stowarzyszen i jednostek samorzadu terytorialnego,
organow administracji publicznej i jednostek organizacyjnych im pod-

pozarzadowa dziafajaca od 1992 r., wspierajaca aktywnosS¢ obywatelska, w tym
organizacje pozarzadowe oraz inicjatywy spoteczne; podejmuje dzialania na rzecz
dobra publicznego na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynaro-
dowym; celem dziatalnosci BORIS jest wspomaganie rozwoju lokalnych organizacji
i aktywizacja spotecznosci; por. www.boris.org.pl/home (12.07.2009).

8p.Jordan, M.Ochman, Jak pracowac z wolontariuszami, Warszawa
1997, s. 8-9.

? www.wolontariat.org.pl (12.07.2009).

10 Stownik tacirisko-polski: wedtug stownika Hermana Mendego i Henryka Kopii,
oprac. K.F. Kumaniecki, Warszawa 1974, s. 543.

M. G 6 r e ck i, Wolontariat. W: Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej
i pracy socjalnej, red. T. Pilch, D. Lalak, Warszawa 1999, s. 335.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, DzU z 2003 r. nr 96, poz. 873.
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leglych, z wylaczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodar-
czej. W praktyce wolontariat wpisuje si¢ w system dziatan w réznych
sferach zycia spotecznego podejmowanych w postaci réznorodnych
Swiadczen, w tym szczegoélnie na rzecz stabszych jednostek i grup
spotecznych, ktore wymagaja dodatkowego wsparcia, niezaleznie od
rozwigzan systemowych panstwa.

Zdaniem Barbary Kromolickiej wolontariat najczesciej realizuje sie
w obszarach:

— pomocy spotecznej, szczegdlnie dzieciom i mlodziezy odrzuco-
nym i jednostkom spotecznie wyalienowanym;

— pomocy osobom niepetnosprawnym;

— stuzby wobec ludzi cierpiacych i umierajacych;

— dziatalnosci kulturalnej, sportowej, edukacyjnej;

— dziatalnosci na rzecz rozwoju lokalnego i demokracji;

— dziatalnosci ekologicznej;

— dziatalnosci w organizacjach wspierajacych ruch samopomoco-
wy i wolontariacki o zasiegu lokalnym".

Biorac pod uwage rodzaj pomocy Swiadczonej przez wolontariu-
szy oraz czas poswiecany na dzialalnos¢ wyréznia si¢ wolontariat
staly i wolontariat akcyjny. W pierwszym przypadku mamy do czy-
nienia z sytuacja nawigzania przez wolontariusza stalej wspotpracy
z okreslona organizacja, stowarzyszeniem lub instytucja (na podsta-
wie umowy o wykonywaniu Swiadczenn wolontarystycznych) oraz
jego systematyczng dzialalnoscia, zaplanowana i realizowang wedtug
ustalonego harmonogramu. Przyktadem moze by¢ udzielanie potrze-
bujacym dzieciom regularnej pomocy w nauce, opieka nad osoba
niepetnosprawna w domu (np. pomoc w robieniu zakupéw, pracach
porzadkowych i gospodarczych, towarzyszenie w réznych formach
spedzania czasu wolnego), uczestniczenie w zajeciach swietlicy Sro-
dowiskowej, w warsztatach terapii zajeciowej itp. W drugim przy-
padku wolontariusz angazuje si¢ do pracy przy jednorazowej lub
cyklicznej akgji spotecznej (przyktady stanowia: pomoc ofiarom kata-
klizmow, akcja ,Swiateczna Paczka” czy tez finaty Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy). Jak podkresla B. Kromolicka, ,takie dzialanie
ma jednak ceche quasi-wolontariatu, poniewaz nie spetnia wszystkich
warunkéw przypisywanych wolontariatowi. Zaangazowanie w akcyj-

BB.Kromolicka, Wolontariat. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wicku,
t. 7, red. T. Pilch, Warszawa 2008, s. 223.
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na dziatalnos¢ nalezy traktowac wiec w kategoriach edukacji do wo-
lontariatu i promogji aktywnego udzialu w Zyciu spolecznym”'*.

Ponadto na coraz szersza skale rozwija si¢ wolontariat zagranicz-
ny, w ramach ktérego wolontariusze, zwlaszcza mtodziez studencka,
wyjezdzaja do pracy w placéwkach socjalnych poza granicami kraju.
Do znaczacych przedsiewzie¢ w tym zakresie nalezy zaliczy¢ inicja-
tywy podejmowane przez Polska Akcje Humanitarna, Stowarzyszenie
Jeden Swiat. Nalezy tu réwniez Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,
a wsrod realizowanych przez nig programow na plan pierwszy wysu-
wa sie program ,Mlodziez w dziataniu” i w jego obrebie ,Wolontariat
Europejski”®.

Wolontariat, niezaleznie od rodzaju, wiaze sie z wykonywaniem
Swiadczen, udzielaniem pomocy i wsparcia w relacjach wykraczaja-
cych poza zwiazki rodzinne, kolezenskie i przyjacielskie. Zawsze tez
oznacza dzialanie podejmowane bez wynagrodzenia. Wielu autoréw
jednak podkresla, ze ,w potocznym rozumieniu czgsto dochodzi do
naduzywania okreslenia «wolontariat» dla opisu aktywnosci cztowieka,
ktora nie zawiera w sobie jego istoty. W zwiazku z tym, w rzeczywi-
stosci spotecznej kazda aktywnos¢ wykonywana bez wynagrodzenia
jest traktowana i okreslana mianem wolontariatu, a osoby wykonuja-
ce dang ustuge — wolontariuszami”'®. Jednoczesnie coraz czesciej po-
jawiaja sie zaréwno w literaturze przedmiotu, a takze wsrod samych
praktykow pytania o rzeczywista ,istote” wolontariatu.

W zatozeniach postawe wolontariusza cechujg: Swiadoma bezin-
teresownos¢, dobrowolnos¢, bezposrednios¢ oraz ciaglosc i systema-
tycznos¢ dziatania. Zatem aktywnos¢ wolontariacka jest motywowana
,2Swiadoma, bezinteresowng” wewnetrzng potrzeba i checia niesienia
innym pomocy oraz udzielania wsparcia bez oczekiwania pieniedzy,
rewanzu czy nawet wdzigcznosci. Wolontariusz pomaga nie oczeku-

Py

jac w zamian niczego. ,Dobrowolnos¢” wskazuje na fakt, iz wolonta-

41bid., s. 223.

15 Miodziez w dziataniu” to program Unii Europejskiej na lata 20072013, prze-
znaczony dla oséb w wieku 18-30 lat, skoncentrowany wokot edukacji pozaformal-
nej jako szansie indywidualnego rozwoju. Program obejmuje miedzy innymi dziata-
nia ,Akcja 2” — Wolontariat Europejski, co umozliwia udzial mlodziezy w realizacji
r6znych projektow zagranicznych, w tym prace z osobami niepelnosprawnymi;
por. ,Mlodziez w dzialaniu”, raport 2007, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji —
www.mlodziez.org.pl (12.07.2009).

“B.Kromolicka, op.cit., s. 218.
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riat wynika z wlasnego, niczym nieprzymuszonego, wyboru wolon-
tariusza. ,Bezposrednio$¢” oznacza, ze praca wolontariuszy jest reali-
zowana w bezposrednim kontakcie z podmiotami potrzebujacymi ich
pomocy. Natomiast ,ciaglos¢” i ,systematycznos¢ dziatania” w odnie-
sieniu do wolontariatu nalezy rozumiec¢ jako cechy, ktére okreslaja
jakos¢ i stopienn zaangazowania dziatan wolontariackich w realizacji
konkretnych zadan i osiaganiu wyznaczonych celow'’.

Ludzie mlodzi, wrazliwi na potrzeby innych osob, pelni energii
i checi do pozytecznego dzialania, ktorzy stanowia zdecydowang
wiekszos¢ wolontariuszy, podejmujac prace wolontariacka, ucza sie
dzieki niej samodzielnosci myslenia i odpowiedzialnego dziatania.
Zdobywajg wazne umiejetnosci osobiste (np. podejmowania decyzji,
ponoszenia konsekwencji, radzenia sobie w réznych, czasem trud-
nych sytuacjach), spoleczne (np. umiejetnosci nawiazywania i utrzy-
mywania kontaktow z innymi), a nierzadko réwniez zawodowe (go-
towos¢ do dziatania, umiejetnos¢ wspotdziatania w zespole).

W roku 2002 blisko potowa organizacji pozarzadowych (47%) de-
klarowata, ze ich dzialania wspieraja wolontariusze (nie bedacy ich
cztonkami), a w 2004 r. korzystanie z pracy wolontariuszy zadekla-
rowalto 45% organizacji. Oznacza to, ze w ciagu ostatnich lat obec-
nos¢ wolontariatu w sektorze pozarzadowym ulegla stopniowemu
zmniejszeniu. W roku 20006 juz tylko 40% organizacji zadeklarowalo
korzystanie ze wsparcia wolontariuszy'®. Réwniez z badania prze-
prowadzonego przez Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Stowa-
rzyszenia Klon/Jawor w listopadzie 2008 r. wynika, ze liczba wolon-
tariuszy nadal maleje. W roku 2007 tylko 13,2% dorostych Polakéw
(okoto 4 mln), czyli okoto 10% mniej niz w 20006 r., poswiecito sie
pracy wolontariackiej. Jednoczesnie jednak wzrosta ponad dwukrot-
nie liczba godzin poswigcanych na nig (z 9,3 do 19,8%)".

Dariusz Pietrowski, prezes Centrum Wolontariatu w Warszawie,
uwaza, ze sama idea wolontariatu jest wsréd Polakéw znana i po-
pularna. Sadzi, ze ,w naszym kraju wolontariat jest juz dobrze roz-
poznawalny. Wielu ludzi zetknelo si¢ z nim w jakim§ momencie

17S. G a wr o 1is ki, Ochotnicy mitosci blizniego. Przewodnik po wolontariacie,
Warszawa 1999; por. takze: B. Kromo licka, op.cit., s. 218.

8], K o w t u n, Polski sektor pozarzgdowy w liczbach 2006, ,BIFRON — Biuletyn
Informacyjny” 2008, nr 3/4, s. 24.

YA.Baczko, A.Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badar
2007, Warszawa 2008, s. 5.
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swojego zycia i wie, na czym on polega. Jest jednak pewna putapka.
W Polsce wolontariat wcigz traktuje sie bardzo stereotypowo i «tra-
dycyjnie», przede wszystkim jako pomoc potrzebujacym, gtéwnie
dzieciom w szpitalach, chorym w hospicjach czy niepetnospraw-
nym. Tymczasem na Swiecie pod pojeciem wolontariatu mieszcza
sie tez aktywnosci sgsiedzkie, kulturalne, sportowe, szkolne. Nieste-
ty, w Polsce nie myslimy o nich w tych kategoriach i nawet robiac
takie rzeczy na co dzieni, nie uwazamy si¢ za wolontariuszy”?.

Wolontariat wobec osob niepetnosprawnych

Jakkolwiek w Polsce wspotczesnie opieka nad osobami niepetno-
sprawnymi zajmuje stosunkowo istotne miejsce w systemie pomocy
spotecznej, a w ostatnich latach pojawita si¢ profesja asystenta osoby
niepetnosprawnej?', to jednak w zakresie pomocy i wsparcia, ktérego
potrzebuja niepetnosprawni i ich rodziny, wciaz istnieje duza luka. Te
luke moga efektywnie wypetnia¢ wolontariusze, ktorzy realizuja cze-
sto szereg Swiadczen podobnych do zadan pracownika socjalnego
czy asystenta osoby niepelnosprawnej. Zasadnicza jednak r6znicg jest
fakt, ze wolontariusze pracuja za darmo (a tym samym nie stanowig
,obcigzenia” dla budzetu panstwowych instytucji). Wolontariat staje
si¢ wigc ,darem” dla os6b niepetnosprawnych, ktérzy niejednokrot-
nie nie moga w pelni liczy¢ na zaspokojenie potrzeb ze strony odpo-
wiedzialnych za to struktur rzadowych.

Do zadan, ktére moga wykonywac wolontariusze nalezg m.in.:

— towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w pelnieniu rol spotecz-
nych i zawodowych;

— uczestniczenie w identyfikowaniu i rozwigzywaniu ich proble-
moéw spotecznych;

— wspoldzialanie z innymi podmiotami w podnoszeniu jakosci zy-
cia osoby niepetnosprawnej;

2D, M 6 1, Kryzys wolontariatu?, Wolontariat” 2009, nr 5, s. 2.

2! Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 marca 2001 r. zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowe-
go (DzU z 2001 r. nr 34, poz. 405) utworzono (w grupie zawodéw: pracownicy
pomocy spotecznej i pracy socjalnej, oznaczonych symbolem 346) zawod o nazwie
asystent osoby niepelnosprawnej. Zadania asystenta wskazane zostaly w podstawie
programowej dla zawodu asystenta osoby niepetlnosprawnej zatwierdzonej przez
Ministra Edukacji Narodowej w 2001 r. (DzU z 2005 r. nr 66, poz. 580).
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— udzielanie pomocy osobie niepetnosprawnej w czynnosciach co-
dziennego zycia;

— udzielanie pomocy w nawiazywaniu kontaktéw spotecznych;

— towarzyszenie w organizowaniu aktywnych form spedzania cza-
su wolnego;

— wspieranie w czynnosciach zawodowych itp.

Wolontariusz wnosi w zycie osoby niepetnosprawnej, a takze zycie
jej rodziny zupetnie nowa jakosc¢, nierzadko catkowicie je zmieniajac.
Praca wolontariusza stwarza szanse na integracje spoteczng, podjecie
aktywnosci, samodzielnos¢ i niezalezne funkcjonowanie osob nie-
petnosprawnych. Z pewnoscia stanowi ogromng mozliwos¢ wsparcia
0s6b niepetnosprawnych i pomocy w rozwigzywaniu ich probleméw
zyciowych.

Wolontariusz, towarzyszac na przyklad osobie niewidomej, jest jej
lektorem oraz przewodnikiem, wspierajac osobe niesltyszaca staje sie
jej osobistym thumaczem”. Ale przede wszystkim jest towarzyszem
w nawigzywaniu relacji spotecznych, a bywa nawet, ze staje si¢ przy-
jacielem.

Zadaniem najtrudniejszym wydaje si¢ wsparcie w przezwycie-
zaniu i rozwigzywaniu probleméw emocjonalnych oséb niepetno-
sprawnych, gdyz moze si¢ to urzeczywistnic¢ tylko przez pokonanie
trudnosci w zaakceptowaniu przez osobe niepetnosprawng wlasnego
stanu psychofizycznego, czyli pogodzenie si¢ z niepelnosprawnoscia
i okreslenie przez nia wlasnego poczucia sensu zycia. Znaczaca role
moze mie¢ w tym zakresie uczestnictwo w grupie wsparcia, gdyz,
jak twierdzi Piotr Sasin ,przebywanie z innymi osobami, ktére maja
podobne doswiadczenia zyciowe umozliwia radzenie sobie z lgkiem,
poczuciem osamotnienia i apatii”?. Ogromng role w tym zakresie
maja do spetnienia wszystkie osoby, ktére moga udzieli¢ niepetno-
sprawnemu wsparcia emocjonalnego i duchowego. Wolontariusz
daje takiej osobie poczucie bezpieczenstwa, a bedac jej towarzyszem
niweluje poczucie smutku i zalu z powodu osamotnienia i odtracenia
spotecznego. Jednoczesnie wspierajac ja w codziennych zyciowych
czynnosciach przyczynia si¢ do podtrzymywania wiary we wlasne
mozliwosci i likwidowania poczucia bezradnosci.

2p.S asin, Grupy samopomocowe dla rodzicéw dzieci uzaleznionych od nar-
kotykéw. W: Wolontariat i samopomoc — podstawowe wymiary solidarnosci w spote-
czenistwie ryzyka, red. P. Sikora, Opole 2007, s. 94.
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Problemy fizyczne oséb niepelnosprawnych, zwigzane z ogra-
niczeniem samodzielnosci, wplywaja na niemoznos¢ lub powaz-
ne utrudnienia w wykonywaniu czynnosci z zakresu samoobstugi
i komunikacji. Rozwiazywanie tych probleméw jest stosunkowo fa-
twe, gdyz wolontariusz po prostu pomaga osobie niepelnosprawnej
w wykonaniu tego, czego ona sama zrobi¢ nie moze. Jesli zatem
istnieje taka potrzeba, moze ja ubrac, pomaéc przy przygotowaniu po-
sitku, sprzgtaniu mieszkania. Rozwiazywanie problemoéw fizycznych
polega tez na pomocy w poruszaniu si¢ zaréwno w najblizszym oto-
czeniu, jak i szerszej przestrzeni. Przy wsparciu wolontariusza osoba
niepetnosprawna moze korzysta¢ z ogélnodostepnych miejsc, a wiec
np.: zrobi¢ zakupy, zatatwic¢ sprawy urzedowe, wybrac sie do kina
czy teatru. Rozwigzywanie problemoéw fizycznych polega zatem na
wspieraniu jej aktywnosci i doskonaleniu tej aktywnosci, co skutkuje
rozwijaniem jej samodzielnosci i niezaleznosci. Tym samym prowadzi
do ,wyjscia z domu” i stanowi przeciwdzialanie zepchnigeciu na mar-
gines zycia spolecznego.

Trudne s3 réwniez do rozwigzania problemy spoteczne oséb nie-
petnosprawnych, gdyz dotyczac glownie relacji interpersonalnych
wymagaja uczestnictwa tychze oséb i innych ludzi. Praca wolontariu-
sza polega w tym przypadku na ulatwianiu osobie niepelnosprawnej
kontaktow i przezwycigzaniu trudnosci w relacjach z innymi (po-
przez rozwigzywanie probleméw fizycznych, ale takze wplywanie
na postawy innych wobec osoby niepelnosprawnej, jak tez mody-
fikowaniu jej postawy wobec tychze oséb). Pokonanie ograniczen
w zakresie kontaktow towarzyskich powoduje, ze niepelnosprawni
przestaja ,bac sie wychodzi¢ do innych”, ukazujac natomiast prawdzi-
wy swoj obraz — cztowieka takiego, jakim jest kazdy cztowiek: z wia-
snymi potrzebami i problemami, ale radzacy sobie — przyczyniaja sie
do zwiekszania akceptacji ze strony innych ludzi, modyfikujac tym
samym postawy spoleczne.

Osoby niepelnosprawne moga uczestniczy¢ w organizowanych
,W wielu polskich miastach przez fundacje i stowarzyszenia dzia-
lajace na rzecz niepetnosprawnych i ich rodzin, grupach wsparcia,
przedsiewzieciach, festynach i réznorodnych akcjach integracyjnych,
ktore przygotowywane sg i realizowane z udzialem wolontariuszy. Sa
to akcje, czesto integracyjne, stwarzajace osobom niepetnosprawnym
szanse uwolnienia si¢ od poczucia samotnosci, poprawienia wlasne-
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go samopoczucia i podniesienia poziomu wilasnej wartosci przez kon-
takt z osobami majacymi podobne problemy i uzyskania wzajemnego
wsparcia w rozwigzywaniu tychze probleméw w oparciu o wymiane
doswiadczen zyciowych. Spotkania takie stanowia okazje do prze-
zwyciezenia probleméw emocjonalnych, jak tez spotecznych.

Wiele 0s6b niepetnosprawnych musi w swoim zyciu pokonac réw-
niez problemy rodzinne, do ktérych naleza miedzy innymi trudnosci
w zakresie opieki nad dzie¢mi. Wolontariusz, towarzyszac takiej oso-
bie, wspiera ja i w tym zakresie przez udzielanie jej konkretnej pomo-
cy w zadaniach, z ktorymi sama sobie nie radzi. Dotyczy to gléwnie
spraw zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, ale
czesto obejmuje réwniez wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem,;
towarzyszy w czynnosciach opiekunczych, w organizowaniu i spe-
dzaniu czasu wolnego z osobg niepetnosprawnag i jej dzieckiem (np.
wyjscie na spacer, do kina, czytanie ksiazek itp.). Ponadto pomaga
w realizacji obowigzku szkolnego dziecka, udziela lub pomaga zor-
ganizowa¢ pomoc w nauce, dowozi dziecko do szkoly, na zajecia
pozalekcyjne (lub towarzyszy w tym osobie niepelnosprawnej) itp.

Przyktadem konkretnych inicjatyw i dziatan wolontariackich moze
by¢ ,Klub Osmiu — Mlodziezowy Wolontariat” to projekt realizowany
w ramach idei i pomystu Fundacji Swiat na Tak ,skupiajacy mtodych
ludzi w wieku 13-25 lat, podejmujacych bezinteresowna stuzbe na
rzecz innych. Ich celem jest pomoc réwiesnikom w trudnych sytu-
acjach, wspieranie ciekawych inicjatyw mlodziezy, promowanie zycia
bez uzaleznieni, wyszukiwanie autorytetéw i pomoc w rozwijaniu za-
interesowan mlodziezy, pomoc osobom niepetnosprawnym, chorym,
samotnym dziatania na rzecz srodowiska naturalnego™.

Podsumowanie

Stuszne jest dazenie wspotczesnych spoteczenstw do udzielania
rozumnej pomocy i wsparcia osobom niepetnosprawnym, zwlaszcza
jesli nie uzyskuja tego ze strony najblizszej rodziny, a takze réznorod-
nych instytucji panstwowych czy samorzadowych. Dotyczy to dzieci
i mlodziezy, ale rowniez oséb dorostych w réznych okresach zycia.
Szczegolnie istotne wydaje sie dobre przygotowanie osoby niepetno-

2. K o w tu n, Quo vadis polska mlodziezy?, ,BIFRON. Biuletyn Informacyjny”
2008, nr 1, s. 23.
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sprawnej do niezaleznego funkcjonowania w dorostosci i aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, miedzy innymi poprzez usamo-
dzielnienie, ktére jest jednym z waznych zadan pracy socjalnej, czy
tez integracje®. Jednak nawet najlepiej przygotowany do zycia czto-
wiek, samodzielny i niezalezny, musi pokonywac rézne trudnosci
dnia codziennego i rozwigzywac wilasne problemy zyciowe. Pamie-
tajac, ze osoby niepetnosprawne wymagaja w tym zakresie szczegol-
nego wsparcia i pomocy, ale zachowuja swoje prawo do autonomii
i samostanowienia o sobie, trzeba je tylko wesprzed, towarzyszy¢ im
i pomaga¢ wowczas, gdy same nie potrafia czegos wykonac. Odpo-
wiedzia na te potrzeby staje si¢ wolontariat, ktéry upowszechnia sie
na calym swiecie i jest wysoko ceniony przez same osoby niepetno-
sprawne.

W niniejszym opracowaniu staratam si¢ ukazac, w jaki sposéb wo-
lontariat wychodzi naprzeciw potrzebom osoéb niepelnosprawnych
i jakie s3 mozliwosci pomocy wolontariuszy w rozwiazywaniu zy-
ciowych problemoéw potrzebujacych. Im bardziej skuteczna jest to
pomoc, tym wigksze pltyna z niej korzysci — nie tylko dla niepeino-
sprawnych, ale réwniez dla wolontariuszy i calego spoteczernstwa.
Osoby potrzebujace pomocy nie powinny by¢ wykluczane spotecz-
nie, bowiem stanowig wartosciowa czes¢ spoleczenstwa, gdyz po
pokonaniu zyciowych probleméw, przyczyniaja si¢ do podniesienia
jakosci zycia nie tylko wlasnego, ale takze innych ludzi. Sa nie tylko
,2odbiorcami” pomocy, ale same tworza dobra oraz wartosci spotecz-
ne i kulturowe. Swiadczy o tym z pewnoscig réwniez fakt, ze same
osoby niepelnosprawne coraz czegsciej rowniez staja sie wolontariu-
szami. ,Takze niepelnosprawni moga by¢ wolontariuszami, jesli tylko
pozwala na to ich stan zdrowia. Jezeli osoba poruszajaca si¢ na woz-
ku inwalidzkim doskonale sobie radzi z obstuga komputera i chce
jako wolontariusz pomagac, np. przy tworzeniu stron internetowych,
to moze to robic”®.

Ponizej zamieszczam kilka wypowiedzi wolontariuszy i oséb ko-
rzystajacych z ich Swiadczen, w tym niepelnosprawnych, ktore sta-

XB. G 6rnick a, Elementy pracy socjalnej w usamodzielnianiu niepetno-
sprawnych wychowankow placéwek opiekuriczo-wychowawczych. W: Praca socjal-
na — wielosc perspektyw. Rodzina — Multikulturowosc — Edukacja, red. J. Bragiel,
P. Sikora, Opole 2004, s. 146-152.

PK.Kotodzie j, Kto moze byc wolontariuszem, ,Wolontariat” 2008, nr 4,
s. 10.
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nowia najlepsze potwierdzenie rozwazan zawartych w niniejszym
opracowaniu.

,Praca w wolontariacie jest dla mnie bardzo wazna. Moge dzigki niej po-
znawa¢ nowych ludzi — wolontariuszy i tych, ktérym pomagamy. Ciesze si¢
zawsze, kiedy uda mi si¢ komus poméc. Albo gdy moi niepetnosprawni kole-
dzy nie mogg sie doczekac kiedy przyjde, i z radoscia mnie witaja. Na obozie
dla wolontariuszy uczylisSmy sie, jak prowadzic¢ zabawy dla dzieci i jak udzielac¢
pierwszej pomocy. Dzieki temu zdobywam nowe umiejetnosci i czuje sie bar-
dziej spetniony [...]"%6.

»Moja przygoda z wolontariatem rozpoczela si¢ szes¢ lat temu. Jako opie-
kunka Samorzadu Uczniowskiego Gimnazjum [...] nawigzatam wspolprace
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, w ramach ktérego tworzona byta
od podstaw Grupa Wsparcia Matek Wychowujacych Dzieci Niepelnosprawne.
Zasadniczym celem funkcjonowania Grupy Wsparcia jest pomoc matkom, kto-
re wychowuja dzieci niepelnosprawne intelektualnie i ruchowo. Aby umozliwic¢
udzial w spotkaniu wszystkim matkom, takze tym, ktére nie maja w tym cza-
sie komu powierzy¢ opieki nad swoimi niepetnosprawnymi dzie¢mi i musza
zabrac je ze soba, do pomocy w opiece nad nimi potrzebni sa wolontariusze.
Kiedy wigc mamy rozmawiaja w swoim towarzystwie, my przebywamy z na-
szymi podopiecznymi, starajac si¢ w jak najciekawszy sposéb zajac¢ ich uwa-
ge. Podczas takich zaje¢ ustawiamy krzesta w ksztalt okregu, aby si¢ dobrze
widzie¢, i wymyslamy rézne zabawy. Czesto wykonujemy prace plastyczne,
wspélnie Spiewamy, duzo rozmawiamy. Wiosng, kiedy na dworze jest juz cie-
plej, wychodzimy z dzie¢mi na spacery. Nie da si¢ opisa¢ radosci, jaka maluje
sie na ich buziach podczas tych wypraw!”’.

,Kiedy po studiach nie udawato mi si¢ znaleZz¢ pracy, kolega namoéwit mnie
abym zostata wolontariuszka. [...] Wolontariat pozwolil mi na zaspokojenie ta-
kich potrzeb, jak: niesienie pomocy innym, che¢ sprawdzenia siebie, bycia
potrzebnym, a takze zdobycia nowych umiejetnosci, doswiadczen i poznania
nowych ludzi. Wolontariat daje mozliwos¢ samorealizaciji, doskonalenia sie,
daje nam poczucie satysfakcji. Kiedy pomagam w rehabilitacji dziecka prébujac
wykonac jedno ¢wiczenie 100 razy, i gdy uda si¢ nam za 101 wytwarza si¢ we
mnie kolejne porcja pozytywnej energii, ze warto, ze musimy ¢wiczy¢ dalej.
Centrum Wolontariatu pomaga odkry¢ miodziezy i nie tylko, to, co w nich
najlepsze. Dostaja swoj kawatek pola do dziatania, gdzie sami moga si¢ prze-

konad, ze sa wspaniali i potrafig”®®.

20 Wypowiedz wolontariusza ze Szkolnego Klubu Wolontariusza, por.: J. W n u k,
Witaj w Klubie, ,Wolontariat” 2008, nr 1, s. 3.

M. Ja g ur a, Tak niewiele potrzeba, ,Wolontariat” 2009, nr 5, s. 7-8.

21 Arnold, Opolskie Centrum Wolontariatu. W: Wolontariat i samopomoc —
podstawowe wymiary solidarnosci w spoleczenistwie ryzyka, red. P. Sikora, Opole
2007, s. 138.
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»A wszystko zaczeto sie od spotkan z Malgosia, kolezanka z mézgowym po-
razeniem dzieciecym, ktére mialy na celu integracje oséb sprawnych z niepet-
nosprawnymi. Dla wolontariuszy to przede wszystkim: poznanie podstawowych
potrzeb i mozliwosci oséb uposledzonych umystowo oraz niepetnosprawnych,
umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z osoba niepetnosprawnag i przebywania w jej
towarzystwie, pomoc w rehabilitacji spotecznej, zrozumienie potrzeby integra-
qji, zwigkszenie Swiadomosci korzysci z niej wypltywajacych dla nas wszystkich.
Dla samej Gosi to ksztaltowanie umiejetnosci funkcjonowania w srodowisku
spoleczeristwa sprawnego i wszystkiego, co sie z tym wiaze"?.

»Wolontariusze s partnerami dzieci w zajeciach. Ich zadaniem jest poméc
dziecku z ktérym pracuja, uczestniczy¢ w zabawie, zrozumie¢ polecenie wy-
dawane grupie, wykonac¢ zadanie jak najlepiej, biorac pod uwage jego indywi-
dualne mozliwosci i ograniczenia. Obecnos¢ zyczliwej osoby wspomagajacej
daje dziecku poczucie bezpieczeristwa, pewien komfort psychiczny. Wzbogaca
niezwykle jego doswiadczenia w relacji z innym cztowiekiem, dostarcza wiele
radosci, jaka niesie obcowanie i bliskos¢ drugiej osoby. [...] Mlodziez ma moz-
liwos¢ poznania osob niepetnosprawnych, uczy sie sposobéw i drég porozu-
miewania si¢ z dzie¢mi, docierania do ich, czesto zamknigtego Swiata, uczy sie
bawi¢ z nimi i rehabilitowac je. Cenne jest to, ze miodzi ludzie sa po prostu
blisko dziecka, ofiarowuja mu czas i uwage poswiecona tylko jemu. Udziat
dzieci w zajeciach z wolontariuszami stwarza im poczucie partnerstwa, prowa-
dzi do uaktywnienia tych sil psychicznych, od ktérych zalezy dynamika roz-
woju dziecka. [...] Kilku mtodych ludzi zdecydowalo si¢ na indywidualna prace
z dzieckiem w jego Srodowisku rodzinnym korzystajac z moich wskazéwek.
Jest to niezwykle cenna pomoc dla rodzicéw. Czesto zdarza sie, Ze to wlasnie
wolontariusz ukazuje im mozliwosci ich dziecka, jego postepy w rozwoju, na-
petnia optymizmem i dodaje sit do zmagania sie z niepetnosprawnoscig”.

,2Dawno temu bytam «iewidzialng». A kiedy rozpoczegtam studia... okaza-
to sig, ze jedna z moich nowych kolezanek jest niewidoma. Wiasciwie nigdy
wczesniej nie bytam tak blisko osoby niepetnosprawnej. Pamigtam, Ze nie-
oczekiwanie wlasnie mnie przypadia w udziale droga powrotna do akademika
z ta kolezanka. Batam sig, jak sobie poradze, ale zupelnie niepotrzebnie. Ona
powiedziata po prostu: <Wezmy si¢ pod reke i chodzmy, tylko mow, jak bedzie
jakis schodek...». Poszlysmy, rozmawiajac o obawach dotyczacych studiowa-
nia i wielu innych sprawach. Droga byta krotka, prowadzita przez park, ale
wydtuzytysmy ja kilkakrotnie spacerujac po alejkach. W akademiku wciaz nie
moglysmy przesta¢ rozmawiac... UstalitysSmy, Ze nastepnego dnia rano przyjde
do akademika i razem pojedziemy na uczelnig. I tak tez si¢ stalo. A po zajeciach
— znowu wspolna droga powrotna, a potem glosne czytanie rozdzialow w gru-

2 G. Pal, Mlodziezowy wolontariat w shuzbie niepelnosprawnym, ,Wychowawca”
2005, nr 11, s. 25.

AW 6jcicka, Nietylko stowa, ,Roczniak” 2002, nr 7, ,Barwy wolontariatu”,
red. M. Maciula, s. 86.
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bych tomach podrecznikéw i wspdlna nauka, i wspdlne inne jeszcze sprawy...
I tak mineto pigc lat studiéw. Dzis wiem, ze te lata mozna byloby nazwac
wolontariatem. Pomagatam ochoczo, bezinteresownie, bez lektorskiego wy-
nagrodzenia [...]. Jednak bardzo szybko 6w nienazwany wéwczas wolontariat
przerodzit si¢ w przyjazn. I cho¢ po wielu, wielu latach zostaty gléwnie wspo-
mnienia, to wiem, ze nie tylko ja pomagatam, ale sama dostatam w zamian cos,
co by¢ moze jest wazniejsze od wspierania w nauce czy «zastepowania oczuo.
Dostalam nowe spojrzenie na swiat i na zycie, lekcje wytrwatosci w dazeniu do
celu, a nade wszystko zapas wrazliwosci na wazne sprawy innych ludzi wokot
mnie...”*.

,Wiele takich barier udalo mi si¢ przetamac¢ podczas réznych obozéw, ktére
pokazaty mi czym jest wolontariat i byly czasem wspaniatej przygody i wzajem-
nego ubogacenia. Wcigz cieszg mnie niesamowite przezycia, gdy na przyktad
zdobywalismy gorskie szlaki, na ktére tylko ktos zupelnie szalony wybratby sie
na wézku. Po przejsciu jednego z takich karkotomnych szlakéw ustyszatem sto-
wa, ktére moglyby wiele powiedzie¢ osobom poszukujacym szczescia i petni
zycia jedynie w obrebie czubka wlasnego nosa, a odnajduja oni tylko pustke...
Stowa te brzmialy mniej wigcej tak: «Wiesz Jacku, gdybym sama tu doszla, to
byloby to cos zwyczajnego — bez wigkszego znaczenia. Natomiast poprzez to,
ze pomoglam tobie, moja rados¢ i satysfakcja jest znacznie wicksza, bo moge
cieszy¢ sie takze tym, ze przyczynitam sie do tego, iz jestes szczesliwy, bedac
w tym pieknym miejscu...». Mysle, ze tacy ludzie — wolontariusze, odkryli praw-
de, iz rados¢ i sens zycia mozna odnaleZ¢ tylko wtedy, gdy szuka sie kazdego
dobra, jakie mozemy uczynic dla innych ludzi”*.
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BEATA GORNICKA
Voluntary service in work with handicapped persons

The article the makes the trial of exhibition of chosen aspects of volunteer
work for the benefit of handicapped persons. This article presents the most
important problems of handicapped persons as well as the essence and range
of the volunteers’ activity for the benefit of handicapped persons. Also vol-
unteers’ statements were quoted making up certificate, as very important and
bilaterally profitable volunteer work is in range of help handicapped persons.



Dobre praktyki — czes¢ druga



JUSTYNA WOJCIK
Idea wolontariatu w samym wolontariacie

Wprowadzenie

Wolontariat ma tyle lat co ludzkos¢ razem wrzieta, jednak na po-
czatku nie miat on zadnego zabezpieczenia instytucjonalnego, a do-
piero z czasem stal si¢ czescia organizacji pomocowych, koscielnych
czy w koncu pozarzadowych. Sporo przedsiewzie¢ na catym Swiecie
odbywa sie z udzialem wolontariuszy. W Polsce najwiecej ich mozna
zauwazy¢ podczas Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, ale takze
przy okazji corocznych akgji, takich jak: Sprzatanie Swiata, Swiatowe
Dni Mtodziezy czy Wigilijne Dzietlo Pomocy Dzieciom.

Wolontariat nie jest lekarstwem na zabicie wolnego czasu lub kot-
kiem zainteresowan na ktére akurat mamy ochote, to szczera i bez-
interesowna pomoc drugiemu cztowiekowi, a co najwazniejsze bez-
platna i nieoczekujgca nic w zamian. Wolontariusz nie gra tu gtéwnej
roli, to osoba potrzebujaca wyznacza mu role do zagrania, role ktéra
sprawia, ze chce on wspotuczestniczy¢ w zyciu drugiego czlowieka,
budowac wiezi i ciagle wykonywac zadania, a motywacja do zagrania
tejze roli jest cierpigcy cztowiek.

Jest wiele drég, aby podjac¢ dzialanie w charakterze wolonta-
riusza. Najprostsza z nich to zglosi¢ si¢ do Centrum Wolontariatu.
Opolskie Centrum powstalo z mysla o propagowaniu i rozwijaniu
obywatelskiego uczestnictwa w zyciu lokalnych srodowisk, dziata
przy Opolskim Forum Organizacji Socjalnych (OFOS) w Opolu. Silny
nacisk kladzie si¢ na to, aby dziatania wolontariuszy cechowatly sie
dobra koordynacja, ukierunkowaniem i zgodnoscia z potrzebami od-
biorcow. Istotnym dzialaniem jest uczulenie spoleczenstwa na po-
trzeby innych, kreowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci
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i poszanowania zasad demokracji. Centrum Wolontariatu zajmuje si¢
posredniczeniem miedzy osobami, ktére cheg zosta¢ wolontariuszami
a osobami i organizacjami poszukujacymi pomocy. Poza prowadze-
niem bazy wolnych miejsc pracy i kandydatéw na wolontariuszy,
Centrum zajmuje si¢ przede wszystkim doradztwem w wyborze za-
jecia i organizaciji, szkoleniem ochotnikéw, w trakcie ktérego zdoby-
wa sie wiele cennych informacji na temat idei wolontariatu, korzysci
i obowiazkéw z niego ptynacych.

Wolontariat pozwala na zaspokajanie takich potrzeb, jak: niesienie
pomocy drugiemu cztowiekowi, chec¢ sprawdzenia sig¢, bycia potrzeb-
nym, a takze zdobycie nowych umiejetnosci, doswiadczen i poznanie
nowych ludzi, daje poczucie satysfakcji, mozliwos¢ samorealizacii,
doskonalenia sie.

Obszary wolontariatu

Wolontariuszem mozna by¢ w wielu organizacjach i instytucjach,
ktore ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie nazywa ,korzy-
stajgcymi”, tzn.:

— w organizacjach pozarzadowych — przede wszystkim stowarzy-
szenia i fundacje;

— stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, np. zwiazki
gmin lub powiatow;

— osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego i in-
nych kosciotow lub zwigzkéw wyznaniowych, np. parafie, zakony;

— organy administracji publicznej — centralnej i samorzadowej;

— jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicz-
nej lub nadzorowane przez te organy.

Nalezy tu jednak podkresli¢, ze pomoc wolontariusza moze byc¢
w zakresie ich dzialalnosci statutowej, ale z wylaczeniem prowadzo-
nej przez nie dziatalnosci gospodarcze;.

Podstawa wspotpracy pomigedzy wolontariuszem a organizacja po-
zarzadowa jest porozumienie. Okresla ono zakres, sposéb wykony-
wania Swiadczen oraz czas, na jaki zostato ono zawarte. Porozumienie
powinno zawiera¢ postanowienie o mozliwosci jego rozwigzania.
Jezeli sSwiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuz-
szy niz 30 dni porozumienie powinno zosta¢ sporzadzone na piSmie.
Decydujac si¢ na aktywnos¢ w organizacji pozarzadowej nalezy wzigc
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pod uwage wiasne zainteresowania, zdobyta wiedz¢ i umiejetnosci,
a takze iloS¢ wolnego czasu oraz miejsce zamieszkania.

Wolontariat w administracji publicznej jest korzystny nie tylko dla
wolontariusza i instytucji, ktéra go przyjeta. Poniewaz aktywnos¢
wolontariusza stuzy réwniez spotecznosci lokalnej, okreslonym gru-
pom spolecznym, a nawet calemu spoteczenstwu. Poprzez wolon-
tariat wyksztalceni zostaja takze nowi pracownicy. Czesto jest tak,
ze wiele programéw spolecznych nie jest realizowanych z powodu
braku wyksztatconej, specjalistycznej kadry, a z drugiej strony braku
srodkéw na wynagrodzenie pracownikéw. Dzieki pracy ochotnikéw
mozna rozszerzy¢ zakres ustug pomocy spotecznej, stuzby zdrowia,
rehabilitacji, poradnictwa pracy, kultury, wymiaru sprawiedliwosci,
oSwiaty, sportu i turystyki czy resocjalizacji. Ciezko jednak wyodreb-
ni¢ konkretne obszary. Wolontariusze dziataja wszedzie tam, gdzie
jest ta pomoc potrzebna, i nie tylko w obszarze pomocy spoteczne;j,
lecz takze w kazdej dziedzinie Zycia spolecznego i sSrodowiska natu-
ralnego, a sama praca wolontariusza jest dobrowolnym i nieodptat-
nym dzialaniem, zostajga mu powierzone zadania, ktérych przyjecie
oznacza zobowigzanie do ich zrealizowania z najwyzsza starannoscia
i rzetelnoscig.

Wolontariat jest doskonata okazja, aby przyjrzec si¢ sobie w sytu-
acjach, w ktoérych do tej pory si¢ nie znaleZliSmy. To lustro, w ktérym
mozemy zobaczy¢ swoje mocne i stabe strony, zrozumie¢ emocje,
ktore kieruja naszym zachowaniem i pokonac niesmiatosc.

Wolontariusz

Wolontariuszem moze byc¢ wiasciwie kazdy, kto posiada pelna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych z zakresu prawa pracy tzn. osoba
od 18. roku Zycia, oraz mtodociani miedzy 16. a 18. rokiem Zycia,
dzialajacy swiadomie i pozytywnie na rzecz innych. Zdarza sie, ze
potrzebny jest ktos, kto powinien posiada¢ pewne kwalifikacje, jed-
nak nie zawsze jest to konieczne. Jednym z nielicznych ograniczen
jest rodzaj wykonywanej pracy. Aby zajmowac sie dzie¢mi w pla-
cowce opiekunczej, trzeba mie¢ ukoriczone 18 lat i odpowiednie pre-
dyspozycje. Praca wolontariusza zawsze musi by¢ dostosowana do
jego mozliwosci, umiejetnosci i sytuacji. Mimo ze istnieja przepisy
zabraniajace pracy dzieciom, to nalezy pamietac, iz wolontariat to
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zawsze praca dobrowolna i nawet dziecko za zgoda opiekuna praw-
nego moze ja wykonywac.

Po zgloszeniu si¢ do wybranej instytucji nalezy szczerze powie-
dzie¢ o swoich motywach. Jesli przyszedies tam, poniewaz twoja wy-
marzona uczelnia, na ktéra chcesz zdawac po maturze, preferuje oso-
by aktywne spotecznie, to nie ukrywaj tego. Ta informacja pozwoli
dobrze ustali¢ wzajemne oczekiwania.

W wielu organizacjach, instytucjach, czy przy staraniach o wyjazd
za granice, zadawane jest pytanie o motywacje do wykonywania tego
wlasnie, a nie innego zajecia. Zdarza si¢ czesto, ze osoby, ktérym po-
magasz tez pytaja, dlaczego to robisz. Umiejetnos¢ wyrazania wiasnej
motywacji przydac si¢ moze w przysztosci przy poszukiwaniu pracy,
kiedy pracodawca bedzie wymagal przedstawienia listu motywacyj-
nego. Przyjmuje si¢ zalozenie, ze nie ma ztych motywacji (oczywiscie
poza skrajnymi przypadkami) do bycia wolontariuszem.

Stopient motywacji do wykonywania wybranej pracy wolonta-
riackiej bedzie zalezny od warunkow, ktore stworzy ,pracodawca”.
Decydujac sie na prace w jakiejS organizacji pozarzadowej, warto
poznac jej cele i sposoby dziatania, a takze wartosci, ktérymi kieru-
je sie realizujac swojg misje. Im blizsze bedzie to, co oni robig, tym
wieksza bedzie motywacja do pracy. Kazde zadanie wykonywane
niezgodnie z naszym sumieniem lub spojrzeniem na zycie bedzie
czesto bezowocnym trudem dla obu stron. Wiele oséb, ktére osiag-
neto w zyciu zawodowy sukces podkresla, ze poczucie spetnienia
i osiagnigcia celu jest czesto lepsza motywacja od kolejnych tysiecy
zlotych na koncie.

Wiec jesli juz wiemy, dlaczego chcemy zosta¢ wolontariuszem, to
moze warto teraz zastanowic sie, czy w nattoku zajec¢, kurséw jezy-
kowych i zycia towarzyskiego, mozna zajac si¢ jeszcze jedna sprawa.
Kazdy, bez wzgledu na wiek, kto juz byl lub jest wolontariuszem
odpowie, ze warto, poniewaz otrzymasz kilka razy wiecej niz dales.
,Wolontariat to swoista matematyka wolontariacka: dzielisz sie, ale
zamiast ubywac, to Ci przybywa”!. Tak wiec wspolczesny wolonta-
riusz to juz nie tylko biblijny Samarytanin pochylajacy si¢ nad czto-
wiekiem potrzebujacym wsparcia, to osoba aktywna, ktéra w rézny
sposéb moze pomagac ludziom.

'www.1praca.gov.pl (14.05.2009).
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Lista cech jakie powinien posiada¢ wolontariusz jest bardzo dhu-
ga, ale najwazniejsza jest dobrowolna che¢ pomocy innym, praca
bez wynagrodzenia na rzecz innych. Nie mozna okresli¢ kilku cech
i powiedzied, ze ich posiadacz bylby idealnym wolontariuszem, po-
niewaz kazdy obszar pomocy, kazda osoba, kazde zadanie i rola,
jaka on w nich spetnia, bedzie wymagata innych cech, predyspozyciji.
Wazne jest, zeby decyzja o podjeciu tego rodzaju zajecia byta podjeta
Swiadomie i odpowiedzialnie.
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JUSTYNA WOJCIK

The idea of voluntary service at only voluntary service

There is no one and commonly accepted definition of a voluntary activity.
Volunteering is generally considered as a voluntary, free, deliberate activity
on behalf of others, and volunteers are people who focus rather on empathy
than on competition. Such involved citizen’s identity is of the axiological cha-
racter and it is based on the continuity of accepted values — honesty, diligence,
responsibility, and personal traits — optimism, belief that changes are possible,
self-direction, independence (Koralewicz,MalewskaPeyre, 1998,
p. 79). Actually we can define volunteering services as the voluntary and de-
liberate work on behalf of others everywhere it is needed, in every sphere of
life, beyond the family, colleagues’ or friends’ relationships.
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Volunteering is never unjustified or unnecessary work, on the contrary it
always responses to needs and brings immeasurable benefits. It is a response
to the needs of others, it is an indicator of social sensitivity. It is an opportunity
for young people who gain experience which will be useful in job application
procedures; it helps to get a scholarship or a internship in a reputable compa-
ny — in many foundations which grant scholarship or companies which offer
internship e.g. the campaign of ,Gazeta Wyborcza” entitled ,Grasz o staz”
(,Compete for Internship”) competition, where one of the element of candida-
te’s evaluation is his/her social activity. It is a chance to get to know the world,
gain new contacts, find the way out of the solitude or unemployment (G t u-
szak, Koztowski, 2005, p. 8).



GRAZYNA GRABOWSKA

Spojrzenie na wolontariat szkolny
jako na forme ksztaltowania
osobowosci mtodego cztowieka

Pomiedzy niedojrzatoscia dziecifistwa a dojrzaloscia wieku doro-
stego znajduje si¢ ponad szes¢ lat, ktére mozemy okreslic mianem
okresu dojrzewania mlodego czlowieka. Etap ten wyrdznia si¢ spo-
srod innych. Nastepuja w nim radykalne zmiany fizyczne, fizjologicz-
ne i umystowe, co w sumie przyczynia si¢ do przeksztatcenia dzieci
w osoby doroste. Z fizycznym i poznawczym rozwojem nastolatka
wigze si¢ wiele zmian psychicznych. Staje si¢ w pewnym sensie inna
osoba, podejmujaca niemal z dnia na dzied rézne zadania rozwojo-
we'!. A. Hutter opisujac wiek dojrzewania przedstawit go jako okres
rozwoju [...] w ktérym na ogot rzeczy nienormalne dzieja si¢ tak cze-
sto, ze fakt, iz wszystko mija normalnie, staje si¢ czyms nienormalny-
m”. Anna Freud stwierdzita wrecz, ze nienormalne jest, jesli ,w okre-
sie dojrzewania dziecko zachowuje stala rownowage [...]”*. D.A.van
Krevelen powiedzial, ze ,[...] dojrzewanie to okres zycia, ktory wsku-
tek swojego dezintegracyjnego charakteru sam moze sprawia¢ wra-
zenie psychozy [...] trudno bowiem na tym etapie odrdzni¢ procesy
patologiczne od normalnego rozwoju”™. Mlodos¢ jest wiec wiekiem
trudnym, bowiem juz sama w sobie jest zjawiskiem ztozonym. Kazde
dziecko jest w tym wieku ,trudne”, a owa trudnos¢ polega na stop-
niu reagowania na napiecia. Mtodziez przyjmuje wzorce, ktore widzi
wokot siebie — na przemoc reaguje przemoca, na przejawy dobra od-
placa dobrem. To wlasnie w wieku mtodzieniczym, gdy cztowiek sie

"M. H e rb e rt, Rozwdj spoteczny ucznia. Poznanie potrzeb i probleméw dzieci
w okresie dorastania, Gdansk 2008, s. 9-10.

2Cyt.za: M. Herbert, op.cit, s. 10.
3 1bid.
*Ibid.
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ksztaltuje, ustalaja si¢ jego przyszie stosunki z innymi ludZmi. Dlatego
tez bardzo istotnym jest, aby pomaéc tym mtodym ludziom w projek-
towaniu ich wlasnego rozwoju osobistego.

Projektowanie, ksztaltowanie, owo budowanie obrazu wlasnego
Jja” 1 Swiata, to dominujaca potrzeba w fazie dorastania mlodego
czlowieka. Osobistemu rozwojowi i samopoznaniu sprzyjaja wszel-
kiego typu zainteresowania i zamilowania. Nastolatek eksperymen-
tuje, podejmujac okreslony typ dzialan, poznajac dzigki temu lepiej
swoje upodobania, kompetencje i mozliwosci. Realizacja tych zainte-
resowan pozwala mu okresli¢, czy dana aktywnosc¢ rzeczywiscie jest
interesujgca i czy nalezy ja rozwijac, czy tez porzucic.

Owo eksperymentowanie po réznych obszarach zainteresowan
pozwala jednostce poznac sama siebie przez doswiadczenia, ktére
wynikaja z wlasnej aktywnosci i relacji, jakie zawiera z innymi osoba-
mi. Jest to niezwykle istotne w zyciu mtodego czltowieka, gdyz owe
zainteresowania na ogot przeobrazaja si¢ w perspektywiczne dazenia
i cele zyciowe’.

W okresie mlodziericzym miedzyludzkie relacje nie sa jeszcze
w pelni uformowane. Mlodzi ludzie czgsto popadaja w skrajnosci,
bowiem odkrywaja przede wszystkim wyjatkowos¢ samych siebie,
a konfrontacja z innymi stuzy gléwnie temu celowi. Wedlug tego, co
napisat angielski psychoanalityk Christopher Bollas owo doswiadcze-
nie konfrontacji z innymi, podobne jest do momentu rozpoznania
swojego powolania. Pozwala ono odnaleZ¢ to, kim naprawde jeste-
Smy, nawet mimo wilasnych ograniczen. To wilasnie w wieku mio-
dzieiczym odkrywa si¢ swoje ,ja”, dzieki nawiazanym przez siebie
relacjom. Z tym wiekiem Scisle zwigzana jest tozsamosc i identyfika-
cja, bowiem ,ja” ksztaltuje sie poprzez interakcje z ,ty”°.

Koncepgja siebie, jaka wytwarza mlody cztowiek jest indywidual-
ng swiadomoscia wlasnej osoby. Pod pojeciem siebie kryja si¢ takie
aspekty, jak: obraz siebie (kim dana osoba jest), ,ja” idealne (kim
chciatby by¢) i samoocena (co czuje w zwigzku z rozbieznoscia mie-
dzy tym kim jest, a kim chcialby by¢). Ten trzeci aspekt ma niebaga-
telne znaczenie w rozwoju mlodego cztowieka. Samoocena bowiem
polega na ksztaltowaniu ,ja” idealnego. Obejmuje ona dazenie do
takich zalet, jak: osobista prawos¢, umiejetnos¢ akceptacji wlasnej

3G. K a t r a, Aktywnosc prospektywna miodziezy, Warszawa 2008, s. 116.
®J. A rén e s, Nie béjmy si¢ nastolatkéw, Krakéw 2007, s. 165-166.
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osoby, poszanowania cudzych potrzeb i zdolnos¢ do empatii’. By po-
dotac¢ tym wyzwaniom, wiekszos¢ nastolatkéw liczy na emocjonalne
wsparcie ze strony oséb dorostych. Zatem przejmowanie si¢ sprawa-
mi tych mtodych ludzi, ich wspieranie oraz nadzorowanie w okresie,
gdy eksperymentujg ze swoja tozsamoscia i tak zwanymi urokami
zycia, jest niezwykle istotna sprawg. Nastolatek musi radzi¢ sobie
z wieloma czynnikami: aktywnoscia hormonalng, zmianami w ob-
razie wlasnego ciala (np. w czasie gwaltownego wzrostu), a takze
z wszelkimi wyzwaniami, ktérych pojawia si¢ w jego zyciu coraz wig-
cej. Sa one zwigzane z coraz bardziej ztozonymi zadaniami, zaréwno
dotyczacymi nauki, jak i zycia spolecznego®.

Mtody cztowiek potrzebuje w tym okresie bardziej niz kiedykolwiek
akceptacji, autentycznosci i empatii. Akceptacja oznacza, ze nigdy nie
krytykujemy uczucia i przyjmujemy jego osobowos¢ taka, jaka jest.
Kazdy nauczyciel bowiem powinien posiadac¢ zdolnos¢ oddzielenia
uczynku od osoby sprawcy, skoncentrowac si¢ na zachowaniu, a nie
na charakterze wychowanka. Akceptacja musi by¢ autentyczna, gdyz
mtodziez szybko wyczuwa jej brak.

Autentycznos¢ to cecha polegajaca na uczciwej ocenie wiasnej
osobowosci. Sprawia ona, ze w kontaktach z innymi potrafimy byc¢
spontaniczni i nie przybieramy obronnej postawy — to bycie ,praw-
dziwym soba”.

Empatia jest umiejetnoscia wczuwania sie w sytuacje drugiej oso-
by. Zatem kazdy nauczyciel okazujacy empatie wobec ucznia, spotka
si¢ z wigkszym staraniem i szacunkiem ze strony ucznia, ktory jest
sktonny bardziej mu ufac i ulegac¢ jego wpltywom”.

Zatem, jezeli weZmiemy pod uwage wszystko, co zostalo juz powie-
dziane, nie jest tak trudno dojs¢ do fadu i porozumienia z nastolatkiem
w tym ciezkim dla niego okresie dorastania, jezeli tylko stworzy mu
sie odpowiednie ku temu warunki. Mlody czlowiek, gdy tylko czuje
sie potrzebny, bardzo chetnie angazuje si¢ we wszelkiego typu prace.
Stad tez nie bylo problemu z naborem mlodziezy do Szkolnego Kota
Wolontariatu, ktére powstato w 2007 r. w Publicznym Gimnazjum nr 1
z Oddzialami Integracyjnymi im. Polskich Noblistow w Opolu.

"D.Lawren ce, Jak nauczyc uczniéw szacunku do samych siebie, Warszawa
2008, s. 23-25.

8M.Herbert, op.cit., s. 12.

‘D.Lawrenc e, op.cit., s. 78-80.
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Gimnazjalisci — bo o tej grupie wiekowej jest mowa — zawsze bar-
dzo chetnie brali udziat w akcjach charytatywnych, nie byli jednak ni-
gdzie zrzeszeni. W listopadzie 2007 r. zostalo podpisane porozumienie
o wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych pomiedzy Opolskim
Centrum Wolontariatu a Publicznym Gimnazjum nr 1. Tak rozpoczeta
si¢ ,przygoda z wolontariatem” naszej mtodziezy, dobrej i oddanej
calym sercem w swoich dzialaniach. Pierwszym zadaniem wolon-
tariuszy byl udzial w ogoélnopolskiej akcji charytatywnej ,Marzenie
za grosik”. Jej pomystodawcg byta Fundacja Dziecieca ,Fantazja”
z Warszawy, a partnerem i organizatorem w Opolu — Opolskie
Regionalne Centrum Wolontariatu. Catkowity dochéd z kwesty zo-
stal przeznaczony na spetnienie marzen i fantazji dzieci nieuleczalnie
chorych. Wolontariusze z PG nr 1 wspotpracuja takze z Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej ,Szansa”.

Uczennica klasy III ,e” Magdalena Chrzastek, tak opisuje swoja
prace w ,Szansie”:

,W Osrodku Interwencji Kryzysowej «Szansa» zajmujemy si¢ dziec¢mi uczesz-
czajacymi do Swietlicy na terenie osrodka. Jest ona otwarta codziennie popo-
tudniu, a dzieci podzielone sa na dwie grupy: starsza i mtodszg. Nasza praca
polega na bawieniu si¢ z dzie¢cmi miodszymi i organizowaniu czasu dzieciom
starszym. Maluchy najchetniej maluja i rysuja. Mamy wiele ich rysunkow, z kto-
rych robimy Swietlicowa galerie sztuki. Staramy si¢, by czas w sSwietlicy spe-
dzaly pozytecznie, dlatego gramy z nimi w gry rozwijajace je. Organizujemy tez
zabawy sportowe. Dzieciom starszym pomagamy w nauce. Odrabiamy z nimi
lekcje i thumaczymy zagadnienia. Rozwigzujemy rézne quizy i gramy na instru-
mentach. Mito jest widzie¢ usmiech na ich buziach, gdy naucza si¢ grac jakas
piosenke. Gramy tez w pitke nozna i «dwa ognie». Zabawa i praca z dziecmi
daje nam wiele satysfakeji. Gdy dzieci s3 zadowolone z naszej pomocy, my tez
sie cieszymy. Taka praca uczy zZycia”.

Na pytanie ,dlaczego jestes w wolontariacie?”, uczennica klasy II
,2a”, Agnieszka Ornatowska odpowiada:

Jestem w wolontariacie, poniewaz lubie pomagac innym. Dzigki wspotpra-
cy z ludZmi moge si¢ nauczy¢ cierpliwosci, wspotpracy, odpowiedzialnosci,
tolerancji, moge tez poznaé¢ nowych ludzi. Dzialanie w wolontariacie daje mi
poczucie, ze pomagam ludziom, ktérzy naprawde potrzebuja pomocy. Dlatego
mam zamiar dziata¢ w nim jak najdtuze;”.

Natomiast uczennica klasy III ,d” Monika Smelich méwi:

,Na pytanie «Co mi daje wolontariat>» odpowiedziatam, prawie bez zastano-
wienia, ze satysfakcje. Jest to szczera prawda. Gdy si¢ pracuje na rzecz innych,
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odczuwa sie takie spetnienie. Tg satysfakcje daje sama mysl pomoglam komus,
kto potrzebowal mojej pomocy». Jest to niesamowite uczucie. Tym bardziej, je-
sli wiesz, ze wykorzystales czas lepiej od znajomych, ktérzy caly dzien siedzieli
przed telewizorem lub komputerem, grajac w gry. Wolontariat na pewno nie
jest zmarnowanym czasem. Warto jest przystapic¢ do jakiejs fundacji lub czegos
podobnego. Mozna pomaga¢ na wiele sposobéw. Jest mozliwos¢ opieki nad
dzieémi, spedzania czasu z osobami starszymi, mozna tez wykonywac tzw.
«papierkowq robote». Ja najlepiej czuje sie z dzieé¢mi i wlasnie najwiecej czasu,
ktérego poswiecam darmowej pracy, przeznaczam na zajecia z dzieémi. Jeszcze
mi si¢ nie zdarzyto, abym wyszta smutna czy niezadowolona z pracy. Dzieci sa
radosne, cickawe Swiata i co najwazniejsze bezinteresowne. A tego coraz cze-
Sciej brakuje dorostym ludziom. Dlatego wole prace z dzie¢mi. Kazde zajecia sa
inne, nawet kiedy powtarzaja si¢ tematy; ich rados¢ udziela si¢ innym, nie po-
zwalaja dlugo by¢ przygnebionym. Przy nich mozna zapomniec¢ o problemach,
dylematach, a wszystko wydaje si¢ takie fatwe. Jednak najwigksza nagrode,
jaka moga mi da¢, to usmiech. Dla tego usmiechu warto jest poswiecic te kilka
lub kilkanascie godzin w tygodniu. Ta praca ma wiele pluséw. Jednym z nich
jest wlasnie to, ze oprécz tego, iz pomagamy innym, tak naprawde pomagamy
tez sobie. Oprocz tych wszystkich wymienionych korzysci, mamy tez oczywi-
Scie korzysci materialne. Gimnazjalisci dostaja punkty do swiadectwa, pdzniej
przydaje sie to do CV. Sklamatabym mdéwiac, ze nie jest to dla mnie wazne.
Na pewno uczeszczanie na tego typu zajecia tylko dla dyplomu czy certyfikatu
nie jest fajne, ale takie wynagrodzenia sa bardzo potrzebne. Przede wszystkim
dlatego, ze to jednak sklania ludzi do sprébowania czegos takiego, jak pomoc
innym. Poza tym Swietnie jest, kiedy kto§ docenia, co robisz. Idealnym wolon-
tariuszem bylby cztowiek, ktéry pracuje nie patrzac, czy ktos go chwali czy nie.
Ja jednak czuje si¢ bardzo szczesliwa, styszac pochwale i z pewnoscia moty-
wuje mnie to do dalszej pracy. Dobrze, ze sa organizowane réznego rodzaju
gale poswigcone tej pracy. Ja sama miatam okazje uczestniczy¢ w takim spo-
tkaniu i uwazam, ze sa potrzebne z powodéw wymienionych wyzej. Mite jest
to, ze ludzie naprawde zaczynaja doceniac to, co robisz, wolontariat zaczyna
«aozprzestrzeniac sie». Coraz wiecej ludzi zaczyna si¢ niego decydowac. Nie ma
si¢ co dziwid, jesli widuje si¢ osoby, ktére udzielaja si¢ charytatywnie, z usmie-
chem na twarzy. I to po prostu méwi samo za siebie. Uwazam, ze szczeSliwy
czlowiek to synonim wolontariusza”.

Inne zadania, w ktorych uczestniczyli nasi wolontariusze, to:

— 6sme Opolskie Dni Osob Niepetnosprawnych;

— akgja ,Podziel sie positkiem” organizowana przez Towarzystwo
Walki z Kalectwem;

— akgja trwajaca dwa tygodnie, organizowana przez radio ,Plus”.
Kwesta przeprowadzona w hipermarkecie ,Real”, przeznaczona byta
na budowe opolskiego hospicjum;
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— udzial w kwescie przeznaczonej na budowe Osrodka Oséb
Niepetnosprawnych im. Jana Pawla 1T w Klodzku;

— pomoc przy organizowaniu festynu parafialnego przy Parafii
Przemienienia Pariskiego w Opolu;

— zbidérka karmy dla zwierzat ze schroniska w Opolu;

— zbiorka plastikowych nakretek, ktore zostaly zamienione na wo-
zek dla osoby niepelnosprawnej;

— stala wspolpraca ze Stowarzyszeniem Diabetykow Oddziatu
Miejskiego w Opolu (wolontariusze pomagajag przy przepisywaniu
pism na komputerze, obstudze komputerowej i internetowe;j);

— zbiorka srodkéw czystosci i zabawek dla dzieci z Domu Pomocy
Spotecznej prowadzonego przez Zgromadzenie Siéstr Szkolnych de
Notre Dame w Swiebodzicach.

Za kazde wykonane zadanie nasi wolontariusze otrzymuja podzie-
kowania i dyplomy. W pazdzierniku 2008 r. w Filharmonii Opolskiej
im. Jozefa Elsnera w Opolu odbyla si¢ uroczysta gala rozdania cer-
tyfikatow tym wolontariuszom, ktérzy w roku 2007/2008 przepra-
cowali na rzecz potrzebujacych co najmniej 60 godzin. Certyfikaty
Wolontariusza wraz z podzigkowaniami od wladz miasta otrzymato
osiem naszych uczennic. Wigekszos¢ wolontariuszy, a jest ich obec-
nie w naszej szkole 56, ukonczyta podstawowe szkolenie dla os6b
chcacych zosta¢ wolontariuszami. Miodziez jest chetna do pracy, bez
jakichkolwiek oporéw poswigca swoj wolny czas (nie wylaczajac
wolnych sobét czy niedziel, jak to mialo na przyktad miejsce przy
kwestowaniu na hospicjum) bez wzgledu na pogode.

Trzeba przyznad, ze na pewno latwiej by¢ koordynatorem wolon-
tariatu w szkole, bedac jednoczesnie nauczycielem religii. Juz bo-
wiem na lekcjach mozna uwydatni¢ jego zwigzek z chrzescijariska
mitoscia blizniego oraz z troska o budowanie kultury zycia, powotu-
jac sie¢ na milosierdzie, ktorego range zauwazamy w wielu wypowie-
dziach Jezusa Chrystusa. Ewangeliczne wspotczucie i miedzyludzka
solidarnos¢ to gtéwne powody szczerego zaangazowania w prace
charytatywna, ktora ma szeroki zasieg i z gory wiadomym jest, ze
nie zakoriczy si¢ przedwczesnie. Wolontariat jest przyktadem najszla-
chetniejszych postaw tworzgcych wspdlnote. Osoba ludzka bowiem
moze rozwija¢ si¢ w pelni tylko w obecnosci i przy udziale innych
ludzi. Ta duchowos¢ wspdlnoty wychowuje mtodego cztowieka do
zdolnosci odczuwania wiezi z bliznim. Do zauwazenia w nim kogos,
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z kim mozna dzieli¢ radosci i cierpienia, odgadywac jego pragnie-
nia, ofiarowac¢ mu prawdziwa i gleboka przyjazri'®. Nasza miodziez,
mimo ze znajduje si¢ w tym burzliwym dla siebie okresie rozwoju, ze
swoim oddaniem i zaangazowaniem Swietnie nadaje si¢ do wypeltnia-
nia tego zadania. Ci mtodzi ludzie wcale nie potrzebuja ,wyrafinowa-
nych” metod wychowawczych. Muszg jedynie znalez¢ wzor i oparcie
w starszym pokoleniu.
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GRAZYNA GRABOWSKA

A view on a school voluntary work as a way
of forming personality of a young person

Growing up is a very ,stormy” period in life of every teenager. Several
processes responsible for young human’s development take place then which
also create inside character. While looking for their own path of life and di-
scovering themselves, teenagers almost always react with rebellion, stress and
problematic behavior. So that’s why so important is to show them in this diffi-
cult time appropriate example. It depends on what kind of person they will be
when they will enter into world of adults. Voluntary work is a perfect way to
shape in them sensitivity, empathy and need of helping people. It can be also
a good occasion to widen their hobbies or to grow their own self respect — the
more young person is feeling appreciated and helpful the more eager she or
he will keep being active and devoted.

School club of volunteers made by Public Junior High School named after
Polish Nobel Winners in Opole is a place where 56 students do their charity
work. In their free time those teenagers are taking part in many kinds of charity
collections. In addition, they help younger children in learning and having

YA . Drechsler, Wspélnotowa funkcja wolontariatu. W: Wolontariat, od sa-
mopomocy do zatrudnienia, red. Z. Markiewicz, P. Sikora, Opole 2001, s. 74-76.
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fun. As a reward volunteers except warm and sincere thanks they get diplomas
and the most active ones — Certificates. What is more, teenagers feel satisfac-
tion and joy because of their work. School club also co-operates with other
centers and institutions that take up with spreading the disinterested help.

Our voluntary work is a strong proof of devotion and commitment of those
young people who in the future life with a right support will reach their goals
in the same time they won't forget about people around them.



ANNA ISKRA

Czy warto byc¢ wolontariuszem?

Co? Po co? | dlaczego?

Wolontariat jest chyba najistotniejszym, a przy tym mato znanym
aspektem dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Wigkszos¢ stowa-
rzyszen, fundacji, innych grup formalnych badz nieformalnych korzy-
sta z bezplatnej pracy wolontariuszy. Cho¢ liczbe ochotnikéw mozna
okresli¢ tylko szacunkowo, w Polsce jest to okoto kilka milionéw
0s6b rocznie.

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie definiuje
wolontariat jako dobrowolna, bezptatna, swiadoma dziatalnos¢ na rzecz
innych, wykraczajaca poza zwigzki rodzinne, kolezenskie czy przyjaciel-
skie. Wolontariusz natomiast to osoba, ktéra dobrowolnie i bez wynagro-
dzenia wykonuje prace na zasadach okreslonych w ustawie.

Wolontariat nigdy nie jest pracg nieuzasadniong i niepotrzebna,
zawsze odpowiada na potrzeby i przynosi wymierne korzysci. Jest
odpowiedzig na potrzebe serca, na potrzeby innych, to wyznacznik
wrazliwosci spoteczne;.

Wolontariat to:

wspotpraca,
odpowiedzialnosc,
lojalnosc,
optymizm,
nadzieja,
tajemnica,
akceptacja,
radosc,
integracja,
autentycznosc,
tolerancja.
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Jest szansa dla kazdego, pomaga zdoby¢ doswiadczenie, uzyskac
stypendium czy tez dzigki niemu mamy mozliwos¢ poznania Swiata,
zdobywania nowych kontaktéw, odbycia praktyki, a czasem, jesli jest
taka potrzeba — wyjscia z samotnosci czy bezrobocia.

Wolontariusz. Moze ja?

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, bez wzgledu na wiek, wyksztal-
cenie czy status materialny. Jednym z nielicznych ograniczen jest ro-
dzaj wykonywanej pracy, gdyz aby zajmowac sie dzie¢mi w placéwce
opiekuriczej, trzeba mie¢ ukoriczone 18 lat i odpowiednie predyspo-
zycje; do prowadzenia zajec ze studentami nalezy mie¢ odpowiednie
kwalifikacje i wyksztalcenie. Praca ta zawsze musi by¢ dostosowana
do mozliwosci, umiejetnosci i sytuacji wolontariusza. Mimo Ze istnieja
przepisy zabraniajace na przyklad pracy dzieci nalezy pamigtac, ze
wolontariat to zawsze praca dobrowolna i nawet dziecko za zgo-
da opiekuna prawnego i pod jego piecza lub innej osoby dorostej
moze ja wykonywac. Najlepszym corocznym przykladem jest Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy, gdzie kwestuja cate rodziny.

Od pomystu do dziafania...

W Gtluchotazach od lat w réznych organizacjach dziatali wolon-
tariusze, ale nigdy dzialania te nie byly usystematyzowane. Wielu
lideré6w nie zdawalo sobie sprawy z tego, co jest specyfika pracy
wolontariusza, jak mozna wykorzystac jego zapat i checi, co mozna
zaoferowac w zamian. Angazowanie i funkcjonowanie wolontariuszy
bylo bardziej spontaniczne niz Swiadome.

W maju 2007 r. narodzil si¢ pomyst stworzenia Centrum Wolontariatu,
ktére odrodzitoby ideg wolontariatu oraz skupiato osoby juz zaangazo-
wane w tego rodzaju dzialania. Inicjatorem tych dziatan byta kierownik
tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) — Anna Iskra.

Osobg, ktora podjeta sie wprowadzenia tejze inicjatywy w zycie
byl jeden z pracownikéw osrodka, ktéry od wielu lat zajmowat sie
ta dziedzing. W ten sposéb Centrum zyskato koordynatora do spraw
wolontariatu — Ewe Kajak.

Do glownych celow, jakie wyznaczyli sobie twoércy Centrum
Wolontariatu nalezg m.in.:

— pomoc osobom chcagcym pracowac na zasadzie wolontariatu
w znalezieniu miejsca dla rozwijania swojej aktywnosci, a wszystkim
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zainteresowanym pomoca ze strony wolontariuszy wskazac ludzi go-
towych ja ofiarowac;

— zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancow gminy
Gluchotazy, ktéra jest rozumiana jako szeroko pojeta wrazliwos¢ na
zycie spoteczne, wyzwalajaca chec¢ do dziatania w celu poprawy ist-
niejgcego stanu rzeczy;

— poszerzenie swiadczonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej form
pomocy, ,skorzystanie” z wolontariuszy, ktérzy moga nies¢ pomoc 0so-
bom starszym, niepetlnosprawnym, dzieciom i mtodziezy szkolnej, kt6-
ra ma problemy w nauce, kontaktach z réwiesnikami i otoczeniem;

— przetamanie stereotypu, ze pomoc spoteczna jest dla ludzi skraj-
nie biednych, bowiem z ustlug wolontariuszy moze korzysta¢ kazdy
potrzebujacy bez wzgledu na jego status materialny;

— przelamanie stereotypu, ze funkcja Osrodka Pomocy Spotecznej
rowna jest ,rozdawaniu” pieniedzy;

— integracja mieszkanicow wokot lokalnych probleméw spotecz-
nych;

— wiaczenie ludzi dobrej woli do niesienia pomocy innym.

W ciagu kilku miesiecy zgromadzono calg potrzebng dokumenta-
cje, przeszukano setki stron internetowych i poswigecono sporo cza-
su, aby wszystko bylo na najwyzszym poziomie. Powstaly materiaty
promocyijne: plakaty i ulotki oraz regulamin pracy wolontariusza, kar-
ta wolontariusza, kodeks etyczny. Nawiazano wspoétprace z Dorota
Piechowicz, przedstawicielka Opolskiego Centrum Wolontariatu
dzialajacego przy Opolskim Forum Organizacji Spotecznych, ktéra
stuzyta pomoca oraz wsparciem przeprowadzajac m.in. szkolenie dla
pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej oraz odpowiadajac na
niekoriczgce si¢ pytania.

Wszystko ruszyto z poczatkiem wrzesnia 2007 r. i potoczylo sie
bardzo szybko. Rozlepiano plakaty, rozdawano ulotki, odwiedzano
urzedy, szkoly oraz inne instytucje przekazujac informacje i odpo-
wiadajac na pytania wszystkich zainteresowanych. Zorganizowano
takze spotkanie informacyjne dla przysztych wolontariuszy i korzy-
stajacych, ktére miato na celu skonfrontowanie wiedzy na temat wo-
lontariatu, przyblizenie probleméw danego srodowiska i mozliwosci
wykonywania Swiadczen wolontarystycznych.

Na odzew nie trzeba bylo dlugo czekac, jeszcze we wrzesniu za-
czeli zglaszac sie pierwsi ochotnicy oraz osoby potrzebujace pomocy.
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Korzystajac z doswiadczen pracownikéw socjalnych udalo si¢ dosto-
sowac wsparcie wolontariuszy do rzeczywistych potrzeb oséb zgla-
szajacych sie po pomoc i z poczatkiem pazdziernika podpisano pierw-
sze porozumienia, a w styczniu 2008 r. Osrodek Pomocy Spolecznej
w  Glubczycach otrzymatl certyfikat utworzenia Gluchotaskiego
Centrum Wolontariatu (GCW).

Och... tyle sie dzialo!

Gluchotaskie Centrum Wolontariatu dziata juz od dwoch lat i przez
ten okres ciagle si¢ rozwija. ZaczynaliSmy skromnie, jednoczesnie
pragnac utrzymac wysoki poziom swiadczonych ustug. W pierwszym
roku dziatalnosci prace podjeto 73 wolontariuszy w réznym wieku.
Najmtodszy liczyt sobie 13 lat, a osoba najbardziej dojrzata zyciowo
64 lata. Byla to grupa, w ktorej znaleZli sie emeryci, rencisci, bezro-
botni, studenci, osoby czynne zawodowo, a takze mtodziez szkolna.
Liczba os6b niosacych pomoc ciggle sie zmienia i rosnie. Do dnia
dzisiejszego przez Centrum przewineto sie 153 wolontariuszy, z kt6-
rych systematycznie pomoc swiadcza 94 osoby w wieku od 11 do
66 lat. Pomagaja oni osobom indywidualnym, czesto starszym, nie-
pelnosprawnym, ale tez w réznych instytucjach, z ktérymi Centrum
nawigzato wspotprace.

W pierwszym roku dziatalnosci byly to:

— Gminna Swietlica Socjoterapeutyczna w Ghuchotazach, w ktérej
wolontariusze organizowali i przeprowadzali imprezy okolicznoscio-
we, pomagali podopiecznym w nauce, organizowali czas wolny pro-
wadzac gry i zabawy;

— Swietlica Caritas, gdzie wolontariusze organizowali zajecia edu-
kacyjne oraz razem z podopiecznymi spedzali czas wolny;

— Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, w ktérym wolontariusze umilali
czas swoim malym niepetnosprawnym przyjaciotom prowadzac za-
bawy, Spiewajac, czytajac, spacerujac i poznajac razem Swiat;

— Urzad Miejski w Gluchotazach, w ktérym wolontariuszka naby-
ta praktyczna wiedze zwigzang z kierunkiem ukorczonych studiéw,
wykonywata prace administracyjno-biurowe w zakresie spraw pro-
wadzonych przez wydziat.

W potowie 2008 r. dodatkowymi miejscami pracy wolontariuszy
staly sie:
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— dwa zaklady opiekunczo-lecznicze w Ghluchotazach, gdzie wo-
lontariusze czytaja podopiecznym prase, ksigzki, chodzg na spacery,
wspieraja rozmowsd i pomagajg w codziennych czynnosciach;

— biblioteki, gdzie mtodziez pomaga w utrzymaniu ksiegozbioru
oraz wspiera w organizowaniu akcji;

— Oddzial Dzieciecy Szpitala Miejskiego, gdzie malym pacjentom
wolontariusze umilaja pobyt w czasie choroby czytajac ksiazki, wspie-
rajac rozmowa, prowadzac zabawy i imprezy okolicznosciowe;

— trzy szkolne kluby wolontariatu zalozone w pazdzierniku 2008 r.
przy szkotach podstawowych oraz w gimnazjum, w ktérych mtodziez
szkolna pomaga swoim kolegom w nauce, organizuje czas wolny
prowadzac gry i zabawy oraz imprezy okolicznosciowe wspierajac
opiekunow.

Praca wolontariacka wymagata czasu i energii. Dzialania, takie
jak rozmowa, wsparcie, spacer, rozwijanie zainteresowan si cze-
sto niedoceniane i niedostrzegane, trudno jest je zleci¢ czy kupic.
Z mysla o naszych wolontariuszach, by wspomoéc ich w codziennej
pracy postanowiliSmy stworzy¢ program szkoleniowy, ktéry ma na
celu inspirowac, otwiera¢ na rozne dziedziny, nie tylko sztuki, ale
rowniez wskazywac¢ mozliwos¢é pomocy innym przez wlasne dziata-
nia. Program ten pozwala podnies¢ kwalifikacje oséb swiadczacych
pomoc i dzieli¢ si¢ doswiadczeniem z innymi. Zajecia przygotowywa-
ne i przeprowadzane sa przez profesjonalistow w swojej dziedzinie,
a uczestnicy otrzymuja zaswiadczenia udziatu. Do tej pory przepro-
wadzonych zostato 13 szkoleni podzielonych tematycznie:

e Szkolenia podstawowe prowadzone przez OFOS oraz koordyna-
tora do spraw wolontariatu w Gluchotaskim Centrum Wolontariatu:

— Szkolenie podstawowe dla wolontariuszy;

— Szkolenie podstawowe dla koordynatoréws;

— ,Wolontariat — aspekty prawne. Wolontariat — pierwszy krok na
rynek pracy”;

e Szkolenia interpersonalne prowadzone przez wspdtpracujacych
z GCW psychologoéw i pedagogow:

— Kompetencje spoteczne w niesieniu pomocy;

— ,Pomagam skutecznie, bo radze sobie ze sobg”;

— ,Co robisz? Pomagam. Dlaczego?”;

— ,IdZ przez zycie tak, aby slady twych stop przezyly Cie”.
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e Szkolenia plastyczne i metodyczno-repertuarowe prowadzone
przez animatorow:

— Zabawy i tarice integracyjne;

— ,Maski weneckie”;

— Gry i zabawy piknikowe. Malowanie twarzy i tatuazy;

— ,Pompeje czas wspomnien”.

e Szkolenia ,Pierwsza pomoc” I i II stopnia prowadzone przez
cztonkow Studenckiego Kota Naukowego COR przy Parfstwowej
Wyzszej Szkole Zawodowej w Nysie.

Na rok 2009 zaplanowane s3 jeszcze trzy szkolenia, ktére dotyczy¢
beda m.in. problemoéw pracy z osobami starszymi, niepelnosprawny-
mi, mtodzieza. Dwa ze szkolenl zakonczyly si¢ wernisazem zorgani-
zowanym przez Gluchotaskie Centrum Wolontariatu. Pierwsza taka
impreza pod nazwa ,Maski weneckie” odbyla sie 23 kwietnia 2008
r. a druga ,Pompeje czas wspomnien” rok pdzniej. Oba wernisaze
odbyly si¢ w Gminnym Osrodku Sportu i Rekreacji, a w przygotowa-
niach pomogli zar6wno wolontariusze, jak i osoby zwigzane z OPS.
Zaznaczy¢ nalezy, ze zadne z tych przedsiewzie¢ nie mogloby sie od-
by¢ bez pomocy sponsorow, ktorzy nas wspierali wiele ofiarowujac.

Po serii szkoleni dotyczacych pierwszej pomocy grupa wolontariu-
szy zdecydowala sie zalozy¢ Klub PCK, ktory bedzie wspotpracowat
z ratownikami medycznymi z PCK w Nysie. Wolontariusze w nim
dziatajacy przejda szkolenie instruktorskie, ktére uprawni ich do
przeprowadzania szkolenl na poziomie podstawowym dla wszystkich
wolontariuszy w GCW.

W listopadzie zeszlego roku, idac za potrzeba spoleczenstwa lokal-
nego oraz z potrzeby rozwijania zainteresowan powstata grupa arty-
styczna. Koordynatorem sprawujacym piecze nad jej dziatalnoscig jest
Agnieszka Sowa, ktéra wraz ze swoimi podopiecznymi przygotowuje
imprezy okolicznosciowe dla Centrum, pikniki dla szkét i przedszko-
li, a takze pomaga w organizacji festynow.

Oprocz dziatan proponowanych przez Centrum wolontariusze
chetnie sami wychodza z inicjatywa, piszac oraz realizujac projek-
ty w instytucjach, w ktérych pracuja. Jednym z takich dziatan byt
AMIP, czyli Akademia Mlodziezowych Inicjatyw Profilaktycznych. Byt
to cykl spotkan i zaje¢ realizowanych w Liceum Ogodlnoksztatcacym
w Ghuchotazach majacy na celu angazowanie mlodziezy do podej-
mowania inicjatyw, rozwoju zainteresowan oraz ksztaltowania pozy-
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tywnych postaw. Projekt umozliwit mtodym liderom grup miodzie-
zowych, wdrozy¢ swoje propozycje profilaktyki. Inna grupa wolon-
tariuszy pod nazwa , Niewidzialni” przygotowata i wdrozyta w zycie
projekt Akademia z pasja ,Make connection” — przylacz sie. Projekt
adresowany byt do dzieci z Gminnej Swietlicy Socjoterapeutycznej
oraz z Kola Dzieci Niepetlnosprawnych, ktére maja niewiele oka-
zji do bezptatnego udzialu w atrakcyjnych i pozytecznych formach
spedzania czasu wolnego. Dzialania mialy na celu integracje dzie-
ci z r6znych srodowisk. Ze wzgledu na rozbiezne zainteresowania
stworzone zostaly trzy formy aktywnosci: grupa pitki noznej, grupa
taneczna ,Cheerleders” oraz grupa plastyczna. Projekt byl odpowie-
dzia na konkurs ogloszony przez firme Nokia oraz Polska Fundacje
Dzieci i Mlodziezy.

Mamy tez swoje mate zastugi i osiggniecia. Jednym z nich jest
XIV Ogolnopolska, a IX Opolska Edycja Samorzadowego Konkursu
Nastolatkow ,Osmiu Wspaniatych” zorganizowanego pod patrona-
tem honorowym Marszatka Wojewodztwa Opolskiego i Opolskiego
Kuratora Oswiaty. Z wielu wnioskow zgtoszonych do konkursu wy-
brano 20 oséb, ktére przeszty do drugiego etapu i zostaly zaproszo-
ne na rozmowe kwalifikacyjna. Na jej podstawie wybrano ,Osmiu
Wspaniatych” wolontariuszy, z ktérych jedna osoba zakwalifikowata
si¢ na szczebel ogolnopolski. Z naszego Centrum udziat w konkursie
wzigela Dagmara Zastr6zna oraz Martyna Sobkowicz, ktéra zdobyta
wyroznienie.

Waznym dzialaniem jest takze promocja naszego Centrum na tere-
nie gminy, dlatego tez w pazdzierniku 2008 r. zorganizowano dzieni
otwarty, ktéry odbyt sie w auli tutejszego Liceum Ogdélnoksztatcacego.
Wydarzenie to miato na celu spotkanie po przerwie wakacyjnej ze
statymi czlonkami Centrum, a takze poznanie nowych, wspaniatych
ludzi, ktérzy planuja swéj wolny czas poswieci¢ innym. Do udziatu
w imprezie zostali zaproszeni goscie, zachecajacy wolontariuszy do
pracy w swojej placowce, organizacji czy szkole. Mogli oni zobaczy¢
dotychczasowe osiggniecia wolontariatu, takie jak certyfikat utworze-
nia Centrum, prace wystawione podczas wernisazu, materiaty szkole-
niowe oraz film przygotowany specjalnie na t¢ okazje, przedstawiaja-
cy krotka historie powstania i dziatalnosci Centrum.

W zesztym roku Gluchotaskie Centrum Wolontariatu uczestniczyto
w imprezie na rzecz osob niepetnosprawnych z catej Opolszczyzny
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pod nazwg ,Inne Swiaty” zorganizowang przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Nysie. Wolontariusze zaprezentowali swoje
umiejetnosci malujac twarze i tatuaze dzieciom, ktére wraz z rodzica-
mi uczestniczyly w tym wydarzeniu.

Jedna z form podzigkowania wolontariuszom za trud wkla-
dany w ich prace na calym swiecie jest Miedzynarodowy Dzien
Wolontariusza obchodzony 5 grudnia, a ustanowiony w 1985 r. rezolu-
¢ja Zgromadzenia Ogolnego Narodéw Zjednoczonych. Postanowiono
wowczas, ze bedzie to Swigto wszystkich ludzi dobrej woli, ktérzy po-
Swiecaja swoj czas i energie pomagajac innym. Dla naszego Centrum
jest to takze bardzo szczegdlny dzien. Dzien w ktérym dziekujemy
naszym wolontariuszom organizujac gale, na ktorej sa wreczane dy-
plomy i podzigkowania, a takze drobne upominki. Zapraszane sa
osoby korzystajace z pomocy wolontariuszy, a takze wszyscy zaanga-
zowani w dziatalnos¢ naszego Centrum.

Wiec, czy warto by¢ wolontariuszem?

Mlodziez z Ghluchotaskiego Centrum Wolontariatu prowadzonego
przez Osrodek Pomocy Spotecznej, uwaza ze tak.

Cho¢ Centrum dziata tylko dwa lata zrzesza prawie 100 wolonta-
riuszy w wieku od 11 do 66 lat. By zosta¢ wolontariuszem nie trzeba
wecale zadnych wybitnych umiejetnosci, wystarczy chec i usmiech na
twarzy.

ANNA [SKRA
Is it worth to become a volunteer?

Young people from Voluntary Center in Glucholazy (GCW) run by Social
Welfare Institution (OPS) say yes. Even though the center exists only two
years, it has almost 100 members, aged between 11 and 66. To become a vo-
lunteer you do not need any special qualifications; willingness and smile on
your face is enough. Our readiness to help people is fulfilled by our activity in
the following areas: day-care rooms; libraries; hospitals/hospice institutions;
children wards; Children’s Aid Society; city Council; individual help for chil-
dren and young people; help for the elderly and disabled; in addition, school
volunteer centers were set up, where young people help their school friends
in schoolwork.

Volunteer work also involves organizing various campaigns, picnics, and
other events in which volunteers can demonstrate their potential. In order to
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support their work, an artistic group was set up. The work itself is not easy
but although it is time and energy consuming, it gives the volunteers plenty
of satisfaction.

GCW does their best to support their members by preparing a special edu-
cational program and by cooperating with local school teachers, social work-
ers, and various institutions in our town and district.

So, is it worth to become a volunteer? As young people say themselves:
it is a great alternative where we are given a possibility to make use of our
skills and learn new ones, we can also make new friends; often long-lasting
friendship. Volunteer work teaches us to be responsible, reliable, and tolerant.
Those features are considered essential in adulthood.



DOROTA PIECHOWICZ

Znaczenie Centrum Wolontariatu w rozwijaniu
spolecznej sSwiadomosci i aktywnosci
— na przykladzie Opolskiego Regionalnego
Centrum Wolontariatu

Wstep

Tempo zmian w codziennym zyciu zmusza nas do szybkiej ada-
ptacji i rowniez szybkiego reagowania na zmieniajaca si¢ rzeczywi-
stosS¢ spoteczng. Styl zycia oraz ciagly pospiech niezalezny od wieku,
pozycji zawodowej czy spotecznej sprawia, ze wielu z nas odczuwa
brak czasu dla najblizszej rodziny. Jak wobec tego ciaglego ,wyscigu”
ma sie wolontariat i spoteczna praca wolontariuszy? Jak, wobec takiej
rzeczywistosci, ma sie aktywnos¢ wolontariuszy, ktérzy chca poswig-
ca¢ swoj wolny czas i dzieli¢ si¢ nim z innymi ludZmi, ktérzy z racji
roznych kryzysow zyciowych potrzebuja pomocy, zyczliwosci czy po
prostu obecnosci drugiego cztowieka. Dla jednych wolontariusz to
ochotnik w stusznej sprawie, cztowiek odczuwajacy emocje i uczucia
innych, potrafiacy dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami i talentami. Ktos
inny powiedzie¢ moze, ze nic nie jest tak naprawde bezptatne i wo-
lontariusze czerpia ze swej pracy korzysci, maja w tym jakis swoj cel,
czyli nie jest to tak do konica bezinteresowne.

Zdania dotyczace wolontariatu moga by¢ podzielone, jednak pew-
ne jest, ze wolontariusze stanowia ogromny potencjat i przez swoja
dziatalnos¢ kreuja rzeczywistoS¢ spoteczna, s3 inicjatorami niestan-
dardowych pomystéw, podejmuja sie zadan, ktére wydawac by sie
mogly niemozliwe do zrealizowania, a im si¢ udaje’.

Wolontariusze nie dziatajg w osamotnieniu, gdyz dziatalnos¢ wo-
lontariacka staje si¢ gléwnym celem wielu podmiotéw polityki spo-

YA.B.Juklaniuk, Dwie strony wolontariatu, ,Wolontariat” 2009, nr 02/06,
s. 7-8.
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lecznej, staje sie motywem do powolywania klubéw wolontariusza,
czy centrow wolontariatu. Takim wlasnie przyktadem formalizacji
dziatan wolontariackich jest powotywanie centréw wolontariatu, kt6-
re spetniaja funkcje koordynacyjne i integracyjne w srodowisku lo-
kalnym.

Przyktadem dobrych praktyk mogg by¢ doswiadczenia Opolskiego
Regionalnego Centrum Wolontariatu, ktérego dzialalnos¢ zostanie
przedstawiona w niniejszy artykule.

Poczatki Sieci Centrow Wolontariatu w Polsce’

W obliczu rosngcego zainteresowania dobrowolng i bezptatng pra-
ca na rzecz innych, a takze zwigkszania sie liczby oséb potrzebuja-
cych wsparcia oraz potrzeby rozwijania niezaleznych inicjatyw spo-
lecznych, powstalo w 1993 r. Centrum Wolontariatu w Warszawie.
Pozwolito to wypracowac¢ pewne wzorce dzialania i na tej bazie od
roku 1995 podobne placowki zaczely powstawac w innych miastach
naszego kraju, rowniez w Opolu. Dzialalnos¢ centrow wolontariatu
polega na promowaniu bezinteresownej pomocy innym, szkoleniu
wolontariuszy, koordynatorow dziatann wolontariackich oraz szkole-
niu i konsultacjach z osobami wspotpracujacymi z wolontariuszami
w organizacjach pozarzadowych i innych podmiotach uprawnionych
do korzystania ze wsparcia wolontariuszy.

Naturalnym nastgpstwem dziatan prowadzonych przez poszczegol-
ne Centra Wolontariatu bylo powstanie Sieci, ktéra zrzesza jednostki
koordynujace dzialania wolontariackie w réznych miastach w Polsce
noszacych nazwe regionalnych centrow wolontariatu. Centra te nie-
watpliwie pomagaja nawigzywac kontakty migedzy wolontariuszami
a instytucjami i osobami indywidualnymi, ktére oczekuja ich pomocy;
przez swoja dzialalnos¢ prowadza doradztwo i konsultacje w obsza-
rze podstaw prawnych podejmowania takiej aktywnosci, wspieraja
tez wolontariuszy i korzystajacych z ich wsparcia od strony pedago-
gicznej i psychologicznej. Ponadto ktada nacisk na to, aby dziatania
wolontariuszy poprzedzone byty dokladna diagnoza ich motywacji
oraz doswiadczen, zeby jak najlepiej dopasowac ich oczekiwania do
zapotrzebowan zglaszanych przez organizacje, instytucje i osoby pry-
watne. Chodzi réwniez o to, ze dzialania i postawy wolontariuszy

2 www.wolontariat.ngo.pl (20.05.2009).
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maja cechowac si¢ dobra koordynacja, starannym przygotowaniem do
Swiadomego pomagania innym, jak réwniez znajomoscia wiasnych
predyspozycji. Cele realizowane przez centra w znacznym stopniu
przyczyniaja si¢ do ksztaltowania wrazliwosci spolecznej na potrze-
by innych, kreowania postaw obywatelskich oraz odpowiedzialnosci
i poszanowania zasad demokracji.

Dzialalno$¢ Regionalnego Centrum Wolontariatu
przy Opolskim Forum Organizacji Socjalnych’

Centrum Wolontariatu powstalo przy Opolskim Forum Organizacji
Socjalnych (OFOS) w 2003 r. Od samego poczatku bylo inicjatywa
spoteczna, cechujaca si¢ dobrowolnoscia i samopomoca. Powstato
w odpowiedzi na coraz wigksze potrzeby spoteczne w tym zakresie
przy zaangazowaniu osob wspotpracujacych z OFOS. Jego dziatal-
nos¢ ukierunkowana jest na szeroko rozumiana promocje, r0zwoj
i organizacje wolontariatu wsrod mieszkancoéw miasta Opola i regionu
opolskiego. Centrum wspodtpracuje i posredniczy migedzy podmiotami
uprawnionymi do korzystania ze Swiadczen wolontariuszy, samymi
wolontariuszami, innymi placéwkami zaangazowanymi w dziatalnos¢
wolontariacka oraz osobami indywidualnymi.

Glownymi programami realizowanymi przez Regionalne Centrum
Wolontariatu przy OFOS sa:

* Biuro Posrednictwa Pracy — w zakres ktorego wchodza takie dzia-
tania, jak:

— aktywna i systematyczna rekrutacja wolontariuszy skierowana do
roznych srodowisk i grup spotecznych;

— pozyskiwanie ofert pracy dla wolontariuszy od podmiotéw chcg-
cych skorzystac¢ z ich wparcia;

— wspieranie organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych
i innych uprawnionych podmiotow przez oferowanie im pomocy
Swiadczonej przez wolontariuszy;

— organizowanie pomocy potrzebujacym — osobom niepeino-
sprawnym, starszym, samotnym, dzieciom i mtodziezy, zagrozonym
wykluczeniem spolecznym oraz z réznych przyczyn marginalizowa-
nym spolecznie i niesamodzielnym;

> 7 materialtéw Centrum Wolontariatu przy OFOS — www.ofos.opole.pl
(20.05.2009).
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— podnoszenie kwalifikacji wolontariuszy przez prowadzenie cy-
klu profesjonalnych szkolen;

— umozliwienie wolontariuszom realizowania witasnych pasji i za-
interesowan;

— rozwijanie pozytywnych postaw spotecznych wsréd wolontariu-
szy, a przez ich dzialania réwniez w srodowisku lokalnym;

— podejmowanie przez wolontariuszy wilasnych inicjatyw zwiaza-
nych z ich indywidualnymi zdolnosciami oraz doswiadczeniami;

— opracowywanie i aktualizacja bazy danych dotyczacej ofert pracy
i podmiotow wspdtpracujacych z wolontariuszami;

— koordynacja wspotpracy miedzy stronami pracy wolontariackie;.

» Wolontariat Studencki — zaangazowanie w jego rozwoj przez*:

— integrowanie funkcjonujacych w srodowisku akademickim form
wolontariatu (jednostki organizacyjne, studenckie kota naukowe,
kola zainteresowan);

— promocja idei wolontariatu w Srodowisku akademickim oraz
prowadzenie poradnictwa dla studentow w obszarze prawnych i so-
cjologicznych podstaw wolontariatu;

— zwiekszenie aktywnosci spotecznej wsrod studentéw oraz umoz-
liwienie im pracy wolontariackiej;

— poznanie przez studentéw-wolontariuszy problemow lokalnej
spotecznosci i misji, ktorg jest praca na rzecz innych, co w przyszto-
Sci zaowocowad powinno wysokim poziomem zaangazowania tych
0s6b w dziatalnos¢ spoteczng i publiczna;

— stwarzanie studentom mozliwosci zdobycia nowych doswiad-
czen oraz sprawdzenia siebie w réznych sytuacjach spotecznych;

— posrednictwo w organizacji praktyk studenckich realizowanych
poprzez wolontariat;

— rozwoj sieci partnerstw lokalnych w obszarze wolontariatu —
Opolskie Forum Organizacji Socjalnych w mysl integracji i umac-
niania wspotpracy lokalnych podmiotéw w omawianym obszarze
wspolpracuje na bazie porozumien miedzy innymi z Uniwersytetem
Opolskim, a szczegélnie Instytutem Nauk Pedagogicznych, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu (Wydzial Pedagogiczny),
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu, Paristwowa Medyczna
Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu, szkotami gimnazjalnymi i Sred-

4Zob.: A. K anios, Spoleczne kompetencje studentéw do pracy w wolontaria-
cie, Lublin 2008, s. 1606.
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nimi, organizacjami pozarzadowymi (gléwnie organizacje cztonkow-
skie OFOS) oraz z innymi uprawnionymi podmiotami w mysl Ustawy
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

* Wolontariat Europejski — w 2008 r. zostaly podjete efektywne dzia-
tania w procesie akredytacji do programu Wolontariatu Europejskiego
(European Voluntary Sernice — EVS)®.

Wolontariat Europejski jest inicjatywa adresowana do wszystkich
mlodych ludzi w wieku 18-30 lat. Jest to Swietna okazja, by zrobic¢
co$ dobrego na rzecz innych, ale takze dla siebie, poniewaz wolon-
tariat pozwala realizowac réznorodne pasje i pomysly oraz zdoby-
wac¢ nowe umiejetnosci i rozwija¢ juz posiadane. Daje mozliwos¢
sprawdzenia swoich praktycznych umiejetnosci jezykowych oraz ich
znaczacej poprawy. W jego ramach wolontariusze (uczestnicy pro-
gramu) moga wyjecha¢ do innego kraju na okres od 2 do 12 mie-
siecy. Opolskie Forum Organizacji Socjalnych posiada akredytacje
Narodowej Agencji Programu ,Mlodziez w dzialaniu” jako organiza-
cja wysylajaca i goszczaca wolontariuszy. Wraz z naszym niemieckim
partnerem Parytetowym Zwiazkiem Socjalnym Nadrenii-Palatynatu
i Saary przygotowujemy si¢ do wyslania i goszczenia wolontariu-
szy’. Obie strony przyjma po dwie osoby. Dzialania te beda mozliwe
pod koniec 2009 r. Wolontariusze, ktérzy wyjadg do Niemiec, beda
pracowaé¢ w jednym z dwéch domoéw dla senioréw w Saarbriicken,
w potudniowo-zachodnich Niemczech. Natomiast wolontariusze, go-
Scie OFOS-u beda uczestniczyli w programach realizowanych przez
federacje, w szczegolnosci jako asystenci trenerow pracy w projekcie
,Irener Pracy — szansa pelnej aktywnosci zawodowej dla oséb nie-
petnosprawnych”®.

» Akademia Wolontariatu — jest to cykl bezplatnych szkoleni z zakresu
tematyki przydatnej w pracy wolontariuszy z réznymi podopiecznymi.

Akademia jest kolejna inicjatywa Centrum Wolontariatu przy
Opolskim Forum Organizacji Socjalnych polegajaca na realizacji te-
matycznych szkolen dla wolontariuszy prowadzonych rowniez przez

3 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, DzU z 2003 r. nr 96, poz. 873, artykul 2, punkt 3.

 www.mlodziez.org.pl (20.05.2009).

T www.rps.paritaet.org (20.05.2009).

8 www.ofos.opole.pl/viewpage.php?page_id=29 (20.05.2009).
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wolontariuszy. Prowadzone szkolenia i warsztaty sa calkowicie bez-
platne. Podnosza kwalifikacje i praktyczne umiejetnosci wolontariu-
szy. Wiedza z zakresu podstaw psychologii, pedagogiki, pracy socjal-
nej i doradztwa sprawia, ze wolontariusze sa bardziej Swiadomi i od-
powiednio reaguja w pracy z osobami indywidualnymi, jak rowniez
z grupa oséb. Poprzez szkolenia i warsztaty rozwijaja u siebie konse-
kwencje, umiejetnos¢ planowania i zarzadzania czasem, asertywnos¢
oraz sposoby radzenie sobie ze stresem.

 Projekt Senior Task Force (wolontariat wsréd seniorow) — celem
projektu jest wspieranie obywatelskiego zaangazowania i praktycznych
form pomocy na rzecz osob starszych.

Projekt ten zaklada aktywizacje osob starszych miedzy innymi
w wyniku dziatan wolontariackich. Wsparcie realizowane jest przez
konsultacje prowadzone za posrednictwem regionalnego doradcy
Opolskiego Forum Organizacji Socjalnych, profesjonalnie przygo-
towanego do tego zadania w trakcie szkolen realizowanych przez
Wspolnote Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (inicjator pro-
gramu)’. Regionalny doradca Swiadczy pomoc dla socjalnych orga-
nizacji pozarzadowych, grup samopomocowych i indywidualnych
osob starszych, w zakresie pomocy osobom starszym i pracy z se-
niorami. Obrocenie naszej energii zyciowej w kierunku pomagania
i wspierania innych, wzmacnia nasze wilasne sily witalne. ,Dawanie”
siebie innym i pomaganie wplywa pozytywnie na zdrowie cztowie-
ka, wzmacnia system immunologiczny. Osoby takie choruja rzadziej
i zyja dluzej. Zas z drugiej strony okazywanie empatii, zrozumienia
i troski wobec innych pomaga zmniejsza¢ objawy wtasnych trosk,
a nawet depresji'’. Jest to szczegolnie wyraziste w przypadku senio-
row, ktorzy dodatkowo sa osobami niepetnosprawnymi, a mimo to
angazuja sie w sprawy spoteczne, dziatalnoS¢ organizacji pozarzado-
wych na rzecz srodowiska lokalnego. Wydaje sig, jakby u tych oséb
zatrzymywat sie proces destrukcyjnego rozwoju choroby. Pomaganie
i bycie potrzebnym innym odciaga ich od wlasnych trosk i zaburzen.
Wolontariusze po 50. roku zycia czesto podejmuja sie¢ zadan wy-
magajacych pewnych specyficznych umiejetnosci i doswiadczenia,
ktérego mtodym moze brakowac. Osoby te, jako wolontariusze, sa

? www.ofos.opole.pl/viewpage.php?page_id=26 (20.05.2009).

7. Borysen ko, Ksigga Zycia kobiety: ciato, psychika, diuchowos¢, Gdarisk
2003, s. 220.



146  Dorota Piechowicz

bardzo sumienne i zazwyczaj na dluzej niz mtodsi wiaza swoja prace
z jedng organizacja. Przeciwdziala to rotacji wsréd grupy wolontariu-
szy, co jest czynnikiem korzystnym dla podmiotéw uprawnionych do
korzystania z ich Swiadczen. Trzeba dodac, ze seniorzy podejmujac
dziatlania oparte na wolontariacie oczekuja ofert konkretnych i wy-
magajacych wilasnie ich specyficznej wiedzy i umiejetnosci. Wazne
jest, aby osoby starsze zmotywowane do podjgcia pracy wolontariac-
kiej, mogty liczy¢ na wsparcie i doradztwo w swojej pracy, co miedzy
innymi daje projekt Senior Task Force.

Przygotowanie wolontariuszy do pracy
- rola koordynatora

Kazda osoba zglaszajaca si¢ jako ochotnik do pracy wolontariac-
kiej powinna zapoznac si¢ z jej istota, czyli z zasadami dziatalnosci,
jak rowniez funkcjonowaniem Regionalnego Centrum Wolontariatu
oraz innych podmiotéw zaangazowanych w aktywnos¢ spoleczng.

Wolontariusz, ktory trafia do Biura Posrednictwa Pracy Centrum
Wolontariatu przechodzi szkolenie badz indywidualne konsultacje
na temat ,Dlaczego warto by¢ wolontariuszem”. Jest to standardowe
szkolenie przyjete przez Sie¢ Centrow Wolontariatu, ktére sktada sie
z nastepujacych zagadnien:

— definicje wolontariatu;

— rodzaje i formy wolontariatu;

— motywacja wolontariuszy do pracy ochotniczej;

— cechy organizacji przyjaznej wolontariuszowi;

— prawne aspekty dzialalnosci wolontariackiej (ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii ,porozumienia” migedzy wolontariuszem
a korzystajacym z jego pomocy).

Bardzo wazng role w prowadzeniu rekrutacji i spotkan z wolonta-
riuszami pelni koordynator, ktéry powinien dziata¢ w kazdej organi-
zacji rozpoczynajacej wspotprace z wolontariuszami. Osoba taka jest
niezbedna do efektywnej wspotpracy z wolontariuszem. Koordynator
organizuje zadania i monitoruje, aby praca byta dobrze wykonywana,
dba o rozw6j wolontariuszy w organizacji, pomaga im w trudnych sy-
tuacjach, radzi, ale tez wymaga i kontroluje. To réwniez osoba, ktora
wyjasnia i odpowiada na pytania rozpoczynajacym dopiero swoja
prace.
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Przed rozpoczeciem wspolpracy z wolontariuszem warto zastano-
wic si¢ nad kilkoma bardzo waznymi zagadnieniami, co w rezultacie
tworzy¢ moze indywidualny program pracy wolontariusza:

1. Jaka potrzebe moze realizowa¢ w naszej organizacji jeden wo-
lontariusz?

2. Opis stanowiska i obowiazkéw wolontariusza.

3. Cechy wolontariusza — pte¢, wiek, wyksztalcenie, posiadane
umiejetnosci.

4. Przygotowanie wolontariusza do pracy.

5. Przewidywane wsparcie dla wolontariusza.

6. Jaka motywacje powinien mie¢ ten wolontariusz?

7. Jak zamierzamy wynagradza¢ wolontariusza za wykonywane
prace?

8. Gdzie, i w jaki sposéb bedziemy szuka¢ wolontariusza?

9. Jak zamierzamy rozwigzywac ewentualne konflikty?

Plan oparty na powyzszych odpowiedziach jest niezmiernie przy-
datny w koordynacji pracy wolontariuszy oraz organizacji, w ktorej

on pracuje.

Zakonczenie

Dzigki szerokiej promocji i edukacji prowadzonej przez centra
wolontariatu i inne podmioty ze Srodowiska akademickiego oraz
z sektora non-profit, informacje na temat wolontariatu docieraja do
coraz szerszych mas spoteczeristwa. Wciaz jednak ta wiedza jest nie-
wystarczajgca, a czasem nacechowana stereotypami i mitami, ktore
deformuja obraz wolontariusza'', gdyz najczesciej jest on kojarzony
z praca na rzecz osob starszych i chorych, dzieci w szpitalach itp.
Tymczasem zgodnie z przepisami i spotecznymi potrzebami aktyw-
nos¢ wolontariacka moze by¢ skierowana nie tylko na obszar socjal-
ny, ale réwniez kulture, sport, oswiate. Dlatego tak wazna jest pro-
mocja i ksztattowanie spotecznej Swiadomosci na temat wolontariatu,
co jest celem nadrzednym Sieci Centrow Wolontariatu, jak réowniez
mniejszych podmiotéw skupiajacych wolontariuszy.

"D, M 6 1, Wolontariusz potrzebny od zaraz, ,Wolontariat” 2009, nr 01/05,
s. 1-3.
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DOROTA PIECHOWICZ

The meaning of Voluntary Service Centre in developing
the social consciousness and activity
— on example of Opolskie Regionalne Centrum Wolontariatu

Volunteer service defined as activity based on free will, consciousness
and being free from expense has been present in the society for many years.
However the transition from communism to democracy has been a turning
point for non-governmental organisations and opened new paths in the area
of volunteer work. New and stable legislative rules were introduced and an
increased interest in voluntary activities has been noticed. It should be noted,
however, that prior to 1989 efforts to help others had also been undertaken
but they had simply been given other names.

This article indicates the creation of a Volunteer Centres network as a struc-
tural approach to volunteer work. These Centres play a significant role as
integrating factors within the volunteer community and as coordinators and
brokers between all the players in the area of voluntary work.

Regional Volunteer Centre set by the Opole’s Forum for Social Organisations
(a federation of NGOs operating in the field of social work and based in the
Opole province) serves as an example to present the Volunteer Centre net-
work’s standards, aims and programs. What are the main objectives for the
volunteer activity? How are programs targeted at different social groups? How
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are volunteers being prepared for their tasks and how different institutions
cooperate to develop voluntarism in the local community? Answers to these
questions are to be found in the Opole’s Volunteer Centre description.

Volunteers are and will always be sought after. The Volunteer Centre as
described in this article holds a great deal of responsibility for volunteers’ ef-
ficiency by making sure that both the volunteer as well as the institution asking
for help are selected and paired accurately. Moreover, further development in
the area of help services depends on them as well.



MARTA KISIELA

Wolontariat z mlodzieza niepelnosprawna
na przykladzie grupy ,Volontarius”

Wstep

Czternascie lat tradycji pracy wolontarystycznej, w tym dziewiec lat
jako grupa ,Volontarius”, jedna opiekunka, dziesiatki wolontariuszy,
regularne cotygodniowe spotkania, pomoc i organizacja kilku inte-
gracyjnych spotkan rocznie, a wszystko to bez formalnych struktur
i z okresowym (trzyletnim) wsparciem finansowym. Tak mozna w kil-
ku stowach opisac grupe dziatajacg przy II Liceum Ogolnoksztatcacym
im. Mikotaja Kopernika w Kedzierzynie-Kozlu. Jednak liczby nie s3
w stanie oddac¢ zaangazowania mtodych ludzi i sladu, jaki odcisneto
na ich zyciu zaangazowanie w wolontariat.

Doceniani indywidualnie jako — laureaci lokalnej edycji konkursu
,OSmiu Wspaniatych” i grupa — laureaci ogolnopolskiej edycji kon-
kursu ,Wolontariat — nowe spojrzenie na prace spoteczng” z 2001 r.,
powtarzaja od lat, ze nie robia niczego dla nagréd, a jesli je otrzymu-
ja, sa one jedynie mobilizacja do dalszej pracy.

Dla wielu miodych ludzi wolontariat z osobami niepetnosprawnymi
stat sie szkota charakteru i miejscem odkrywania siebie, nieocenionym
doswiadczeniem w okresie dojrzewania. ,Tworzy sie tyle projektow
profilaktycznych, programéw wychowawczych dla mlodziezy. A tu,
poprzez wolontariat wydarzyto si¢ tyle dobrego w waszym zyciu, i to
jakby zupelnie przy okazji” — podsumowuje opiekunka grupy, peda-
gog szkolny we wspomnianym liceum, Grazyna Calek.

Historia grupy , Volontarius”

,ldea wolontariatu zrodzita sie¢ we wspolpracy kierownika, wtedy jesz-
cze Dzialu Opiekuniczo-Adaptacyjnego dla Dzieci Niepelnosprawnych przy
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Miejskim Osrodku Pomocy spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu z pedagogiem
I Liceum Ogolnoksztalcacego im. Henryka Sienkiewicza — pania Grazyna Catek.
Celem tej wspotpracy bylo objecie patronatem przez miodziez kozielskiego li-
ceum Integracyjnego Klubu dla Mlodziezy Niepetnosprawnej, ktory dziatat przy
ww. Dziale, a ktérego zajecia odbywaly sie w placowce MOPS mieszczacej si¢
naprzeciwko liceum. Integracyjny Klub dla Mlodziezy Niepetlnosprawnej roz-
poczat swoja dziatalnos¢ w listopadzie 1995 r. Zajecia odbywaly sie w kazdy
wtorek w godzinach popotudniowych.

W lipcu 1997 r. zaréwno liceum jak i placéwka, w ktorej funkcjonowat Klub
ulegly znacznemu zniszczeniu w powodzi. Integracyjny Klub dla Mtodziezy
Niepetnosprawnej przeniost swoja dziatalnosc z dzielnicy KoZle do Kedzierzyna.
Rok pézniej réwniez opiekunka wolontariuszy — mgr Grazyna Catek przeszia do
pracy w II Liceum Ogodlnoksztatlcacym w Kedzierzynie. W zwiazku z tymi zda-
rzeniami patronat nad IKAMN przejelo i prowadzi II Liceum Ogolnoksztatcace
w Kedzierzynie, stad liczba uczniéw II LO jest dominujaca. W listopadzie 1997
r. Dziat Opiekuriczo-Adaptacyjny dla Dzieci Niepelosprawnych przy MOPS
zostat przeksztalcony w Srodowiskowy Dom Samopomocy «Promyczek» i stat

sie samodzielna placéwka pomocy spotecznej”'.

Jego ,podopiecznymi s3 dzieci, mtodziez i osoby z uposledzeniem
umystowym i chorobami psychicznymi. Jest to grupa zréznicowa-
na pod wzgledem wieku, pici i niepelnosprawnosci. Do grona pod-
opiecznych korzystajacych z dziennego pobytu nalezg dzieci od lat
trzech, mlodziez i osoby powyzej 25 lat™.

Spontanicznie miodziez podchwycita pomyst uczestnictwa w spo-
tkaniach Klubu i tak zaczety sie odwiedziny i przyjaznie. ,To byly
poczatki wolontariatu. Wtedy to byly pionierskie dziatania, niewiele
0s6b to robito. Dopiero w ostatnich latach wolontariat stal si¢ mod-
ny” — wspomina Grazyna Catek.

Formalnie ,Volontarius” zawigzal si¢ w 2000 r. w wyniku szko-
len przeprowadzonych dla uczniow II Liceum Ogolnoksztatcacego
w Kedzierzynie-Kozlu. Po ich zakoriczeniu mtodziez postanowita stwo-
rzy¢ grupe i wspolnie organizowac zajecia integracyjne dla podopiecz-
nych SDS ,Promyczek”. Stwierdzili — ,w grupie zdzialamy wiecej”.
Termin wspolnych spotkan ustalony na srode na godzine 15.00 pozostat
niezmienny az do dzisiaj, cho¢ z grupy juz dawno odeszli ci, ktoérzy go

!'G. Catek, Charakterystyka grupy , Wolontarius” dziatajacej przy Srodowiskowym
Domu Samopomocy ,Promyczek” w Kedzierzynie-KoZlu, wewnetrzna dokumenta-
cja grupy ,Volontarius”, 2001.

2G. Calek, Przyktadowy opis dziatalnosci grupy , Volontarius” w SDS , Promyczek”,
wewnetrzna dokumentacja grupy ,Volontarius”, archiwum grupy ,Volontarius”,
2001.
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ustalili. ,Poczatek «Volontariusa» licze od 1995 r. poniewaz chce docenic
i pamietac o tej fantastycznej mtodziezy, z ktérg rozpoczynatam przy-
gode z wolontariatem. Ich entuzjazm i wktad pracy byl nie mniejszy niz
pozniejszych cztonkow grupy” — wyjasnia Grazyna Catek.

Pierwsze cotygodniowe sSrodowe spotkania odbyly  sie
w ,Promyczku” jesienig 2000 r. Dzieki swej atrakcyjnosci od poczat-
ku przyciagnely podopiecznych ,Promyczka”. Zanim staly si¢ norma
i czescia oferty placowki, mtodziez usilnie prosita rodzicéw, by po-
zwolili im zosta¢ dluzej niz zwykle na spotkaniu z wolontariuszami.
Wigkszos¢ rodzicow zgadzata sie i czekala na swoje pociechy do-
datkowa godzing. Przy zerowym budzecie, opierajac si¢ jedynie na
materiatach placowki, srodkach wtasnych i pomocy dobrych ludzi
wolontariusze i podopieczni ,Promyczka” tworza wilasny Swiat wy-
pelniony zabawa i Smiechem.

,Srody sg swiete. Tego rytmu nie da sie juz zmienic. Wakacje i fe-
rie, kiedy spotkania przepadaja sa tragedia dla podopiecznych, ktérzy
pytaja tylko kiedy przyjda wolontariusze. Pamietasz, niczego wam nie
narzucatam. Mogliscie powiedzie¢, ze chcecie si¢ spotykac raz, dwa
razy w miesigcu, ale wy chcieliscie co tydzien” — wspomina opiekunka
grupy. Dyrektor SDS ,Promyczek” Barbara Kropacz-Mrozek dodaje —
,<Podopieczni czekaja na te spotkania. Okoto 80% podopiecznych jest
nimi zainteresowana. Rzadko sie zdarza, zeby rodzice odbierali kogos
z tej grupy wczesniej. Nieraz wychodzg wezesniej bo trzeba cos zata-
twic, ale nie w Srody”. O wolontariuszach méwi — Ciesze, ze sa. Nie
wyobrazam sobie sytuacji, ze nie bedzie ich w srode. Podopieczni by
sie zaplakali. Majg swoje tematy z wolontariuszami, ktérych nie poru-
szajg z pracownikami SDS. O stu sprawach nie wiemy!”.

Jako czlonek grupy, pamigtajacy jej poczatki w 2000 r. moge po-
wiedzie¢, ze dla jej powstania rownie wazny byl entuzjazm nas, mlo-
dziezy, co charyzma opiekunki Grazyny Calek oraz serdeczne przyje-
cie ze strony podopiecznych, rodzicéw i pracownikow ,Promyczka”.
Czulismy zaufanie, jakim nas obdarzono i nie chcieliSmy go zawiesc.

To, co w ,Volontariusie” bylo od poczatku obecne i na co za-
wsze kladziono nacisk to osobowe relacje. Relacje miedzy samymi
wolontariuszami, wolontariuszem a podopiecznym, opiekunka grupy
a wolontariuszem, pracownikami SDS ,Promyczek” i rodzicami pod-
opiecznych a wolontariuszami (ktérym powierzali opieke nad swoimi
podopiecznymi) i dzie¢mi w samej placéwce oraz poza nig. Dzieki



Wolontariat z mlodziezg niepelnosprawna na przyktadzie... 153

tym relacjom grupa zawsze byta spdjna, bo opierala si¢ na wzajem-
nym zaufaniu. Poczucie, ze jest si¢ obdarzonym zaufaniem to chyba
jedno z najwazniejszych doswiadczen w okresie dorastania. Rodzi
ono poczucie odpowiedzialnosci za poczatkowo obca osobe, stabsza
i bezbronng, ktéra z czasem dzigki osobistemu zaangazowaniu staje
si¢ kolega, kolezanka, czescig ,paczki”. Grazyna Catek wspomina:

,<Zaufanie bylo wzajemne. Wigkszos¢ dzialan podejmowanych przez
«Volontarius» to sa wasze pomysty. Czasami ich realizacja kosztowala mnie sporo
pracy, ale przeciez nie moglam studzi¢ waszego zapatu, kiedy trzeba go bylo
wzniecac. Wszelkie plany kolejnych spotkari omawiane byly wspdlnie i byly to
wasze pomysly. Kolejne przedsiewzigcia — jak grupa cyrkowa — rowniez. Czasami
z przerazeniem pytatam was o to, czy podejmujemy sie zaangazowania w nowa
sprawe, poniewaz ktos zwrdécit sie do nas z prosba o pomoc. Jak wtedy, kiedy
pytalam was o wiaczenie sie do akcji «Cata Polska czyta dzieciom» i czytanie
dzieciom bajek w szpitalu. Bez dlugiego namystu powiedzielisScie «ak». Sami
ustalaliscie grafik i przez kilka lat codziennie na oddziale dzieciecym pojawia-
li si¢ wolontariusze. Wiele z tych os6b nigdy nie pojawito si¢ w «Promyczku».
Ale podziat wolontariuszy na mniejsze grupy stat si¢ konieczny w latach, kiedy
na spotkania przychodzito po 30—40 wolontariuszy. Nie chodzito tylko o to, ze
sala w «Promyczku» ledwo miescita taka ilos¢ oséb. Chciatam stworzy¢ kazdemu
mozliwos¢ wykazania sie, zaangazowania, bo o to w tym wszystkim chodzi.
[...] Dlatego umieszczatam wolontariuszy w réznych placéwkach, swietlicach.
Sprawdzito sie to réznie. [...] Nie mogtam by¢ wszedzie, a tam, gdzie mnie nie
byto wolontariusze z czasem si¢ wykruszali. Potrzebowaliby osoby w danej pla-
cowce, ktora by si¢ nimi zajeta, poprowadzita. Pracownicy nie zawsze znajdowali
na to czas”.

Te stowa moim zdaniem s3 jeszcze jednym dowodem na to, jak
wazne jest osobiste zaangazowanie i obecnos¢ opiekuna wolontariatu,
ktory nadaje kierunek, zbiera pomysty, animuje, zwigzuje grupe we-
wnetrznie i zwigzuje ja z placowka, w ktorej wolontariusze pracujg.

,Wielu pedagogéw chceiatoby sie zaangazowac w wolontariat, ale kiedy sty-
sza ile to jest pracy wycofuja sie. Wszystko odbywa si¢ po godzinach pracy,
w czasie wolnym. Dokumentacje pracy «Volontariusa» moge uzupetniac tylko
w wakagje. I robig to tylko dla siebie, nikt mi nie kaze, ale tych lat szkoda zmar-
nowad, zeby tak przepadly bez sladu. Kiedys chcieliSmy wspdlnie z kilkoma
szkotami przygotowac Mikotajki dla Stowarzyszenia na rzecz Dzieci z Zespotem
Downa w Kedzierzynie-KoZlu. «Volontarius» przygotowuje je w II LO od kilu
lat. Na poczatku wszyscy podeszli do pomystu entuzjastycznie. Ale potem oka-
zato sie, ze przygotowanie takiej imprezy to sporo pracy — dekoracje, stroje,
scenariusz, ktory musi by¢ co roku inny, bo co roku przychodza te same dzieci,
i trzeba za kazdym razem przygotowac inne wejsScie Mikotaja, inne zabawy,
inne konkursy, cala formule spotkania trzeba omowic, zeby kazdy wiedziat,



154 Marta Kisiela

co ma robi¢. Nie mozna przeciez «zebra¢ dzieciakéw» i powiedzie¢ im «bawcie
sig». Takie przygotowania trwaja kilka tygodni. Ostatecznie wiele osob si¢ wy-
cofalo, ale Mikolajki sie odbyly. Co roku jest trudniej, bo poprzeczka zostata
postawiona wysoko”

— wyjasnia pedagog.

Dzialania grupy , Volontarius”

Na dziatania grupy sktadaja sie trzy rodzaje wspotpracy — wolon-
tariat: grupowy (cotygodniowe spotkania w SDS ,Promyczek”), indy-
widualny (samodzielne odwiedziny wolontariuszy w placowce i/lub
spotkania z podopiecznymi na gruncie prywatnym) oraz akcyjny (po-
moc przy organizacji réznych imprez dla oséb niepelnosprawnych
w miescie, ktore wpisaly sie juz na statle w kalendarz grupy).

Glowny nacisk w pracy ,Volontariusa” ktadzie si¢ na spotkania
grupowe, ktére petnia funkcje integrujaca wolontariuszy i podopiecz-
nych. Wolontariat grupowy obejmuje uczestnictwo w szkoleniach,
przeprowadzanych giéwnie na poczatku roku szkolnego, w grupo-
wych spotkaniach ,Zawsze w srode”, pomoc w imprezach przygoto-
wanych przez SDS ,Promyczek”. Wolontariusze sami przygotowuja
srodowe spotkania. Co miesiac wspdlnie ustalany jest plan pracy.
Na zajeciach wykorzystuja swoje talenty i stad ich réznorodnos¢ — sa
spotkania muzyczne, plastyczne, teatralne itp. Kazdego roku wybie-
raja przewodni temat spotkan — , Indianiska wioska”, ,Szalone ranczo”,
,Biesiada rycerska”, JMundial”, ,Piraci i wyspa skarbéw”. Przez oko-
lo szes¢ miesiecy podopieczni SDS ,Promyczek” przy pomocy wo-
lontariuszy przygotowuja stroje, piosenki i program wielkiego balu
podsumowujacego roczna prace, bedacego okazja do calodziennego
wspolnego swigtowania.

Wolontariusze odwiedzaja réwniez podopiecznych  w SDS
,2Promyczek” poza wspdlnymi spotkaniami w placéwce, w domu,
zabieraja ich do kina, pubu, na spotkania mtodziezowych grup pa-
rafialnych, spedzajac wspdlnie czas wolny. Spotkania te traktowane
sa jako wolontariat indywidualny, uzupetniajacy dziatania grupowe.
Opiera sie¢ on w wiekszym stopniu na osobistej, partnerskiej relacji
miedzy wolontariuszem a podopiecznym. ,Rodzice podopiecznych

3Por.: G. Catek, Wolontariat indywidualny i grupowy, wewnetrzna dokumenta-
cja grupy ,Volontarius”, archiwum grupy ,Volontarius”, 2003.
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SDS «Promyczek» ciesza sie, ze ich dzieci sg postrzegane jako utalen-
towane muzycznie, plastycznie i teatralnie” — dodaje Kropacz-Mrozek.
Doceniajg rowniez to, ze ,mlodziez chetnie manifestuje swoja zna-
jomos¢ z niepetnosprawnymi réwiesnikami w sklepach, na ulicach,
w kosciele i innych codziennych spotkaniach oraz ogélnodostepnych
imprezach miejskich, festynach itp.”*. Dzigki temu mtode osoby nie-
petnosprawne staja si¢ rowniez widoczne w srodowisku lokalnym.

Ostatnim elementem pracy wolontariuszy jest pomoc w organiza-
cji imprez okolicznosciowych, na ktére czesto zapraszani sa pod-
opieczni z innych podobnych placéwek i doméw pomocy spotecznej
dla senioréw, np. Konkurs Wielkanocny, ,Mikotajki” (od kilku lat
wolontariusze organizuja specjalne ,Mikotajki” dla dzieci z zespolem
Downa), obchody Dnia Dziecka. Grupa cyrkowo-teatralna odwiedza
przedszkola z oddziatami integracyjnymi, wolontariusze uczestniczg
rowniez w wycieczkach organizowanych przez SDS ,Promyczek”
jako opiekunowie.

Grupa zaangazowala si¢ rowniez w powstanie Klubu Wolontariusza
w 2002 r. przy DPS ,Pod Brzoza”. Comiesieczne spotkania Klubu
mialy na celu integracje srodowiska wolontariuszy w Kedzierzynie-
-KoZzlu, wymiane doswiadczen, szkolenia, nawigzywanie wspotpracy
i podejmowanie wspolnych dziatan. W trakcie trzyletniej dziatalno-
sci Klubu za jego posrednictwem ,Volontarius” otrzymal wsparcie
finansowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, dzigki ktéremu
zakupiono sprzet wykorzystywany przez wolontariuszy, np. kilka par
szczudel dla grupy cyrkowe;j.

Od roku 2005 ,Volontarius” wspotpracuje z lokalnym oddziatem
Stowarzyszenia Rodzin Dzieci z zespotem Downa. Wolontariusze or-
ganizuja na terenie liceum comiesigczne spotkania dla dzieci z ze-
spotem Downa taczac zabawe z rehabilitacja. Co roku przygotowu-
ja dla nich ,Mikotajki”, ktére ciesza si¢ duzym uznaniem cztonkéw
Stowarzyszenia.

Wolontariusze

Cztonkowie grupy ,Volontarius” w znakomitej wiekszosci rekru-
tuja si¢ sposrod uczniow II Liceum Ogolnoksztalcacego im. Mikotaja

4 G. Calek, Przykladowy opis dzialalnosci grupy ,Volontarius” w SDS , Promyczek”,
wewnetrzna dokumentacja grupy ,Volontarius”, archiwum grupy , Volontarius”, 2001.
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Kopernika. Opiekunka grupy, co roku przedstawia pierwszym kla-
som mozliwos¢ zaangazowania si¢ w pomoc niepetnosprawnej mto-
dziezy. Nowi wolontariusze sg przygotowywani do pracy przez sze-
reg spotkani oraz obserwacje i dzielenie si¢ dosSwiadczeniami przez
starszych, bardziej doswiadczonych kolegow.

Jednak dyrektorka SDS  Promyczek” zauwaza réznice miedzy
pierwszymi rocznikami wolontariuszy z czaséw, kiedy nauka w li-
ceum trwata cztery lata, a ich mlodszymi kolegami uczeszczajacymi
do szkoly sredniej jedynie przez trzy lata.

,P0O zmianie na trzyletnie liceum trzon grupy stanowia drugoklasisci, ktorzy
sa mniej doswiadczeni. Ta miodziez nie wigze si¢ tez tak z podopiecznymi.
Wezesniejsi wolontariusze przychodzili podczas wakagji, potrafili pojawic sig¢
na dwie godziny, bo wypadto im okienko miedzy lekcjami albo lekcje skon-
czyly sie wczesniej. Nieraz byliSmy zadziwieni, ze naraz pojawita sie piatka
wolontariuszy, ale zawsze si¢ z tego cieszyliSmy. WiedzieliScie, co robic¢ i gdzie
znalez¢ cokolwiek byto wam potrzebne. Czuliscie si¢ swobodnie, byto tez wi-
dac, ze byliscie ze soba zaprzyjaznieni. Znatam wasze imiona i nazwiska, nieraz
przychodziliscie porozmawiac¢. Obecni wolontariusze nie pojawiaja sie tu juz
tak spontanicznie poza srodowymi spotkaniami. Trzyipétletni okres wspotpra-
cy sprawial, ze wolontariusze byli pewniejsi siebie, sami prowadzili zajecia,
nawet podczas nieobecnosci pani Grazyny”.

Wolontariusze z pierwszej klasy sg jeszcze bardzo niepewni sie-
bie, obserwuja, poznaja ten rodzaj pracy. W drugim roku podejmuja
pierwsze proby dziata, w miare, jak wzrasta ich poczucie swobody
i zakorzenienia w ,Promyczku”. W trzecim roku to juz okrzepnieta
ekipa, ktérej mozna powierzy¢ odpowiedzialnos¢ za wiele spraw, sa
juz bardzo samodzielni. I w tym miejscu wedtug dyrektor Kropacz-
-Mrozek pojawia si¢ problem. W trakcie czteroletniego liceum trze-
cioklasisci mieli jeszcze duzo wolnego czasu, by angazowac sie
w wolontariat. Dopiero w czwartej klasie zaczynali si¢ ,usuwac” ze
wzgledu na przygotowania do matury. W obecnym systemie maturzy-
Sci powoli odchodza juz w trzecim roku, kiedy dopiero byliby gotowi
do samodzielnej pracy. ,Wy odchodziliscie jako dojrzate, czerwone
jabtka, obecni odchodza, kiedy dopiero zaczynaja si¢ czerwienic¢” —
podsumowuje dyrektorka. Zaraz jednak stara sie znalez¢ i inne czyn-
niki wplywajace na zmiane zaangazowania miodziezy w wolonta-
riat. Zastanawia si¢ nad rolg internetu, czy faktem, ze mlodziez jest
pochlonieta wigksza iloscia zaje¢ w szkole. Wydaje jej sie¢ rowniez,
iz wplyw na postawe mlodziezy moga miec wartosci przekazywane
w rodzinach i ukierunkowanie na tzw. wyscig szczuréw oraz promo-
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wanie stawy, ,zaistnienia” w mediach. ,Z osobg niepelnosprawng nie
odniesie si¢ sukcesu” — kwituje. Mimo to, dla kolejnych mtodych lu-
dzi wolontariat z osobami niepetnosprawnymi w grupie ,Volontarius”
staje sie droga do rozwijania swoich talentéw, pielegnowania warto-
sci, wrecz odkrywania siebie. Ponadto nabywaja wiele umiejetnosci,
cennych w przysztosci niezaleznie od tego, jakich dokonaja wybo-
row, m.in. ksztattujg systematycznosé, odpowiedzialnos¢, ucza sie
wystapienn publicznych, prowadzenia zaje¢, wspdtpracy i podejscia
do stabszych. Wolontariat daje im poczucie spelnienia, dzielenia si¢
radoscia. Dzigki pracy z osobami niepelnosprawnymi odrywaja war-
tos¢ drobnych, codziennych spraw.

,Ten kontakt jest wartosciowy, pomaga ustawi¢ sobie system
wartosci. To ubogacenie mlodego cztowieka przez trudny kontakt.
To nie jest tak, jak w reklamowych hastach: mtodzi pigkni i bogaci,
a miodzi, pigkni, nie bogaci, ale zdolni” — wyjasnia Kropacz-Mrozek.
Potwierdzaja to stowa samych wolontariuszy: ,[...] wiem, zZe to, cze-
go sie od nich [podopiecznych SDS «Promyczek» — przyp. M.K.] na-
uczylam nie mozna poréwnac z niczym innym. Statam sie bardziej
tolerancyjna, mniej egoistyczna, dorostam wsrod nich. Patrze teraz na
Swiat bardziej zyciowo ...i nadal powtarzam sobie: Nigdy nie méw,
Ze jeste$ za niska»”. Inna wolontariuszka dodaje: ,Gdy pierwszy raz
zobaczyltam i poznalam «Promyczkowcow», zaskoczyli mnie swojg
serdecznoscia, szczeroscia i tym, jak potrafig cieszy¢ si¢ z drobia-
zgow. Dostalismy zdrowie — powinnisSmy go strzec i dzieli¢ si¢ nim
z tymi, ktérzy maja go mniej. PowinniSmy starac si¢, aby im to wy-
nagrodzic¢. Praca wolontariusza uczy serdecznosci, tolerancji, odpo-
wiedzialnosci i samodzielnosci, a przede wszystkim dostarcza wiele
radosci i satysfakcji obu stronom”®.

,Dzigki Promyczkowcom» nauczytam si¢ stuchac ludzi, by¢ bardziej na nich
otwarta, lecz najbardziej ceni¢ sobie rados¢, jaka wynosze po kazdej u nich
wizycie. To niesamowite, kiedy kilka os6b si¢ na raz do ciebie na powitanie
przytula lub kiedy zaczyna cziowieka jednoczesnie faskotac. Sa niezmiernie

> A. Wrébel, Ja wolontariusz, praca wystana na konkurs ,Wolontariat — nowe
spojrzenie na prace spoteczng” zorganizowany przez Sie¢ Centrow Wolontariatu,
wewnetrzna dokumentacja grupy ,Volontarius”, archiwum grupy ,Volontarius”,
2001.

® Dziesieciolatka Volontariusa. Gazetka okolicznosciowa zredagowana przez
wolontariuszy, red. M. Francka, wewnetrzna dokumentacja grupy ,Volontarius”,
wypowiedZ podpisana: ,Julita”, archiwum grupy ,Volontarius”, 2005.
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szczesliwi, nawet o klopotach opowiadajg z usmiechem. Ktos kiedys powie-
dzial, ze zycie idealne to zycie szczesliwe, wigc to oni sa ludZmi idealnymi, a ja
mam szczescie z nimi obcowad. Dzieki temu ucze sie cieszy¢ otoczeniem, nie
przejmowac si¢ blahostkami, a to whrew pozorom cigzka sztuka. Codziennie
widze moje réwiesniczki optakujace swéj wyglad, powtarzajace co krok, jakie
to zycie jest zte i beznadziejne. Przygladajac sie temu wszystkiemu dosztam do
wniosku, ze to im przydataby sie rehabilitacja, przynajmniej godzina w tygo-
dniu z Promyczkowcami»”’.

Mozna powiedzie¢, ze kontakt z niepetnosprawnymi pomaga szcze-
golnie osobom wycofanym, pozwala rozwina¢ swoja osobowos¢, na-
brac do siebie dystansu w bezpiecznym otoczeniu wsrod ludzi, ktorzy
nie beda ich oceniac. ,Na samym poczatku przezwyciezylam swoja
niesmiatos¢, bo ciezko jest mi si¢ tak po prostu usmiechac¢ do obcej
osoby. Czasami te wizyty pozwalaja zapomnie¢ o zmartwieniach. [...]
Moze to egoistyczne, ale ide do «Promyczkar» cieszgc sie, ze ktos tam
na mnie czeka, kto§ mnie potrzebuje”®.

,Wolontariat uwazam za powotanie. Bardzo lubie przebywac wsrod
swoich podopiecznych. Kocham pomagac¢, a najbardziej cieszy mnie
rados¢ na twarzach innych — czuje si¢ spelniona i ogarnia mnie satys-
fakcja. W przysztosci marze o pracy z osobami niepetnosprawnymi™.

Wolontariat pomogt wielu osobom w podjeciu decyzji o swojej za-
wodowej przysztosci, cho¢ nie zawsze jest ona zwigzana bezposred-
nio z osobami niepetnosprawnymi. Kolejny wolontariusz wspomina
po pieciu latach:

,T0,jak waznym doswiadczeniem byta dla mnie wspétpraca z «Volontariusem»,
w pelnym wymiarze zaczynam doceniac¢ dopiero teraz, kiedy mineto juz kilka
tadnych lat. Bedac w liceum mialem oczywiscie swiadomos¢, ze to co robimy
z przyjaciéimi jest w pewnym sensie wyjatkowe, a z pewnoscia niezwykle ubo-
gacajace, niemniej jednak dopiero teraz zauwazytem, ze «Volontarius» wptynat
fundamentalnie na moje podejscie do ludzi, nie tylko tych niepetnosprawnych.
Skoriczytem studia nauczycielskie i pracuje w zawodzie — ucze jezyka polskie-
go w liceum ogolnoksztalcacym, oprocz tego mam jeszcze zajecia ze studenta-
mi polonistyki. Czego nauczyt mnie «Volontarius»? Przede wszystkim szacunku
do jakichkolwiek odmiennosci, w mojej pracy jest to niezwykle wazne, staram
sie stworzy¢ moim uczniom atmosfere akceptacji tego kim sa i jak mysla, i kie-

7A. Rogowska, Ja wolontariusz, praca wystana na konkurs ,Wolontariat — nowe
spojrzenie na prace spoteczng” zorganizowany przez Sie¢ Centrow Wolontariatu,
wewnetrzna dokumentacja grupy ,Volontarius”, archiwum grupy ,Volontarius”,
2001.

$1bid., wypowiedz podpisana ,Ola”, archiwum grupy ,Volontarius”, 2001.

?1bid., wypowiedz podpisana ,Gosia W”, archiwum grupy ,Volontarius”, 2001.



Wolontariat z mlodzieza niepelnosprawna na przyktadzie... 159

dy mam z tym problem i wkurzam si¢ na nich, ze zbyt wolno lub niedoktad-
nie wykonuja polecenie, przypominam sobie jak wygladata praca z dziecmi
w «Promyczkur, i méwie sobie: facet, wyluzuj, oni maja 16, 17 lat, maja prawo
gubi¢ si¢ i szukacd rozwigzan, a ty jestes tutaj zeby im pomoc, a nie zastepo-
wac im caly swiat. Z drugiej strony «Volontarius» nauczyt mnie, ze sa w Zyciu
momenty, ktoére sa bardzo wazne, a ktére moga trwac tylko chwile, i jezeli je
przegapimy i nie zdazymy sie czegos nauczy¢, to mozliwe, ze juz nigdy nie be-
dzie takiej okazji. Wigc, kiedy moi uczniowie méwia, ze nic ich nie obchodzi,
Ze maja w nosie szkole, rodzicoéw i co sie tylko da, staram sie pokazac im, ze
maja za co by¢ wdzigeczni. Czesto opowiadam im o «Promyczkowcach», o tym,
Ze wigzanie buta moze by¢ poteznym wyzwaniem, o tym, ze oni nigdy sie
nie poddawali. Nie czarujmy si¢, moje opowiesci nie zmienia niczego w pigc
minut, mozliwe, Ze w ogole niczego nie zmienia, ale widz¢ przez moment
w oczach moich uczniow, jak wielka site ma przyktad oséb niepetnospraw-
nych, jak bardzo moze to poruszy¢ i sprowokowac do refleksji nad soba i wia-
snym podejsciem do zycia. I te chwile sa dla mnie bezcenne, za nie wiasnie
dziekuje «Volontariusowi»”.

Wspominajac swoje lata w ,Volontariusie” widze, jak bardzo ten
czas uksztattowal mnie jako osobe i pedagoga. Kiedy przygotowywa-
lismy zabawy na spotkania z podopiecznymi nie odrzucalismy tych,
w ktorych nie wszyscy mogliby uczestniczy¢ z powodu réznych ro-
dzajow i stopni niepetnosprawnosci. Zamiast tego zastanawialiSmy
sig, jak zmieni¢ reguly zabawy, by kazdy mogt w niej uczestniczyc,
chocby w asyscie. Kiedy zabieraliSmy Arka (chtopak z porazeniem
dzieciecym) do kina, tez niewiele bylo nas w stanie powstrzymac:
kilkanascie schodéw nie stanowito przeszkody. Nie przejmowaliSmy
si¢ spojrzeniami, kiedy koledzy przenosili dwa lata starszego chtopa-
ka na fotel — ma bilet, wigc powinien siedzie¢ na wygodnym fotelu,
a nie w niewygodnym wozku, w przejsciu. Odczytywalismy mu na-
pisy szepczac do ucha, poniewaz zmienialy sie dla niego za szyb-
ko. Kto§ nam zwrdcit uwage, ze rozmawiamy w kinie, ale dla nas
liczyta si¢ rados¢ Arka, ze moze zobaczy¢ ,E.T.” na wielkim ekranie.
Takie doswiadczenia nauczyly mnie, ze rzeczywistoS¢ nie stanowi
przeszkody, ze mozna zmieni¢ zasady, tak by byly dostosowane dla
wszystkich, ze nie mozna cofac si¢ przed wyzwaniami. Dzi$ pracuje
na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych i staram sie
pokazywac innym, ze czasem wystarcza niewielkie zmiany ze stro-
ny os6b zdrowych, aby umozliwi¢ osobom niepeinosprawnym petne
i sprawiedliwe uczestnictwo w zyciu spotecznym.

DzialalnoS¢ wolontariuszy zostala zauwazona w 2001 r. przez
Centrum Wolontariatu, ktére z okazji ogloszenia przez ONZ owe-
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go roku, rokiem wolontariatu zorganizowato konkurs ,Wolontariat
— nowe spojrzenie na pracg spoteczna”. Grupa ,Volontarius” wygra-
ta na szczeblu lokalnym oraz zostata laureatem ogolnopolskiej edy-
cji konkursu. ,Wszyscy jurorzy przyznali kedzierzyriskiej mtodziezy
najwyzsze noty. Nie bylo zadnej watpliwosci, oni s3 niezwykli i ko-
niec. Nad ich kandydatura nie bylo zadnej dyskusji — méwi Renata
Plotczyk, koordynator obchodéw Swiatowego Roku Wolontariatu”'°.
Wolontariusze stwierdzili: ,Cieszymy sie, ze zostaliSmy zauwazeni,
ale ta statuetka nic nie zmienia w naszym postepowaniu. JesteSmy
soba, nadal pomagamy”"'. W kolejnych latach starali si¢ to pokazac
przez jeszcze bardziej wytezong prace i zaangazowanie w nowych
projektach. Ich wysitki zostaly dostrzezone na szczeblu lokalnym
konkursu ,Osmiu Wspanialych”. W latach 2001-2007 laureatami
konkursu zostato 21 oséb zwigzanych z SDS ,Promyczek” i grupa
,Volontarius”. Nalezy dodac, ze wielu z nich wspoétpracuje nie tylko
z ,Volontariusem”. Oferta wolontariatu w Kedzierzynie-Kozlu w ostat-
nich latach wzbogacita si¢, co wida¢ chocby w uzasadnieniach dla
laureatéw wspomnianego konkursu'2,

Podsumowanie

Krzysztof Zanussi, kierujac stowa do wolontariuszy, stwierdzit, ze
Swiat mowi ludziom majacym idealy, ktérzy nie robia czegos tylko
dla siebie: ,Smier¢ frajerom”. Dodal tez, ze ci, ktorzy tak twierdza nie
rozumieja, ze czlowiek jest wart tyle, ile kocha”, jak powiedzial sw.

WA K e r n e r, Najcenniejsza jest codziennos¢, ,Gos¢ Niedzielny” 2002, nr
1(512), s. 21-22.

YT Wroblewsk i, Pomagamy, zeby byc lepsi, Nowa Trybuna Opolska”
2001, nr 96, s. 1.

12 por.: Laureaci IV Miejskiej Edycji Konkursu ,8 Wspanialych” Kedzierzyn-
-Kozle 2001, materialy Urzedu Miasta Kedzierzyn-KozZle, 2001; Laureaci V Miejskiej
Edycji Konkursu 8 Wspaniatych” Kedzierzyn-KozZle 2002, materialty Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle, 2002; Laureaci VI Miejskiej Edycji Konkursu ,8 Wspaniatych”,
materialty Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, 2003; Laureaci VII Miejskiej Edycji
Konkursu ,8 Wspanialych” Kedzierzyn-Kozle, 2004, materialy Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle, 2004; Laureaci VIII Miejskiej Edycji Samorzadowego Konkursu
Nastolatkow ,Osmiu Wspaniatych” 2005 rok, materiaty Urzedu Miasta Kedzierzyn-
-Kozle, 2005; Charakterystyki laureatow Miejskiej Edycji Konkursu ,,8 Wspaniatych”
2006 rok, materiaty Urzedu Miasta Kedzierzyn-KoZle, 2006; Laureaci Miejskiej
Edycji Konkursu ,8 Wspaniatych” Kedzierzyn-Kozle 2007, materiaty Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle, 2007 — archiwum Urzedu Miasta Kedzierzyn-KoZle.
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Augustyn.  Frajerstwo” daje poczucie sily i wlasnej wartosci. Tylko
Jfrajerzy” wiedza, co si¢ naprawde liczy'. W czasach, kiedy wolonta-
riat staje si¢ coraz bardziej popularny, niektorzy zastanawiaja sie, czy
zawsze intencje miodziezy sa ,czyste” i bezinteresowne. Osoby z gru-
py ,Volontarius” doskonale zdaja sobie sprawe z tego, ze nie tylko
obdarowuja, ale rowniez sa obdarowywane przez kontakt z niepeino-
sprawnymi rowiesnikami. To sa dary duzo cenniejsze niz pieniadze.
To uksztaltowana postawa zwrécenia si¢ ku drugiemu cztowiekowi,
wrazliwosci na jego potrzeby, poszukiwania radosci w drobnych suk-
cesach, w codziennosci. Wolontariat z osobami niepetnosprawnymi
pomodgt wielu osobom w podjeciu decyzji o dalszym ksztalceniu i po-
maga nadal w zyciu zawodowym. Dzieki zdobytym w ten sposob
doswiadczeniom i umiejetnosciom byli wolontariusze beda krytycz-
nie oceniac prezentowane teorie, ale ré6wnoczesnie odkryja, ze wiele
z zasad pracy przekazywanych podczas wyktadéw poznali i stosowa-
li od dawna, choc¢ nigdy wczesniej o nich nie styszeli.

Grupa ,Volontarius” z pewnoscia (i na szczescie) nie jest jedy-
na ksztattujaca miodych ludzi. Jest i bedzie taka, jak ludzie, ktorzy
ja tworzg. Uwazam jednak, Ze wieloletnie zaangazowanie opiekun-
ki Grazyny Catek oraz niezliczonej grupy mtodych ludzi przez lata
tworzgcych Volontariusa” zastuguje na odnotowanie. By¢ moze
przyktad grupy zacheci innych do podejmowania trudu wspotpra-
cy z mlodzieza i pomagania stabszym oraz pokaze, ze bardziej niz
struktury czy wsparcie finansowe licza si¢ entuzjazm, chec¢ czynienia
dobra (zawsze obecna w drugim cztowieku), a takze przyjazi i za-
ufanie miedzy wolontariuszami, opiekunem, podopiecznymi i pra-
cownikami placowek, w ktérych dziataja. Oby kazdy wspotpracujacy
z wolontariuszami mogt powtérzy¢ stowa dyrektor Kropacz-Mrozek:
,Wolontariusz to na pewno nie jest cztowiek przecietny. Dlatego, ze
poswigca swoj czas innym. A przeciez w dzisiejszym Swiecie coraz
mniej jest ludzi, ktérzy chcieliby dzieli¢ si¢ soba, chociaz [...] potrzeb-
ne s3 tylko wielkie serce i chec bycia z drugim czlowiekiem. Wydaje
mi sie, ze wlasnie przez to sg tacy niezwykli”'.

BK. Zanussi, Stuzba publiczna — wartos¢ zapomniana? Wystapienie podczas
Ogolnopolskiej Konferencji ,Mlodziezowy wolontariat w stuzbie spoteczeristwu”,
9-10 marzec 2002 (notatki wlasne w posiadaniu autora).

YA K ern er, Najcenniejsza jest codziennos¢, ,Gos¢ Niedzielny” 2002, nr
1(512), s. 22.
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MARTA KISIELA

The voluntary service with handicapped youth on example
of group ,,Volontarius”

Hardly ever has the concern over young people’s personal development
played a more important role. There are initiatives to be found at a community
level which show us how, with little structural and financial support but with
loads of enthusiasm and hard work, a difference can be made.

This article is to present a group called the ,Volontarius” of mostly high
school students working in the Community Self-help Home ,Promyczek”
(,Sunbeam”) in Kedzierzyn-Kozle with children and youth with disabilities
and to highlight the importance of relationships in voluntary work, relation-
ships between first of all volunteers themselves, their group leader, persons
they are working with and the Home’s staff.

Five years of individual voluntary cooperation followed by nine years sin-
ce the group constituted in 2000 speaks in their favour. The core activity of the
group has been the weekly Wednesday meetings combined with individual
meetings and help during local events i.e. encounter days for similar institu-
tions. As the years have passed new projects have been introduced. At no time
would this have been possible if it was not for the atmosphere of acceptance
and trust accompanied by short theoretical preparation and peer-learning thro-
ugh which senior volunteers pass their experience to the new ones.

Members of the ,Voluntarius” group are a fine example of how beneficial
contact with their physically and mentally disabled peers can be to both sides.
Young people offer their time and often their friendship thus contributing to
their development, they take them places showing everyone what ,integra-
tion” means. At the same time they are aware that what they receive back
is priceless: they acquire new skills, they become more mature, and what is
more they discover the pure joy of life.

With increasing interest in the area of volunteer service ,Voluntarius” gro-
up no longer presents the only opportunity to engage youth in helping others.
Its exceptional history can however stand as an example and encouragement
to others.
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Wolontariat pracowniczy — nowa jakos¢
zarzadzania zasobami ludzkimi
Opolskie dzialania

Zaczeto sie bardzo interesujaco. W roku 2005 Opolskie Regionalne
Centrum Wolontariatu przystalo na propozycje uczestnictwa w pro-
jekcie ,Wolontariat Biznesu” ktory po raz pierwszy w Polsce na taka
skale realizowalo Warszawskie Centrum Wolontariatu. Bylem jego
uczestnikiem i wtedy wydawalo si¢, Ze istnieja wszystkie przestanki
ku temu, aby tg dziedzine wolontariatu wdrozy¢ w naszym regionie.
Partnerami projektu byly duze i znane firmy, ktére rozwinely i spo-
pularyzowaly u siebie tg idee.

Troche historii ogolnie

Pomyst wolontariatu pracowniczego powstal w Niemczech, a jego
idea polegata na organizacji eventow (poczatkowo imprezy integra-
cyjne polaczone z wyjazdem i atrakcyjnym wydarzeniem przy tej
okazj), inaczej zwanych ,Give instead of take” (,Daj zamiast brac¢”),
realizowanych jako koncepcja spotecznej pomocy. Pomyst szybko
podbit rynki Swiatowe, ktére w stosunku do Polski znacznie wczes-
niej odczuty przesyt standardowymi wyjazdami integracyjno-motywa-
cyjnymi. Projekty tego typu sg tez bardzo popularne w USA, gdzie
stanowia jeden z wazniejszych elementow branzy eventowe;.

Jak zaczelo sie Polsce

W Polsce na eventach firmowych byly juz quady, paintball, zjazdy
na linach, biesiady w stylu staropolskim. W ostatnim czasie firmy co-
raz czesciej zaczynaja organizowac dla swoich pracownikéw eventy
oparte na wolontariacie pracowniczym. Przedstawiciele biznesu co-
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raz czesciej widza w tym sposob na efektywne zarzadzanie zespotem,
komunikowanie wartosci firmy, czy realizowanie zasad zrownowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Inicjatorem i pomoca
w realizacji pomystéw na wolontariat pracowniczy byly centra wo-
lontariatu, ktére stuzyly pomoca w pokonaniu wszystkich trudnosci
zwigzanych z rozpropagowaniem samej idei, jak i we wszystkich
sprawach organizacyjnych.

Wedlug danych Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu z 200 prze-
badanych duzych firm kilkanascie realizuje wolontariat pracowniczy.
W Polsce pierwszg inicjatywa tego typu byta budowa domoéw dla
ubogich przez pracownikéw fabryki Opla w 2001 r.

Jak to sie robi dzisiaj

Wolontariat pracowniczy, tak rozumiany przebiega przede wszyst-
kim w weekendy, ale jest tez realizowany w godzinach pracy i cze-
sto wspierany przez pracodawce w postaci zapewnienia platnego
dnia wolnego na czas pelnienia wolontariatu, optacenia niezbed-
nych sktadek ubezpieczeniowych, dostarczenia narzedzi do pracy.
Zaangazowanie pracownikéw jest oczywiscie dobrowolne. Droga
do wdrozenia programu wolontariatu pracowniczego w firmie jest
dtuga i poprzedzona projektami pilotazowymi. Swietnie sprawdzajg
si¢ w takiej roli akcje wolontariackie, ktére angazuja wieksza gru-
pe pracownikow i pozwalajg im poczu¢ smak wolontariatu i jego
efektow od razu. Wolontariat pracowniczy jest rozwiazaniem, ktore
z jednej strony wymaga od pracownikow poswigcenia — zazwyczaj
jest to ciezsza fizyczna praca, czasami wiaze si¢ tez ze spotkaniem
z beneficjentami, z drugiej zapewnia jeszcze niezbedna organizacje,
dajac tak zwanego gotowca. Firmy czesto decyduja sie réwniez na
wolontariat pracowniczy jako alternatywe dla innych form wyjazdéw
(np. team-buildingowych). Wynika to ze swiadomosci, jakie korzysci
daje wolontariat.

Korzysci dla pracodawcow

Jest wiele korzysci, ktére przemawiajg za organizowaniem przed-
sigwzie¢ opartych na wolontariacie pracowniczym. Wsréd nich
kluczowym dla zarzadzajacych zespotami jest zwiekszenie zaanga-
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zowania pracownikow w firme, wynikajace ze wzmocnienia relacji,
polepszenia wizerunku firmy jako zaangazowanej spotecznie, wzro-
stu satysfakcji z wykonywanej pracy rowniez poprzez mozliwos¢ re-
alizacji zainteresowan i pasji oraz innych celéw zyciowych. Drugim
obszarem korzysci jest usprawnienie funkcjonowania zespotu przez
wzmocnienie jego wspotdziatania, zwigkszenie efektywnosci grupo-
wej i indywidualnej, poprawa komunikacji interpersonalnej i relacji
miedzyludzkich w pracy.

Korzysci dla pracownikow

Wolontariat pracowniczy przynosi réwniez korzysci na poziomie
indywidualnym: utatwia osobisty rozwdéj, samopoznanie i doskona-
lenie si¢, pozwala wyksztalci¢ cechy przywoédcze — metody oddzia-
tywania na zachowania. Uczy przyjmowania rél zespotowych oraz
identyfikowania sukceséw i zagrozen w pracy zespotowej. W efekcie
organizacja wolontariatu pracowniczego w firmie przeklada si¢ na
zatrzymanie i tatwiejsze pozyskanie wartosciowych pracownikéw.

Jak to sie ma do idei wolontariatu?

W powszechnym przekonaniu wolontariusz to cztowiek o wielkim
sercu, ktory kosztem wolnego czasu, za wlasne pieniadze pomaga
potrzebujacym. Tez chcielibySmy by¢ tacy, ale przeciez ,mamy tyle
spraw na gltowie”. Pamietajmy jednak, ze mozemy pomaga¢ innym
takze w czasie pracy, inwestujac w autorskie projekty pieniadze fir-
my, przy poparciu szefa i zarzadu. Wolontariat pracowniczy to dzi$
Swiadomy krok w dobrym stylu i w dobrym kierunku odpowiedzial-
nej i spolecznie zaangazowanej firmy. To nowy sposéb na dobro-
czynnosc.

W swiecie, w ktérym dominuje konsumpcja, wolontariat jest szan-
sa na odzyskanie czy zachowanie réwnowagi miedzy zyciem pry-
watnym a zawodowym. Zaangazowanie firmy w budowanie wolon-
tariatu pracowniczego daje obopdlne korzysci. Wolontariusze moga
w praktyce osiagnac wiele korzysci, m.in. satysfakcje, weryfikacje zy-
ciowych wartosci i przekonan, inspiracje, osobisty rozwéj; moga od-
reagowywac stresy zawodowe i przetamywac negatywne stereotypy.
Firma wzmacnia swoj wizerunek, buduje relacje ze swoimi klientami,
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ale tez pracownikami jako wiarygodny, uczciwy i pozadany ustugo-
dawca czy pracodawca.

Dobrze skrojony na miare potrzeb zespotu i grupy beneficjentéw
wolontariat prowadzi do sytuacji, w ktérej korzysci odnosza zaréw-
no pracownicy, pracodawca oraz grupa beneficjentow ostatecznych,
czyli ,obdarowani”. Coraz czgsciej mowi si¢ tez o przelozeniu indy-
widualnych korzysci pracownikéw na korzysci calej jego rodziny.
Wolontariat promuje bowiem zasady zyciowej réwnowagi. Stawia
na empati¢, wspiera rozwdj inteligencji emocjonalnej, uwrazliwia na
problemy spoteczne. W szerszej perspektywie czasowej prowadzi do
wypracowania cech spoteczenstwa obywatelskiego. Czesta prakty-
ka jest mozliwos¢ zaangazowania rodzin w dziatania wolontariatu
pracowniczego tak, aby benefity psychologiczne mogly by¢ réwniez
udziatem rodzin pracownikow. Przezycie takiego wydarzenia jest cze-
sto sytuacja nadzwyczajng dla pracownikéw ze wzgledu na wartosc¢
dodana, ktora jest Swiadomosc, ze komus pomagam. Wspdlne akcje
wolontariackie majg tez duze znaczenie motywujace dla pracowni-
koéw, wzmacniajace zaufanie do firmy, jak réwniez przeciwdzialajace
,2wypaleniu” zawodowemu.

Wolontariat pracowniczy w liczbach

Badania przeprowadzone wsrod 207 firm z listy ,Reczpospolitej”
500 najwigkszych przedsiebiorstw wykazuja, ze zaangazowanie pol-
skiego biznesu w wolontariat pracowniczy jest nikte. Tylko dwie na
100 firm w Polsce organizuje wolontariat pracowniczy, a 4% chce go
wprowadzi¢ w roku 2009 r.

Wolontariat pracowniczy uprawia w Polsce nieliczna jeszcze gru-
pa firm korporacyjnych, choc¢ coraz wigcej tego typu zaangazowania
wykazuja mali i Sredni przedsiebiorcy. Do takiego programu firma
musi dojrze¢, musi zaufa¢ pracownikom i w nich zainwestowac. Na
to pozwalajg sobie nadal jeszcze nieliczni (14 firm na 500 najwiek-
szych, a wsréd nich 200 zbadanych), na co wskazuja wyniki pierw-
szych Ogolnopolskich Badann Wolontariatu Pracowniczego w 500 naj-
wiekszych firmach (wg dziennika ,Rzeczpospolita”) zrealizowanego
przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie w grudniu
2008 r. Za rok 2008 pelnych danych jeszcze nie ma, ale juz wiado-
mo, ze wyniki nie bedg lepsze niz byty. Psychologowie tlumacza te
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sprzecznos¢ polska nieufnoscia. ,W sytuacjach kryzysowych potra-
fimy ja przetamac, ale organizacje pozarzadowe nie sg zbyt dobrze
postrzegane” — tlumaczy psycholog Krzysztof Kosy z Uniwersytetu
Warszawskiego. Nawet gdy w cztowieku kietkuje chec¢, by komus
dac¢ swoj czas, umiejetnosci, do czegos si¢ przydac, zwykle nie wie
do kogo si¢ zwrocic. Na razie wolontariacka dziatalnos¢ dotyczy
zaledwie 2% przedsigbiorstw w Polsce, tych najwiekszych i najbo-
gatszych. Przeprowadzenie takich przedsiewzigec jest trudne. Jedno
z pierwszych wyzwan, przed organizujacym wolontariat pracodawca,
to zaproponowanie go w taki sposéb, by nie wygladal na perfidne
kapitalistyczne narzedzie promodiji, ale tez, by nie kojarzyt si¢ z czy-
nem spolecznym z tradycji poprzedniej epoki. Wolontariusze (ponad
1970 oséb) jednej z przodujacych firm w tym zakresie, przepracowali
juz blisko 12 tys. godzin podczas dwudziestu tego typu wyjazdow.
Pomoc, ktorg wykonali na rzecz lokalnych spotecznosci trafita do
ponad 4 tys. beneficjentow. Pracownicy o takich wyjazdach swoje
opinie wyrazaja m.in. w stowach: ,Jestem zachwycona, ze zdecydo-
watam sie wzig¢ udzial w tym niezwykltym wyjezdzie, ktory przyniost
tyle satysfakcji zarowno nam, uczestnikom jak i podopiecznym in-
stytucji opiekuriczej dla ktérych wykonywane byty prace. Uwazam,
ze tylko taki wyjazd ma sens i wlasnie przez taka prace nastepuje
prawdziwa integracja”.

Jakie sa szanse na rozwdj

Wolontariat jest aktem dobrowolnej, bezinteresownej pomocy in-
nym potrzebujacym, moze by¢ szansa na zminimalizowanie spotecz-
nych skutkéw prognozowanego spowolnienia gospodarczego.

Polski biznes powoli dojrzewa do tego, ze do rozwoju przedsie-
biorstwa nie wystarcza efekty finansowe. Rownie wazna jest dbatosc¢
o ludzi. Wolontariat pracowniczy to sposéb na samorealizacje, zdo-
bywanie umiejetnosci spotecznych, dzielenie si¢ wiedzg, pasja i do-
Swiadczeniem, a przez to efektywne zarzadzanie zespotem, umacnia-
nie wizerunku dobrego pracodawcy, realizowanie zasady zréwnowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.

Chociaz badania wykazuja, ze zaangazowanie polskiego biznesu
w wolontariat pracowniczy jest nikle, to znaczaca liczba badanych
mowi o rozpoczeciu w najblizszym czasie prac nad wdrozeniem ta-
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kiego programu w swojej firmie, gtéwnie ze wzgledu na wartosci
wzmacniajace jej pozytywny wizerunek oraz integrujace i motywuja-
ce pracownikéw w sytuacjach pomagania.

Wolontariuszy nie trzeba specjalnie szuka¢, bo w kazdym z nas
drzemie instynkt pomagania, potrzeba rozwoju i pielegnowania swo-
ich wartosci. Firma powinna dac si¢ poznac z tej wlasnie strony — po-
kazac, ze jest tez miedzy innymi po to, aby pracownicy mogli pozy-
tecznie spetnia¢ marzenia swoje i innych.

Prognozy wolontariatu w ogdle

,Wyniki iloSciowe badan Stowarzyszenia Klon/Jawor 2008 poka-
zuja malejaca w stosunku do poprzednich lat liczbe wolontariuszy
w Polsce, jednoczesnie réznorodnos¢ wykonywanych przez wolon-
tariuszy prac znacznie wzrosta” — poinformowat na konferencji praso-
wej w Warszawie w przededniu Swiatowego Dnia Wolontariusza (ob-
chodzonego 5 grudnia 2008 r.) prezes Centrum Wolontariatu Dariusz
Pietrowski. Dodal, ze coraz wigkszego znaczenia nabiera rowniez
wolontariat pracowniczy w polskich przedsiebiorstwach.

Ponad piec godzin rocznie pracowato spotecznie 68,5% wolontariu-
szy (tj. okoto 6% Polakow, podcezas gdy w 2007 r. bylo to okoto 8%).
Zmniejszyla si¢ tez grupa wolontariuszy, ktérzy poswiecaja wigcej niz
50 godzin swojego czasu rocznie — w 2008 r. bylo to 16% wolontariu-
szy (1,6% Polakow), a w 2007 r. prawie 20% (2,6% Polakow)'.

W roku 2008 11,3% spoleczeristwa, czyli okolo 4 mln dorostych
Polakow, poswiecito swéj czas na bezplatna prace na rzecz innych
— wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor. To o ponad 3% mniej
niz w zesztym roku, a o 10 punktéw procentowych mniej niz w 2006
r. Pod wzgledem angazowania si¢ w wolontariat plasujemy sie na
przedostatnim miejscu w naszym regionie Europy. Za Polska jest tyko
Butgaria. W Norwegii, ktora zajmuje pierwsze miejsce, wolontariuszy
jest pieC razy wiecej. Najnowsze wyniki badan wolontariatu wpisuja
si¢ w niepokojace tendencje odnotowywane w badaniach organiza-
¢ji pozarzadowych, problem braku oséb gotowych bezinteresownie
angazowac si¢ w dzialanie odczuwa co druga organizacja. Nalezy
pamietac, ze wolontariat nie jest jedynie pochodna prospotecznych

! Dane Stowarzyszenia Klon/Jawor.
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postaw, ale takze obiektywnych uwarunkowan gospodarczo-struktu-
ralnych, wyznaczajacych zachowania i strategie zyciowe ludzi.

Polska rzeczywistos$¢

Polacy s3 ofiarni, ale w systematyczng dobroczynnos¢ z roku na
rok angazuje si¢ coraz mniej oséb. Nieufnym Polakom trudno uwie-
rzy¢, ze w modnym na Swiecie wolontariacie pracowniczym mozna
polaczy¢ wiasna dobroc¢ z dobrem firmy. Op6r przed praca wolon-
tariacka to jakis paradoks polskiej duszy. Jest w nas przeciez wielka
ofiarnos¢; gdy dzieje si¢ tragedia, ruszamy ze wsparciem, rok w rok
bijemy rekordy szczodrosci w zbidrce Wielkiej Orkiestry Swigteczne;j
Pomocy. Z systematycznym zaangazowaniem jest jednak marnie.
Wedlug badan Millward Brown SMG/KRC dla Stowarzyszenia Klon/
Jawor i Centrum Wolontariatu, w 2007 r. bezptatnie pracowato na
rzecz innych tylko 13% dorostych Polakéw, co stawia nas na przed-
ostatnim miejscu w Europie. W Norwegii wolontariuszy jest prawie
70%, na Stowacji 25%.

Doswiadczenia firm z wolontariatem pracowniczym

Wedtug danych Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu z 200 prze-
badanych duzych firm kilkanascie realizuje wolontariat pracowniczy.
W Polsce pierwsza inicjatywa tego typu byta budowa doméw dla
ubogich przez pracownikéw fabryki Opla w 2001 r.

Krzysztof Kaczmar, dyrektor Fundacji Kronenberga wspierajacej
organizacyjnie dzialalnos¢ charytatywna banku Citi Handlowego,
do ,rozkrecania” wolontariatu w swojej firmie robil trzy podejscia.
Najpierw w 2004 r., zaczal wspotprace z Fundacja ,Dr Clown”, kt6-
ra opiekuje si¢ cigzko chorymi dzie¢mi. Po trzykrotnych anonsach
w wewnetrznej gazetce zglosito si¢ dwoch wolontariuszy. Poszli do
szpitala raz. Emocje byly zbyt silne, a oni nieprzygotowani. Potem,
z Centralnym Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli, chcial robic¢
szkolenia z przedsigbiorczosci. Skoniczylo sie tak, ze szkolit ubtagany
przez Kaczmara kolega. W koncu dyrektor rozestat do pracownikéw
ankiete: kto chciatby cos robi¢, dla kogo i ile czasu mogtby poswig-
ci¢? Odpowiedziato okoto 200 oséb — ze cheg sie wigczy¢ w wolonta-
riat. Stworzono system elektroniczny, ktéry przesytat oferty z Centrum
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Wolontariatu i znajdowane przez sama Fundacje, tak by pasowaly do
wskazanych w ankietach zainteresowan i mozliwosci. Ruszyto. Drugi
skok aktywnosci przyszedl w 20006 r., gdy prezesi banku poszli do
szkol uczy¢ podstaw ekonomii. ,Myslalem, ze to takie amerykanskie
gadanie — ze wlyczenie sie zarzadu zacheca, ale to naprawde za-
dziatato, zwlaszcza na kierownikow sredniego szczebla. Zmienito ich
podejscie do zaangazowania pracownikow [...]” opowiada Krzysztof
Kaczmar. Wolontariuszy przybyto do 800.

Liliana Tytz, dyrektor marketingu i public relations w AXA Inter
Partner Assistance (IPA), traktuje akcje wolontariackie jako wazng in-
westycje — ,Podnosi si¢ morale zespotu, poprawia komunikacja, bu-
duje si¢ grupa, rodza liderzy. Jest jeszcze jeden zysk: zaangazowanie
spoteczne zalogi poprawia opini¢ o firmie. Niestety, tu wlasnie tkwi
najstabszy punkt catego pomystu, ktéry polska nieufnosc i tym razem
uruchamia. Gdy firmowa dobroczynnoscia kieruje na co dzien zarza-
dzajaca tak zwanym piarem, jak to jest w wielu polskich zaktadach,
zapala si¢ zarowka ostrzegawcza. Cho¢ oficjalnie tego nikt nie méwi,
pracownicy demaskuja ostateczny, odlegly cel akcji wolontariackich.
A jest on taki, jak wszystkich dzialan z tak zwanego nurtu odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu: pozyskania sympatii dla firmy. Chodzi
o to, ze gdy ta firma potem bedzie stawiala np. dymiacg fabryke,
ludziom z sgsiedztwa bedzie niezrecznie protestowac zbyt ostro prze-
ciw komus, kogo si¢ przeciez lubi”.

Marta Pokutycka, kierownik komunikacji w Cadbury Sp. z o.0.
Wedel, gdy chodzita do hali produkcyjnej na warszawskiej Pradze
z prezentacjami na temat wolontariatu, patrzono na nia dziwnie.
W dawnych Zaktadach im. 22 Lipca takie pomysty musialy budzi¢
podejrzliwosc. Ale mozna bylo odwotac sie do filantropijnej tradyciji
rodzin Wedl6éw i — mniej znanej w Polsce — Cadbury. A i pracowni-
cy od 10 lat z wlasnej inicjatywy organizowali w firmie rézne akcje
pomocy. Cadbury Wedel postawilo na samodzielnos¢. ,ChcieliSmy
potaczy¢ wolontariat z mozliwosciami rozwoju pracownikow” — thu-
maczy Pokutycka. Kazdy pracownik moze dosta¢ od 2 do 10 tys. zt
na projekt wymyslony i zrealizowany w pojedynke lub z grupa ko-
legow — na przyktad remont swietlicy sSrodowiskowej, wyposazenie
schroniska dla zwierzat.

Maciej Wojewoda, regionalny kierownik sprzedazy w Wielkopolsce,
i jego 1l-osobowy zespol wybrali pomoc poznariskiemu Domu
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Dziecka nr 1. Zanim pan Maciej, ktéry nawyk robienia czegos ma ze
starych harcerskich czaséw, przystapit do akcji, dowiedziat si¢ czego
w domu dziecka potrzeba. W pewna sobote zebrali sie i wyremon-
towali plac zabaw. Przylaczyly sie rodziny pracownikéw, po pracy
byt grill, mozna bylo spokojnie pogadac. Poniewaz wszyscy byli za-
dowoleni, kilka miesiecy potem odmalowali ogrodzenie i posadzili
drzewka. ,I jeszcze udato si¢ wyrwac kase na dwie chtodziarki i od-
kurzacz” — cieszy si¢ pan Maciej. Za kolejny grant wymienili w domu
dziecka wyktadzine. ,Klucz do sukcesu jest taki, zeby nie przesadzac.
Calodzienne akcje robimy dwa razy do roku, zeby nie komplikowac
ludziom zycia prywatnego. Ale nie sprawdzamy listy obecnosci, nikt
nikogo nie zmusza. Ludzie naprawde chca przychodzi¢ — zespot jest
bardzo zzyty, rotacja mata”. Maciej Wojewoda sam zastanawia sie, czy
to dzieki zzyciu pracownikow te projekty wychodza, czy tez dzieki
projektom, ludziom jest razem dobrze? Pewnie jest i tak, i tak.

O akgji wolontariackiej firmy Danone Sp. z o.0. ,Podziel si¢ po-
sitkiem” w kregach organizacji pozarzagdowych moéwia: mistrzostwo
Swiata. Bo Swietnie dobrana do profilu firmy i do medialnej kampa-
nii, realizowana wedle wszelkich zasad tej sztuki. Z badan Kinoulty
Research dla Centrum Wolontariatu wynika, ze dla wolontariuszy
wazne jest, by ich zadania byly jasno okreslone, by przynosity wi-
doczny efekt oraz by mozna byto wykonywac je blisko miejsca za-
mieszkania. Danone, co roku w trzeci weekend wrzesnia, organizuje
w hipermarketach zbiorke zywnosci. Pracownicy wraz z wolonta-
riuszami Bankéw Zywnosci prosza wchodzacych, by zrobili zakupy
dla niedozywionych dzieci. Przygotowania — ustalanie godzin i miej-
sca dyzurow — trwaja kilka miesiecy. Ostatecznie kazdy jednak wie,
kiedy ma przyjs¢, czy ma rozdawac ulotki, czy pakowac produkty;
wie, ze po czterech godzinach kornczy zmiane. Wypetniajace si¢ je-
dzeniem kosze to bardzo widoczny efekt pracy. ,Ale taka akcja to
tez mocna lekcja pokory” — dodaje Przemystaw Pohrybieniuk, dy-
rektor do spraw relacji zewnetrznych. Bo przychodzacy klient nie
wie, ze ulotke z prosba o zywnos¢ wciska mu korporacyjny dyrektor,
ktory przyszedt z otwartym sercem i troche dumny, ze oto poswie-
ca swoj wolny czas. I klient czasem go ignoruje, jak przecietnego
sklepowego ulotkowicza. Dla chetnych pracownikow akcja ma ciag
dalszy — spotkania i zabawy z dzie¢mi organizowane sa przez caly
rok. W Danone trzymaja si¢ tez wskazowki — najlepiej, by informacja
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o wolontariacie szta marketingiem szeptanym, poprzez zaktadowe
,2gwiazdy” zwane ambasadorami akcji. Najbardziej znanym ambasa-
dorem jest Wojciech Litewiak, w firmie od 25 lat, jeszcze gdy nazywa-
ta sie Zaklady Mleczarskie ,Wola”. Pan Wojciech prowadzi szkolenia
BHP, ma pamiec¢ do twarzy i podejscie do ludzi. Kiedy prosi, zeby
przyszli, nie umieja odmawiac.

W AXA Inter Partner Assistence mloda zaloga (Srednia wieku 28
lat) z entuzjazmem ,rzucita sie” w organizacje zajec dla dzieci z war-
szawskich domow dziecka. Kilka oséb uczyto dzieci gotowania, inni
podstaw fotografii, jeszcze inni — opieki nad zwierzetami albo tani-
ca. ,Przekonatam si¢ do kilku oséb, ktére wydawaly si¢ gburowate,
a okazalo sie, ze lubig pogada¢” — méwi Sonia Kostyszyn, mene-
dzer dzialu operacyjnego. Finatem akcji byt piknik z dziec¢mi, a epi-
logiem — ankieta na temat projektu, z ktérej wyszto, ze na przysztosc¢
z Warszawa lepiej dac sobie spokdj. Tutejsze domy dziecka sa tak
intensywnie wspierane, ze poswiecenie im czasu i energii nie zawsze
jest doceniane. Zrodzit si¢ pomyst, by zaopiekowac si¢ jednym do-
mem dziecka, najlepiej na prowingcji. Wyboér padt na Gostynin.

Bilans na plus

Firmy zaznaczajg, ze z wlasnej inicjatywy nie opowiadajg o tej
dziatalnosci na zewnatrz. ,Gdy jednak zjawia sie grupa wolontariu-
szy, takich jak z Caldbury Wedel, to zawsze wie, na co jg stac, ile ma
czasu, co chce zrobi¢. Nigdy nas nie zawiedli, wiec chwalimy ich,
gdy tylko jest okazja” — podkresla Agnieszka Marciniak, administrator
Domu Dziecka nr 1 w Poznaniu. ,Takie projekty pozwalajg si¢ spraw-
dzi¢ w sensie menedzerskim, a kopa daja nawet lepszego niz projekt
biznesowy” — zaznacza Dariusz Dylski, jeden z dyrektorow w Citi
Handlowym. ,Mamy poczucie, ze robimy co$ pozytecznego, a jedno-
czesnie poznajemy fajnych ludzi” — dodaje Edyta Tararuj, tez z Citi.
Pomagata juz w budowie domu dla ubogich w Gliwicach, odnawiata
pokoje szpitalne w Instytucie Matki i Dziecka, czytata dzieciom bajki,
a na jednym z weekendéw pomocowych wraz z kolezankami i kole-
gami remontowata dwa place zabaw i boisko w mazurskiej wiosce.
Cho¢ na razie nikt nie zapowiada wycofania si¢ z wolontariatu, lada
chwila moga zaczac si¢ ciecia. W kryzysie wiadomo, firma to przede
wszystkim firma, ma przynosi¢ dochody, by¢ moze i wolontariat pra-



174 Jan Ostrowski

cowniczy jest skazony nastawieniem na ekonomiczny profit — w korni-
cu ostatecznie chodzi o dobra opini¢ na rynku. Ale wspiera si¢ w ten
sposéb ludzi, dla ktérych inaczej by¢ moze nikt by nic nie zrobit.
Bilans watpliwosci i zyskow wychodzi na plus.

Opolskie doswiadczenia z wolontariatem pracowniczym

Inicjatywa poszerzenia dzialan wolontarystycznych w regionie
opolskim o wolontariat pracowniczy powstata z inspiracji Centrum
Wolontariatu w Warszawie realizujacego projekt ,Wolontariat pra-
cowniczy — by¢ blizej ludzi”. Zadania podjelo sie¢ Opolskie Forum
Organizacji Socjalnych, w ramach ktérego funkcjonuje, zgodnie z ce-
lami statutowymi, Regionalne Centrum Wolontariatu, ktére powierzy-
fo mi role lokalnego posrednika — brokera we wspomnianym projek-
cie.

Uczestniczac we wszystkich etapach ogdlnopolskiego projektu
podjelismy rownoczesnie dziatania zmierzajace do zainteresowa-
nia lokalnych firm wolontariatem pracowniczym. Uwiericzeniem
tych starai bylo zorganizowane w dniu 18 czerwca 2007 r. otwar-
te seminarium, na ktére zaprosiliSmy opolskich pracodawcéw, pra-
cownikéw i wolontariuszy, gdzie przyblizyliSmy uczestnikom idee,
mozliwosci i korzysci wynikajace z podjecia sie Swiadczenia pracy
wolontarystycznej. Spotkanie znalazto szerokie odbicie w mediach,
ktore przedstawity material poswiecony tejze tematyce. Wazne bylo
to, ze podczas seminarium zaprezentowaliSmy uczestnikom pierw-
sze dzialania firm wspierajacych wolontariat pracowniczy w regio-
nie opolskim, w postaci konkretnych dokonan. Byl to pierwszy krok
w kierunku nawigzania wspotpracy lokalnych partneréw, pomiedzy
srodowiskiem przedsiebiorcow, instytucji publicznych oraz organi-
zacji pozarzadowych i podkreslenie roli oraz znaczenia posrednika
lokalnego — brokera, umozliwiajacego skuteczne potaczenie wspol-
nych potrzeb i intereséw. Udziat brokera w calorocznym cyklu spo-
tkan i seminariow, takze nabyta wiedza i umiejetnosci w ramach zre-
alizowanego projektu ,Wolontariat pracowniczy — by¢ blizej ludzi”,
daje trwala podstawe dla rozwoju idei wolontariatu pracowniczego
i rozwijania wspotpracy miedzysektorowej. Jednak, aby idea mogta
si¢ rozwijac¢ nie wystarczy tylko instytucjonalne wsparcie organizacji
macierzystej, dlatego jej rozwoj jest uzalezniony od rozbudowy i wy-
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odrebnienia specjalnej struktury wlacznie ze wsparciem materialnym,
a to wiaze si¢ z wielkoscia pozyskanych srodkéw na dziatalnos¢ ca-
tego Centrum. Niezaleznie od powyzszych warunkéw, osiagnieto wy-
mierne korzysci w trakcie realizacji projektu w postaci nawigzanych
kontaktow gtéwnie z partnerami biznesowymi, jak rowniez promocji
naszej organizacji i udziat w wielu wspdlnych przedsiewzieciach spo-
tecznych, ktére dotychczas nie mialy miejsca.

W kolejnych latach planujemy cykl spotkan informacyjno-szko-
leniowych na terenie zakladow pracy, z ktérymi nawigzaliSmy wczes-
niej kontakt a w przysztosci utworzenie funkcji koordynatora wolon-
tariatu pracowniczego na terenie zaktadéw pracy. Szczegolna uwage
poswiecimy w dalszym ciagu propagowaniu idei wolontariatu pra-
cowniczego w mediach oraz w internecie oraz na obszarze dziatania
naszych partnerow.
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The workers’ voluntary service — the new quality of management
the human supplies. The actions in Opole

The author of this article describes the new quality of human resource
management based on Corporate volunteering. We can find out about Opole
activity in this range and origin and state of involvement of social and business
organizations in development of corporate volunteering in Opole Region. The
article encloses also presentation of executer of ,Business Voluntary — get
closer to people” project in Opole.
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Wolontariat jako alternatywa

Fundacja Promocji Aktywnego Trybu Zycia ,RIAD” jest jedng z wie-
lu tego typu organizacji dziatajacych w naszym kraju. Zostata zatozo-
na przez osoby prywatne i dziala od 2006 r. w Kedzierzynie-KoZlu.
W zakresie dzialan statutowych zostala powotana do: upowszech-
niania kultury fizycznej i sportu, nauki, edukacji, oSwiaty i wycho-
wania, ochrony oraz promocji zdrowia; dziatalnosci charytatywnej,
dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych, dzialan na rzecz mniej-
szosci narodowych, promowania i popularyzacji dziatan majacych na
celu wszechstronny rozwaoj cztowieka, spoteczenstwa polskiego oraz
rozwoju cywilizacji na polu nauki, kultury, kultury fizycznej i spor-
tu, sztuki, oswiaty i demokracji, pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz wyrdwnywania
szans tychze rodzin, a takze wielu innych dziatan, w tym promocgji
i organizacji wolontariatu.

Zgodnie ze statutem Fundacja realizuje swoje cele przez:

— gromadzenie Srodkéw finansowych i dobr materialnych na swoje
potrzeby;

— organizowanie i prowadzenie imprez artystycznych, widowisko-
wych, turystycznych, sportowych i rekreacyjnych;

— udostepnianie obiektow Fundacji innym osobom;

— promocje aktywnego trybu zycia i idei ,,pracy nad sobg” i rozwoj
fizyczno-umystowy;

— propagowanie pozytywnych wzoréw postaw zyciowych;

— kontakty miedzy przedstawicielami krajow i spotecznosci ze
Swiata stuzgce nawigzaniu wspolpracy na rzecz rozwoju demokracii,
rynku, nauki, ekologii, oswiaty, kultury, kultury fizycznej i sportu,
sztuki oraz wymiany informacji i mlodziezy;

— organizowanie i finansowanie wyktadéw, sympozjow, szkolen,
seminariow, warsztatow naukowych, konferencji i kursows;
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— udzielanie stypendiow, zapomog i innych form pomocy, przy-
znawanie nagrod pienigeznych i rzeczowych;

— edukacje ekologiczna oraz dzialania proekologiczne;

— udzielanie wszechstronnej pomocy osobom zagrozonym przez
srodowisko;

— wspieranie i aktywizacje wszelkich inicjatyw stuzacych celowi
Fundacji'.

Dla realizacji zalozonych celéw Fundacji wazny jest w nich udziat
wolontariuszy. Takich os6b w Fundacji ,RIAD” jest wiele. Sg wsrod
nich zaréwno osoby pelnoletnie, jak i mtodziez, kobiety i mezczyzni.
Niektorzy z nich wyrazili zgode na podzielenie si¢ swoimi refleksja-
mi na temat wolontariatu w anonimowej ankiecie. tacznie zebrano
21 opinii — czterech mezczyzn i 17 kobiet. Wsréd ankietowanych
mezczyzn, najstarszy miat 42, a najmlodszy 11 lat, wsrod kobiet naj-
mlodsza wiekiem byta 12-latka, a najstarsza okreslita swoj wiek jako
,duzo”. Roznie przedstawialy sie lata aktywnosci w wolontariacie —
od kilku miesiecy do kilku (szes¢) lat a w perspektywie — zdaniem
respondentow, praca bedzie trwata ,dalej”.

Wolontariat byt kontynuacja w rodzinie dziatan pomocowych u sze-
Sciu badanych, najczesciej udzielali sie: ojciec, mama, ciocia, siostra,
brat, szwagierka, ale u wigkszosci respondentow (14 oséb) nikt przed
nimi nie pracowal jako wolontariusz. Jedna osoba nie byta zoriento-
wana, czy ktos przed nig z rodziny byt wolontariuszem (wykr. 1).
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7 1 6 d 1 o: Badania wlasne.

Wykres 1. Inni wolontariusze w rodzinie

I'Statut Fundacji Promocji Aktywnego Trybu Zycia ,RIAD” (w posiadaniu autor-
ki).
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Najczesciej wymienionym motywem podjecia pracy wolontariac-
kiej jest che¢ pomocy innym osobom (bez wzgledu na pte¢ bada-
nych), wspieranie innych, a takze nasladowanie oséb znaczacych,
przyjecie takiej formy spelniania swoich marzen i potrzeb. Czasami
do wolontariatu zostaly zaproszone osoby przez znajomych, w jed-
nym przypadku pomyst pochodzil z internetu (odpowiedz: ,znala-
zlem w internecie”) (wykr. 2).
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Zr6dto: Jak w wykr. 1.

Wykres 2. Zrédta potrzeby bycia wolontariuszem

Ciekawe refleksje na temat wolontariatu znalazly si¢ w wielu ankie-
tach, np. ,mysle, ze wolontariat to moje zycie. Sprawia mi to rados¢
i faduje baterie”. Inna osoba pisze: ,zawsze chcialam pomagac innym,
wiec kiedy przydarzyta si¢ okazja abym mogla to robic¢ skorzystatam
z tego”. Ktos inny: ,niespozytkowana energia i nadmiar wolnego cza-
su. Poza tym, to fajnie tu jest”. Sa takze motywacje ,z serca” i ,bo tak
wyszlo” — co wystarczyto na prace w wolontariacie przez ostatnie
trzy lata.

Zadania statutowe sa tak réznorodne, ze kazdy wolontariusz znaj-
dzie cos dla siebie. Badane osoby wykonujg wiele prac, niemal wszyst-
kie rodzaje zadan, acz zgodnie z mozliwosciami i umiejgtnosciami.
Najczesciej sa to akcje sezonowe, imprezy typu: Wielka Orkiestra
Swiqtecznej Pomocy, ,Mikotajki”, ,Zajaczki”, ,Tornister”, pomoc przy
zbiorce zywnosci ,,Podziel sie positkiem”. Sg tez wsréd badanych oso-
by, ktére pomagaja stabszym uczniom w odrabianiu prac domowych,
douczaja dzieci ze szkét podstawowych i gimnazjalnych, a nie braku-
je takze os6b pomagajacym starszym i niepetnosprawnym (wykr. 3).



Wolontariat jako alternatywa 179

20
ES udziat w akcjach,

imprezach

15 )
X douczanie

10
udziat w zbiérkach

Zywnosci

[liczba oséb]

pomoc chorym
i starszym

0
mezczyzni kobiety
Zr 6 dto: Jak w wykr. 1.

Wykres 3. Zakres dzialann w wolontariacie

To, co wykonuja respondenci w ramach wolontariatu jest spetnie-
niem ich marzen, ale czesto siegaja one jeszcze dalej. Maja pomysty
na nowe akcje, chcieliby wspoétpracowac z Polska Akcja Humanitarna,
pracowac w hospicjum, douczac (zwlaszcza osoby miode) lub opie-
kowac sie osobami niepelnosprawnymi, starszymi. Takie potrzeby
deklarowaly kobiety, mezczyZzni nie wykazywali innych aktywnosci
niz te, ktére do tej pory wykonuja (wykr. 4).
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Zr6dto: Jak w wykr. 1.

Wykres 4. Che¢ wykonywania dzialalnosci wolontariackiej
w innym zakresie, poza obecnym

Swiadomos¢ wyboru tego typu aktywnosci w opinii badanych jest
alternatywa dla zapetniania czasu lub jego zlego spozytkowania, jest
szansa na lepsze, nowe zycie, zdobywanie nowego doswiadczenia,
poznawanie nowych ludzi, dobra zabawe, realizacje planéw zycio-
wych, spetnienie siebie; jest takze miejscem, w ktérym mozna by¢
wsrod przyjaciot i by¢ wystuchanym, jest alternatywa dla zycia, dla
gingcego Swiata, dla wprowadzania w zycie idei pomocy innym, dla
przesiadywania w domu i nudzenia si¢ (wykr. 5).
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Wykres 5. Wolontariat jako alternatywa

Dzialania w wolontariacie przyczyniaja sie do tego, ze responden-
ci mysla o sobie w kategoriach: ,spetniona/y”, ,fajny”, ,wyjatkowy”,
,szezesliwy”,  dumny”, ;mam dobre serce”, ,czuje si¢ z tym dobrze”,
,Co jeszcze moge dla innych zrobic¢?”) inni sa przekonani, ze ,robig
dobra robote pomagajac innym”, ale i niektérzy sadza, ze to co wyko-
nuja jest ,normalne”. Jak przedstawia si¢ samoocena wsrod respon-
dentow w zaleznosci od plci przedstawia wykres 6.
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Wykres 6. Samoocena wolontariusza

Wszyscy badani wolontariusze bez wzgledu na ptec i wiek, a tak-
ze juz przepracowane lata, gdyby ponownie staneli przed wyborem,
zostaliby znéw wolontariuszami (wykr. 7). Jeden z wolontariuszy pi-
sze: ,Usmiech kazdej osoby, kazdego dziecka, ich tzy i wdziecznos¢
wzmacniaja mnie i sprawiaja, ze moje zycie kazdego dnia jest pelne
nowych zdarzen i codziennie odkrywam nowy sens, ktéry sprawia,
Ze moje zycie staje si¢ pigkniejsze”.
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Wykres 7. Ponowny wybér aktywnosci w wolontariacie

Inni respondenci pisali: ,nie mam rozczarowan, jak ktos chce si¢
przekonad, to niech przyjdzie i dotaczy do wolontariuszy”, ,zachecam”,
,2mtodzi ludzie sa super”. Sg tez takie osoby, ktére dostrzegaja bolaczki:
duza zmiennoS¢ os6b w wolontariacie i szybkie ,wypalenie”.

Kedzierzyn-KoZle to drugie miasto po Opolu pod wzgledem licz-
by mieszkancéw na Opolszczyznie. Nie brakuje w nim mlodziezy
zdemoralizowanej, patologicznej, czy zagrozonej przestepczoscia. Jak
si¢ okazuje, nie brakuje w nim takze ludzi dobrych, zainteresowa-
nych pomaganiem stabszym, potrzebujacym, bezinteresownych. Nie
ma znaczenia czy jest to tradycja w rodzinie, czy jest sie wyjatkiem
w okreslonym systemie. Kazdy moze pomagac, jest wielu potrzebuja-
cych. Istnieja sposoby na pomaganie, jednym z nich jest wolontariat,
czyli dobrowolne i bezptatne pomaganie innym. Czytajac refleksje
respondentow stwierdzam, ze oni poza pomaganiem innym pomaga-
ja takze sobie, postepujac zgodnie z wlasnymi planami i marzeniami,
budujac przy tym dobra samooceng i propagujac ten styl we wlasnym
otoczeniu. Jest on takze alternatywa dla nudy, samotnosci, a wielu
przypadkach spetnieniem sensu zycia.

URSZULA STRZELCZYK-RADULI

Voluntary service as an alternative

Fundacja Promocji Aktywnego Zycia ,RIAD” from Kedzierzyn-KoZle in
Poland, provides also a range of volunteery work.

Researches done among all the volunteers from the foundation show and
also give us information about their motivation for work and that they are
willing to help all people in need. They show the volunteery work as an alter-
native for boredom as well as spending free time, fulfilled themselves or make
their future plans come true.
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Wolontariat hospicyjny

~Czlowiek umierajacy nie powinien by¢ nigdy pozbawiony pociechy,

jaka daje obecnos¢ najblizszych i tych, ktérzy opiekuja si¢ nim z mitoscia,
niosac mu cenng i wieloraka pomoc — ta zasada obowigzuje niezaleznie
od tego, czy umierajacy jest w stanie zrozumie¢ ich solidarnos¢

i braterska pomoc w znoszeniu cierpienia”.

Deklaracja koricowa V Zgromadzenia Ogolnego

Papieskiej Akademii ,,Pro Vita”, 24-27 luty 1999 r.

Wstep

Przemiany demograficzne, jakie zachodza w naszym kraju, wymu-
szaja koniecznosc tworzenia miejsc, w ktorych ludzie moga w sposob
godny, bezbolesny, w bliskosci drugiego cztowieka przygotowac sie
do tego, co w zyciu kazdego z nas nieuniknione — do $mierci. Dzigki
licznym kampaniom reklamowym oraz programom edukacyjnym, re-
alizowanym w szkotach i na ulicach miast, hospicja w odbiorze spo-
lecznym przestaja by¢ miejscami tajemnymi”, ,mrocznymi” a moze
nawet przepetnionymi odrobing ,grozy”. Zaczynaja by¢ postrzegane
jako miejsca, w ktérych jeden cztowiek moze stuzy¢ innemu, a tym
samym jeden potrzebuje drugiego. Polityka panstwa nie jest w sta-
nie w stu procentach pokry¢ zapotrzebowania na pomoc hospicyjna.
W takiej sytuacji mozna liczy¢ na pomoc organizacji pozarzagdowych
czy wspolnot koscielnych, co jest realizacja powszechnie znanej za-
sady komplementarnosci.

Czym jest opieka hospicyjna?

Samo pojecie hospicjum wywodzi sie od taciriskiego terminu ho-
spes, ktére ma nastepujace znaczenia: przyjaciel, gospodarz podejmu-
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jacy przybylych, przybysz, wedrowiec, gos¢. Na bazie stowa hospes
uksztaltowalo sie pojecie hospitium oznaczajace: przymierze goscin-
nosci, sojusz, ugoszczenie, zajazd, przytulek. Pojecie to wysuwa na
plan pierwszy idee goscinnosci, relacje miedzy gospodarzem udzie-
lajacym gosciny a wedrowcem. Metaforycznie hospicjum mozemy
rozumie¢ jako dom, w ktérym zatrzymuje sie wedrowiec, aby wypo-
cza¢ przed trudng podréza na drugg strone zycia'.

Czesto uzywa sie wymiennie pojec¢ opieka hospicyjna i opieka pa-
liatywna. Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) s3 réwno-
waznymi pojeciami (uzywa si¢ je, jako synonimy tej samej opieki),
przy czym w pierwszej wigkszy nacisk kladzie sie na opieke wolon-
taryjna, a w opiece paliatywnej na profesjonalna opieke medyczna.
Aktualnie tych terminéw uzywa sie zamiennie?. Sam termin opieka
paliatywna zakorzeniony jest w jezyku angielskim (palliative care)
i wywodzi sie od tacinskiego stowa pallium — okrycie bez kotnierza,
plaszcz grecki. Dlatego metaforycznie opieke paliatywng mozemy ro-
zumied, jako opieke skrywajaca, tagodzaca, usmierzajaca nieprzyjem-
ne objawy®. Swiatowa Organizacja Zdrowia opracowata dwie defini-
cje opieki paliatywnej. W najnowszej definicji (2002 r.) WHO wigkszy
nacisk kfadzie na zapobieganie cierpieniu: ,Opieka paliatywna jest
dzialaniem, ktére poprawia jakos¢ zycia chorych i ich rodzin staja-
cych wobec probleméw zwigzanych z zagrazajaca zyciu chorobg, po-
przez zapobieganie i znoszenie cierpienia dzieki wczesnej identyfika-
cji oraz bardzo starannej ocenie i leczeniu bolu i innych problemow:
somatycznych, psychosocjalnych i duchowych™. Z tresci tej definicji
wynika, ze gdy leczenie jest nieskuteczne (nie mozna wyleczy¢ cho-
roby — usungc jej przyczyn) stosuje sie leczenie objawowe (niweluja-
ce objawy). Celem szeroko rozumianej opieki paliatywno-hospicyjnej

'J.Gulibert, Zarys pedagogiki medycznej, Warszawa 1983.

M.G6recki, Hospicjum w stuzbie umierajgcych, Warszawa 2000, s. 15-20;
Wytyczne (Rekomendacje) Rec (2003) 24 Komitetu Ministréw dla paristw czton-
kowskich dotyczace organizacji opieki paliatywnej wraz z Memorandum wyjasnia-
jacym (przyjete przez Komitet Ministrow 12 listopada 2003 podczas 860 Konferencji
Zastepcow Ministréw) — www.opiekapaliatywna.org (27.06.2009).

3 Por.: Multimedialny stownik medyczny angielsko-polski, polsko-angielski,
Knurow 2000; K. de Walden-Gatuszko, Ukresu. Opicka psychopaliatywna,
czyli jak pomdc choremu, rodzinie i personelowi medycznemu srodkami psycholo-
gicznymi, Gdansk 1996, s. 15-17; Podstawy opieki paliatywnej, red. K. de Walden-
Gatuszko, Warszawa 2004.

*Wytyczne (Rekomendacje)..., op.cit.
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jest przywrocenie przede wszystkim pacjentom, a takze ich rodzinom
poczucia bezpieczenstwa i godnosci.

Wolontariat hospicyjny jest zakorzeniony w historii

Badacze analizujacy ,korzenie” opieki hospicyjnej czgsto wybie-
raja dwa kierunki. Niektérzy za drogowskaz stawiaja sobie samo
pojecie hospicjum i zaliczaja opieke nad nieuleczalnie chorymi jako
dziatalnos¢ stuzebng i charytatywnag gczac jej przesztos¢ z poczatka-
mi dziel mitosierdzia w ogodle. Inni zas wskazuja cywilizacje grecka
i rzymska oraz poczatki chrzescijanstwa’. W okresie Sredniowiecza
hospicja okreslane bytly jako miejsca schronienia dla pielgrzymoéw
i podréznych®.

Od zarania dziejow starano si¢ zapewnic¢ wsparcie cztonkom swo-
ich spotecznosci, szczegolnie cierpigcym i umierajacym. Do potowy
XX w. medycyna niewiele miata do zaoferowania w zakresie skutecz-
nej terapi objawowej. Znaczny rozw6j farmakoterapii w potowie XX
w. W polaczeniu ze zrozumieniem ztozonosci doswiadczen czlowie-
ka chorego torowaly droge r6znym formom opieki hospicyjne;.

W Europie powigzanie pomiedzy hospicjum a opieka nad umiera-
jacymi datuje sie¢ od 1942 r. (dzialalnos¢ Jeane Garnier w Lyonie we
Francji). W Irlandii Zgromadzenie Siostr Milosierdzia zatozone przez
Matke Marie¢ Aikenhed w latach siedemdziesiatych XIX w. zalozy-
to hospicja w Cork i Dublinie, a nastepnie w Londynie w 1905 r.
(Hospicjum $w. Jozefa)”. Rozwinieciem idei opieki nad nieuleczalnie
chorymi byty poczatki lat piecdziesiatych i szes¢dziesiatych ubiegle-
go wieku, kiedy to w krajach anglojezycznych zaczely powstawac
i rozwijac si¢ hospicja jako odpowiedZ na zaniedbywany przez me-
dycyng XX w. problem umierania i Smierci.

Prekursorka nowoczesnego ruchu hospicyjnego byta Cicely
Saunders, zatozycielka w 1967 r. Hospicjum $w. Krzysztofa w Londynie
(St Christopher’s Hospice)®. Urodzila si¢ w bogatej rodzinie mieszczan-
skiej w Anglii. Chcac pomagac ludziom studiowata pielegniarstwo.

M. G 6recki, opcit., s. 21-22.

®Wytyczne (Rekomendacje)..., op.cit.

" 1bid.

8. Kujawska-Tenner,]J. Luczak, Medycyna paliatywna — nowa
specjalnosc medyczna, ,Onkologia Polska” 1988, nr 2, s. 87-90.
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Choroba kregostupa uniemozliwita jej podjecie tej pracy, wobec cze-
go stala si¢ pracownica socjalna w jednym z londyriskich szpitali.
Kilka lat przepracowata w Hospicjum Sw. Jézefa w Londynie (dziel-
nica Hackney)’ i zetkngwszy si¢ tam z osamotnieniem i cierpieniem
umierajacych, po ukornczeniu studiow medycznych przystapita do
realizacji celu swojego zycia — zbudowania dla nich domu. Gdy los
potaczyt ja w 1947 r. z umierajacym Zydem polskiego pochodzenia —
Dawidem Tasma i przestaniem, ktére otrzymata od niego: ,,Chce tylko
tego, co jest w twoim umysle i w twoim sercu” uswiadomita sobie ko-
niecznos¢ zmiany w sposobie traktowania ludzi, ktérych zycie zbliza
sie do kresu'®. Stowa te staly si¢ mottem opieki hospicyjnej, holistycz-
nie ujmujacej wymiary cierpienia cztowieka. Przed smiercia Dawida
Tasmy otrzymata od niego 500 funtow na ,zbudowanie okna” w wy-
marzonym przez Cicely Saunders hospicjum''.

Hospicjum sw. Krzysztofa stato si¢ dla catego swiata wzorcowym
osrodkiem opieki nad umierajacymi. Polaczono w nim doskona-
la medycyne z wszechstronng pomoca psychologiczng, duchowa
i wolontaryjna nad chorymi, ze wspieraniem rodzin chorych oraz ze
szkoleniem kandydatéw do tej pracy i z badaniami naukowymi nad
udoskonaleniem metod postepowania. Cicely Saunders starajac sie
o fundusze na budowe hospicjum rozpowszechnita swoje poglady,
dokumentujac je obserwacjami wlasnych chorych. Spotkato to si¢ nie
tylko z finansowym oddzwigkiem, ale takze z coraz powszechniej-
szym wdrazaniem na calym Swiecie sposobow jej postepowania.

W wielu krajach dzigki Cicely Saunders zaczal sie¢ rozwijac¢ ruch
hospicyjny propagujgcy i realizujacy idee tejze opieki'?. Swiatowa
Organizacja Zdrowia w 1986 r. korzystajac z doswiadczen hospicjow
przedstawita wytyczne zwalczania boléw nowotworowych i walke
z nim wlaczyla jako jedno z czterech priorytetowych zadan do dlugo
planowego Programu Zwalczania Raka, a w 1990 r. przygotowala,
opracowala i ogtosita catosciowy program opieki paliatywnej. Rozwoj

? Wytyczne (Rekomendacje)..., op.cit.

"M HebanowskiK. de Walden-Gatuszko, Z Zylicz Podstawy
opieki paliatywnej w chorobach nowotworowych, Warszawa 1998, s. 56-112.

WA . Bartoszek, Czlowiek w obliczu cierpienia i umierania. Moralne aspekty
opieki paliatywnej, Katowice 2000, s. 31, 65.

12 Materiaty z IV Zjazdu Ogdélnopolskiego Forum Ruchu Hospicyjnego odbywa-
jacego sie w Krakowie w dniach 23-25.06.2000 r. (w posiadaniu autora). W czasie
Zjazdu wyktad wyglosita Cicely Saunders.
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nad terminalnie chorymi byl stymulowany wzrostem zapotrzebowa-
nia na ten typ pomocy i opieki®.

W Polsce prekursorka w zakresie profesjonalnej opieki nad umiera-
jacymi (takze sprawowanej wolontaryjnie) byta Hanna Chrzanowska,
organizatorka pielegniarstwa domowego w Krakowie. Pielegniarstwo
to obejmowato swojg opieka osoby przewlekle chore i w stanie ter-
minalnym. Uwzglednialo ono holistyczny model pielegniarstwa,
w ktorym oddzialywano nie tylko na sfere fizyczna podopiecznych,
ale takze na aspekt duchowy i psychosocjalny'*. Chrzanowska pisze:
,Gdy stan chorego ulega pogorszeniu pielegniarka powinna nieja-
ko podwoic¢ swoje starania okoto chorego, starajac si¢ przynies¢ mu
ulge.[...] Zachowanie jej powinno by¢ nacechowane spokojem i po-
wagg oraz wspolczuciem dla rodziny”?.

Wywodzac si¢ z idei Hanny Chrzanowskiej w Polsce zaczely po-
wstawac stowarzyszenia hospicyjne. Pierwsze zrodzito sie z ,zespo-
tu studyjnego” powstatego z inicjatywy arcybiskupa Karola Woijtyly
przy budujacym si¢ kosciele Arka Pana w Krakowie. W czasie spo-
tkan tego zespotu, wedlug chrzescijariskiej prawdy zaczerpnietej ze
stow Chrystusa: ,czuwajcie ze mna”, ukierunkowano swoja dziatal-
nos$¢ na czuwanie przy ludziach cierpigcych i nieuleczalnie chorych.
W roku 1978 dr n. med. Stanistaw Kownacki, ordynator Szpitala im.
Zeromskiego w Nowej Hucie, stworzyt w swoim oddziale tzw. t67ka
spoteczne dla chorych na raka. ,Zespdt studyjny” na tym oddziale
podjat czuwanie, pielegnujac chorych i asystujac przy ich Smierci.
W roku 1980 powstato Towarzystwo Przyjaciét Chorych Hospicjum
w Krakowie, ktore zarejestrowano w 1981 r.'.

Drugim osrodkiem w Polsce byto Hospicjum Pallotinum w Gdarsku.
Dziatalnos¢ swa zapoczatkowalo w 1984 r. i oparto ja na doswiadcze-
niach oséb spontanicznie tworzacych pierwszy, nienazwany jeszcze
zespot opieki domowej. Opiekowano si¢ najpierw dwoma zaprzyjaz-
nionymi osobami, aby nastg¢pnie zdobyte doswiadczenie wykorzystac¢

Bl Kujawska-Tenner J.Luczak, op.cit, s. 87-90.

YR. Twycross, D.Frampton, Opieka paliatywna nad terminalnie cho-
rym, thum. i red. M. Krajnik, Z. Zylicz, Bydgoszcz 1996, s. 15.

BT Kulczyrska H. . Chrzanowsk a, Zabiegi pielegniarskie, Krak6w
1938.

16 XX-lecie Hospicjum sw. tazarza w Krakowie 1981-2001, Towarzystwo
Przyjacict Chorych Hospicjum, Krakow 2001.
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w postugiwaniu innym osobom umierajacym w domu, w otoczeniu
bezradnej i czesto zagubionej rodziny'’.

W okresie, kiedy powstata Klinika Opieki Paliatywnej Akademii
Medycznej w Poznaniu (koniec lat osiemdziesiatych) i przekazaniu
w 1993 r. na ten cel funduszy ze srodkéw budzetowych, ten ro-
dzaj opieki zostal wprowadzony do struktur paristwowego systemu
ochrony zdrowia. Od tego czasu nastepuje szybki rozwdéj opieki
paliatywnej w Polsce. Sklada si¢ na to szeroko prowadzona akcja
wychowawcza i uswiadamiajgca, propagujaca te forme opieki, edu-
kacja podyplomowa pielgegniarek, lekarzy i nadal w niewystarcza-
jacym zakresie szkolenie przeddyplomowe cztonkéw zespotu tera-
peutycznego. W Gdarsku i Bydgoszczy, w osrodkach akademickich,
powotano zaktady medycyny paliatywnej przy katedrach medycy-
ny rodzinnej. Od roku 1992 petni funkcje krajowy konsultant, a od
1993 r. Rada Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej przy Ministrze Zdrowia
i Opieki Spotecznej. Byta ona dla ministra organem wnioskujacym,
opiniodawczym i konsultacyjno-doradczym (niestety aktualnie brak
jest takiej rady). Powstaly takze dwa towarzystwa naukowe: Polskie
Towarzystwo Psychoonkologiczne i Polskie Towarzystwo Opieki
Paliatywnej's.

Podsumowaniem rozwazan na temat historii opieki paliatywnej
niech beda stowa zmarlej w 2005 r. Cicely Saunders:

»Ruch hospicyjny i opieka paliatywna rozpowszechnily si¢ na calym swiecie,
wsrod ludéw réznych wyznan, a takze tych, ktérzy nie maja wiary w nic poza
codzienng walka z uciazliwosciami materialnego swiata. Hospicjum pokazato
jak wartosci rodzinne i czesto niewyrazalne pragnienia moga pojawic si¢ z silg
pod koniec zycia. Ludzie pochodzacy z réznych kregéw kulturowych i dyspo-
nujacy réznymi umiejetnosciami sa w stanie wyjs¢ naprzeciw potrzebom umie-
rajacego cztowieka z duza wyobraznig i wyczuciem”".

K. de Walden-Gatuszko, op.cit, s. 25-31.

18].Ku]'awska—Tenner,].Luczak, op.cit., s. 87-90.

19 C. Saunders, Trwale zasady hospicjum. Przeméwienie z okazji 20 rocznicy po-
wstania Towarzystwa Przyjaciét Chorych ,Hospicjum” w Krakowie, materialy z semi-
narium — Opieka Hospicyjna zorganizowanym przez Towarzystwo Przyjaciot Chorych
,2Hospicjum” w Krakowie w dniach 27-29.09.2001 r., (w posiadaniu autora).
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Cicely Saunders (w srodku), Maria Rézycka — prezes Towarzystwa
Pomocy Hospicjum Bonifratrow we Wroctawiu (po prawej stronie)
i Dominik Krzyzanowski w czasie seminarium — ,Opieka hospicyjna”
zorganizowanego przez Towarzystwo Przyjaciét Chorych ,Hospicjum”
w Krakowie w dniach 27-29 wrzesien 2001 r.

Kim jest wolontariusz hospicyjny?

W pracy zespotéw opieki hospicyjno-paliatywnej wolontariusz zaj-
muje wazna role. Jest on rownoprawnym cztonkiem interdyscypli-
narnego zespotu sprawujacego opieke nad pacjentem paliatywnym,
a takze nad jego rodzing réwniez w okresie przezywania zaloby.

Stowo wolontariusz pochodzi od taciiskiego stowa volontarius co
znaczy dobrowolny, chetny. Ruch hospicyjny definiuje wolontariu-
sza jako osobe dobrowolnie zgtaszajaca chec¢ pomocy cztowiekowi
nieuleczalnie choremu i umierajacemu, bez wynagrodzenia®. Peina
definicje wolontariatu podaje Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu:
,Wolontariat to bezptatne, swiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz
innych wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie”.
W Stowniku wspotczesnego jezyka polskiego dodano do definicji, ze

20 Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego, red. P. Krakowiak,
A. Modliriska, J. Binnebesel, Gdarisk 2008, s. 237-247.
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wolontariat to: ,bezptatna forma pomocy zwigzana, z ludZmi chory-
mi, starymi”. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatlalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie (DZU z 2003 r. nr 96, poz. 873 ze
zm.) mowi, ze wolontariuszem jest osoba ochotniczo i bez wynagro-
dzenia wykonujaca Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.
Prowadzenie opieki przez wolontariusza ma przede wszystkim cha-
rakter stuzebny wobec chorego i jego rodziny, i czesto moze budzic¢
opory wsrod spoleczenstwa ze wzgledu na to, ze aktualne rozumie-
nie stuzby jest przykre, krepujace, a nawet ponizajace dla stuzacego.

W opiece hospicyjnej najczesciej wystepuje podzial na wolontariat
medyczny i wolontariat pozamedyczny (czasem zwany akcyjnym).
Wolontariusz medyczny skierowany jest przede wszystkim do pracy
z osoba chorg i jego rodzing, a wolontariusz pozamedyczny przede
wszystkim wspiera organizacje opiekujaca si¢ chorym, wykonujac
powierzone Czynnosci.

Za podstawowe obszary pracy wolontariusza medycznego i nie-
medycznego przyjmuje sig?':

— pomoc w transporcie;

— prace remontowe i porzadkowe;

— praca socjalna z pacjentami i ich rodzinami;

— kwestowanie i zbieranie funduszy;

— przygotowanie materialow informacyjnych dotyczacych opieki
hospicyjnej;

— prace administracyjne i biurowe;

— organizowanie akgji informacyjnych, imprez masowych;

— inne.

Jakie zatem umiejetnosci powinien posiada¢ wolontariusz hospi-
cyjny? Umiejetnosci te podzielono na dwie kategorie: kliniczne i psy-
chologiczne.

I. Umiejetnosci kliniczne®

e Wolontariusz potrafi wykonac toalete ciata pacjenta:

— umy¢ pacjenta w 16zku;

— wykapac pacjenta w wannie i pod prysznicem;

— zmieni¢ pacjentowi bielizne poscielowa, osobista i pampersa;
— podac pacjentowi basen i kaczke;

2 Podrecznik koordynatora wolontariatu. .., s.140~143.
2 Ibid., 5.140-143.
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— pielegnowac skore (stosowac profilaktyke przeciwodlezynowa
i przeciwodpazeniowa);

— pielegnowac wilosy (my¢ glowe, czesad);

— wykonywac zabiegi pielegnacyjne oczu (toaleta oczu, zakrapla-
nie, stosowanie kropli i masci);

— pielegnowac jame ustng i stosowac profilaktyke suchosci jamy
ustnej, owrzodzen i plesniawek;

— wykonac toalete poSmiertng ciala pacjenta.

e Wolontariusz umie dokonywac nastepujacych pomiarow:

— tetna na tetnicy promieniowej i szyjnej;

— ciSnienia tetniczego krwi manometrem sprezynowym, elektro-
nicznym,;

— temperatury ciata;

— natezenia i charakteru bolu;

— liczby oddechéw.

e Wolontariusz przemieszcza i przenosi pacjentow:

— zmienia pozycje ulozeniowa pacjenta w t6zku;

— przenosi pacjenta z 16zka na wozek;

— pomaga w przemieszczeniu sie pacjenta postugujacego sie kula-
mi i chodzikiem.

e Wolontariusz bierze udzial w odzywianiu pacjentow:

— pomaga w zywieniu pacjenta niesamodzielnego;

— bierze udzial w zywieniu dojelitowym pacjentow (zglebnik, ga-
strostomia).

e Wolontariusz w wyjatkowych sytuacjach (tylko na zlecenie oso-
by odpowiedzialnej za jego prace: pielegniarki, lekarza) ocenia i pie-
legnuje: odparzenia, odlezyny, rany.

II. Umiejetnosci psychologiczne?

e Wolontariusz:

— potrafi we wrazliwy, empatyczny i delikatny sposoéb rozmawiac
z pacjentem i jego rodzina;

— umie aktywnie stuchac pacjenta, jego rodziny oraz innych czton-
kow zespolu;

— ze zrozumieniem stosuje techniki komunikacji werbalnej i poza-
werbalnej;

2 1bid.
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— potrafi udziela¢ wsparcia oraz samemu poszukiwac takiego
wsparcia;

— emocjonalnie jest zdolny do radzenia sobie ze strata;

— zna wlasne ograniczenia i potrafi asertywnie powiedzie¢: nie
wiem, nie umiem, nie potrafie.

Formy opieki hospicyjno-paliatywnej,
podstawowe zasady pracy wolontariusza

Podstawowe miejsca pracy wolontariuszy w opiece hospicyjnej**:

e Poradnia Opieki Paliatywno-Hospicyjnej — zadaniem jej jest
udzielanie porad ambulatoryjnych w zakresie opieki paliatywnej;

e Zespol Opieki Domowej Paliatywno-Hospicyjnej — Swiadczy
pomoc poprzez wizyty domowe pielegniarki, lekarza, wolontariuszy
i innych cztonkéw wielodyscyplinarnego zespotu;

e Stacjonarny Oddziat Opieki Dziennej — Hospicjum Stacjonarne
— przyjmuje si¢ na nie chorych ze stopniem cierpienia (somatyczne-
go/psychicznego/duchowego/spotecznego) wymagajacego specjali-
stycznej, interdyscyplinarnej, stacjonarnej opieki paliatywnej na czas
krotkotrwaty lub az do smierci. Oddzial taki spetnia rowniez funkcje
szkoleniowa i badawcza. llos¢ wolnych miejsc na specjalistycznym
oddziale stacjonarnym musi by¢ taka, aby umozliwita przyjecie cho-
rych bezzwlocznie, o kazdej godzinie a szczegdlnie tych pacjentow,
ktorzy byli leczeni wezesniej w opiece domowej;

e Poradnia Opieki nad Rodzinami Chorymi i Osieroconymi — udzie-
la porad i wsparcia rodzinom i opiekunom w czasie trwania choroby
i w okresie przezywania zatoby;

e Zespot Opieki Paliatywnej dla Dzieci i Mlodziezy (Zespot Opieki
Domowej lub Hospicjum Stacjonarne);

e Dzienny Osrodek Opieki Paliatywno-Hospicyjnej dla chorych
dowozonych z domu do osrodka, w ktérym przebywaja kilka lub
kilkanascie godzin kilka razy w tygodniu, lub sa przyjmowani na je-
den lub wiecej dni tygodnia. Swiadczenia moga obejmowac ustugi:
medyczne (leczenie objawowe, transfuzje krwi, etc), rehabilitacyjne
(terapia zajeciowa, fizjoterapia), socjalne (kapiel, positek), relaksacyj-
ne (masaz, aromaterapia) oraz inne (rzemiosto, sztuka — film, teatr).

#Ppor:J. Gulibert, op.cit; Wytyczne (Rekomendacje)..., op.cit; R. T w y-
cross, D.Frampton, op.cil
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Osrodek opieki dziennej stuzy réwniez, aby gtéwny opiekun osoby
chorej zyskal nieco wolnego czasu.

Podstawowe zasady niezbedne w pracy wolontariusza hospicyjnego:

e Zasada akceptacji Smierci i (afirmacji) zycia®;

e Zasada usmierzenia dolegliwosci somatycznych, poprawienia sta-
nu psychicznego i wsparcia psychosocjalnego;

e Zasada korzystania z holistycznego modelu opieki — w holistycz-
nym ujeciu czlowieka catosciowa opieka nad osoba musi dotyczy¢
czterech sfer osobowosci: ciata, psychiki, duchowosci i sfery socjalnej
(ryc. 1)%;

e Zasada opieki nad rodzing i opiekunami w trakcie choroby jej
cztonka oraz w okresie przezywania zaloby;

e Zasada zespolowosci i wielodyscyplinarnego charakteru opieki
— wielodyscyplinarnos¢ umozliwia: rozpoznanie sytuacji cigzko cho-
rego i jego rodziny, okreslenie zakresu i rodzaju potrzebnej pomo-
¢y i wsparcia oraz zorganizowanie kompleksowej opieki paliatywnej
(ryc. 2);
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Rycina 1. Sfery osobowosci w holistycznym modelu opieki wg Twycrossa

B Wytyczne (Rekomendacje). .., op.cit.
26R.Twycross, D.Frampton, op.cit, s. 59.
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- - Oddziat stacjonarny
Szpitalny zespot opieki paliatywnej
wspierajacy lub hospicyjnej

Oddziat szpitalny Oddziat dziennej
———1 opieki paliatywnej
lub hospicyjnej

Dom pomocy 7
spotecznej Z
i zaElady opiJeki — | / ZESPOLOWA - .
dtugoterminowej / CALOSCIOWA . Zespot domowej.
OPIEKA HOSPICYJNO- |~~~ opieki paliatywnej
-PALIATYWNA/ lub hospicyjnej
Edukacja

(informacja,
porady, Roézne formy opieki
konsultacje) psychoonkologicznej
wolontariat (takze opieka nad
osieroconymi)

Rycina 2. Elementy opieki paliatywnej?’

e Zasada ciaglej dyspozycyjnosci (24 godziny na dobe i 7 dni w ty-
godniu);

e Zasada dbatosci o jak najwyzsza jakoS¢ zycia, co moze mie¢ po-
zytywny wplyw na przebieg choroby i wydluzenie czasu zycia®®

e Zasada poszanowania prywatnosci — wskazuje, ze osoba umiera-
jaca ma prawo intymnosci i do stworzenia takich warunkéw umiera-
nia, ktére nie prowadzitlyby do wzbudzenia u niej poczucia winyj;

e Zasada podmiotowosci umierajacego — bezwarunkowo akcep-
tuje sie osobe z wszelkimi przynaleznymi jej prawami (w tym takze
prawem do zycia i spokojnej Smierci);

e Zasada autonomii pacjenta — zaklada, ze pacjent nieposiadajacy
zaburzen poznawczych ma decydujacy gtos w sprawie procedur te-
rapeutycznych?®.

Szkolenie wolontariuszy

Szkolenie wolontariuszy medycznych moze mie¢ posta¢ kursu.
Przyktadowe moduly oraz tresci tematyczne przedstawiono ponizej.

*TPor.: Podstawy opieki paliatywnej..., op.cit.
BWytyczne (Rekomendacie). .., op.cit.
PM. G 6recki, opcit, s. 24-25.
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Zalozenia teoretyczne kursu z zakresu opieki hospicyjnej dla wo-
lontariuszy zawarte w modutach (blokach tematycznych)*:

— zalozenia filozoficzne i etyczne,

— modut opieki medycznej,

— modul pomocy psychologicznej i socjalnej,

— modut opieki duchowej,

— modul czynnosci praktycznych niezbednych w pracy wolonta-
riusza.

e tytul: Zagadnienia filozoficzno-etyczne

Tematyka zajec:

— definicja wolontariatu,

— ustawy i prawa regulujace zawod wolontariusza,

— pojecie opieki, zdrowia i choroby,

— definicja opieki paliatywnej i hospicyjnej,

— rys historyczny opieki hospicyjno-paliatywnej w  Europie
i Polsce,

— cechy opieki paliatywnej,

— formy opieki paliatywnej,

— etyka w opiece hospicyjnej,

— okresy zaawansowanego stadium choroby wedlug Krystyny de
Walden-Gatuszko,

— modele umierania wedlug: E. Kiibler-Ross, Mansela Patisona

— definicja Smierci i proces umierania.

e tytul: Medyczne aspekty opieki hospicyjnej

Tematyka zajec:

1) bol i leczenie bolu:

— epidemiologia bdlu,

— bdl totalny (koncepcja R. Twyrossa i C. Saunders),

— taksonomie bolu (czas trwania: ostry, przewlekly; miejsce po-
wstania: nocyceptywny, neuropatyczny),

— bdl przebijajacy,

— metody postgpowania w ocenie i leczeniu boléw nowotworo-
wych;

2) objawy ze strony uktadu oddechowego:

— dusznos¢,

— kaszel,

Opor.: R. A rends, Uzymy sie nauczaé, Warszawa 1998; J. Gulibert,
op.cit.; Podrecznik koordynatora wolontariatu..., op.cit., s. 140-143.
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— krwioplucie,

— oddech charczacy u umierajacego,

— tlenoterapia (obstuga koncentratora tlenu);

3) objawy ze strony uktadu pokarmowego:

— suchoS¢ w jamie ustnej,

— zespot kacheksja-anoreksja,

— nudnosci i wymioty,

— zaparcia stolca,

— kamienie kalowe,

— stomie wydalnicze i odzywcze;

4) objawy ze strony ukladu moczowego:

— nietrzymanie moczu,

— trudnosci w oddawaniu moczu,

— cewnik do pecherza moczowego,

— nefrostomia i cewnik nadlonowy,

— krwiomocz;

5) objawy neuropsychiatryczne i psychiatryczne:

— guzy nowotworowe mozgowia i zespol wzmozonego ciSnienia
srodczaszkowego,

— guzy kanatu kregowego i kregostupa,

— zespot pobudzenia (delirium terminale),

— zespoly otepienne,

— depresja;

6) problemy pielegnacyjne w pracy wolontariusza:

— odparzenia,

— odlezyny,

— owrzodzenia nowotworowe,

— pielegnacja stomii,

— rany,

— zmiany patologiczne w jamie ustnej;

7) jakosc¢ zycia i metody pomiary jakoSci zycia.

e tytul: Pomoc psychologiczna w opiece hospicyjnej

Tematyka zajec:

— definicja psychoonkologii,

— adaptacja pacjenta do choroby (cele, ptaszczyzna emocjonalna
i poznawczo-behawioralna),

— reakcje emocjonalne pacjentow w terminalnej fazie choroby
nowotworowej: stres zwigzany z chorobag, pacjent odczuwajacy lek,
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pacjent odczuwajacy gniew i agresje, pacjent odczuwajacy poczucie
winy, smutek — pacjent depresyjny,

— zachowania Swiadome i podswiadome (mechanizmy obronne
sensytywne i represywne),

— zaburzenia adaptacyjne — zespol psychoterminalny dezadapta-
cyjny,

— uktad terapeutyczny: cele, komunikacja werbalna i pozawerbal-
na, rodzaje pomocy psychologicznej, sztuka prowadzenia rozmowy
(pozycje stuchania, regres, parafraza, potwierdzenie, dostrojenie,
emocje w rozmowie, energia — podazanie za rozmowca),

— przezywanie zatoby (straty) oraz systemy wsparcia dla osieroco-
nych,

— zespot wypalenia zawodowego oraz sposoby zapobiegania,

— opieka socjalna — zalozenia i metody postepowania.

e tytul: Pomoc duchowa

Tematyka zajec:

— postuga duchowa w réznych kulturach i religiach,

— osoba w antropologii chrzescijariskiej,

— postuga sakramentalna (namaszczenie chorych, wiatyk),

— towarzyszenie duchowe przy umierajacym.

o tytul: Modul czynnosci praktycznych

Tematyka zajec:

— toaleta pacjenta: w wannie i pod prysznicem, w 16zku,

— zmiana pampersa, podanie kaczki i basenu,

— pielegnacja wlosow i toaleta glowy,

— pielegnacja jamy ustnej i profilaktyka suchosci jamy ustnej,
owrzodzen i plesniawek,

— zabiegi pielegnacyjne oczu: toaleta oczu, zakraplanie oczu, sto-
sowanie kropli i masci,

— pomiar parametrow: ciSnienia tetniczego krwi, tetna, temperatu-
ry, sity, natezenia i charakteru bélu, liczby oddechow,

— przemieszczanie i przenoszenie pacjentéw: zmiana pozycji uto-
zeniowej w 16zku, przenoszenie pacjenta z 16zka na wozek, porusza-
nie sie za pomoca kul i chodzika,

— pomoc w odzywianiu: pomoc W Zywieniu pacjenta niesamo-
dzielnego, pomoc w zywieniu pacjenta przez zglebnik i gastrostomie,
pozafarmakologiczne ochtadzanie temperatury ciata.
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Zakonczenie

Jak mozna wnioskowad, na podstawie niniejszego opracowania,
wolontariat hospicyjny jest pojeciem bardzo szerokim. Moga tam pra-
cowac osoby, ktore odnajdujg sie w r6znego rodzaju obszarach dzia-
talnosci: moze to by¢ pasjonat internetu, ktory zrobi strone interneto-
wa, moze to by¢ osoba pelna energii, zapatu i pomystéw, aby zorga-
nizowac happening i zebrac¢ pieniadze, ktore zasila konto hospicjum,
moze to by¢ wykwalifikowana pielegniarka, ktéra zajmie si¢ piele-
gnacja ran pacjenta, psycholog, ktory bedzie wspieral umierajacego
czy jego rodzing, a takze kaptan, ktory zapewni opieke duchowa.

Istotnym elementem sprawnie funkcjonujagcego wolontariatu — nie
tylko hospicyjnego — jest to, aby kazdy robit to w czym jest ,dobry”
i co chce robi¢. Jak wskazali autorzy, dzigki réznego rodzaju szkole-
niom, wolontariat moze sta¢ si¢ w pelni profesjonalnym dziataniem,
co niewatpliwie przyniesie korzys¢ nie tylko osobom, ktore korzystaja
z pomocy wolontariusza, ale tez instytucjom wspotpracujacym z nimi,
a takze samym wolontariuszom, przeciez ,hospicjum to tez zycie”.
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DOMINIK KRZYZANOWSKI, EWA SNIECHOWSKA-KRZYZANOWSKA,
MIROSEAW HANULEWICZ, ANDRZE) M. FAL

Voluntary service in hospice

The hospice is one of many places where volunteers are indispensable.
Their work can have many different forms, from cleaning through raising funds
for a hospice to working with a patient and his family. Authors are trying to an-
swer the following questions: What is a hospice care? Who is a hospice volun-
teer? What kind of work can volunteer do in a hospice? Moreover the article
brings up important issues like a history of voluntary organization, basic rules
connected with a hospice care and training courses system for volunteers.
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Wolontariat a dzialalno$¢ Stowarzyszenia na rzecz
Autyzmu ,Uczymy sie zy¢ razem” w Opolu

Wiegkszos¢ organizacji pozarzadowych wigze swoje uczestnictwo
w zyciu spotecznym z dziatalnosciag charytatywna, w gléwnej mierze
opierajac sie¢ na pracy nieodplatnej i dobrowolnej cztonkéw organi-
zacji na rzecz stabszych, potrzebujacych pomocy. Tego typu dzialanie
okreslamy jako wolontariat. Wickszos¢ definicji podkresla, ze wo-
lontariat to dobrowolna, bezptatna, swiadoma dziatalnos¢ na rzecz
innych, wykraczajaca poza zwiazki rodzinne, kolezeriskie lub przyja-
cielskie. Nazwa wolontariat pochodzi od taciniskiego stowa wvolonta-
rius, ktére mozna przettumaczy¢ jako ,dobrowolny” lub ,chetny”.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie' wprowadzita definicj¢ wolontariusza i zgod-
nie z artykulem 2 punkt 3 ustawy, wolontariuszem jest osoba, ktéra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie. Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy, zarow-
no osoba petnoletnia, jak i niepetnoletnia (wymagana jest wobec tej
drugiej pisemna zgoda opiekuna prawnego) oraz cudzoziemcy legal-
nie przebywajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Nie muszg oni
do tego rodzaju aktywnosci posiada¢ pozwolenia na prace w Polsce.
Nie ma tez przeciwwskazan, by prace wolontariusza swiadczyt bez-
robotny, bowiem nie traci on przez to statusu bezrobotnego, ani
prawa do zasitku. Wolontariat jest korzystny nie tylko dla wolon-
tariusza i instytucji, ktora go przyjeta. Aktywnosc jego stuzy przede
wszystkim spotecznosci lokalnej, okreslonym grupom spotecznym,
a w efekcie calemu spoleczeristwu. Podstawa wspotpracy pomiedzy
wolontariuszem, a organizacja pozarzadowa jest porozumienie, ktore
okresla zakres, sposob wykonywania swiadczen oraz czas na jaki zo-

"'Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie, DzU z 2003 r. nr 96, poz. 873.
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stalo zawarte. Takie porozumienie zawiera réwniez postanowienie
o mozliwosci jego rozwigzania.

Stowarzyszenie na rzecz Autyzmu ,Uczymy si¢ zyC razem” jest
organizacja zalozong przez rodzicéw dzieci z autyzmem z terenu wo-
jewodztwa opolskiego poszukujacych wielostronnego wsparcia oraz
kilku terapeutéw. Jego celem nadrzednym jest dazenie do utwo-
rzenia wielospecjalistycznej pomocy dla oséb z autyzmem oraz ca-
tych rodzin. Stowarzyszenie powstalo w marcu 2003 r. na kanwie
Opolskiego Oddziatu Krajowego Towarzystwa Autyzmu (KTA), ktory
dziatal na OpolszczyZznie od 1998 do marca 2003 r. Opolskie KTA na
poczatku swojej dziatalnosci skupiato 13 rodzin dzieci z autyzmem,
ktore ze wzgledu na brak jakiejkolwiek pomocy i wsparcia od pan-
stwa byly w duzej desperacji. W tym czasie nie byto na terenie na-
szego kraju wielu specjalistycznych osrodkéw diagnostycznych zaj-
mujacych sie autyzmem, a te ktére funkcjonowaty, np. w Krakowie,
Lodzi, Warszawie, Gdarisku byly niedostepne ze wzgledu na czas
oczekiwania lub wysokos¢ kosztow. Lekarze nie posiadajac odpo-
wiedniej wiedzy na temat autyzmu bagatelizowali objawy, stawiali
mylne diagnozy lub tez traktowali problem jako marginalny. Nie bylo
opracowanych standardéw postepowania w przypadku diagnozy au-
tyzmu. Na polskim rynku ksiegarskim trudno byto o literature specja-
listyczna, traktujaca o tym problemie.

Dzieci z autyzmem ze wzgledu na swoje problemy byly niechet-
nie przyjmowane do placowek edukacyjno-wychowawczych (szkot,
przedszkoli) lub tez byly z nich usuwane. Nikt nie potrafit zrozumiec
probleméw rodzicow, ktorzy nie mogli zostawic¢ dziecka bez opieki
mimo braku widocznego kalectwa. Nauczyciele, terapeuci nie po-
trafili nawigza¢ kontaktu z dzie¢mi i dobrac¢ dla nich odpowiednich
narzedzi, metod pracy, ktére skutecznie wplywalyby na motywacje
i edukacje osoby z autyzmem. W zwigzku z istniejaca sytuacja i bra-
kiem odpowiedniej pomocy u dzieci z autyzmem nastepowato pogle-
bianie choroby, doprowadzajac do ich wtérnego uposledzenia. Byta
to ewidentna ucieczka w chorobe bez szans na normalnos¢. Rodzina
nie radzac sobie z problemem, nie posiadajac wsparcia w odpowied-
nich instytucjach ulegata rozpadowi, a to wywolywato kolejne trud-
nosci dla wszystkich.

Na terenie naszego wojewodztwa nie bylo ani jednego specja-
listy, ktory zajmowalby sie dziecmi z autyzmem. Ze wzgledu na
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niedoinformowanie lekarzy, pedagogéw, terapeutow w zakresie
opieki nad dzieckiem autystycznym byly one skazane na edukacje
w domu lub Zle diagnozowane, nieodpowiednio leczone. W roku
2002 KTA w Opolu przy wsparciu Elektrowni Opole zorganizowato
Miedzynarodowa Konferencje Naukowa na temat autyzmu, ktorej ty-
tut ,Uczymy sie zy¢ razem” zostal przejety przez powstate rok pézniej
Stowarzyszenie regionalne jako czes¢ nazwy tej organizacji. Nowo po-
wstate Stowarzyszenie dziala w oparciu o doswiadczenia polskie oraz
innych krajow europejskich. Program dzialania organizacji dostoso-
wano do potrzeb wojewodztwa opolskiego uwzgledniajac przy tym
potrzebe kompleksowej opieki nad osobami z autyzmem. Obejmuje
on opieke od diagnozy po dom mieszkalny.

Podazajac w kierunku osiagniecia celu Zarzad Stowarzyszenia szu-
kat lokalu, w ktérym mozna by bylo taka opieke sprawowac. Zwracat
sie do organéw samorzadu terytorialnego wojewodztwa opolskiego
oraz zarzadcow nieruchomosci w poszukiwaniu najkorzystniejszego
miejsca. W czerwcu 2004 r. za posrednictwem nawiazanych kontaktéw
uzyskano informacje na temat mozliwosci lokalowych w miejscowo-
sci Kup przy Zespole Szpitali Pulmonologiczno-Reumatologicznych.
Wizja lokalna wskazanego miejsca sprawita, ze pojawit si¢ w wy-
obrazni Zarzadu obraz przyszlej placowki na bazie tego miejsca. Za
lokalizacja w tym miejscu przemawial klimat, sgsiedztwo szpitala oraz
rozlokowanie budynkéw i szanse na rozwdj dziatalnosci i rozbudo-
we obiektéw. Poczynione zostaly odpowiednie kroki w celu uzyska-
nia pozwolenn na uzytkowanie wskazanych lokali. Wlasnymi sitami
i zaangazowaniem spolecznym cztonkéw Stowarzyszenia 8 stycznia
2005 r. uroczyscie otworzona zostata Swietlica Terapeutyczna dla
os6b z autyzmem w Kup. Dalsze kroki Stowarzyszenia byly skiero-
wane w strone utworzenia w tym samym miejscu przedszkola, szkoty
podstawowej, gimnazjum i szkoty przysposabiajacej do pracy.

Analizujac efekty dziatan Opolskiego Oddziatu KTA nalezy pod-
kresli¢c olbrzymie sukcesy zmieniajace rzeczywistos¢ osob z auty-
zmem wojewodztwa opolskiego, jakimi byto rozpoczecie w 1998 r.
w Spoétdzielczym Domu Kultury w Opolu systematycznych zajec te-
rapeutycznych (cotygodniowych zaje¢ plastycznych dla dzieci ob-
jetych pomoca Stowarzyszenia oraz comiesigcznych warsztatow ar-
tystycznych, w sktad ktérych wchodzity zajecia plastyczne, muzycz-
no-ruchowe, a w przerwie wspolnie spozywanie positku). Zajecia
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mialy charakter instruktazowy, informowaly jak pracowac ze swoim
autystycznym dzieckiem. Byly grupa wsparcia dla rodzin, ktére miaty
mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi. W roku 2000 na wnio-
sek Stowarzyszenia utworzona zostala w Zespole Szkoét Specjalnych
w Opolu pierwsza w naszym regionie klasa dla dzieci z autyzmem.

Podjete dzialania rehabilitacyjne trwaja do dzisiaj. Terapeutéw
wspiera grupa wolontariuszy. Sa to osoby w wieku szkolnym, jak
rowniez starsi, ktorych celem dzialania jest chec niesienia pomocy
osobom potrzebujacym. Wolontariusze brali udzial w realizacji nie-
konwencjonalnych metod pracy z osobami z autyzmem. We wpro-
wadzanym eksperymencie dzieci nie pracowaly pod opieka swoich
rodzicéw lecz innych oséb, a w grupie zajeciowej byli wolontariusze
wykonujacy rownoczesnie z osobami chorymi te same zadania sta-
nowili wzorzec do nasladowania. Tego typu forma dzialania miata
olbrzymie znaczenie terapeutyczne. Stosowana byla réwniez me-
toda ,opcji”, opisywana przez rodzicow Rona Kaufmana w ksiazce
Przebudzenie naszego syna, wedlug to ktérej wolontariusze pelnili
znaczaca role w terapii. W tym czasie, kiedy dzieci byly objete te-
rapia, ich rodzice uczestniczyli w grupie wsparcia. W trakcie zajec
wszyscy potrzebowali glosno, na forum przedstawic z jakimi trudno-
Sciami spotykaja si¢ na co dzien. Mysleli, ze nikt nie ma tak wielkich
problemoéw jak oni. Wsparciem dla nich byli rodzice dzieci starszych,
ktorzy opracowali strategie postepowania wobec swoich dzieci. Oni
juz wczesniej skorzystali z pomocy wolontariuszy, w tym zakresie.
Rozmowy o swoich dzieciach to byly i sa nadal swoistego rodzaju
szkolenia. Czlonkowie Stowarzyszenia jezdzili do znaczacych osrod-
kéw w Polsce na szkolenia, seminaria, konferencje, aby nastgpnie
na wspolnych spotkaniach dzieli¢ si¢ osiagang tg drogg wiedza.
W siedzibie Stowarzyszenia poszczegolni cztonkowie Zarzadu orga-
nizacji pehili dyzury majace na celu konsultacje, porady oraz kiero-
wanie rodzin do specjalistéw zajmujacych si¢ problemem autyzmu
w Warszawie, Krakowie, Lodzi, Wroctawiu.

Stowarzyszenie na rzecz Autyzmu ,Uczymy si¢ zy¢ razem” obejmo-
walo swoja opieka coraz to wieksza grupe osob z autyzmem. Z nara-
stajacymi z wiekiem dzieci problemami rosty potrzeby Stowarzyszenia.
Poszukiwanie miejsca, w ktorym mozna by obja¢ kompleksowa
opieka osoby z autyzmem zaowocowaly tym, ze od 1 marca 2005 r.
w Kup przy ul. Karola Miarki w sasiedztwie Szpitala Pulmonologiczno-
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-Reumatologicznego powstata Swietlica Terapeutyczna dla oséb z au-
tyzmem, w ktorej zajecia prowadzone byty od poniedziatku do piat-
ku w godzinach 16.00-20.00. Poniewaz zakres i odpowiedzialnos¢
wymagata wprowadzenia z terapeutami formalnej umowy o prace,
z grona wolontariuszy wylonione zostaly do zatrudnienia pierwsze
dwie osoby. Wazne znaczenie miala w tym zakresie praktyka i do-
Swiadczenie osiagniete w drodze wczesniejszej pracy charytatywne;.
Od pierwszego wrzesnia tego samego roku utworzona zostata przez
Stowarzyszenie Niepubliczna Szkota Podstawowa dla uczniéw ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami, autyzmem oraz Niepubliczna
Szkota Przysposabiajaca do pracy dla tej samej grupy niepetnospraw-
nych. Poczatkowo do szkoly uczeszczato tgcznie szesciu uczniow.

Z roku na rok poszerzat si¢ zakres dzialania Organizacji i wzrasta-
la liczba podopiecznych. Pierwszy oddzial przedszkolny rozpoczat
swoja dzialalnos¢ od 1 stycznia 2006 r., a gimnazjalny od 1 wrzesnia
2008 r. Obecnie Stowarzyszenie prowadzi zajecia edukacyjne i tera-
peutyczne w Zespole Niepublicznych Szkot, w sktad ktérego wcho-
dzi Niepubliczne Przedszkole dla dzieci z autyzmem, Niepubliczna
Szkota Podstawowa dla uczniow ze sprzezonymi niepelnosprawno-
Sciami, autyzmem, Niepubliczne Gimnazjum dla uczniéw ze sprzezo-
nymi niepelnospreawnosciami, autyzmem, oraz Niepubliczna Szkota
Przysposabiajaca do pracy dla uczniow ze sprzezonymi niepetno-
sprawnosciami. Zespot obejmuje edukacja dzieci i mlodziez od 4. do
24. roku zycia. Zajecia prowadzone s3 zgodnie z wytycznymi ustawy
o systemie oswiaty w grupach zajeciowych od dwéch do czterech
osob. Klasg zajmuja sie réwnolegle dwie osoby: nauczyciel-terapeuta
oraz nauczyciel wspomagajacy (pomoc nauczyciela). Kazdy uczen
realizuje podstawe programowa za posrednictwem Indywidualnych
Programoéw Edukacyjno-Terapeutycznych opracowanych przez ze-
spot specjalistow pracujacych z uczniem. Opracowany program
wynika z diagnozy funkcjonalnej i uwzglednia jego indywidualne
potrzeby i mozliwosci. Dla kazdej klasy zgodnie z obowigzujacym
planem nauczania przypada dziesie¢ godzin zaje¢ rewalidacyjnych
uzupetniajacych ksztatcenie, ktére dostosowano do potrzeb indywi-
dualnych dziecka. W Zespole Niepublicznych Szkoét liczba zajec rewa-
lidacyjnych jest znacznie wyzsza (od 15 do 23 godzin tygodniowo).
W ramach prowadzonych zaje¢ rewalidacyjnych sa zajecia psycho-
edukacji, psychoterapii, terapii zajeciowej, muzykoterapii, logotera-
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pii, logorytmiki, Swiattoterapii, hydroterapii, hipoterapii, sylvoterapii,
usprawniania ruchowego, Treningu Umiejetnosci Spotecznych oraz
wiele innych. Wazna dziatalnosciag Stowarzyszenia jest prowadzenie
konsultacji i terapii w ramach Punktu Diagnostyczno-Konsultacyjnego
oraz Regionalnego Punktu Porad dla oséb z autyzmem i ich rodzin.
Od wrzesnia 2008 r. przy Zespole Niepublicznych Szkét w Kup po-
wstata Swietlica Socjoterapeutyczna ,Potrafie i jestem potrzebny”
dla dorostych oséb z autyzmem po 24. roku zycia. Swietlica ta ma
olbrzymie znaczenie w tworzonym przez Stowarzyszenie systemie
wsparcia os6b z autyzmem, poniewaz opieka terapeutyczng wspiera
osoby z autyzmem, ktére zakonczyly edukacje i nie maja szansy na
uczestnictwo w warsztatach terapeutycznych lub zaktadach aktywi-
zacji zawodowej, a jedynie moglyby przebywac¢ w zaktadach opieki
spotecznej, czy tez ze wzgledu na swoje problemy zdrowotne byc¢
zamkniete w domu pod stala opieka rodzicow bez szansy na nor-
malnos¢ i kontakt ze Swiatem. W ramach wprowadzanego progra-
mu kolejnym etapem dziatania, ktéry juz zostat zainicjowany przez
Stowarzyszenie, jest tworzenie modelowych miejsc pracy dla osob
z autyzmem. Pokazujac innym, Ze osoby z autyzmem moga podej-
mowac prace, lecz musza mie¢ do tego stworzone odpowiednie wa-
runki. Tu znowu pojawia si¢ miejsce dla wolontariusza, ktéry moze
wspierac osobe autystyczna na réznych plaszczyznach. Poniewaz taka
osoba, majac swoje ograniczenia, wymaga przez caly okres swojego
zycia ukierunkowywania dzialai i wspierania w ograniczeniu skut-
kéw niepelnosprawnosci, tworzone miejsce pracy musi uwzgledniac
wspottowarzysza, partnera, ktoéry bedzie wskazywal droge przez zy-
cie. Obecnie taka funkcje dla juz zatrudnionej osoby pelnia terapeuci:
psycholog, pedagog specjalny, fizjoterapeuta.

Wazne miejsce w pracy terapeutycznej Centrum Edukacyjno-
-Terapeutyczno-Diagnostycznego w Kup pelni wolontariat dla oséb
z autyzmem dobrze funkcjonujacych. Wchodza oni do grup zaje-
ciowych jako obserwatorzy, przekazujac prowadzacym informacje
w oparciu o wlasne odczucia na temat potrzeb i motywacji dziata-
nia, czesto niepozgdanego, osoby z autyzmem glebiej uposledzonej
z utrudnieniami w komunikacji werbalne;j.

Dobrym doswiadczeniem  Stowarzyszenia jest tworzenie grup
terapeutycznych — pracownik z autyzmem lub zespolem Aspergera
i wolontariusz z podobnym schorzeniem. Osoby te z fatwoscia na-
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wigzuja kontakt, a fakt ze kazdy posiada zblizone problemy pozwala
na ich niwelowanie. Metoda takiego dziatania wptywa pozytywnie na
wzrost poczucia wlasnej wartosci osob zaangazowanych w jej realiza-
cje. Angazujac osoby lepiej funkcjonujace do pracy wolontarystycznej
wplywamy na to, ze czuja si¢ potrzebne i zdecydowanie lepiej funk-
cjonuja w spoleczenstwie.

Dzialania Stowarzyszenia uzyskuja zdecydowanie lepsze efek-
ty przez wspoldziatanie wolontariuszy z terapeutami, pedagogami
i innymi pracownikami. Obecnie codziennie z prowadzonej syste-
matycznej dziatalnosci edukacyjno-terapeutycznej korzysta 35 osob
z autyzmem w godzinach od 8.00 do 15.30. W tygodniu dodatkowo
Centrum wspiera dzialaniami diagnostyczno-terapeutycznymi Srednio
dziesie¢ kolejnych osob. W okresie od 2003 do 2009 r. liczba oséb
objetych wsparciem Stowarzyszenia wzrosta z 40 do ponad 160.

Budynki, ktére Stowarzyszenie podnajeto w celu prowadzenia
dziatalnosci statutowej wymagaly prac remontowych i adaptacyjnych,
pozwalajacych na uruchomienie kolejnych oddzialow. Szybkie tempo
prac bylo zwiazane z potrzebami wynikajacymi z liczby zglaszajacej
si¢ po pomoc grupie oséb z autyzmem.

Systematycznie przez caly okres dzialania Stowarzyszenia prowa-
dzona jest kampania medialna na temat autyzmu, dzieki ktérej wzrasta
Swiadomosc¢ spoteczna dotyczgca tego zagadnienia. Stowarzyszenie
zajmuje si¢ rowniez dzialalnoscia szkoleniowa, ktéra wplywa na
zwigkszanie liczby specjalistéw zajmujacych sie problemem autyzmu
w naszym regionie. W zwigzku z nasza dzialalnoscig wzrasta w ro-
dzicach poczucie bezpieczeristwa zwiazane z obawami o przysztosc¢
ich dzieci. Oprocz tego caly czas dzialania Stowarzyszenia wspierane
sa pomoca wolontariacky, bez ktérej — ze wzgledu na niewielka iloS¢
srodkoéw skierowanych na pomoc tej grupie niepetnosprawnych, jak
rowniez, ze wzgledu na specyfike schorzenia — specjalistyczna po-
moc bytaby niemozliwa.

Nalezy podkresli¢, ze na poczatku dziatania Stowarzyszenia w 1998
r. zidentyfikowanych byto 13 oséb z autyzmem, a w maju 2009 r. jest
to grupa 170 os6b i caly czas wzrasta. Przez wszystkie lata istnie-
nia Organizacji staltym dzialaniem wspiera osoby z autyzmem okoto
dziesieciu wolontariuszy. Chetnych do wspolpracy jest i mogtoby byc¢
zdecydowanie wiecej, jednak duzym problemem dla chcgcych udzie-
la¢ pomocy osobom autystycznym jest ulokowanie naszego osrodka
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w Kup, tj. 20 kilometréw od Opola. Z wielkim sercem i zaangazo-
waniem spotecznym prowadzona jest przez wolontariusza biblioteka
w naszym osrodku, ktéra daje szanse na atrakcyjne zajecia bibliotera-
pii dla naszych podopiecznych, a dla kadry stanowi Zrédto wiedzy.

Przez ponad dziesiec lat nasza Organizacja inicjuje i dziala na rzecz
0s6b z autyzmem w wojewodztwie opolskim. Przy udziale olbrzymiej
pracy wolontariuszy i dziatalnosci charytatywnej wielu osob i organi-
zacji spotecznych na rzecz naszego Stowarzyszenia, pomimo niewiel-
kich srodkéw finansowych powstaja kolejne formy dziatan i placow-
ki terenowe Stowarzyszenia. Poczatkowo zaangazowanie rodzicow
kilkorga dzieci z autyzmem podparte silng wewnetrzng motywacja
do podejmowania dzialan w zakresie osobistych potrzeb spotecznych
zaowocowalo zaangazowaniem kolejnych oséb do wspotpracy, ktoére
nie szczedzity swoich sit fizycznych, jak réwniez wlasnych srodkéw
finansowych. Wsparciem dla Stowarzyszenia byly akcje charytatywne
organizowane na jego rzecz przez grupy wolontariuszy i inne stowa-
rzyszenia, jak Lions Club, BCC oraz prywatne i paristwowe przedsie-
biorstwa. Kazdy pomagat na miare swoich mozliwosci, jednak kazda
pomoc jest wysoko ceniona.

Systematycznie ze wzrostem liczby osob z autyzmem w szkole
i grupach terapeutycznych wzrasta liczba zatrudnionych pracowni-
kow etatowych, ale wszelkie dziatania caly czas sa wzmacniane praca
wolontariuszy. Duzym ograniczeniem dla chetnych uczniéw i studen-
tow jest lokalizacja osrodka w Kup. Kiedy prowadzona byla tylko
dziatalnos¢ w Opolu chetnych z tej grupy spotecznej do pracy w cha-
rakterze wolontariatu byto duzo wigcej. W Kup ograniczeni jestesSmy
do grona oséb ze srodowiska lokalnego, a ci stali siec mimo woli
parasolem ochronnym dla naszych podopiecznych. Pracujac miedzy
innymi metodg ,,osrodkéw pracy” spotykamy si¢ z duza zyczliwoscig
mieszkancow Kup.

Placowka prowadzona przez Stowarzyszenie na rzecz Autyzmu
,2uczymy sie zy¢ razem” w Kup systematycznie si¢ rozwija. Na bieza-
co weryfikowana jest kadra osrodka. Stale aktualny program dziatania
i konsekwentne podgzanie do osiagniecia obranego celu wymaga
od wszystkich konsekwencji i starannosci dziatania. Praca z osobami
z autyzmem w oSrodku w systemie ,jeden na jeden” daje szansy po-
prawy stanu zdrowia oséb z autyzmem objetych terapig. Ograniczenia
finansowe i brak mozliwosci zatrudnienia potrzebnej liczby pracow-
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nikéw wplywaja na koniecznos¢ poszukiwania do pracy odpowied-
nich wolontariuszy i wprowadzanie ich do codziennej dziatalnosci
Centrum.

Zdajac sobie sprawe z ograniczen osob z autyzmem, takich jak: leki
wynikajace z zaburzen sensorycznych, zaburzone relacje spoteczne,
nieumiejetnos¢ przenoszenia juz osiagnietych umiejetnosci na nowe
sytuacje spoteczne, trudnos¢ w nawiazaniu komunikaciji, stereotypy
i sztywne zachowania, zatrudniona kadra i wspotpracujacy wolonta-
riusze musza zapewni¢ kazdej osobie objetej terapia w procesie re-
habilitacyjnym szanse wlasciwego rozwoju. Wprowadzanie kolejnych
os6b do pracy bez odpowiedniego przygotowania w charakterze
obserwatora utrudnia podejmowanie dziatan. Autysta si¢ rozprasza,
dekoncentruje i zadanie, ktére wydawato sie proste jest niemozliwe
do wykonania.

W Stowarzyszeniu na rzecz Autyzmu ,Uczymy si¢ 2yC razem” wo-
lontariusze realizowali si¢ w nowych formach dziatarn. Od wspierania
osoby z autyzmem w trakcie pracy (podtrzymujac ditord), po pomoc
w organizacji pracy na zajeciach. Poprzez wiasny przyktad staja sie
wzorem do nasladowania w sytuacjach trudnych. Wielu wolonta-
riuszy Swiadczylo prace na rzecz Stowarzyszenia z uwzglednieniem
posiadanych witasnych réznych kwalifikacji, np. muzycy, plastycy,
architekci, lekarze, rzemieslnicy, itp. Znaczaca role odegrata grupa
muzykow, ktéra kilkukrotnie bez gratyfikacji finansowych wystepo-
wala dla naszych podopiecznych w ramach prowadzonych cyklicznie
warsztatow artystycznych. Duze znaczenie dla Stowarzyszenia miata
wolontariuszka, ktéra opracowala projekty architektoniczne uzytko-
wanych budynkéw z uwzglednieniem niezbednych prac remonto-
wych i modernizacyjnych. Systematycznie z placowka wspotpracuje
emerytowana nauczycielka, ktéra prowadzi biblioteke szkolng.

W celu przygotowania wolontariuszy do pracy z osobami autystycz-
nymi wszyscy chetni musza uczestniczy¢ w szkoleniach majacych na
celu zrozumienie probleméw tychze oséb i osiggnigecie umiejetnosci
nawigzania kontaktu, komunikacji. Wazna funkcja szkolen jest osig-
ganie wiedzy w zakresie doboru metod do konkretnego przypadku
i wypracowanie najskuteczniejszego schematu dzialania.

Specyfika pracy naszej organizacji i potrzeba zapewnienia dobrej
opieki w kazdym momencie zycia osoby z autyzmem, wigze si¢ z po-
trzeba wzmocnienia zespotu pracujacego z konkretna grupa o dzia-
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talnos¢ wolontariuszy. ,Szczuptos¢” srodkéw finansowych i olbrzy-
mie koszty placowki wymuszaja na kierownictwie szukania ludzi,
ktorzy potrafiliby wspotpracowac. Co prawda do naszej placowki tra-
fiaja osoby, ktére chcialyby wspoétpracowac¢ w ramach wolontariatu.
Czesto zdarza si¢ jednak tak, ze osoba chetna do pracy jako wolonta-
riusz sama potrzebuje wsparcia i pomocy psychologicznej, a na taka
zawsze moze liczy¢ ze strony Centrum Edukacyjno-Terapeutycznego
w Kup prowadzonego przez Stowarzyszenie.

ELZBIETA SOBOLEWSKA

Voluntary service and activity the Association in Aid of Autism
»We Learn to Live Together” in Opole

Non-governmental organizations mainly go on thanks volunteers work.
The Association in Aid of Autism ,We Learn to Live Together” is organization
established by autistic children parents in Opole Province, who looked for
versatility support in order to found versatility specialist assistance in aid of
their children and all theirs families.

The association was established in 2003 and was based on Opole branch
the National Association of Autism (KTA) which worked in Opole Province
from 1998. In this time Opole branch supported a dozen or so autistic chil-
dren families which were desperated.

We hadn’t any specialist for autism in our province area. We hadn’t know-
ledge, doctors, educators and therapists. The children were condemned for
domestic education or badly diagnoses or inappropriate conduct. In 2002
Opole branch the National Association of Autism has organized International
Scientific Conference to the point of autism. The conference title ,We Learn to
Live Together” has been accepted by regional association established in next
year. As a result of its activity, first class for autistic children and carry on sys-
tematic artistic classes for them has been established in 2000 in the Group of
Special School in Opole. Members of Board had duty hours to refer families
to specialists in Warsaw, Krakow, Lodz, Wroclaw. Once a month were artistic
classes for whole family consisted of plastic arts, musical and motion activity
and during breaks were common meals.

The aim of this classes was to show parents how to work with their chil-
dren and exchange their experiences too. Mentioned above activities were
seated at community centre. They were leaded voluntarily by therapists and
additionally supported by a large group of volunteers. These were pupils and
adults who wanted help beings in need. The association helped more and
more group of autistic people, needs were grew as well. So common room
was established on March 2005 nearby Pneumologue-Rheumatology Hospital
in Kup street Karola Miarki. It was open from Monday to Friday from 16.00 to
20.00. From these voluntary group were employed two therapists.



Wolontariat a dziatalnos¢ Stowarzyszenia na rzecz Autyzmu... 209

Non-Public Primary School for coupling handicapped and autistic began
worked since 1 September this year. And at the same time was established
Non-Public Prepare School. Now association leads Diagnostic-Consultation
Point, Regional Point of Advice, Group of Non-Public Schools from nursery
school to prepare school for work. The Sociotherapy Common Room for auti-
stic adults above 24 years old titled ,I can and | am needed” was established
in 1 September 2008. The campaign in aid of autism is systematic lead and
a lot of trainings increase the number of specialists who work in our province
and outside.

All the time the volunteers support Association activities, so help for beings
in need is possible in spite of few finance resources.

At the beginning of the working were 13 autistic people and in May 2009
there are 170 and amount grows steadily. Ten volunteers support autistic peo-
ple all the time. A big problem for willing to help is our place in Kup which is
situated about 20 km from Opole. But this difficulty is on the decrease.
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Idea wolontariatu na przykiadzie pracy
wolontariuszy w Swietlicach socjoterapeutycznych
prowadzonych przez Fundacje Pomocy Dzieciom

»,Badz Dobroczynca” w Opolu

Wstep

W artykule rozwazana bedzie praca wolontariuszy w Swietlicach
socjoterapeutycznych. Dokonana zostanie proba odpowiedzi na py-
tanie, czemu jedni wolontariusze zostaja, a inni odchodza tuz po
chwili podjecia si¢ wolontariatu. Przedstawione zostana propozycje
wykorzystania pracy wolontariuszy — zarowno tych , krétkotermino-
wych”, jak i ,dlugoterminowych” — tak, by ich praca z dzie¢mi, mto-
dziezg i ich rodzinami byla faktycznie pomocna. W tym kontekscie
podjete zostana rozwazania dotyczace psychologicznych aspektéw
pomagania, zaréwno z perspektywy wolontariusza, jak i odbiorcy po-
mocy. Na podstawie wynikow rozwazan, jak i doswiadczen zostanie
wyprowadzonych szereg praktycznych wnioskéw odnosnie sposobu
funkcjonowania sSwietlic socjoterapeutycznych i organizowania pracy
wolontariuszy.

Idea wolontariatu

Pomaganie innym bylo rozwazane na gruncie réznych podejs¢
teoretycznych, jak i réznych dyscyplin naukowych'. Definicyjnie idea
wolontariatu odnosi si¢ do pomocy udzielanej osobom niespokrew-
nionym. Termin wolontariat wywodzi sie z tacirskiego stowa vo-

"Por.:E.Aronson, T.Wilson, R Ak e rt, Psychologia spoteczna: serce
i umyst, ttum. A. Bezwinska i in., Poznan 1997.
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lontarius — dobrowolny, zgodny z wolna wola. Jest to bezposrednia
forma stazu lub dobrowolnego uczestnictwa w réznych instytucjach
dla zaznajomienia sie z zawodem albo zdobycia specjalizacji w wy-
branym zakresie, a takze bezinteresowne stuzenie innym?.

Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe to instytucje, ktore dziataja poza sekto-
rem finanséw publicznych i prowadza dziatalno$S¢ non-profit. S to,
na ogol, dojrzate tozsamosciowo struktury integrujgce grupy obywa-
teli, spetniajace kilka podstawowych kryteriéw, wsréd ktorych wy-
mieniane sa przede wszystkim: prywatny charakter inicjatywy, nieza-
leznos¢ i niekomercyjnosc.

Jedna z takich organizacji jest Fundacja Pomocy Dzieciom ,Badz
Dobroczynica” w Opolu. Fundacja ta zostata zatozona i zarejestrowa-
na w 2005 r. przez Malgorzate Czerwiriskg i Wiestawe Czyzyk jako
organizacja pozytku publicznego, ktéra dziatla na polu pomocy spo-
lecznej. Jej gtowna inicjatywa jest prowadzenie dwoch Swietlic socjo-
terapeutycznych —  Promyk” i ,Parasol”.

O swietlicach socjoterapeutycznych

Pokutuje przekonanie, ze Swietlice spetniaja funkcje pewnego ro-
dzaju ,pojemnika przechowujacego” dzieci na czas nieobecnosci ro-
dzicow. Mowiac najprosciej, ze wygodnym jest zostawienie dzieci
w Swietlicy po szkole, by mie¢ chwile wolnego czasu. Warto wigc
skupi¢ si¢ na zrozumieniu natury tych placowek.

W mysl obowiazujacych przepiséw prawnych Swietlice socjote-
rapeutyczne i srodowiskowe sa okreslane jako placowki wsparcia
dziennego, ktére realizuja dziatania dla dzieci i mlodziezy z zanie-
dbanych i ubogich region6éw miast. W zdecydowanej wigkszosci po-
chodza one z rodzin dysfunkcyjnych, niepetnych lub wielodzietnych,
naznaczonych alkoholizmem i zagrozonych lub juz dotknietych wy-
kluczeniem spolecznym. Zwykle mlodziez ta nie jest w stanie sku-
tecznie realizowac si¢ w strukturach szkolnych (sprawia trudnosci
wychowawcze), a zarazem nie kwalifikuje sie do umieszczenia w za-

2 Leksykon polityki spotecznej, red. B. Rysz-Kowalczyk, Warszawa 2001, s.56-57.
31bid., 5.56-57.
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mknietych placéwkach terapeutycznych, wychowawczych badz re-
socjalizacyjnych. W efekcie, Swietlice socjoterapeutyczne zapetniaja
luke w systemie profilaktyki i oddziatywan dla mlodziezy. Inaczej
mowiac dzialania Swietlic sytuuja si¢ ,na krawedzi” oddziatywan
skierowanych do miodziezy, laczac profilaktyke z tagodniejszymi
formami interwencji. Celem nadrzednym tych placéwek jest pomoc
W nauce, rozwijaniu zainteresowar, umiejetnosci spotecznych i in-
dywidualnych dzieci, mtodziezy oraz przeciwdzialanie zaburzeniom
zachowania i demoralizacji. Istotnym celem jest rowniez zagwaranto-
wanie catym rodzinom wychowankéw pomocy pedagogicznej i psy-
chologicznej oraz w przypadku tejze Fundacji rowniez poradnictwa
prawnego i socjalnego.

Pierwsza ze swietlic prowadzonych przez Fundacje powstata w 2000 r.
i zostala nazwana ,Parasol”. Miesci si¢ w budynku socjalnym Urzedu
Miasta Opola i usytuowana jest na obrzezach. Obecnie uczeszcza do
niej 31 dzieci i mlodziezy z tego budynku oraz z pobliskich dzielnic.

W roku 2008, podpisujac porozumienie z Jezuickim Osrodkiem
Formacji ,Xaverianum”, Fundacja reaktywowata swietlice ,Promyk”.
Swietlica ta jest usytuowana w centrum miasta. Od wrzesnia 2008 r.
zapisato sie juz 29 dzieci i mlodziezy.

Przyjazn jako wartos¢ wychowawcza
a specyfika relacji interpersonalnych w swietlicy

Proces transferu wartosci oraz budowanie odniesienia aksjologicz-
nego wsrod wolontariuszy i wychowankow naszych swietlic odbywa
sie w atmosferze przyjazni. Wzajemna wrazliwosS¢ na potrzeby przez
budowanie relacji przyjacielskich odnosi si¢ zawsze do szacunku.
Nasze swietlice jako placéwki wychowawcze propaguja relacje przy-
jacielskie, ktore wspomagaja kooperacje w dzialaniach miedzy wy-
chowawcami, wolontariuszami i wychowankami. Wiadystaw Cichor
w swej publikacji ujmuje t¢ kwestie nastepujaco: ,Wartosci sa tym,
w imie czego wychowawca w ogole powinien podejmowac swa
dziatalnos¢, jak i tym, co stara sie on ksztaltowa¢ w wychowanku™.
Rozbudowujac te kwestie o nowe znaczenia, mozna postawic teze, ze
wychowaweca jest jednoczesnie zwierciadlem aksjologicznym dla wo-
lontariuszy. To on w duzej mierze zaszczepia atmosfere emocjonalng

*W. Cic h o n, Aksjologiczne podstawy teorii wychowania, Krakéw 1980, s. 5.
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panujaca w placéwce wychowawczej. Wreszcie pomaga budowac
wlasciwe relacje miedzy wolontariuszami i wychowankami Swietlic
socjoterapeutycznych. Relacje te optymalnie powinny by¢ przyjaciel-
skie, gdzie nie zatracaja si¢ granice indywidualne i oczekiwania stawia-
ne wolontariuszom i wychowankom. Budujac pytanie — czy poprzez
przyjazin moze dokonywac si¢ proces wychowania? Dla Sokratesa
przyjaciel byl przekazicielem madrosci: chodzi o wplyw — poprzez
przyjazn — nauczyciela na ucznia oraz uczniéw na siebie’. Pogtebiajac
zrozumienie relacji miedzy wychowawca (wolontariuszem) a wy-
chowankami, doswiadczenie wychowawcéw (pedagogéw, psycho-
logow) moéwi, ze indukujac przyjazng relacje wychowawca—wolon-
tariusz zwigksza si¢ prawdopodobienistwo, iz taka relacja bedzie
sie wydarza¢ pomiedzy wolontariuszami i wychowankami swietlic,
i co wazne bedzie trwata, czyli odporna na konflikty pojawiajace sig
w procesie wychowawczym, ktory jest dynamicznym kontaktem in-
terpersonalnym. Wspomniany Sokrates byl traktowany przez swoich
uczniow jak przyjaciel, swa szkote uczynil niemal rodzina potaczona
wiezami uczud, gdzie jego osobisty wplyw nie byt mniej wartosciowy
od przekazywanej madrosci®. Wychowawca w takiej samej mierze jest
odpowiedzialny za wolontariuszy, ktorzy poprzez wlasciwa postawe
moga nakladac zblizona ,kalke wychowawcza” na swoéj bezposredni
kontakt z dzie¢mi i mtodzieza swietlic.

Wolontariusze w swietlicach , Parasol” i ,Promyk”

Wolontariusze pomagaja, gdyz chca. Nie robig tego dla pieniedzy,
ale dla spelnienia wlasnej wewnetrznej potrzeby samorealizacji i po-
magania innym. Okazujac wychowankom zyczliwos¢ ofiarowuja im
niezwykle cenny dar, a ponadto ucza ich, ze warto pomagac, i tym
samym wzbogacaja ich osobowos¢. W swojej pracy opieraja si¢ na
wartosciach, ktore sa dla nich wazne w zyciu, a poza spetnieniem
praca spoteczna daje im rowniez szanse znalezienia dla siebie miejsca
na polu zawodowym.

Wsrod spotecznikow, ktorzy w przysztosci beda swiadczy¢ prace
zawodowa w zakresie pomocy spotecznej lub w zakresie edukacji,

SPor.: P lato, Uczta, thum. W. Witwicki, Warszawa 1988;J. Czechow s k i,
Przyjazi jako wartos¢ wychowawcza, Krakow 2003, s. 123.
®por:J.Czechowski, opcit, s. 123.
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czyli studentéw pedagogiki, psychologii, i socjologii, w swietlicach
prowadzonych przez Fundacje pracuja rowniez studenci informatyki,
ekonomii i prawa. Ponadto, pracujg tam réwniez dorosli, ktérzy sa
aktywni zawodowo.

Swietlica ,Parasol” na poczatku swej dziatalnosci zaangazowata
pigeciu wolontariuszy, ktérzy pomagali w jej uruchomieniu. Niestety
po krotkim czasie zrezygnowali oni ze swoich dziatai. P6zZniej sytu-
acja powtarzala sie wielokrotnie. kacznie z 12 wolontariuszy zosta-
to dwoch, ktérzy nadal swiadcza swoja prace i sa bardzo pomocni
przy wszelkich dzialaniach zwiazanych z praca swietlicy. Natomiast
od poczatku istnienia ,Promyka” (trzykrotnie krétszego niz ,,Parasol”)
zaangazowanych w prace bylo 15 wolontariuszy, obecnie pracuje
ich oSmiu. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w Swietlicy ,Promyk” zdecy-
dowanie fatwiej o wolontariuszy. Zaréwno tatwiej ich pozyskac, jak
i utrzymac.

Nasuwa si¢, wiec pytanie: z jakiego powodu Swietlica ,Promyk”
ma wielu wolontariuszy, a Swietlica ,Parasol” bardzo mato? Jednym
z mozliwych wyjasnieri sa koszty udzielania pomocy’. W przypad-
ku swietlicy ,Parasol” koszty dziatania dla pozytku innych, zaréwno
emocjonalne (Iek, nieprzewidywalne Srodowisko), jak i materialne
(czas i koszty dojazdu, odleglos¢ od centrum miasta), s3 znacznie
wyzsze niz w ,Promyku”. Dodatkowo na wysokos¢ kosztéw pomocy,
a tym samym wplyw na zakres wolontariatu moze miec¢ charakte-
rystyka wychowankéw uczeszcezajacych do danej placowki. Zakres
niedostosowania spotecznego dzieci i mtodziezy jest o wiele wigkszy
w ,Parasolu”, anizeli w ,Promyku”. Mozna uznac zatem, ze obie Swie-
tlice stanowia zréznicowane miejsca ze wzgledu na poziom ,trudno-
sci” dla wolontariuszy chcacych poméc dzieciom i mlodziezy, co pa-
radoksalnie powoduje, iz trudniej pozyska¢ pomoc w miejscu, gdzie
jest ona najbardziej potrzebna.

Warto przyjrzec sie¢ temu zjawisku réwniez z innej perspektywy
i rozwazy¢ czym réznig sie wolontariusze Swiadczacy pomoc w bar-
dziej i mniej obciazajacych warunkach, ale przez dluzszy i krétszy
okres czasu, a by¢ moze okaze si¢, ze ten czynnik otwiera szanse
rozwoju aktywnosci wolontariuszy w miejscach o wiekszym zapo-
trzebowaniu na pomoc. Przy czym warto zaznaczy¢, ze analiza do-

"Por:H.Eysenck, M. Eys e n ¢k, Podpatrywanie umystu :dlaczego ludzie
zachowujq sie tak, jak sie zachowujg?, ttum. i red. B. Wojciszke, Gdarisk 2000.
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konana jest na podstawie doswiadczen dwoéch swietlic, a wigc pro-
blematyczne bytoby generalizowanie jej na szersza skale bez dalszej
analizy badawczej.

Mozna wyodrebni¢ dwa typy wolontariuszy ze wzgledu na czas,
ktory sa w stanie przeznaczyc, aby swiadczy¢ pomoc. Dla potrzeb
artykutu nazwano ich  krotkoterminowymi” i ,dlugoterminowymi”.
Dokonanie tego typu rozréznienia by¢ moze pozwoli na bardziej efek-
tywne wykorzystanie wolontariuszy, a takze zrozumienie motywow,
potrzeb oraz sposobu funkcjonowania ich poszczegdlnych grup.

Wolontariusze , krotkoterminowi”

Pierwszy typ, zarazem stanowiacy wiekszos¢ wolontariuszy, jest
w stanie pomagac¢ jedynie w mniej obcigzajacych psychicznie sytu-
acjach. Z obserwacji ich funkcjonowania w swietlicach wynika, ze ten
typ najlepiej funkcjonuje w sytuacjach zadaniowych. W czasie dzia-
tania swietlicy ,Parasol” wielka pomoca wykazali si¢ studenci opol-
skich kot naukowych, szczegodlnie wtedy, gdy podejmowano si¢ or-
ganizacji réznych inicjatyw kulturalno-profilaktycznych, np. spektaklu
teatralnego, pokazu mody itp. Réwniez wolontariusze w ,Promyku”
w znaczgcej wiekszosci Swiadcza pomoc zogniskowana wokot kon-
kretnych aktywnosci, np. pomocy w odrabianiu lekcji i nauce okre-
Slonego przedmiotu. Nalezatoby wiec uznac, ze w celu dobrego wy-
korzystania zasobow tego typu wolontariuszy jest jasne okreslenie
zakresu ich pracy oraz zadaniowe ujecie ich dziatalnosci.

Jednym z mozliwych wyjasnieni ich dziatan jest ,teoria wymiany
spotecznej” (wczesniej wspomniana przy okazji poréwnywania kosz-
tow pomocy). Zdaje si¢ ona najtrafniej opisywac te grupe wolonta-
riuszy. W mysl tej teorii ludzie daza do maksymalizacji zyskow wy-
nikajacych z kontaktéw z innymi oraz minimalizacji strat. Przy czym
zyski rozumiane sg rowniez jako korzysci psychologiczne. WiekszoS¢
z nas ma silng potrzebe postrzegania siebie jako dobrych, mitych,
sympatycznych i realizacja tej potrzeby kaze doskonali¢ pozadane
wyobrazenie samego siebie poprzez dzialania z nim zgodne. Inaczej
mowigc przez czynienie dobra chcemy podnosic¢ wlasng samoocene®.
Sytuacja zachodzi, przede wszystkim, gdy koszty pomocy sg niewiel-
kie, a zyski duze. Analogicznie odmowa udzielenia takiej pomocy

SE.Aronson, T.Wilson R Akert, op.cit., s. 21.
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moze powodowac utrate dobrego nastroju. Cztowiek mniej lub bar-
dziej Swiadomie kalkuluje koszty i zyski udzielenia pomocy. W przy-
padku malejgcych korzysci lub rosngcych kosztéw pomagania goto-
wos¢ dziatania wolontariuszy bedzie malata.

Mozna s3dzi¢, ze reguly funkcjonowania pracy swiadczonej przez
wiekszos¢ wolontariuszy sprowadzaja si¢ do kilku tez:

— koszt psychologiczny i materialny udzielenia pomocy musi by¢
jak najmniejszy;

— zadanie musi by¢ jasno okreslone i dawac¢ widoczne rezultaty;

— praca powinna poprawiac lub utrzymywac dobry nastroj;

— dziatanie dla innych musi mie¢ okreslone ramy czasowe.

Takie rozumienie okreslenia wigkszosci wolontariuszy moze przy-
czyni¢ si¢ do mniejszej ilosci rozczarowan oséb prowadzacych pla-
cowke oraz urealnienie oczekiwan wobec nich.

Wolontariusze , dlugoterminowi”

Na bazie doswiadczen Fundacji, osoby tego typu stanowia istot-
ny kapital mogacy wesprze¢ dzialania wychowawcze, jak i orga-
nizacyjne Swietlicy. W ich przypadku, dzialania pomocowe nie sa
zogniskowane wokol jednego zadania lub realizowanego projektu.
W znacznie wiekszym stopniu sa w stanie tolerowac sytuacje, w kto-
rych nie wida¢ od razu skutecznosci wlasnych dziata. Sa gotowi
podejmowac dalsze starania mimo zmieniajacej si¢ amplitudy zyskéw
i kosztow psychologicznych. Zwykle sa to osoby aktywnie szukajace
sposobnosci realizowania dzialan dla innych. Mozna wiec sadzic, ze
pomaganie innym stanowi znacznie wyzsza pozycj¢ w ich hierarchii
wartosci oraz orientacjach aksjologicznych. Czerpia réwniez wigksza
rados¢ z wykonywanej pracy. Sg w stanie funkcjonowac w sytuacjach
mniej ustrukturalizowanych lub sami nadaja strukture (organizujac
zajecia dla dzieci i mlodziezy). Warto zwrdocic uwage, ze sa to osoby
nawigzujace trwalg wspotprace z Fundacja lub wrecz dotaczajace sie
do niej.

W tychze przypadkach (np. wolontariusz od dwoch lat pomagajacy
w Swietlicy) teoria wymiany spotecznej zdaje sie nie wyjasnia¢ w wy-
starczajacym stopniu motywacji tych oséb. Bardziej prawdopodobne
zdaja si¢ by¢ wyjasnienia odnoszace si¢ do ,teorii hierarchii potrzeb
ludzkich” A. H. Maslowa, zakladajgcej okreslona kolejnos¢ zaspokaja-
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nia wszystkich potrzeb. Zgodnie z nig, zaspokojenie najbardziej pod-
stawowych potrzeb, typu glodu, warunkujacych przetrwanie, bywa
wynikiem wewnetrznego przymusu, instynktownej koniecznosci.
Natomiast zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu, takich jak potrzeba
samorealizacji, wiedzy, uznania czy twoérczosci, moze by¢ zwigzane
z motywem checi, przemoznej ochoty do uczynienia czegos dla sie-
bie i innych’. Inne wyjasnienia odnosza si¢ do cech wewnetrznych,
przyjmowanego Swiatopogladu oraz empatii jako gtéwnego motywu
udzielania pomocy.

Dla rozwijajacych sie dzieci i mlodziezy z ,trudnych srodowisk”
(przezywajacych trudnosci rodzinne, ktérym brakuje bliskosci, poczu-
cia bezpieczenstwa i przewidywalnosci otoczenia) najwigksza pomoc
stanowig wiasnie ci wolontariusze — osoby, ktére mimo trudnosci
i duzej dynamiki w bilansie psychologicznych korzysci i strat zostang.
W rezultacie beda w stanie pomdc najwiecej, gdyz beda obdarzeni
przez wychowankow swietlic zaufaniem.

Czy ,pomoc pomaga”?

W trakcie omawiania typu — wolontariusze ,krotkoterminowi” —
nadmieniono, ze wolontariusz odnosi liczne korzysci psychologiczne
z oferowania pomocy innym. Przynajmniej korzysci te odniesie, je-
sli stworzona sytuacja zagwarantuje mu wzrost poczucia skuteczno-
Sci w dziataniu i podniesie jego dobre mniemanie o sobie. Jak jest
w przypadku odbiorcéw pomocy? W przypadku swietlic sa to dzieci
i mlodziez oraz ich rodzice. Czy kazda pomoc jest dobra? W kon-
tekScie rozwazan nad postawami altruistycznymi czesto pomija sie
wplyw udzielanej pomocy na jej odbiorce, dlatego tez tym tutaj sie
zajmiemy.

Oczywistym zdaje si¢ byc fakt, ze dla osoby biednej uzyskanie
pomocy materialnej wiaze si¢ z korzyscia, podobnie w przypadku
ucznia przezywajacego trudnosci w nauce — dodatkowe korepetycje
sa pomocne. Problem pojawia sie, gdy rozpatruje si¢ otrzymywanie
pomocy z perspektywy psychologicznej, wtedy to sytuacja staje si¢ co
najmniej ambiwalentna i wymaga bardziej szczegétowego omowie-

? Organizacje pozarzqdowe w spoleczeristwie obywatelskim. Obywatelskie for-
my wspolpracy z wltadzami lokalnymi oraz pomocy spotecznej, red. G. Skapska,
Krakow 1998, s. 55.
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nia'®. Otrzymujacy pomoc musi niejako przyznac sie¢ do bezradnosci,
iz ,sobie nie radzi”, a wiec moze przezywac nieprzyjemny i dyskom-
fortowy stan obnizonej samooceny i poczucia wlasnego sprawstwa,
co wiecej doboér metod i charakteru pomocy zalezy od wyobrazenia
wolontariusza jaka pomoc jest potrzebna.

Sytuacja moze przynies¢ liczne trudnosci, ot6z moze si¢ okazac,
ze zaoferowana pomoc jest nieadekwatna do potrzeb osoby obda-
rowywanej. Zjawisko dos¢ dobrze zaobserwowano w sytuacji klesk
zywiotowych, gdzie jak si¢ okazalo pomoc nie jest dysponowana
adekwatnie do wielkosci potrzeby, a czesto rowniez do charakteru
pomocy'. W efekcie staje sie Zrodlem negatywnych emocji u obu
stron. Osoba obdarowana w oczach darczyncy moze okazac si¢ nie
dos¢ wdzigeczna — roszczeniowa. Podobnie darczynca moze swoim
darem u obdarowanego powodowac uczucie upokorzenia i ztosci.
Cytowany wczesniej Aronson podsumowal, ze sytuacja pomocy jest
o tyle korzystna, o ile nie zagraza samoocenie osoby obdarowywa-
nej. Z tego powodu proszenie o pomoc jest sytuacja psychologicznie
trudng. Problem nasila si¢ wraz ze stale obnizonym poczuciem war-
tosci (cechujacym osoby najbardziej potrzebujace pomocy). Zatem
ostateczna prawidlowosc jest smutna, gdyz wskazuje, ze im wieksza
potrzeba osoby potrzebujacej, tym mniejsza jest jej gotowos¢ do ubie-
gania si¢ o pomoc. Dlatego tak istotne jest zaufanie wychowankow do
wolontariusza, gdyz dzigki temu koszt emocjonalny sktadania prosby
o pomoc obniza si¢, a tym samym mozliwosci skutecznego dziatania
wzrastaja. Podsumowujac, skuteczna pomoc musi by¢ adekwatna do
potrzeby oraz zaoferowana w sposob niezagrazajacy samoocenie ob-
darowanego.

Praca w warunkach szczegolnie wymagajacych

Przywolywane powyzej prawidlowosci znajduja pelne zastoso-
wanie w odniesieniu do Swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci
i mtodziezy z rodzin w sytuacji trudnej. Zestawienie teorii z praktyka
przedstawiane jest na podstawie doswiadczen Swietlicy ,Parasol” co

W btukaszewski B.Stajniak, Kataklizm powodzi. Sposoby inter-
pretacji i sposoby reakcji, Warszawa 1999, s. 29; E. Aronson, T.Wilson,
R.Akert, op.cit,s. 10.

Wpor.: K. Kaniasty, Kleska zywiotowa czy katastrofa spoteczna?, Gdarisk 2003.
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jest o tyle interesujace, ze Swietlica ta jest umiejscowiona w budynku
socjalnym na peryferiach miasta, jest wiec ,zanurzona” w spotecz-
nosci lokalnej wymagajacej pomocy. Paradoksalnie jednak, swietlica
nie musi by¢ postrzegana przez rodzicow jako pomoc w wychowy-
waniu dzieci. Na poczatku istnienia Swietlicy mieszkancy budynku
sceptycznie, a nawet z niechecia podchodzili do inicjatywy Fundacij.
Ot6z w odczuciu niektorych rodzicéw swietlica stanowita zagrozenie
zwlaszcza, ze praca specjalistow w Swietlicy mogta wykazac¢ rézne-
go rodzaju dysfunkcje rodzinne (alkoholizm, brak zainteresowania
dziec¢mi, przemoc itp.). Dzieci jednak nie pozostawaly obojetne wo-
bec korzysci, jakie otrzymywaly z faktu uczeszczania do Swietlicy.
Po dilugim czasie, poprzez naturalng mitos¢ rodzicow do dzieci, za-
czeto rodzic¢ si¢ zaufanie do pracy Fundacji. Réwniez praca specjali-
stow w zakresie poradnictwa psychologicznego dla rodzicow okazata
sie¢ skuteczna dopiero po dlugim okresie czasu. Analogicznie bylo
z dzie¢mi i mtodzieza — dopiero po dlugim czasie pracy mozliwe stato
si¢ tworzenie wspolnych inicjatyw.

Warto podkreslic, ze w tym przypadku jakiekolwiek formy okazjo-
nalnej pomocy nie mogtyby okazac sie skuteczne. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie naszych rozwazan nad typami wolontariuszy
i metodami pomocy. Wigkszos¢ wolontariuszy, jak i w ogéle nowo
przybytych do swietlicy oséb jest poddawanych na poczatku specy-
ficznej ,serii obcigzajacych testéw” wykonanych przez dzieci i mto-
dziez, ktorzy to ostentacyjnie pokazuja swoja niezaleznosc¢ i brak za-
ufania wobec nowej osoby. Istotne jest wiec zdobycie zaufania wy-
chowankow, a to wymaga czasu. Z perspektywy swietlic najcenniejsi
sa wolontariusze ,dlugoterminowi”, a to z powodu potrzeb wycho-
wankow swietlic, zwlaszcza pochodzacych ze srodowisk szczegolnie
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W trakcie pracy w tej Swietlicy w pelni potwierdzita si¢ reguta, ze
oferowana pomoc nie moze zagrazac¢ samoocenie odbiorcéw pomo-
cy. Na przyktad nie mozna w sSwietlicy organizowac ,dozywiania”,
a mozna organizowacé ,podwieczorki”, nie mozna pomagac dzie-
ciom z ,patologicznych rodzin” tylko po prostu prowadzi¢ swietlice.
Szczegdlnie czuta w tym zakresie jest mlodziez, czesto ukrywajaca
przed swoimi rowiesnikami miejsce swojego zamieszkania. Z tego
powodu trzeba bardzo ostroznie dobiera¢ stowa i unikac tym samym
stygmatyzowania dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow.
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Praca z wolontariuszami

Istotna kwestia w kontekScie pracy z wolontariuszami sg mozli-
we do popelnienia bledy. Warto si¢ nimi tutaj podzieli¢, gdyz sa
one niezwykle cennym doswiadczeniem i wnioski z nich wyciagnie-
te mogg stuzy¢ jako pomocne wskazowki w pracy z ta grupa osob.
Kilkukrotnie nie zauwazono ciezaru emocjonalnego, jakim obcigzeni
byli wolontariusze, ktérzy bez odpowiedniej wiedzy, przygotowania
i wsparcia probowali poméc niektorym wychowankom Swietlic. Na
skutek braku widocznych rezultatéw pracy (a wigec braku poczucia
skutecznosci wlasnych dziatan) rezygnowali zanim owe rezultaty mo-
glyby sie pojawic.

Pozornie moze wydac si¢ paradoksalne, lecz najdtuzej Swiadcza-
cym pomoc wolontariuszami w Swietlicy ,Parasol” byly i sa oso-
by niezwigzane z kierunkami pedagogicznymi czy resocjalizacyjny-
mi. Mozna sadzi¢, ze mieli oni znacznie nizsze oczekiwania wobec
wlasnej skutecznosci i rowniez nizsze oczekiwania byly im stawiane
przez wychowawcow prowadzgcych swietlice (sytuacja dotyczy tylko
Swietlicy ,Parasol”, gdzie jak wspomniano koszty pomocy i poziom
trudnosci dzialania jest wysoki). Warto w tym kontekscie doktadnie
zastanowiC sig, na ile wyksztalcenie akademickie jest wystarczajace
do bycia ,dobrym” wolontariuszem. Nasze doswiadczenia wskazuja
na to, ze dopiero polaczenie wiedzy, cech osobowych i doswiadcze-
nia daje odpowiednie podstawy do pelnienia roli wolontariusza.

Innym, istotnym btedem jest brak strukturalizacji czasu os6b dobro-
wolnie pomagajacych. Wolontariusze przychodza ze swoimi wlasnymi
oczekiwaniami i wyobrazeniami na temat pomocy, ktoérg bedg udzielac¢
i czesto sa to wizje mato realne. Na przyktad, mysla ze dziecko noto-
rycznie omijajace sposobnosci poprawienia wlasnych ocen, sprawia-
jace trudnosci wychowawcze i opuszczone przez swoich rodzicow na
drodze dorastania bedzie chetnie i systematycznie korzystac¢ z pomocy
w lekcjach. Warto uswiadomi¢ wolontariuszom, ze bez pozyskania
zaufania wychowankoéw i duzej dawki cierpliwosci niewiele mozna
zrobi¢, zmiany wychowawcze wymagaja bowiem czasu.

Zatem wolontariuszowi trzeba ,pomoéc w pomaganiu” dzielgc sie
z nim doswiadczeniem. Bardzo wazne jest z perspektywy osob prowa-
dzacych swietlice posSwigcenie czasu nowym osobom. Mozna s3dzic,
ze rozmowa dotyczaca wzajemnych oczekiwan pomiedzy osobami
prowadzacymi placowke a wolontariuszami jest fundamentem pracy.
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Podsumowanie

W artykule starano si¢ uchwycic¢ zaréwno specyfike swietlic socjo-
terapeutycznych, jak i mozliwosci ukierunkowania pracy wolontariu-
szy w tychze placéwkach. Przedstawiona ,typologia” wolontariuszy
Z pewnoscia nie wyczerpuje tematu, a jedynie co najwyzej otwiera
pole do dalszych badan i rozwazan. Szczegdlnie interesujgce byto-
by sprawdzenie na ile potencjat ,dlugoterminowych” wolontariuszy
tkwi w wolontariuszach  krétkoterminowych”, a na ile réznica tkwi
w trudnych do zmienienia cechach osobowosci.

Wedlug danych CBOS w 2008 r. nadal 77% Polakéw nie brato
nigdy udzialu w zadnej formie dziatalnosci spotecznej. Ten fakt stoi
W znaczacej sprzecznosci z przedstawianymi wczesniej mechanizma-
mi psychologicznymi, odnoszacymi si¢ do wolontariuszy ,krétkoter-
minowych”. Podstawy tych mechanizméw sa bowiem wspélne dla
wiekszosci populagji. Inaczej mowiac, potencjalnie przy dobrym za-
rzadzaniu pomoca wolontariuszy, mozliwym byloby znaczace zwigk-
szenie iloSciowe, a takze efektywnosci pracy wolontariuszy. Niemniej
jednak, by to osiagnac¢ potrzeba wiecej otwartych placowek ogni-
skujacych prace wolontariuszy, a takze lepszej promocji tego typu
dziatan.
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The idea of voluntary service on example of voluntary work performed in
community centres run by children’s charity Fundacja Pomocy Dzieciom
»Badz Dobroczynca”

In the article an attempt to produce a cross-sectional analysis of voluntary
work performed in the community centres run by children’s charity Fundacja
Pomocy Dzieciom ,Badz Dobroczynca” was undertaken. A system of gu-
idelines for potential supporters and establishers of such centres was created.
Aspects of pro-social human motivation theory were analyzed in the context
of short and long-term voluntary work. Short-term volunteers prove to be
effective only in a well structured task setting and enjoy occasional events.
Their pro-social motivation seems to be well explained by the theory of so-
cial exchange. They constitute the largest part of volunteers supporting both
community centres, require, however, a firm set of rules describing the range
of help and duties performed. Less numerous group comprises of long-term
volunteers probably motivated strongly by empathy and pro-social orienta-
tion, rather than by emotional gain and loss balance analysis. They are espe-
cially valuable in helping community centres’” members. Their contribution
was analyzed in the context of general psychological behavior of receiving
help, in the light of which helping must be adequate, and safe for recipients’
self-esteem.
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